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RESUMEN

Recientemente se han actualizado las normas ISO 9001 e OSHAS 18001, que corresponden
a los Sistemas de Gestidn de Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional respectivamente.
Con lo anterior, que se presenta la oportunidad para el disefio de un modelo documental
gue integre ambos sistemas en concordancia con los requisitos de las normas descritas
anteriormente.

Es por ello, que para convertir una empresa competitiva y sostenible es indudable que
exista una gestién organizacional efectiva, eficiente y productiva como son los modelos de
sistemas ISO, que son el reflejo de una aprobacién internacional de los estandares por los
cuales aumenta cada vez los nimeros de las organizaciones dedicadas a implementar
estos sistemas.

El presente trabajo pretende definir las etapas que se llevaron a cabo para el disefio de
este Sistema Integrado en la Empresa SIPREP S.A.S. dedicada a la consultoria de Gestion
del Riesgo.



PALABRAS CLAVE

Sistema de Gestién Integral Calidad-Seguridad y Salud Ocupacional, Integracion de
Sistema de Gestién Calidad y Seguridad y Salud Ocupacional, Sistema de Gestion de

Calidad, Sistema de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional, empresa de Seguridad
Integral y Control de Perdidas.



INTRODUCCION

Cada dia las organizaciones se enfrentan a grandes retos, en aras de ser mas competitivas,
y una de las estrategias consiste en establecer sistemas de gestién con base en la
normativa internacional ISO 9000. Como aporte a este proceso, se presenta una guia para
que las organizaciones, independiente del tamafio o del sector al que pertenezcan,
dispongan de una metodologia que les permita implementar un sistema de gestién
tomando como referencia el estandar ISO 9000.

Esta metodologia que ha sido utilizada y validada en algunas empresas, propone unas
etapas con sus respectivos objetivos y actividades para su exitosa implementacidn por tres
motivadores principales: Por la exigencia del cliente, por ventaja competitiva, y por
mejorar la operacion interna. Por tal motivo, la empresa SIPREP S.A.S ha encaminado su
interés hacia el cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001 y OSHAS 18001
buscando estrategias que apunten a fortalecer la efectividad en el logro de sus resultados
teniendo como base el principio de la prevencion.



1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema Integrado de Gestién basado en Calidad y Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional del proceso de consultoria en la empresa SIPREP SAS con el fin de optimizar
la gestion de la organizacion.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnéstico del contexto en el que opera la empresa respecto al
cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001 y OHSAS 18001.

e Integrar los sistemas de gestién de Calidad y Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
del proceso de consultoria en la empresa SIPREP SAS.

e Documentar las actividades integradas del proceso Misional de la empresa SIPREP SAS.

e Definir los indicadores de seguimiento, riesgos y controles operacionales del proceso
de consultoria en la empresa SIPREP SAS.



2. MATERIALES Y METODOS

2.1 MATERIALES

En el desarrollo del presente trabajo de grado, se necesité de diferentes actores,
participaciones, entrevistas, conocimiento e informacion que hacen parte del listado de
materiales requeridos para el disefio de Sistema Integral de Gestién de Calidad vy
Seguridad y Salud Ocupacional basados en las normas ISO 9001:2015 y OSHAS
18001:2007 para el proceso misional de Consultoria de Gestidn del Riesgo de SIPREP S.A.S
— Seguridad Integral y Prevencion de Perdidas.

Tabla 1. Relacién de entradas e insumos para el trabajo.

ITEM ENTRADAS SUMINISTROS
1 PERSONAS Geren.te, Director de .Trébaj.c? de grado,
Estudiantes de especializacion.
Misidn
2 | INFORMACION Visién

Portafolio de Servicios
Camara de Comercio de la empresa

Rut

3 | DOCUMENTACION Certificacién Bancaria
Documento de Identidad del representante
Legal

4 NORMATIVIDAD Legislacion Colombiana Vigente

Requerimientos de las normas ISO 9001,
5 OTROS OSHAS 18001, consultas a Director de trabajo
de grado.

Fuente: Autor

2.2 CRONOGRAMA

Las actividades que se ejecutaran para el desarrollo del proyecto se encuentran anexas a
este documento. Anexo 1. PLAN DE TRABAJO SIG HSQ SIPREP S.AS



2.3 PRESUPUESTO

En la siguiente tabla se presenta la relacidn existente entre Ingresos y Egresos que se
utilizaran en el proyecto:

Tabla 2. Descripcion de Recursos Financieros.

INGRESOS TOTAL (S)

Recurso humano $416.700

Dedicacion al desarrollo del proyecto del Director (20 horas

mensuales) $1.805.000
Dedicacion al desarrollo del proyecto de las autoras del proyecto; $1.805.000
361 horas en un intervalo de tiempo de 6 semanas.

EGRESOS

Transporte $ 400.000
Materiales e insumos $350.000
Trabajo de Campo (Actividades con el recurso humano) $ 500.000
Impresiones y Carpetas $200.000
Imprevistos S 200.000

Fuente: Autor

2.4 METODOS

Para el desarrollo del presente proyecto, se utilizard una investigacién bdsica de tipo
descriptiva. Segun Sampieri, consiste en “medir y evaluar diversos aspectos, dimensiones
o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar”’l. Ya que en el proyecto se
identificard y describira el nivel de cumplimiento en el que se encuentra la empresa
respecto a los requisitos de las Normas Técnicas de Calidad y Seguridad Industrial & Salud
Ocupacional.




Tabla 3: Integralidad de los documentos y los requisitos de las normas ISO 9001:2015 y
OSHAS 18001:2007.

NTC OHSAS 18001:2007

I1SO 9001:2015

# Cap. Descripcion de Capitulo # Cap. Descripcion de Capitulo
4. SGSySO - Requisitos 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1. Requisitos generales 4.4 Sistema de gestion de la calidad y sus procesos
- - 7.5 Informacién documentada.
- - 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
4.2. Politica SySO 5.1.1 | GENERALIDADES - LIDERAZGO
5.2 Politica de calidad
10.1. | Generalidades - Mejora
NTC OHSAS 18001:2007 1ISO 9001:2015
# Cap. Descripcion de Capitulo # Cap. Descripcion de Capitulo
4.3. Planificacién 6. Planificacién
Identificacion de peligros,
4.3.1 |evaluacidnde riegosy 5.1.2 |Enfoque al cliente
determinacidn de controles
822 Determinacion de los requisitos para los
7" | productos y servicios
823 Revision de los requisitos relacionados con los
7" | productos y servicios.
4.3.2 | Requisitos legales y otros 5.1.2 |Enfoque al cliente
82 Determinacion de los requisitos para los
o productos y servicios
— OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION
4.3.3 | Objetivos y programa(s) 6.2 PARA ALCANZARLOS
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR LOS RIESGOS Y
) OPORTUNIDADES
10.1. | Generalidades — Mejora
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NTC OHSAS 18001:2007 ISO 9001:2015
# Cap. Descripcion de Capitulo # Cap. Descripcion de Capitulo
441 |Recursos, roles responsabilidades, 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
responsabilidad laboral y autoridad
53 ROLES, RESPONSABILIDADES Y
) AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
53 ROLES, RESPONSABILIDADES Y
) AUTORIDADES EN LA ORGANIZACION
- - 7.1 RECURSOS.
7.1.1 Generalidades - Recursos
7.1.3 Infraestructura
714 Ambiente para la operacion de los
U | procesos
7.2.C | Competencia
442 Competgnua, formacién y toma de 79 Competencia
conciencia
4.4.3 | Comunicacion, participaciény consulta |7.4 Comunicacion
8.2.1 Comunicacion con el cliente
444 Documentacién 7.5 Informacién Documentada
Generalidades - Informacion
- - 7.5.1
Documentada
4.4.5 | Control de los documentos 7.5.2 Creacidn y actualizacion
Control de la informacion
7.5.3
documentada.
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NTC OHSAS 18001:2007 I1SO 9001:2015

# Cap. | Descripcion de Capitulo | # Cap. Descripcidn de Capitulo

4.4.6 Control Operacional 8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.2.1 Comunicacioén con el cliente

Determinacion de los requisitos para los

8.2.2 .
productos y servicios

823 Revision de los requisitos relacionados con los
productos y servicios.

33 DISENO Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y

SERVICIOS

8.3.1 Generalidades.

8.3.2 Planificacién del diseiio y desarrollo

8.3.3 Entradas del diseiio y desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

CONTROL DE LOS PROCEWSO Y SERVICIOS

8.4 PROVISTOS EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades

8.4.2 Tipo y alcance del control

8.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO.

Control de la produccién y de la prestacion del

8.5.1 .
servicio.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad.

Propiedad perteneciente a los clientes o

8.5.3
proveedores externos.

8.5.4 Preservacion.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega.

8.5.6 Control de los cambios.

8.6 LIBERACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES.

Propiedad perteneciente a los clientes o

8.5.3
proveedores externos.

8.5.4 Preservacion.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega.

8.5.6 Control de los cambios.

8.6 LIBERACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES.

12




NTC OHSAS 18001:2007 1ISO 9001:2015
# Cap. Descripcion de Capitulo # Cap. Descripcion de Capitulo
4.4.7 :;fs;‘j‘gj:cci)ans\./ respuesta ante 8.7 Control del salidas no conformes
4.5 Verificaciéon 9. EVALUACION DE DESEMPENO
45.1 Seguimiento y medicién. 8.5.2 Identificacion y trazabilidad.
911 Generalidades - Evaluacién de
Desempefo
9.1.3 Analisis y evaluacion.
9.3 Revision por la direccidn.
4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal 9.1.3 Anilisis y evaluacion.
Investigacion de incidentes, no
4,53 conformidad, accidn correctiva y - -
preventiva
4.5.3.1 |Investigacion de incidentes - -
4532 No conformidad, accién correctiva y 8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO
preventiva. CONFORMES.
9.1.3 Andlisis y evaluacion.
10.1 Generalidades - Mejora
10.2 No conformidad y accién correctiva
454 Control de los registros 7.5.3 gg:l'j:’:])lecrj‘falj;formauon
4.5.5 Auditoria interna. 9.2 Auditoria interna.
4.6 Revision por la direccién. 5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO
9.3 Revision por la direccion.
10.1 Generalidades - Mejora continua
10.3 Mejora continua
INFORME FINAL

Fuente: Autor
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO DE LA EMPRESA SIPREP S.A.S

Para el conocimiento del estado actual de la empresa de Consultoria en Gestion del Riesgo
se aplicé la siguiente lista de verificacion:

# Documentacion Verificada NC cp C COMENTARIO
1 Mision de la empresa X Desactualizada
2 Vision de la empresa X Desactualizada
3 Principios de la empresa X
4 Politica y Objetivos de la empresa X
5 Portafolio de productos de la X
empresa
6 Organigrama de la empresa X
7 Mapa de Proceso de la empresa X
8 Relacidn y descripcioén de X
procesos
9 Matriz DOFA de la empresa X
10 Diagnostico detallado de la X
empresa
1 Caracterizacion de proceso de la X
empresa
12 Cronograma de Actividades X
13 Reporte de actividades de los X
procesos
14 Plan Operacional X
15 Seleccion de Proveedores X
16 Verificaciéon de Datos de Empresa X
17 Procedimientos documentados X
procesos
Registro y control Servicios y
18 X
Productos
19 Registro y control Servicios y X
Productos No Conforme
20 Identificacion de Servicio No X
Conforme
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# Documentacidn Verificada NC cp COMENTARIO

21 Matriz dg Riesgos y X
Oportunidades

22 Disefio y desarrollo de productos X
y servicios

23 Control de los proceso y servicios X
provistos externamente

24 Manual de Funciones de los X
cargos

25 Acta de Reuniodn X

26 Listado maestro de Documentos X

27 Ges.tl.on q?cumental y X
codificacion

28 Plan de Evacuacidn y emergencias X

29 Manejo de PQRSF X

30 Plano de Emergencias X

31 Manejo de Acciones Correctivas X

32 Ma.nejo de Oportunidades de X
Mejora

33 Auditorias Internas a los procesos X

34 Selecciéon del Auditor Interno X

35 Plan de auditorias X

36 Programa de Auditorias X

37 Eval.uauon del desempefio del X
auditor

38 Listado de asistencia X
Manejo de Aspectos Seguridad y

39 . X
Salud Ocupacionales
Solicitud de creacién o

40 ., X
eliminacion de Documentos

41 Matriz de Partes Interesadas X

a2 Dlrectorlo.de contactos de X
Emergencia

43 Manejo de Plan de Accién X

a4 Procedimiento Auditorias X
Internas

45 Procedimiento Control de X

Documentos y Registros
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# Documentacion Verificada NC CcP C COMENTARIO

Procedimiento Identificar y
46 valoraciéon de Aspectos Seguridad X
y Salud Ocupacional

Procedimiento Manejo de las

47 ACPM X
Procedimiento Manejo de

48 X
productos No Conformes
Procedimiento para identificar

49 .. X
requisitos Legales

50 Requisitos Legales y Otros X

requisitos

Fuente: Autor

De acuerdo con los datos anteriormente presentados, se establece que para el disefio del
SGI de la empresa SIPREP S.A.S — Seguridad Integral y Prevencion de Perdidas, el estado
actual en el manejo de la documentacién para cumplir con los requisitos de las normas
NTC ISO 9001 - 2015 NTC - OHSAS 18001 - 2007 es:

Figura 1. Diagndstico de la organizacidn con relacion al cumplimiento de los requisitos de
las normas NTC ISO 9001 - 2015 NTC - OHSAS 18001 — 2007.

Cumplimiento %
100%
80%
60%
40%
20%
4 Ay
0%
C: Cumple CP: Cumple NC: No
Parcialmente Cumple
= PORCENTAIJE 2% 4% 94%

Fuente: Autor
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Se demuestra que la empresa SIPREP S.A.S — Seguridad Integral y Prevencién de Perdidas,
carece completamente de un sistema documental que demuestre el cumplimiento de los
requisitos de las normas NTC ISO 9001 - 2015 NTC - OHSAS 18001 — 2007.

3.2 DOCUMENTACION INTEGRADA CON RELACION A LOS REQUISITOS DE LAS NORMAS
NTCISO 9001 - 2015 NTC - OHSAS 18001 - 2007.

La integraciéon de los documentos y sistema de Gestidn se planted ligada al plan de trabajo
anexo a este documento. Anexo 1. PLAN DE TRABAJO SIG HSQ SIPREP S.A.

3.3 DOCUMENTACION INTEGRADA CON RELACION A LOS REQUISITOS DE LAS NORMAS
ISO 9001:2015 Y OSHAS 18001:2007 PARA EL PROCESO DE CONSULTORIA DE GESTION
DEL RIESGO DE SIPREP S.A.S.

Esta informacidn se encuentra en el Anexo 2. MATRIZ CRUZADA DE REQUISITOS DEL SIG.
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CONCLUSIONES

El diagnéstico realizado para la empresa SIPREP S.A.S demostrd el bajo nivel de gestion
documental existente para los sistemas de gestidon tanto para Calidad como Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional presentando solo un 4% de cumplimiento.

Se definieron y documentaron procedimientos para los diferentes procesos de Consultoria
de Gestién del Riesgo, en busca de ser consistentes con los estandares y cumplir con los
criterios de calidad definidos.

La documentacion integrada en el SGI HSQ para la empresa SIPREP S.A.S, fue relacionada
en el listado maestro de documentos, cuantificando en total 47 documentos (19 formatos,
15 documentos varios, 7 procedimientos, 1 caracterizacidon, 1 manual, 3 protocolos y 1
politica)

Se definieron indicadores que permitiran disponer de un mayor control sobre todos los
procesos, y por tanto las actividades de la empresa, ya que implica un continuo monitoreo
y comprobacion de la calidad de los productos y servicios. Resolviendo continuamente las
desviaciones que puedan ir surgiendo.
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RECOMENDACIONES

Aplicar el disefio del SIG propuesto en este proyecto para la Empresa Seguridad Integral y
Prevencién de Perdidas SIPREP S.A.S., en busca de alcanzar la certificacion en normas NTC
ISO 9001 - 2015 NTC - OHSAS 18001 — 2007.

Incentivar, comunicar e informar al personal y demas grupos de interés sobre el estado y
responsabilidades frente al sistema integrado de gestién de manera que se desarrollen las

actividades de forma uniforme, estandar y alineadas a lo establecido en los documentos
correspondientes.
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