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RESUMEN

La investigacidn que se utiliz6 para este trabajo fue descriptiva, y el objetivo
del trabajo de grado es plantear el disefio para un sistema integrado de gestion
basado en la norma ISO 9001: 2015 y el Decreto 1072 de 2015 para el proceso
de produccion en la empresa TRITURADOS LABATECA — TOLEDO cuyo objeto
es la extraccion, procesamiento y venta de material pétreo, arena, piedra y
triturado, para obras civiles, empresa que carece de una eficiente gestiébn en
cuanto a recursos disponibles y a seguridad y salud en el trabajo se refiere.

Para llevar a cabo el presente trabajo se definieron 4 etapas, las cuales se
describen a continuacién: Andlisis de la empresa: Se realiza un analisis interno y
externo de la empresa para comprender el contexto de la misma, aplicando una
entrevista al gerente de la empresa TRITURADOS LABATECA — TOLEDO

Estado de cumplimiento de requisitos de la empresa con respecto a la NTC-ISO
9001:2015 y el Decreto 1072: Se realiza una comparacion de lo que tiene la
empresa (actividades estandarizadas, directrices definidas, etc.) frente a los
requisitos de la norma y el Decreto.

Planificacion del disefio del Sistema Integrado de Gestion: Se formula la politica
integrada, el objetivo general, especificos del Sistema Integrado de Gestidn,
el mapa de procesos y se elaborara el documento caracterizacion del proceso de
produccion del sistema Integrado de Gestién para la empresa TRITURADOS
LABATECA - TOLEDO. Para lograr la implementacion de los Sistemas
Integrados de Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa
TRITURADOS LABATECA - TOLEDO, y lograr su continuidad, se requiere que
la gerencia continle con su compromiso en este proposito, liderando y
realizando las revisiones periédicas que solicitan las normas

Se puede concluir que la empresa TRITURADOS LABATECA - TOLEDO al
realizar la integracion de los dos sistemas le permitira cumplir eficazmente la
mision de la empresa, aumentando la eficiencia de los procesos, generando un
valor agregado a los productos (piedra gavion, arenas, triturados, base y sub
base) y a su imagen corporativa, disminuir costos y reducir esfuerzos, ganar
confianza de sus clientes, contar con personal capacitado y competente para
desarrollar tareas especificas. La integracion de los sistemas ayudara a tener una
empresa organizada y eficiente que mejorara ostensiblemente sus indices de
rentabilidad, y de participacion en el mercado de la construccion en esta regiéon del
pais.

Palabras Claves: Sistema Integrado de Gestion, Diagnostico, ciclo PHVA.
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1. INTRODUCCION

A dia de hoy, las organizaciones deben ser competitivas, para lo cual deben
adoptar metodologias que le permitan su crecimiento bajo una politica de calidad
y proteccion integral de sus trabajadores, para obtener los mejores resultados
en términos de productividad, rentabilidad y sostenibilidad.

El presente proyecto de grado estd enfocado en el plantear el disefio para un
Sistema Integrado de Gestion basado en la norma ISO 9001: 2015 vy el Decreto
1072 de 2015 dirigido a la empresa TRITURADOS LABATECA — TOLEDO cuyo
objeto es la extraccion, procesamiento y venta de material pétreo, arena, piedra
gavion, triturados, base y sub base para obras civiles.

TRITURADOS LABATECA — TOLEDO, busca mejorar sus estandares de trabajo
actuales desarrollados en sus procesos, deseando alcanzar un mejor grado
de satisfaccion de sus clientes y mejorar las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo de sus colaboradores, de esta forma anhela llegar a la
implementacion de La integracién de los Sistemas de Gestion de la Calidad
(SGC) y los Sistemas de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional (SG-SSO)

Inicialmente se efectu6é un diagndstico de la situacion actual que presenta la
empresa, en relacién con los sistemas de gestibn QHS, se plantearon unas
observaciones y se disefié una politica, unos objetivos estratégicos, un mapa de
procesos y se planted la caracterizacion del proceso de produccion del Sistema
Integrado de Gestion en la empresa TRITURADOS LABATECA — TOLEDO.

El conjunto integrado de estas Normas permitira a TRITURADOS LABATECA —
TOLEDO ser mas competitiva con respecto a otras empresas del sector que no
lo tienen y por ende un control adecuado y sélido a los procesos, y productos
ofertados.



1. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Plantear el disefio para un Sistema Integrado de Gestion basado en la norma ISO
9001: 2015 vy el Decreto 1072 de 2015, para el proceso de produccion en la
empresa TRITURADOS LABATECA — TOLEDO cuyo objeto es la extraccion,
procesamiento y venta de material pétreo, arena, piedra y triturado, para obras
civiles.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar el diagnostico de la situacion actual, que nos permita identificar el
estado de cumplimiento de los requisitos de ISO 9001:2015 vy del
Decreto 1072 de 2015 - libro 2 - parte 2 - titulo 4 - capitulo 6.

2. ldentificar los requisitos necesarios para estructurar el Sistema de Gestidn
Integrado, acorde a los requerimientos de la Norma I1SO 9001:2015 y del
Decreto 1072 de 2015-Libro 2-Parte 2-Titulo 4-Capitulo 6 con respecto al
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo,

3. Elaborar un documento modelo base, de caracterizacion del proceso de
producciéon del SIG para que pueda ser implementado en el futuro por la
empresa.



3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de este disefio, se realizard un estudio de tipo descriptivo,
observando el desarrollo de los procesos y actividades propias de la empresa,
junto a un analisis documental, para poder llegar a ver el estado de cumplimiento
de la normatividad relacionada con el Sistema de Gestion de Calidad y con el
sistema de Gestion de Seguridad Social en el Trabajo.

Otra fuente de consulta que se utilizara sera la entrevista a gerencia y al area de
recursos humanos, con el objeto de entender mejor cudl es la posicion de la alta
direccion con respecto al enfoque de calidad y los aspectos mas relevantes de la
empresa enfocados desde una perspectiva del entorno interno y externo,
analizando debilidades, oportunidades y fortalezas, las cuales nos ayudaran a
plantear el disefio para un Sistema Integrado de Gestion basado en la norma ISO
9001: 2015 vy el Decreto 1072 de 2015, para el proceso de produccion en la
empresa TRITURADOS LABATECA — TOLEDO.

3.2 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La informacion parte de una revision del estado de cumplimiento de la
normatividad, acompafiada de la investigacion a fuentes primarias como es la
entrevista al gerente de la empresa y fuentes secundarias como son archivos,
programas y formatos que maneja la empresa, teniendo en cuenta que
TRITURADOS LABATECA - TOLEDO, realiza su desempefio acorde a los
parametros de la normatividad descrita en licencia especial de explotacion No. 315
expedida por INGEOMINAS vy la licencia ambiental nro. 0190 otorgada por
CORPONOR, las cuales se encuentran vigentes, y sin ningun requerimiento.

3.3 METODO

Para realizar la propuesta de disefio de un Sistema de Gestién Integrado en la
empresa TRITURADOS LABATECA - TOLEDO, se definieron 7 etapas de trabajo.

3.3.1 Etapa 1. Diagnostico de la empresa:

En la Etapa 1 se realiz0 un analisis interno y externo de la empresa para
comprender el contexto de la misma. Para lo anterior se realizé una entrevista al
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gerente de la empresa TRITURADOS LABATECA - TOLEDO, y al profesional
encargado del area de recursos humanos, donde se indago sobre quienes
componen la organizacion y las diferentes actividades que se realizan, la mision,
la vision, la posicién frente a los sistemas integrados de gestion, también se
definieron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas
por la empresa, elementos que ayudaron para hacer uso de la herramienta
administrativa DOFA y de este modo se obtuvo un punto de partida para
reformular la planeacion estratégica de la empresa en mencion.

3.3.2 Etapa 2. Estado de cumplimiento de requisitos de la empresa con
respecto a la NTC-ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 - Libro 2 - Parte
2 - Titulo 4 - Capitulo 6.

En la etapa 2 se realiz6 una comparaciéon de lo que tiene la empresa
(actividades estandarizadas, directrices definidas, etc.) frente a los requisitos de
la norma NTC ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015 capitulo 6. Para esto
se cred una lista de chequeo, la cual es una herramienta para establecer las
brechas del cumplimiento de los requisitos de los referentes que tenemos, y
poder analizarlos segun el modelo PHVA.

3.3.3 Etapa 3. Etapa 3. Planteamiento de observaciones, para la
implementacion:

En esta etapa se analiz6 el diagnostico de cumplimiento numeral por numeral, y se
realizaron observaciones, las cuales se deben cumplir e implementar para llevar a
feliz término el Sistema Integrado NTC-ISO 9001:2015 y | Decreto 1072 de afio
2015.

E en el

3.3.4 Etapa 4. Planificaciéon del disefio del Sistema Integrado de Gestion:

En esta etapa, después de haber obtenido la informacion necesaria a través de
la entrevista con el gerente sobre la posicién frente a los SGI, como también de
haber realizado el diagnostico sobre la brecha que existe entre la gestién de la
empresa Y los referentes (norma NTC ISO 9001:2015 y Decreto 1072 de 2015), y
de haber realizado las observaciones pertinentes, se complementé con la
formulacién de la politica integrada, el objetivo general, los objetivos
especificos del Sistema Integrado de Gestion, el mapa de procesos y se
elabord el documento caracterizacion del proceso de produccién del sistema
Integrado de Gestion para la empresa TRITURADOS LABATECA — TOLEDO
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Para la el diagnostico de la situacion actual de la empresa TRITURADOS
LABATECA — TOLEDO, se realiz6 una entrevista, se formulé una matriz DOFA y
se reviso el estado de cumplimiento de requisitos legales por parte de la empresa.

En la entrevista realizada al Sefor gerente, se indago sobre quienes componen la
organizacion y las diferentes actividades que se realizan, la mision, la vision, la
posicion frente a los sistemas integrados de gestion, también se definieron las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion. (Ver
Anexo A. Entrevista al gerente de TRITURADOS LABATECA — TOLEDO.

Se demostré que la empresa ha realizado contratos a nivel local, regional, con
recursos del Estado, con entidades como INVIAS, FONADE, y Alcaldias de la
region, con el sector privado con uniones temporales dedicadas a proyectos de
construccion de viviendas de interés social, y empresas dedicadas a la
construccion y mantenimiento del gasoducto Gibraltar — Bucaramanga.

A través de la entrevista se establecio que la empresa TRITURADOS LABATECA
— TOLEDO es una empresa constituida hace cinco afos y que en la actualidad
cuenta, con un titulo minero y licencia ambiental vigente desde hace 15 afios, con
12 empleados distribuidos de la siguiente manera:

Personal Administrativo 2 personas. El gerente que es duefio de la empresa y un
profesional (administrador de empresas) que cumple las funciones de jefe de
recursos humanos.

Personal asesor: 2 profesionales. Un ingeniero ambiental, y un contador publico.
Personal Operativo 8 personas

Gerente general: Lidera la gestion estratégica, dirigiendo y coordinando a las
distintas areas para asegurar la rentabilidad, competitividad, continuidad y
sustentabilidad de la empresa.

Ingeniero Ambiental: Asesor, es el encargado de revisar, el plan de manejo
ambiental desde su formulacion hasta su ejecucion y seguimiento.

Contador publico: Profesional encargado de llevar la contabilidad de la empresa.

Administrador de empresas: Es el encargado de la planificacion y organizacion de
la empresa como también el delegado de direccionar al personal en cuanto a los

12



procesos de la empresa.

Operadores de maquinaria pesada y de automotores tipo volquetas: la
organizaciéon cuenta con siete (7) personas dedicadas a la manipulacion y
conduccion de estos automotores, con sus respectivas licencias y curso del
SENA.

Operador de maquina primaria y secundaria: Cuenta con la experiencia en el
manejo de equipos de trituracion.

La empresa cumple con el plan de manejo ambiental, para lo cual todos los
afios la corporacion ambiental CORPONOR, realiza \visitas vy
recomendaciones, referentes a los trabajos de extraccion realizados en la
rivera del rio, y de la contaminacién ambiental, producida por la trituradora
de piedra. En dicho plan, se encuentran inmersos unos requisitos sobre el
manejo de los peligros en cuestion de seguridad y salud en el trabajo pero no
son gestionados de forma adecuada para evitar posibles accidentes, tiene una
mision y una vision definidas como directrices pero le falta complementar estos
lineamientos con objetivos estratégicos y organizar las actividades que realiza
cada persona en la organizacion para obtener beneficios tanto econémicos como
sociales.

4.1.1 MATRIZ DOFA:

A través de la entrevista también se desarroll6 un analisis DOFA del cual se
definieron unas estrategias para la organizacion.

Tabla 1. Matriz DOFA

DEBILIDADES FORTALEZAS
Falta de modernizacion en el Amplia experiencia en la
1 | equipo de trituracion 1 | extraccion de material de rio

Ausencia de aplicabilidad de los

2 | sistemas de gestion 2 | Capacidad de endeudamiento
Dificultad para el cumplimiento Existencia de operarios,
de la normatividad y requisitos capacitados, con experiencia en el
3 | de calidad 3 | proceso de extraccion y trituracion

No contar con imagen
corporativa (responsabilidad

4 | social 4| Permisos ambientales vigentes.
No tiene planes estratégicos ni Portafolio y Calidad de los
5 | politica de calidad 5 | productos (normas INVIAS)
Precios adsequibles (acorde a
Rentabilidad (retorno de la costos produccion y
ANALISIS DOFA 6 | inversion) 6 | procesamiento).
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POSICION(DO)

POSICION (FO)

Crecimiento del sector de la
construcciéon

Disefiar el sistema de Gestién de
calidad basada en las normas
ISO 1y OHSAS 1001

Ampliar el portafolio de los
servicios aprovechando el
crecimiento de los sectores

Certificarse en una norma de
calidad

Modernizar los equipos para
proyectar una mejor imagen
hacia nuevos clientes

Hacer capacitaciones al interior de
la empresa, en temas
administrativos y operativos.

Aprovechar que la competencia
no ha llegado a la region; se
debe invertir en la parte

Promover la generacion de
conocimiento y procurar la
formacion de personal capacitado
al interior de la empresa, que

Carencia de base de datos y
registros estadisticos que
faciliten la toma de
decisiones

Vincular mano de obra de la
region

m administrativa de la empresa, fortalezca los aspectos de
<Dt formular planes estratégicos, organizacion, planeacion, gestion
a No hay presencia de disefiar esquemas de procesos y y toma de decisiones para el area
Z trituradoras en la regién procedimientos. de produccién.
|:_) Plan de Desarrollo: Aprovechar la alta demanda de
% Programa de seguridad: material pétreo en la region
o Colombia en Paz, Proyecto (vias, vivienda), aumentando la Continuar pagando canones
o via de la soberania produccion y a su vez las ventas. ambientales y de ley
A través de la inversién y de la
generacién de empleo aportar
desarrollo, y ser parte del proyecto
Acceso a créditos bancarios. Documentar todos los procesos de paz y seguridad de la regién.
Programa de gobierno:
PLAN NACIONAL DE Certificarse como minimo en
DESARROLLO 2014 - 2018 dos normas de calidad, para Posicionarse como la Gnica
"todos por un nuevo pais" generar un valor agregado y empresa que explota y
(Programas de vivienda) poder acceder a licitaciones de comercializa material pétreo en la
grandes proyectos. regiéon
POSICION (DA) POSICION (FA)
Necesidades de capacitacion, al
interior de la empresa, en los
temas normativos, a fin de
fomentar la observancia de las Disefiar el sistema de Seguridad y
disposiciones técnicas y salud en el trabajo integrado,
Monopolizacion del sector de regulatorias para el desarrollo de basado en el Decreto 1072 de
construccion sus actividades productivas 2015con la 1ISO 9001
Integrar un solo sistema de
Gestion de Calidad, solicitar Crear nuevas areas para el
Cumplimiento y adaptacion acompafiamiento de la ARL, en mejoramiento y desarrollo de las
de nuevas Leyes en SST lo referente a SST. actividades de la empresa
Socializar en la regién la licencia
2 ambiental - minera, dando a
g conocer su alcance, forma de Aprovechar las épocas de verano,
=z Competencia de empresas explotacién y compromiso con el y aumentar trabajos de
"'EJ con costos muy bajos medio ambiente explotacion de material de rio.
<

Crear patios de acopio de
material de rio

Comportamiento climatico
(fenémeno del nifio)

Formular, disefiar planes
estratégicos a corto, mediano y
largo plazo

Producir y comercializar
materiales de calidad a costos
razonables

El aumento de impuestos

Disefiar planes de trabajo,
acorde a los lineamientos de
Corponor, para explotar el rio en
la mayoria de meses del afio, y
no parar maguinaria

Revisar la oferta nacional, para
empresas generadoras de
empleo, para empresas afectadas
por la frontera, y acceder a tasas
de intereses més bajo.

Fuente: El autor
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4.2 ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LA EMPRESA CON
RESPECTO A LA NTC-ISO 9001:2015 Y EL DECRETO 1072 DE 2015- LIBRO
2-PARTE 2 - TITULO 4 -CAPITULO 6.

4.2.1 ESTADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN NORMA NTC-ISO 9001:2015

Tabla 2. Porcentaje de cumplimiento de la norma NTC ISO 9001: 2015

LISTA DE CHEQUEO NTC ISO: 9001 2015 DE PUNTAJE
2015 MAXIMO PUNTAJE OBTENIDO

4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE
SU CONTEXTO 4 0 0%
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS 6 3 50%
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 10 0 0%
4.4 SISTEMA DE EGSTION DE CALIDAD Y SUS
PROCESOS 22 0 0%
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 30 9 30%
5.2 POLITICA 16 0 0%
5.3 ROLES RESPONSABILIDADES Y_
AUTORIDADES EN AL ORGANIZACION 12 4 33%
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES 14 1 7%
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y
PLANIFICACION PARA LOGRARLOS 28 0 0%
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 8 0 7%
7.1 RECURSOS 14 8 57%
7.2 COMPETENCIA 8 8 100%
7.3 TOMA DE CONCIENCIA 10 0 0%
7.4 COMUNICACIONES 12 0 0%
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 26 2 8%
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 14 7 50%
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS 34 29 85%
8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS 70 57 81%
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS
Y SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE 28 10 36%
8.5 PRODUCCION Y PPROVISION DEL SERVICIO 34 17 50%
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS 4 4 100%
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 10 7 70%
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y
EVALUACION 28 0 4%
9.2 AUDITORIAINTERNA 18 0 0%
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 26 0 0%
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10.1 GENERALIDADES 8 0 0%

10.2 NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA 20 6 30%

10.3 MEJORA CONTINUA 4 0 0%

Fuente: El autor
(Ver anexo 2 lista de chequeo norma NTC I1SO 9001: 2015)

Se realiz6 la comparacion de lo que tiene la empresa (actividades
estandarizadas, directrices definidas, etc.) frente a los requisitos de la norma
NTC ISO 9001:2015 y el Decreto 1072 de 2015, por medio de una lista de
chequeo, identificando el grado de cumplimiento de los requisitos de la empresa
TRITURADOS LABATECA — TOLEDO, y definiendo si cumplia total, parcial o
no cumplia con el requisito. Este cumplimiento se calific6 para poder ser
tabulado y llegar Al siguiente analisis.

De acuerdo a la verificacion del cumplimiento de los requisitos frente a la norma
NTC I1SO: 2015, segun el modelo PHVA se encontr6 que:

Con respecto a la planificacién la empresa no considera dentro de la gestion de
sus actividades objetivos y planes de accion que puedan ser desplegados en los
procesos del negocio para que sean alcanzados, no existe un modelo de procesos
para la operacion del negocio, como tampoco una estructura de responsabilidades
y autoridades claramente definidas para la operaciéon del negocio ya que la
organizaciébn cuenta con personal calificado para las actividades, pero este
personal ejecuta tareas diversas sin tener unas responsabilidades y autoridades
definidas para su cargo.

Con respecto al hacer la empresa tiene claro como realizar sus actividades
misionales como son la extraccion de material de rio, el proceso de trituracion y
almacenamiento de material solicitado por sus clientes pero le falta aplicar
disposiciones y controles operacionales en las actividades existentes vy
documentar el cumplimiento de los requisitos legales, contractuales y de otras
compromisos adquiridos con partes interesadas y con la estrategia de la
organizacion.

En el verificar la organizacién no realiza el seguimiento del desarrollo de sus
actividades dejando de lado la evaluacién de la gestion de sus actividades, ni
tampoco se puede evaluar si estas actividades estan cumpliendo o no con las
metas de la organizacion, o si estan generando reproceso y generando
desperdicios innecesarios.

En el actuar la organizacion no puede establecer claramente una mejora del
desempefio o una correccion de sus actividades, ya que no se tienen las pautas
para saber si se puede mejorar, donde se puede mejorar y como se puede mejorar
la gestion de las actividades.
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4.2.2 ESTADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN DECRETO 1072 DE 2015- LIBRO 2
- PARTE 2 - TITULO 4 -CAPITULO 6.

Tabla 3 Porcentaje de cumplimiento Requisitos Decreto 1072 de 2015 - Libro 2 -
Parte 2 - Titulo 4 - Capitulo 6

LISTA DE CHEQUEO DECRETO 1072 PUNTAJE
DE 2015 MAXIMO PUNTAJE OBTENIDO

Articulos 2.2.4.6.5,2.2.4.6.6 y 2.2.4.6 4 0 0%

Articulos 2.2.4.6.8 20 0%

Articulos 2.2.4.6.9 2 0%

Articulos 2.2.4.6.10 0%

Articulos 2.2.4.6.11 0%

[EnY
o

Articulos 2.2.4.6.12 6%

w
S

Articulos 2.2.4.6.13 50%

Articulos 2.2.4.6.14 0%

Articulos 2.2.4.6.15 0%

Articulos 2.2.4.6.16 0%

Articulos 2.2.4.6.17 13%

Articulos 2.2.4.6.18 0%

Articulos 2.2.4.6.19 0%

Articulos 2.2.4.6.20 0%

Articulos 2.2.4.6.21 0%

Articulos 2.2.4.6.22 0%

N (NN NN | o N[O | N

Articulos 2.2.4.6.23 0%

Articulos 2.2.4.6.24 40%

=
o

Articulos 2.2.4.6.25 0%

N
o

Articulos 2.2.4.6.26 0%

Articulos 2.2.4.6.27 0%

Articulos 2.2.4.6.28 33%

Articulos 2.2.4.6.29 0%

Articulos 2.2.4.6.30 0%

Articulos 2.2.4.6.31 0%

Articulos 2.2.4.6.32 0%

Articulos 2.2.4.6.33 0%

O ocooocojojoppjo oo |dfO|jOjO|O|O|O |k |O|JO|OC |k |NM|O|O (O |O

NN O | N[O N(N

Articulos 2.2.4.6.34 0%

Fuente: El autor
(Ver anexo 3 lista de chequeo Decreto 1072 de 2015)
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De acuerdo a la verificacion del cumplimiento de los requisitos frente al Decreto
1072 de 2015, segun el modelo PHVA se encontrd que:

La empresa con respecto a la parte de planear no esta llevando a cabo las
actividades de definir y documentar una politica en seguridad y salud en el trabajo
y por ende no hay una divulgacion de la misma, también se pudo observar que no
se estan llevando a cabo las obligaciones del empleador (definicion de
responsabilidades, comunicacion de las responsabilidades, rendicion de cuentas,
etc.), la empresa tampoco esta coordinando con la respectiva ARL las distintas
actividades que ésta tiene que realizar en la empresa de normatividad vigente, no
se definen mecanismos para garantizar el conocimiento y comprension de las
responsabilidades en todos los niveles de la empresa, dejando de lado el divulgar
y verificar la comprension de las responsabilidades que plantea el SG- SST para
los trabajadores, en cuanto a capacitacion en seguridad y salud en el trabajo. La
gestion es nula por parte del empleador, la documentacion soélo se esta
cumpliendo una minima parte de esta, como es registrar y conservar la entrega de
EPP al personal, la conservacion de los documentos se realiza de una manera
parcial ya que guardan algunos documentos requeridos por normatividad pero no
los guardan por el tiempo obligatorio, la comunicacién es nula ya que no se define
la forma en que los trabajadores puedan realizar sus auto reportes de condiciones
de salud, como también no se cuenta con matriz de comunicaciones en SST, la
empresa no realiza la identificaciébn de peligros, evaluacion y valoracién de los
riesgos, puesto que no hay métodos establecidos para llevar a cabo esto y por
ende no hay evidencia de la presentacién que se debe realizar al Copasst de los
resultados de las evaluaciones, no se esta llevando a cabo una autoevaluacion
del SG-SST, con el fin de identificar las prioridades en materia de seguridad y
salud y asi establecer el plan de trabajo anual y su cronograma, la organizacion no
tiene definido los objetivos con base en la caracteristica de la politica de SST.

Para la parte del hacer no se estan documentando los peligros y los riesgos para
su identificacién, prevencién, evaluacion, valoracion y control, en cuanto a
medidas de prevencion y control la empresa lleva acabo unas minimas, pero
podrian integrar actividades como las siguientes:

Evidenciar en la matriz de peligros y riesgos la jerarquia de control de riesgos y de
alli determinar programas de gestion o estrategias para el tratamiento de los
riesgos, realizar la divulgacion a todas las partes interesadas de la gestion de
riesgos a los que estan expuestos, ejecutar el plan de mantenimiento correctivo y
preventivo; la empresa tampoco esta realizando la documentacioén, identificacion y
valoracion de amenazas y vulnerabilidad como también definir y socializar los
procedimientos operativos normalizados, definir y documentar el plan de
evacuacion por centro de trabajo. La empresa no lleva a cabo un procedimiento
para evaluar los impactos sobre la seguridad y salud en el trabajo que puedan
generar los cambios internos o externos a la organizacion, la organizacion no esta
definiendo criterios de SST para las compras que realiza la empresa
TRITURADOS LABATECA - TOLEDO, en cuanto a contratacion se refiere la
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empresa esta cumpliendo de forma parcial ya que solo se esta verificando el
cumplimiento de afiliacion o seguridad social pero en cuanto a seguimiento a
contratistas y SST para procesos de seleccion y evaluacion es nula.

En cuanto al verificar se observd que no se tienen definidos los indicadores
(cualitativos-cuantitativos) por medio de los cuales se tendria que evaluar la
estructura, el proceso y los resultados del SG-SST donde se podria considerar
aspectos como: la politica de SST, objetivos y metas SST, evaluacion inicial,
ejecucion del plan de trabajo anual en SST, cumplimiento de los requisitos
normativos, cumplimiento de los objetivos en SST entre otros mas que se
encuentran en el Decreto 1072, la empresa no esta llevando a cabo la parte de
auditorias al SG-SST y por ende se estd dejando de realizar los respectivos
analisis a los resultados obtenidos a partir de estas, lo cual conlleva a que no se
establezcan planes para la mejora continua, también se puede establecer que no
se esta llevando a cabo la revision de SG-SST por parte de la alta direccion donde
esta tendria que tener en cuenta dentro de la revisién las modificaciones en los
procesos, resultados de las auditorias y demas informes que recopilen informacion
al respecto, se pudo identificar que la empresa no cuenta con un procedimiento de
investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales y por ende
tampoco hay planes de accion propuestos para hacerles frente a las causas que
los producen, no se realiza la socializacion de los mismos. No se realzan informes
periddicos para la gerencia sobre ausentismo laboral por incidentes, accidentes
de trabajo y enfermedades laborales. Lo que se manifiesta es que como no se ha
presentado, no es necesario.

En el actuar la empresa no esté llevando a cabo la definicion e implementacion de
las acciones correctivas y preventivas, las cuales se deben basar en los resultados
de la supervision y medicion de la eficacia del SG-SST, las auditorias y la revision
por la alta direccién, no se estan dando las directrices, ni los recursos necesarios
para la mejora continua del SG-SST, con el fin de mejorar la eficacia de todas sus
actividades y el cumplimiento de sus propésitos.

4.3. PLANTEAMIENTO DE OBSERVACIONES

4.3.1 Planteamiento de Observaciones Norma NTC-ISO 9001:2015

Tabla 4. Planteamiento de Observaciones Norma NTC-ISO 9001:2015

NUMERAL DESCRIPCION OBSERVACIONES
CONTEXTO DE LA
4. ORGANIZACION
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COMPRENSIQN DE LA
ORGANIZACION Y DE SU
CONTEXTO

La empresa no realiza un andlisis de la organizacion y su contexto, se realiz6
una entrevista al gerente de la empresa para comprender la organizacion y su

4.1 entorno
COMPRENSION DE LAS
NECESIDADES Y . P . .
EXPECTATIVAS DE LAS La a_It_a direccion t|ene_c|ar0 cual_es_ son sus cllentes_ Y proveedor_es, y los
PARTES INTERESADAS reqwsﬂqs de esto_s| realiza el segulm'lento a est_os requisitos, pero deja de lado
4.2 las demas partes interesadas (comunidad, trabajadores)
DETERMINACION DEL
ALCANCE DEL SISTEMA
DE GESTION DE LA |La organizacién no posee un SGC, por consiguiente no tiene un alcance, se
4.3 CALIDAD definird el alcance del SGI, la matriz de requisitos legales y la matriz de peligros
Como la organizacién no trabaja bajo el esquema de procesos, se identificaran
las actividades y sus interacciones entre si realizadas en la organizacién y se
disefiara el mapa de procesos de la organizacién, se realizarian las
SISTEMA DE GESTION DE | caracterizaciones de cada proceso definido, se determinaran los indicadores de
LA CALIDAD Y SUS |gestion de los procesos, las actividades que interactian en cada proceso, los
4.4 PROCESOS recursos necesarios para el correcto desarrollo de las actividades
liderazgo
En lo que tiene que ver con planeacién estratégica, se evidencia que la
compafiia cuenta Unicamente con un organigrama; no existe una politica ni
objetivos, por lo que la Misién y Visién no estan alineadas con lo que realmente
LIDERAZGO Y | las directivas de la organizacién buscan, se disefiara la politica y los objetivos
5.1 COMPROMISO estratégicos
ROLES, . - - R
No se tiene definido los roles y responsabilidades claramente en la organizacion,
5.3 RESPONSABILIDADES = Y se disefiara una matriz de roles y responsabilidades, definiendo la competencia
' AUTORIDADES EN LA '
ORGANIZACION para cada cargo
6. PLANIFICACION
Dentro de la entrevista realizada al gerente de la organizacion se definié el
riesgo que asume la empresa con respecto a sus actividades.
Establecer los procedimientos necesarios para medir el desempefio de los
ACCIONES PARA | procesos y tomar acciones que contribuyan a la mejora continua de los procesos
6.1 ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES Establecer el procedimiento a seguir para la toma de acciones correctivas y/o de
mejora, que eliminen las causas de las no conformidades reales y /o potenciales
con el objeto de prevenir su reincidencia
OBJETIVOS DE LA | Dentro de las caracterizaciones de los procesos se definirdn los objetivos de
CALIDAD PLANIFICACION | cada proceso, las actividades, las responsabilidades, los recursos y unos
6.2 PARA LOGRARLOS Y indicadores de gestion
La organizacioén no cuenta con una planificacion para los cambios se creara un
PLANIFICACION DE LOS procedimie_nto de aqditoria por. medio del c_l,JaI puede evjdgnciar cuandp se
6.3 CAMBIOS deben realizar cambios en el sistema, también un procedimiento de acciones
correctivas y mejora con el cual puede evaluar cuéles podrian ser las mejores
acciones a tomar para cuando se generan cambios
Dentro de las caracterizaciones de los procesos se definiran los objetivos de
cada proceso, las actividades, las responsabilidades, los recursos y unos
7.1 RECURSOS indicadores de gestion recursos necesarios (humanos, fisicos, instalaciones),
para el correcto funcionamiento del proceso. Se debera crear un procedimiento
para evaluacién de proveedores
Trazabilidad de las Crear los proc_edimientos_ qe las actividades de disefio, p(?rforacién y vo_Ia(_iura,
7.15.2 . para estandarizar las actividades y general la conservacion del conocimiento
mediciones A
de la organizacion
79 COMPETENCIA Disefiar una matriz de responsabilidades y roles, identificando las competencias
necesarias para cada cargo.
73 TOMA DE CONCIENCIA Crear procedimientos de evaluacion del desempefio laboral, procedimiento de

induccién y re induccién
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7.4 COMUNICACION Crear un procedimiento de comunicacién, participaciéon y consulta
75 INFORMACION Crear un procedimiento de elaboracion y codificacion de documentos un
' DOCUMENTADA procedimiento de control de documentos y registros
8. OPERACION
61 PLANIEICACION Y A trave_s de las caral(_:terlzaulones ?e_dlods pr((j)cesqts defmlrt los recurslos
. CONTROL OPERACIONAL | necesarios para cumplir con las actividades descritas en estos y con los
procedimientos especificos
8.2 REQUISITOS PARA LOS |Crear un procedimiento de satisfaccién del cliente y pgrs, y formato para
’ PRODUCTOS Y SERVICIOS | establecer los requisitos del cliente
DISENO Y DESARROLLO . . - - .
8.3 DE LOS PRODUCTOS Y Es:a::lg?e;r:eiazg:?é%dologla para realizar el disefio del producto o servicio ofrecido
SERVICIOS P 9
CONTROL DE LOS
PROCESOS, PRODUCTOS
8.4 Y SERVICIOS | Establecer un procedimiento para proveedores
SUMINISTRADOS
EXTERNAMENTE
85 PRODUCQION Y | Estandarizar las actividades de produccion y prestacion del servicio por medio
’ PROVISION DEL SERVICIO | de los procedimientos de
8.6 LIBERACION DE LOS |Estandarizar las actividades de produccién y prestacién del servicio por medio
' PRODUCTOS Y SERVICIOS | de los procedimientos de perforacion
CONTROL DE LAS . .
8.7 SALIDAS NO COMFORMES Crear un procedimiento para el control de las salidas no conformes
EVALUACION pDEL | Definir en las caracterizaciones de los procesos unos indicadores para conocer
9. DESEMPERNO el desempefio de los procesos frente a los objetivos planteados Se creara un
procedimiento de satisfaccion del cliente y pqrs
9.2 AUDITORIA INTERNA Crear un procedimiento de auditorias
REVISION POR LA L - o
9.3 DIRECCION Crear un procedimiento de revision por la direccion
10. MEJORA Crear un procedimiento de acciones correctivas y de mejora para el SGI

Fuente: El autor

4.3.2 Planteamiento de Observaciones Decreto 1072 de 2015-Libro 2-Parte 2-
Titulo 4-Capitulo 6.

Tabla 5 Planteamiento de Observaciones Decreto 1072 de 2015 - Libro 2 — Parte
2-Titulo 4 - Capitulo 6.

‘ ARTICULOS ‘ REQUISITOS ‘ OBSERVACIONES ‘
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2.2.4.6.5 Documento escrito
2.2.4.6.6 de la politica de
2.2.4.6.7 SST

Definir y documentar la politica de Gestién Integrada, que cumpla para la norma ISO
9001 2015y para el Decreto 1072 de 2015

2.2.4.6.5 Comunicacion de
2.2.4.6.6 la politica
2.2.4.6.7

Divulgar la politica a todas las personas que trabajan en funcion de la organizacién,
publicarla en sitios visibles y dejar evidencia de la divulgacion

Articulo 2.2.4.6.8

Definicion de

22.4.68 responsabilidades

Definir y asignar las responsabilidades para todos los niveles de la organizacion.
Elaborar matriz de roles y responsabilidades. Incluir estos en la descripcion de
cargos.

Comunicacién de
2.2.4.6.8 las
responsabilidades

Comunicar la asignacion de las responsabilidades a las partes interesadas, verificar
su comprension y dejar evidencia de la misma

Realizar un registro anual donde se evidencie que las personas con

2.2.4.6.8 Rendicion de responsabilidades en el SG-SST realizaron la rendicion de cuentas a la poblacion
cuentas 8
trabajadora
Presupuesto para Definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el
2.2.4.6.8 pSST P disefio, implementacién, evaluacién y mejora del sistema. Importante que el
documento incluya presupuesto vs plan de trabajo anual.
Definicion de Definir y dejar evidencia con carta de asignacién desde la gerencia o con acta de
2.24.6.8 talento humano ion | bles del d T
para SST reunién la persona o personas responsables del proceso de SST.

2.2.4.6.8 Recursos técnicos

Definir y documentar los recursos técnicos y la asignacion de presupuesto. Como
también la evidencia de la entrega de los mismos

Requisitos legales
2.24.6.8 - Matriz de
requisitos legales

Definir y documentar la matriz de requisitos legales de acuerdo a la normatividad
legal vigente que le aplique a la organizacion

Plan de trabajo

Elaborar un plan de trabajo anual con sus respectivas fechas para alcanzar cada uno

2.2.4.6.8 anual mas de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion en SST, este debe estar
cronograma firmado por la gerencia y divulgado al copasst
Realizar y conservar registro de la eleccién del Copasst, acta de conformacion,
2.2.4.6.8 Copasst igualmente documento del plan de entrenamiento y trabajo del Copasst.

Realizar y conservar actas de cada reunion.

2.2.4.6.8 Direccién de SST

Realizar descripcion del cargo y perfil del responsable y equipo SST. Definir
competencias en términos de educacion, formacién y experiencia requerida. El
responsable del SGSST debe realizar curso 50 horas del Ministerio, el cual se debe
evidenciar.

2.2.4.6.8 Integracion con
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otro SG

Articulo 2.2.4.6.9

Obligacién de la

Coordinar con la respectiva ARL las distintas actividades que ésta tiene que realizar

2.2.4.6.9 ARL en la organizacién por normatividad vigente

2.2.4.6.10 | Responsabilidades - . . . i
Definir los mecanismos para garantizar el conocimiento y comprension de las
responsabilidades para todos los niveles de la organizacion.

22 46.10 Comunicacién de

responsabilidades

Divulgar y verificar la comprension de las responsabilidades que plantea el SGSST
para los trabajadores

Articulo 2.2.4.6.11

2.2.46.11

Capacitacion en

Definir y documentar el contenido del plan anual de capacitaciéon y entrenamiento en

SST SST.
2.2.4.6.11 ,Cor_npetenua Definir conocimientos técnicos que debe poseer cada persona en la organizacion.
técnica en SST
Registros de
224611 capacitacion, Disefiar y diligenciar formatos que evidencien la participacion en los procesos de
B inducciony re formacioén y capacitacion. Garantiza su conservacion en el tiempo.
induccién
Socializacion al Dejar evidencia de que el plan de capacitacién anual fue compartido al Copasst y
2.2.46.11 copasst del plan éste hizo aportes al mismo
de capacitacion P '
Induccion v re Disefiar un plan de induccion y re induccién, para personal nuevo, para cambios de
224611 Y oficios 0 procesos, para reintegro de personal, este plan debe cobijar a todo el

induccion en SST

personal independiente del tipo de contratacion.

Articulo 2.2.4.6.12

Identificacién de

Realizar el procedimiento para la identificacién de peligros y evaluacion y valoracién

2.2.4.6.12 - . ]
peligros y riesgos | de los riesgos
224612 Condiciones de Realizar la documentacién del resultado de las condiciones de salud de la poblacion
e salud vinculada
Perfil . ) . Lo o
2.2.4.6.12 . - Realizar perfil sociodemografico de la poblacién vinculada
sociodemografico
Plan de trabajo Elaborar plan de trabajo mas cronograma, los cuales deben estar firmados por la
2.2.4.6.12 anual mas - ’
gerencia
cronograma
Estandares de Diligenciar y conservar los registros de entrega al personal de los estandares de
2.2.4.6.12 seguridad u 9 y 9 9 P

operacion segura

seguridad
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Registros de

La organizacion registra y conservar la entrega al personal de los elementos de

22.4.6.12 entrega de EPPs proteccioén personal
Soporte de
elecci(’)_n y Diligenciar y conservar los registros de votaciones para el Copasst. Realizar actas de
2.2.4.6.12 conformacion del i ’
cada reunion
copasst y actas de
reuniones
. Rep_orte_s’de Diligenciar y conservar los formatos de investigacion de incidentes, accidentes y
2.2.4.6.12 investigacion de
enfermedades laborales
ATYyEL
Identificacion de Elaborar y realizar la documentacién del plan de emergencias. Debe incluir
2.2.4.6.12 amenazas y . e 7 .
e identificacion de amenazas y vulnerabilidad
vulnerabilidad
Procedimientos . L - . .
. Elaborar y realizar la documentacion de los procedimientos operativos normalizados
2.2.4.6.12 operativos :
normalizados para emergencias (PONS)
Plan de
224612 evacuacion mas | Elaborar y realizar la documentacion del plan de evacuacion. Realizar el simulacro de
e evaluacion de evacuacion y dejar evidencia de éste y sus resultados
simulacros
Sistema de . L "
224612 vigilancia Elgborar y documentar el SVE partiendo de la priorizacion de riesgos y de la
. o exigencia legal
epidemioldgica
Evaluaciones Realizar y conservar los registros, incluyendo requisitos de periodicidad de las
2.2.4.6.12 : ; : .
ambientales evaluaciones e idoneidad del personal
Perfiles
2.2.4.6.12 epidemioldgicos Realizar la documentacién de los perfiles epidemiolégicos de la poblacién vinculada
del SVE
Formatos de . . . .
224612 registros de Registrar y conservar el resultado de las inspecciones de seguridad.
. : Hacer seguimiento
inspecciones
224612 Matriz de Diligenciar y conservar el documento que contiene la matriz de requisitos legales que
e requisitos legales apliquen a la empresa
224612 Registros de Realizar registros donde se evidencie que se interviene el riesgo o se genera un

gestion de riesgos

cambio en la organizacion

Articulo 2.2.4.6.13

2.2.4.6.13

Conservacion
de documentos

conservar por 20 afios los documentos solicitados por la normatividad

Articulo 2.2.4.6.14

2.246.14

Comunicaciones
internas y externas

Realizar y definir la matriz de comunicaciones en SST.

2.24.6.14

Canales de
comunicacion

Definir la forma en que los trabajadores puedan realizar sus auto reportes de
condiciones de salud.

Articulo 2.2.4.6.15
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Identificacién de

eligros, . . e L L
Peligros Establecer los métodos para la identificacion, evaluacion, valoracion y control de los
2.2.4.6.15 evaluacion y oliaros v fesaos
valoracién de los | PE"970S Y 11€sg
riesgos
22 46.15 Evaluaciones Realizar cuando se requiera evaluaciones ambientales teniendo en cuenta la
e ambientales periodicidad de acuerdo con el aspecto a evaluar
Comunicacion de . . . i
) Dejar evidencia de la presentacion que se hace al Copasst de los resultados de las
2.2.4.6.15 las evaluaciones

ambientales

evaluaciones ambientales.

Articulo 2.2.4.6.16

2.2.4.6.16

Autoevaluacién

Realizar autoevaluacién para sustentar objetivos, plan de trabajo mas cronograma
definido.

La autoevaluacion debe cumplir lo establecido en éste articulo del decreto. Apoyarse
en herramientas definidas por ARL o Ministerio.

Articulo 2.2.4.6.17

Cumplimiento

legal méas
fortalecer . Lo . -
2.2.4.6.17 Realizar plan basado en la priorizacion de riesgos y requisitos legales
componentes del
sistema mas
mejora continua
2.2.4.6.17 Objetlvos_ de Realizar documentacion de los objetivos de control de riesgo definidos
control de riesgos
Plan de trabajo Elaborar plan de trabajo mas cronograma, los cuales deben estar firmados por la
2.2.4.6.17 anual mas erencia '
cronograma 9 ’
Ini';?ggtr:rzde Definir los indicadores de estructura, proceso y resultado segun lo indica el articulo.
2.2.4.6.17 r0Ces0 ' Crear la matriz de indicadores y cumplir con las variables planteadas en la ficha del
p Y indicador.
resultado

Articulo 2.2.4.6.18

2.2.4.6.18

Objetivos mas
metas anuales

Realizar la definicion de estos con base en las caracteristicas descritas en el decreto

2.2.4.6.18

Comunicacion de
objetivos

Divulgar los objetivos a todo el personal y dejar evidencia de ésta actividad

Articulo 2.2.4.6.19

2.2.4.6.19

Ficha de los

Realizar la ficha con los requisitos descritos en el decreto
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indicadores Matriz
de los indicadores

Articulo 2.2.4.6.20

2.2.4.6.20

Indicadores de
estructura

Presupuesto (seguimiento a la ejecucion frente a los programas y cronogramas
definidos), Estructura SST, Equipos apoyo, equipos para emergencia

Articulo 2.2.4.6.21

2.24.6.21

Indicadores de
proceso

Linea base, ejecucion del plan de trabajo y del cronograma, gestion de peligros y
riesgos (cumplimiento de acciones correctivas y preventivas que surgen de las
diferentes actividades), ejecucioén de plan capacitacion, coberturas capacitacion,
cumplimiento investigacion accidentes, inspecciones de seguridad, ejecucion
mediciones ambientales

Articulo 2.2.4.6.22

2.2.4.6.22

Indicadores de
resultado

Cumplimiento requisitos legales, cumplimiento objetivos y metas, cumplimiento plan
de accién a no conformidades, incidencia y prevalencia de EL, tasa accidentalidad,
costo ausentismo, comportamiento seguro, disminucién del grado de riesgo
(valoracion de riesgo)

Articulo 2.2.4.6.23

2.2.4.6.23

Procedimiento de
gestién de peligros
y riesgos

Establecer métodos para la identificacion, prevencién, evaluacion, valoracion y
control de los peligros y riesgos

Articulo 2.2.4.6.24

Tratamiento a los

Evidenciar en la matriz de peligros y riesgos la jerarquia de control de riesgo. Desde

2.2.4.6.24 ) . . > . . h
riesgos alli determinar programas de gestion o estrategias para el tratamiento de los riesgos
Administracion de La empresa registra y conservar la entrega al personal de los elementos de

2.2.4.6.24 | EPPs que parte de rotecgién ersgonal y gaalp
la matriz de EPPs | P P

22 4.6.04 Socializacién a | Realizar la divulgacion a todas las partes interesadas de la gestién a los riesgos a los

B partes interesadas | que estan expuestos
Plan de
22 4.6.04 mantenimiento Ejecutar el plan de mantenimiento correctivo y preventivo donde se Incluye
e correctivo 'y instalaciones, equipos y herramientas
preventivo
Evaluaciones o . . -
22 4.6.04 médicas La organizacion posee documentos que contiene las evaluaciones médicas

ocupacionales

ocupacionales segln riesgos y peligros

Articulo 2.2.4.6.25

2.2.4.6.25

Identificacién de
amenazas y
vulnerabilidad por

Realizar la documentacion y la identificacién de amenazas y vulnerabilidad por centro
de trabajo
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centro de trabajo

Valoracion de los

En el mismo documento anterior, evidenciar la valoracién de amenazas realizada en

2.2.4.6.25 riesgos asociados cada centro de trabajo
a amenazas
Procedimientos
2.2.4.6.25 operativos Definir y socializar los procedimientos operativos normalizados
normalizados
Plan de respuesta
para eventos Definir y documentar el sistema de comunicacién y trabajo en equipo con las
2.2.4.6.25 ; . o .
potencialmente | entidades de prevencion de desastres locales o regionales
desastrosos
Disefio de planes - i .
2.2.4.6.25 de evacuacion Definir y documentar el plan de evacuacion por centro de trabajo
Capacitacion y
entrenamiento en | Dentro del plan de capacitacion anual se debe incluir la formacion y entrenamiento al
2.2.4.6.25 ) . h ) L7 .
plan de personal para el tema de emergencias. Dejar evidencia de las actividades realizadas
emergencias
Realizacién y
22 4.6.95 evaluacion de Realizar el seguimiento a las acciones propuestas en las evaluaciones de simulacros
B simulacros anteriores
anuales
Conformacién y
2.2.4.6.25 fun(kzjlqnamlento de Definir y documentar la conformacién de la brigada de emergencias
rigadas de
emergencias
Inspeccién de . . . . . .
. Registrar y conservar las inspecciones realizadas a los equipos de emergencia
22.4.6.25 equipos de (extintores, botiquin, etc.)
emergencia ' quin, ete.
Plan de ayuda -
2.2.4.6.25 mutua Definir y documentar el plan de ayuda mutua
Articulo 2.2.4.6.26
2.2.4.6.26 Giztrz?giga Definir el procedimiento de gestion del cambio e implementarlo

Articulo 2.2.4.6.27

Integracion de

2.2.4.6.27 requisitos de SST | Definir criterios de SST para las compras que realiza la compafiia
en las compras
Programa de Definir plan de auditorias al SGSST. Garantizar idoneidad del auditor y participacion
2.2.4.6.29 g
auditoria anual del Copasst
2.2.4.6.29 Informe de Comunicar a las partes interesadas. Analizar resultados y estableces planes para la
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resultados de la

mejora continua

auditoria
Articulo 2.2.4.6.30
Alcance de | Definir alcance de las auditorias a realizar. Esto estara consignado en el plan de
2.2.4.6.30 i L
la auditoria auditorias

Articulo 2.2.4.6.28

2.2.4.6.28

Procedimiento de
selecciony
evaluacion de
contratistas

Trabajadores en mision, cooperados, independientes, contratistas y subcontratistas

2.2.4.6.28

Seguimiento a
contratistas

Realizar seguimiento al desempefio de los contratistas

2.2.4.6.28

Verificacion
afiliacion a
seguridad social

La organizacion verifica el cumplimiento de afiliacion a seguridad social

2.2.4.6.28

Induccién y re
induccion a
contratistas

Articulo 2.2.4.6.29

Programa de

Definir plan de auditorias al SGSST. Garantizar idoneidad del auditor y participacién

2.2.4.6.29 auditoria anual | del Copasst
Informe de ; i [
92.4.6.29 resultados de la | CoMunicar a las partes interesadas. Analizar resultados y estableces planes para la
auditoria mejora continua

Articulo 2.2.4.6.30

22 46.30 Alcance de | Definir alcance de las auditorias a realizar. Esto estara consignado en el plan de
e la auditoria auditorias
Articulo 2.2.4.6.31
s Realizar la revisién gerencial anual del SGSST teniendo en cuenta las modificaciones
Revision de L . ;
2.24.6.31 . en los procesos, resultados de las auditorias y demas informes que recopilen
gerencia anual ) =
informacion al respecto
224631 Socializacion con | Dejar evidencia de la presentacion que se hizo al Copasst de los resultados de la

el copasst

revisién por la gerencia

Articulo 2.2.4.6.32

2.2.4.6.32

Procedimiento
para investigacion
de incidentes,
accidentes de
trabajo y
enfermedades
laborales

Procedimiento de investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales
Tener en cuenta lo establecido en el presente decreto y la resolucion 1401 del 2007
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Socializacién de

Socializar y dejar evidencia de la forma en que se socializan los aprendizajes que

2.2.4.6.32 lecciones ; ;
A deben dejar los accidentes presentados en la empresa.
aprendidas
Informes Realizar informes periddicos para la gerencia sobre ausentismo laboral por
A incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Incluir indicadores
2.2.4.6.32 periddicos a la - : . -
gerencia relacionados con las acciones derivadas de los planes de accion propuestos en las

investigaciones

Articulo 2.2.4.6.33

Seguimiento a

Dejar evidencia del seguimiento que se hace a las acciones preventivas y correctivas

2.2.4.6.33 acclones surgidas a partir de los resultados de la supervision y medicién de la eficacia del
preventivas y SGSST
correctivas

Articulo 2.2.4.6.34

2.2.4.6.34

Revision por la
gerencia anual

Realizar la revision al SGSST Teniendo en cuenta los elementos que hacen parte de
las responsabilidades gerenciales segun el decreto

(mejora continua)

Fuente: El autor

4.4PLANIFICACION DEL DISENO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

4.4.1 POLITICA INTEGRADA.

Para llevar a cabo el planteamiento de la Politica integrada del sistema, se tuvo en
cuenta el numeral 5.2 de la norma ISO 9001 2015 y el capitulo 6 articulos
2.2465- 2.2.4.6.6y2.2.4.6.7 del Decreto 1072 de 2105, analizando también la
visién y mision de la organizacion para integrarlos y plantear la politica enfocada al
contexto de la empresa TRITURADOS LABATECA — TOLEDO.

4.4.1.1 Politica de Gestién Integrada:

TRITURADOS LABATECA - TOLEDO es una empresa dedicada a la explotacion,
procesamiento y venta de arenas, piedra gavion, triturados, base y sub base,
acorde a especificaciones técnicas requeridas, enmarcadas bajo la legislacion
ambiental y minera vigente.

Comprometidos con la calidad de nuestros productos, previene los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales de nuestros colaboradores, a través de una
adecuada gestion de riesgos, a su vez satisfaciendo las necesidades del cliente y
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demas partes interesadas de una manera economica y confiable a través de la
mejora continua de nuestros procesos, y competencias de nuestro personal,

siendo rentables y aportando al desarrollo de la region.

4.4.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Para la empresa

TRITURADOS LABATECA

TOLEDO,

Sus

objetivos

estratégicos son los relacionados en la siguiente tabla, para lo cual se tuvo en
cuenta el numeral 6.2 de la norma ISO 1 2015 y el capitulo 6 articulos 2.2.4.6.17-

2.2.4.6.18 del Decreto 1072 de 2105

Tabla 6 Objetivos Estratégicos

Proceso
Objetivos Indicador Formula Unidad | Meta | Frecuencia | Involucrado | Oportunidad Riesgos
Incumplimient
Lograr que todas as (Horas o del Decreto
- . 1072 de 2015-
necesidades formativas programadas -

. . s Recursos libro 2 parte 2
en cuanto a seguridad y | Cumplimient | capacitacion / Humanos - titulo 4 -
salud en el trabajo | o del Plan de | horas % 90% | Semestral | ' N.A. -

L ] area de Capitulo 6,
basadas en los factores | capacitacion | ejecutadas -

. ) NN produccion puesto que es
de riesgos estén capacitacion) de caracter
cubiertas 100 obligatorio su

aplicacion.
* De Incumplimient
Formular, implantar, y requisitos de la o del Decreto
mejorar un sistema de Ngrma del Direccionam 1072 de 2015-
gestion Integrado . y iento libro 2 parte 2
basado en la norma Gestion _de | decreto/  No. estratégico - titulo 4 -
Vi 0, 0,
NTC 1SO 9001:2015 y | Normativida | Total ~ —de % 9% |Menstal | ogministrativ | VA | capitulo 6,
d requisitos  a
el Decreto 1072 de 2015 - ) y puesto que es
: - cumplir de la . . ;
- libro 2 - parte 2 titulo financiero de caracter
4 capitulo 6 Norma y el obligatorio su
decreto) *100 oy
aplicacion.
. # de
Mejorar 105 | Nivel  de | empleados que Direccionam
conocimientos y . -
- aprobacion | aprueban la iento
competencias de los de la | evaluacion de estratégico
i 0, 0,
trabajadores respecto a evaluacion desempefio / # % 90% | Mensual administrativ N.A. N.A.
la labor que van a

- S| de de empleados 0 y
desempefiar al interior desempefio. | evaluados)*10 financiero
de la organizacion. peno. 0

gie(j/eosservwlos Comercial
) ) Ampllar_ el prestados / # aumen pnreccnonam o
Ampliar el portafolio de | portafolio de iento Crecimiento

A - .~ |de productos | % tar un | Anual - P N.A.

los servicios prestados | los servicios nUEVOS 15% estratégico | econdmico
prestados ofertados  en %Jeirsegzclgn

total) *100 9
Realizar evaluacion vy |, d (To_tz;l ﬁllentej mayor Crecimiento
seguimiento a la o facCi6 € §I_at|s|ec c|>_s o 0 e | ial economico.
satisfaccion  de  los | Satisfaccion otal clientes | % igua rimestral | Comercia Aumento de N.A.
clientes de la empresa de clientes encuestados) a un clientes

*100 95% '

Fuente: El autor
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4.4.3 Mapa de Procesos.

La metodologia basa en procesos se ajusta a cualquier tipo de organizacion y
estos son considerados como cualquier actividad, o conjunto de actividades
ligadas entre si que utilizan recurso y controles para transformar elementos de
entrada como especificaciones, recursos, informacion, etc., en resultados, este
enfoque basado en proceso se fundamenta en el ciclo de mejoramiento continuo
PHVA (ciclo Deming).

Teniendo en cuenta lo anterior y enmarcado todas las actividades existentes en la
empresa TRITURADOS LABATECA - TOLEDO, a continuacion se presenta el
mapa de procesos propuesto:

Figura 1. Mapa de procesos

TRITURADOS
LABATECA - TOLEDO

> )
> g <
A = a
e ] o =,
5'! g PROCESOS a?
-p < @=aey s E
= 9 W w
mo =
m z COMERCIAL PRODUCCION LOGISTICA g z

am—
o as
om . 'T‘ - @
b CESC W
of ok
a0 zg

A IaA, | Eaolinets MANTENIMIENTO

Fuente: El autor

Procesos Estratégicos: Se plante6 en este nivel un solo proceso:

Proceso de Direccionamiento Estratégico. Este proceso inicia desde la formulacion
de direccionamiento estratégico de la empresa TRITURADOS LABATECA -
TOLEDO hasta la elaboracién del plan de mejoramiento de la empresa. El objetivo
del proceso es definir, planear y gestionar planes, programas y proyectos que
sean soporte y coadyuven al cumplimiento de la misidn, vision, politica y objetivos
de la organizacion, enmarcados en la planeacion estratégica, y a la vez
propendiendo por el desarrollo social, ambiental y econémico de la organizacion
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en pro de mejorar la calidad de los productos que ofrece al mercado, la salud y
seguridad de los trabajadores.

Procesos Operativos: Se plante6 en este nivel tres procesos:

Proceso Comercial. Comprende la identificacion de las necesidades, elaboracion
de la propuesta, confirmacion de los requisitos, quejas, reclamos, sugerencias y
satisfaccion del cliente, hasta tomar acciones de mejora, el objetivo del proceso es
identificar las necesidades y los requisitos del cliente buscando la satisfaccion del
mismo; a fin de ampliar la participacion de la empresa TRITURADOS LABATECA -
TOLEDO en el mercado de la construccion.

Proceso de produccion. El objetivo del proceso es desarrollar eficazmente lo
planificado, ejecutar y controlar el disefio en las etapas de extraccion, transporte,
trituracion 'y almacenamiento por parte de la EMPRESA TRITURADOS
LABATECA — TOLEDO, acorde a lo plasmado en el estudio de impacto ambiental
aprobado por la Corporacion Ambiental CORPONOR, y acorde las
especificaciones técnico mineras, aprobadas por el Ministerio de Minas y Energia.

Proceso de Logistica. Inicia desde la identificacién del requerimiento o necesidad,
hasta la entrega al usuario, el objetivo del proceso es suministrar, administrar y
mantener de forma efectiva los elementos e insumos necesarios para el normal
funcionamiento de la empresa TRITURADOS LABATECA - TOLEDO.

Procesos de Apoyo: Se planted en este nivel tres procesos:

Proceso Administrativo y Contable. Comprende desde los requerimientos
organizacionales, continua con la gestibn y administracion de los recursos
econémicos y termina con la atencién oportuna de las necesidades de la
organizacién, los objetivos son: A) Asegurar la eficaz y eficiente administracion y
disponibilidad de los recursos econdémicos para el normal desarrollo de los
procesos como también elaborar y suministrar la informacion requerida en forma
confiable de la empresa TRITURADOS LABATECA — TOLEDO, ante la DIAN vy
demas entes que la soliciten. B) Realizar acompafiamiento constante al Plan de
Manejo Ambiental, responder y proponer mejoras a requerimientos y directrices
emanadas por la Corporacion CORPONOR e INGEOMINAS.

Proceso de Recurso Humano. Inicia con la identificacion de necesidades de
recursos humanos de la empresa, la gestion para la consecucion, la deteccidon de
necesidades de mejora de competencias, la generacibn de planes de
capacitacion, bienestar y salud ocupacional y finaliza con la administracion de sus
novedades, el objetivo del proceso es propender por el bienestar e idoneidad del
recurso humano de la empresa TRITURADOA LABATECA - TOLEDO, para que
realicen sus funciones con calidad y velar para que tengan educacion, formacion,
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habilidades, experiencia apropiada para sus desarrollo laboral y las condiciones de
trabajo necesarias para su salud.

Proceso de Mantenimiento. Comprende desde la planeacion de las actividades de
mantenimiento de equipos, maquinaria e instalaciones en la empresa, hasta
asegurar el funcionamiento de los mismos, el objetivo del proceso es asegurar el
correcto funcionamiento del equipo electro - mecanico de la planta de trituracién
(primaria y secundaria), y de la los automotores y maquinaria pesada de la
empresa TRITURADOS LABATECA - TOLEDO.

4.4.4 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION DEL SIG EN LA
EMPRESA TRITURADOS LABATECA - TOLEDO

Tabla 7. Caracterizacion del proceso de produccion

CODIGO
TRITURADOS LABATECA - TOLEDO Fecha: dia-mes-afio
Version: 1
LOGO DE LA
EMPRESA CARACTERIZACION PROCESO DE PRODUCCION Péaginas: 1 de 6
OBJETIVO DEL Planificar, ejecutar y controlar la explotacion, transporte, trituracion y almacenamiento de material
PROCESO de rio, que cumpla con los requisitos de los clientes.
Comprende la identificacion de las necesidades, desde la extraccion de material de rio, la
ALCANCE : = . f
trituracion hasta el almacenamiento del material procesado
RESPONSIBLE Jefe seccion de produccién
PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDAS CLIENTE
Directrices del SGI
) S Planear las
(Matriz de requisitos, idades d
Mapa de Procesos activida es de
R ' explotacion,
. . ) ecursos . } .
Direccionamiento P transporte, Cronograma de Direccionamiento
- economicos P . ! - .
Estratégico trituracion y actividades Estratégico

asignados para los
procesos, Canales
de Comunicacion

almacenamiento
de material de

: rio
internos.)
Planear el
disefio de la Prospectos de
explotacion disefios de
(PTO) explotacion,
trituracion, transporte, trituracion Comercial
Comercial Requisitos del cliente P transporte y y almacenamiento Logistica
almacenamiento 9
Planear los
recursos fisicos Plan de Trabajo de
y humanos para Obras (PTO)
el disefio
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Directrices del SGI

Desempefio del
proceso

Necesidad de nueva
documentacion,

) - Cumplir, ificaci
(Matriz de requisitos, manteﬁer modlélcaplones 0
Mapa de Procesos, ! Y | aprobaciones y
RecUrsos mejorar el necesidades de
Direccionamiento P proceso de registros Direccionamiento
L econémicos i L
Estratégico . Operacion Estrategico
asignados para los (Disefio Informe de reporte de
procesos, Canales f producto y/ o servicio
de Comunicacion perioracion y no conforme
: voladura)
internos.) -
Informe de Acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora identificadas
Identificar y
Muestras de disefios revisar los

Cliente Proceso
Comercial

similares y/o
bosqguejos

/ Propuesta
econémica
aprobada/ Cotizacion
aprobada / Orden de
Compra

Necesidades y
requisitos de los
clientes

elementos de
entrada para el
disefio.

Elaborar y
revisar la
propuesta de
disefio,
perforacioén,
voladura

Propuesta de
disefio, perforacion,
voladura

Cliente Proceso
Comercial
Recurso Humano

Recurso Humano

Personal
Competente /

Servicios
Tecnolégicos y de
Comunicacion

Socializar disefio
(Plan de Trabajo

Nuevas necesidades
de Personal,
capacitacion y

desarrollo de las

ggggiz)o desempefio del
personal

Identificar Nuevas necesidades

falencias para el de Servicios

Tecnolégicos y de

Recurso Humano

Logistica adecuados / Planta operaciones de comunicacion / Logistica
Fisica, segura 'y extraccion, Nuevas necesidades
adecuada / trasporte, de planta fisica,
Suministros, trituracion y equipos y
insumos, materiales, almacenamiento, herramientas /
servicios 6ptimos, tanto fisicas Nuevas necesidades
equipos, entre otros como humanas de Compras
Neces_ldades para Entrega de Equipo de Personal
Recurso Humano | la seguridad y salud EPPs trabaio asequrado Operativo
en el trabajo ! 9 P
Resultados de la
. QvaluaC|on de Evaluar la
indicadores y metas L
. . . gestion del . . .
Direccionamiento del proceso. Droceso y Informes de gestién Direccionamiento
Estratégico Prograrpa gnual de cumplimiento de Estratégico
auditorias internas metas

Plan de auditorias
internas
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Direccionamiento
Estratégico

Informes de auditoria
Oportunidades de
mejora identificadas
para el proceso
Recomendaciones al

Elaborar e

implementar
planes de
mejoramiento, Planes de
A de conformidad mejoramiento
con los implementados

resultados de la

Direccionamiento
Estratégico

roceso -
P evaluacion del
proceso
Indicadores
Nombre Formula Frecuencia
. ) (Actividades ejecutadas/actividades programadas)*100
Cumplimiento del plan de trabajo Semanal
P P . Meta 100%
. . . (Requisitos cumplidos/Requisitos determinados) *100
Cumplimiento de los requisitos del cliente Mensual
P 4 Meta 100%
Accidentes laborales Numero de accidentes laborales en el mes. Meta 0% Mensual
. . . . Total material de rio ( piedra gavidn, arenas, triturados,
% de material de rio ( piedra gavion, arenas, ( (p & i .
. base, sub base devueltos por los clientes / Total material
triturados, base, sub base devueltos por los Semanal

clientes

despachado) * 100
Meta 0%

Documentos

Registros

Procedimiento De Induccion Y Reinduccion.

Formato Asistencia Capacitacion, Induccién, Charlas

Procedimiento acciones correctivas y de mejora

Formato acciones correctivas y de mejora

Procedimiento Control De Documentos y Registros.

Formato de trabajo en rio (sistema de piscinas)

Procedimiento de explotacion rivera del rio

Acta De Reunion.

Procedimiento de transporte de material de rio a la
trituradora

Formato salida de producto no conforme, para el material

Procedimiento de trituracion

procesado.

Procedimiento plan de emergencias

Formato plan de auditoria

Procedimiento auditoria interna.

Formato lista de verificaciéon de auditoria

Procedimiento buenas practicas maquinaria pesada y
automotores

Matriz de peligros

Procedimiento de salidas de producto y servicio no
conforme.

Matriz de elementos de proteccion personal por cargos.

Plan de Manejo ambiental (licencia ambiental

Formato andlisis de trabajo seguro
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Formato permiso de trabajo seguro

Programa de Trabajo y Obras PTO y Programa de Trabajo - - - -
e Inversiones PTI(Ingeominas) Formato permiso para trabajo manejo de explosivos

Formato permiso trabajo seguro en excavacién

Formato permiso trabajo seguro en espacio confinado

Formato inventario de equipos, maguinaria y automotores.

Formato lista de chequeo de herramienta menor

Recursos

Fisicos Humanos Ambiente de Trabajo

Operarios maquinaria pesada.
Instalaciones. Equipos. Maquinaria Operario trituradora primaria 'y Condiciones favorables del tiempo
secundaria

Requisitos

LEY 99 DE 1993

Plan de manejo ambiental (licencia ambiental)

Programa de Trabajo y Obras PTO y Programa de Trabajo e Inversiones PTI (Ingeominas) Titulo minero.

NTC 9001:2015

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad

6.3 Planificacion de los cambios

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios

8.5 Produccion y provision del servicio

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de las salidas no conformes

Decreto 1072 de 2015, Capitulo 6 Articulos 2.2.4.6.5, 2.2.4.6.6 y 2.2.4.6.7

Articulo 2.2.4.6.8 Obligaciones de los empleadores

Articulo 2.2.4.6.9 Obligaciones de las ARLs
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Articulo 2.2.4.6.10 Obligaciones de los trabajadores

Articulo 2.2.4.6.11 Capacitacion en SST

Articulo 2.2.4.6.12 Documentacion

Articulo 2.2.4.6.13 Conservacion de documentos

Articulo 2.2.4.6.15 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos

Articulo 2.2.4.6.25 Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO VERSION MODIFICADO POR
DIA-MES-ANO Aprobacion Inicial 1 Nombres
VERSION N° ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR FECHA VIGENCIA

NOMBRE
PROFESIONAL DE
APOYO HSEQ

JEFE DE RECURSOS
HUMANOS

GERENTE

DIA -MES - ANO

DIA -MES - ANO

DIA -MES - ANO

DIA -MES - ARO

Fuente: El autor

Se realizé este documento base para el sistema de gestion integrado, con el fin de

estandarizar las actividades y facilitar el desarrollo de las mismas.

A partir del mapa de procesos planteando se realizan las correspondientes
caracterizaciones de los procesos, cada uno de estos con sus objetivos, alcance,

lider de proceso, entradas, proveedor, actividades, salidas y cliente.

Se integra la norma ISO 9001 2015 y el decreto 1072 de 2015, y se determinan
gue requisitos (numerales) aplican a cada proceso, para que en la documentaciéon
del mismo se asegure la determinacién de controles se asegure su cumplimiento.
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5. CONCLUSIONES

A la empresa TRITURADOS LABATECA — TOLEDO, nunca se le habia realizado
un diagnéstico de calidad y seguridad social en el trabajo, no se evidencia que se
haya realizado auditoria alguna, se evidencia poco material documentado. Con el
método de lista de chequeo se realizé el diagnostico sobre la brecha que existe
entre la gestion de la empresa y los referentes (norma NTC ISO 9001:2015 y
Decreto 1072 de 2015), observando que la empresa solo soporta un cumplimiento
del 33% en gestidon de calidad y en gestion de seguridad y salud en el trabajo solo
un 10%, en relacion a los requisitos de cada una de las normas.

La empresa no estad utilizando las fortalezas y oportunidades que tiene, para
contrarrestar las debilidades y amenazas, se encuentra enfocada en un sistema
de trabajo tradicional, cumpliendo escasamente con los requerimientos
ambientales y de explotacién realizados por CORPONOR e Ingeominas.

Para poder cumplir con el objetivo del trabajo, fue necesario el disefiar la politica
de gestion integrada, los objetivos estratégicos, el mapa de procesos, todos estos
aspectos, los cuales son fundamentales para la empresa en el proceso de disefio
del sistema integrado de gestion de calidad y el Decreto 1072 de 2015.

La empresa no contaba con el documento caracterizaciébn del proceso de
produccion. Teniendo en cuenta la articulacion de la Norma y el Decreto se disefio
un documento modelo base de caracterizacién del proceso de produccion, cuyo
objetivo es el de planificar, ejecutar y controlar la explotacién, transporte,
trituracién y almacenamiento de material de rio, que cumpla con los requisitos de
los clientes. Dentro del modelo plantea el alcance, el responsable de este proceso,
se establecen las actividades con sus respectivas entradas, salidas, e
identificando en cada una de ellas el ciclo PHVA. De igual manera se formulan los
indicadores, y se presenta un listado de los documentos, procedimientos y
registros que se deberan documentar e implementar para llevar a feliz término el
cumplimiento de este proceso integrado.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda desarrollar e implementar los planteamientos de las observaciones
descritas en las tablas nro. 5 y 6 referentes a los requisitos de la Norma NTC-ISO
9001:2015, y del Decreto 1072 de 2015 - Libro 2- Parte 2 -Titulo 4 - Capitulo 6,
identificados como incompletos en la empresa TRITURADOS ALABATECA -
TOLEDO, logrando la articulacién del sistema de gestion de calidad con el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo ya que con este se puede lograr una
gestion que cumpla con los requisitos de las partes interesadas, manteniendo el
bienestar laboral y social con base en el cumplimiento de los requisitos legales y
otros que la entidad determine, logrando asi la mejora continua.

El sistema de gestion QHS, debe estar continuamente actualizado y ajustado a los
cambios permanentes que se susciten al interior de la organizacion,
asegurando la continua satisfaccion de los clientes internos y externos y el
cumplimiento de orden legal y contractual

Es importante involucrar los aspectos relacionados con los sistemas de gestidon de
calidad y seguridad y salud en el trabajo en cada proceso; sin duda alguna, la
empresa sera mas productiva y organizada, y se evitarian posibles inconvenientes
a futuro relacionados con el cumplimiento de los requisitos. El contar con un
sistema de gestidn integrado permitir4 ahorros para la organizacion.

Para lograr el disefio, documentacién e implementacion y continuidad de la
Integracién de los Sistemas de Calidad y Seguridad y Salud en la empresa
TRITURADOS LABATECA — TOLEDO, no solo en el area de produccion, sino en
toda la empresa, se requiere del compromiso de todos los trabajadores, pero en
especial el de el Sefior gerente, quien debera, liderar el proceso y el sistema.

Para lo cual es importante trabajar el tema de sensibilizacién y resistencia al
cambio en la gerencia, demostrandole que, con bajos costos, podemos mejorar
la situacion actual de TRITURADOS LABATECA — TOLEDO, aumentando la
participacion en el mercado y haciendo mas eficaz el uso de sus recursos.

De igual manera se debe mejorar los medios de comunicacion y capacitacion,
sobre todo para concientizar al personal (operarios), y para motivarlos a una
mayor disponibilidad al cambios y al aprendizaje en estos procesos
organizacionales y de los cuales ellos hacen parte fundamental para la
estructuracion de los procesos, de esta manera se puede lograr el éxito de esta
integracion y su continuidad.
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