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RESUMEN

El presente trabajo, se basara en el desarrollo de la estimacion de costos para las
convocatorias 329, 331, 332 y 333 de la Comisién Nacional del Servicio Civil,
especificamente para que la Universidad de Pamplona participe en la licitacion
publica N° CNSC — LP — 007 de 2015, con la finalidad de que se logre obtener la
mejor propuesta y asi la Institucion pueda desarrollarla.

En Consecuencia, a lo largo de esta propuesta de estimacion de costo para las
convocatorias 329, 331, 332 y 333, se veran aspectos generales de la entidad
como los corporativos y ademas se realizara un diagnostico en donde se analizara
la entidad a través de la matriz DOFA, para sugerir estrategias que conlleven a
mejorar diferentes aspectos de la de Oficina de Interaccion Social de la
Universidad de Pamplona.

Por el contrario, el proyecto estuvo en marcado en consultas y calculos
financieros, a través de técnicas e instrumentos de informacion obtenida de
licitaciones anteriormente realizadas. Para la elaboraciéon de la estimacion de
costos y el cumplimiento de los objetivos se utilizaron una serie de instrumentos y
consultas de cotizaciones e informacion obtenida a través de proyecciones
realizadas en la sala de seguridad. Adicionalmente, para el desarrollo de esta
licitacion se contaba con herramientas informaticas, comunicativas, tecnolégicas y
con un equipo de trabajo objetivo, capacitado, interdisciplinario y dinamico, que
dirige de forma agil el desarrollo de las actividades destinadas a la consecucion de
las convocatorias.

Seguidamente se identificara, estudiara y evaluara la normatividad y las etapas
que se presentan en los procesos licitatorios en el pais, con el fin de que se logré
la realizacion de la estimacion de costos para las convocatorias 329, 331, 332 y
333, en busca de que la Universidad de Pamplona participe en la licitacién publica
N° CNSC — LP — 007 de 2015.

Palabras claves: Licitacion publica, Convocatorias, Costos, Cotizaciones,
proyecciones, Estimacion, Equipo de trabajo.



ABSTRACT

The present work will be based on the development of the cost estimates for the
summons: 329, 331, 332 and 333 of the National Commission of Civilian Service.
Above all, it is important the participation at Pamplona University in the public
bidding N° CNSC — LP — 007 2015. It is with the purpose of obtain the best offer,
thus the institution will be able to develop it.

Consequently, along this offer of cost estimates for the summons: 329, 331, 332
and 333, it is going to show the generals aspects of the entity and the corporate.
As well a diagnostic will be realized, in which the entity also will be analyze across
of SWOT analysis. In the same way it is important to suggest strategies that will
improve different aspects in the Office of Social Interaction at Pamplona University.

In contrast, the project was based on consultations and financial calculations
across techniques and instruments of information obtained of previously bidding.
Likewise for the elaboration of the cost estimates and the fulfilment of the
objectives, used for a series of instruments and quotes consultations and
information obtained across projections realized in the safety room. Additionally, for
the development of this biding it have contained computer tools, communicative
technologies and a work equipment qualified, interdisciplinary and dynamic, which
managed in an agile way the development of the activities destined to the
attainment of the summons.

Subsequently, it will identify, will study and will evaluate the regulations and the
stages that it present in the bidders process of this country. It is with the intention
of achieving the accomplishment of the costs estimates for the summons: 329,
331, 332 and 333, in research of the participation at Pamplona University in the
public bidding.

Key words: public Bidding, Summons, Costs, Quotes, projections, Estimation and
work Equipment.
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INTRODUCCION

La Universidad de Pamplona, en busca de fortalecer los diferentes procesos de
seleccién a nivel nacional, participa de forma activa en el desarrollo de soluciones
gue optimicen el progreso de estos aspectos. En torno a esto, la Universidad de
Pamplona lidera la implementacion de herramientas informéticas, comunicativas y
tecnoldgicas que facilitan el avance de dichas convocatorias.

La experiencia de la Institucion Educativa permite proponer, a través de la
implementacion de su plataforma tecnolégica, apoyo logistico y técnico en los
procesos de seleccion competitivos y eficientes. Para ello, se cuenta con la
participacion de un equipo de trabajo objetivo, capacitado, interdisciplinario y
dinamico que dirige de forma &gil el desarrollo de las actividades destinadas a la
consecucion de las convocatorias nacionales.

En el desarrollo de la licitacion publica N° 08 de 2014,la Universidad de Pamplona
sera el contratista que preste los servicios de apoyo técnico, funcional y logistico
en la convocatoria, el reclutamiento (fase de inscripcion — fase de revisién de
requisitos minimos — lista de admitidos y no admitidos), disefio, construccion y
aplicacién de las pruebas escritas de conocimientos, de competencias y de
andlisis de antecedentes, hasta la determinacion de las personas que integran la
lista de elegibles en el concurso abierto para el ingreso del personal idéneo a la
Procuraduria General de la Nacion a nivel nacional, en cargos de procurador
judicial 1y II.

Por otra parte, la Universidad de Pamplona a través del area de gestion de
proyectos, desde aproximadamente once (11) afios ha logrado ejecutar diversas
convocatorias de mérito publico nacional, entre las cuales es posible mencionar:
Prueba 01, Contraloria, INPEC, Universidad de Antioquia, Rama Judicial,
Superintendencia de Notariado y Registro, Unisigma, entre otras.

Actualmente se ejecuta el proceso de seleccion para proveer los cargos de carrera
de procuradores judiciales | (3PJ-EG) y Il (3PJ-EC), de la Procuraduria General de
la Nacion, basado en la normatividad dada en la resoluciéon 040 del 20 de enero
2015. Ademas, se esta elaborando la estructura econémica de las convocatorias
329, 331, 332 y 333 abierta por la Comision Nacional del Servicio Civil, en donde
la Universidad tiene el objetivo de patrticipar.

En los procesos mencionados anteriormente los practicantes del programa
Contaduria Publica, participaran como auditores en la etapa de analisis y



antecedentes, para la seleccién de los procuradores judiciales | (3PJ-EG) y Il
(3PJ-EC), pero al mismo tiempo apoyaran al grupo que elabora la estructura
econdémica de la licitacion publica N° CNSC- LP-007 del 2015, con miras al

mejoramiento continuo de los procesos y concursos llevados a cabo por la
Universidad de Pamplona.



JUSTIFICACION

Optar por la practica profesional se convierte en la mejor herramienta para que el
estudiante conozca la realidad del campo laboral en el cual puede desempefarse,
como también comprender las condiciones en las que se expone el contador
publico de hoy, interactuando con sus empleadores o sus clientes, adquiriendo
experiencia, complementando los conocimientos adquiridos en el proceso de
formacion académica.

La préactica profesional es la oportunidad que tiene el futuro profesional para
demostrar todas las capacidades y destrezas, aplicando los conocimientos y
valores inculcados durante la etapa de formacion, pero al mismo tiempo es un
proceso de aprendizaje donde adquiere nuevos conceptos y experiencia en el
campo de la Contaduria Publica.

Si bien es cierto el Contador Publico se ha consolidado como un 6rgano necesario
en toda organizacion, con facultad de tomar decisiones representativas en el
desarrollo de actividades que generan oportunidades de crecimiento debido a las
bases académicas, formandose integralmente con capacidades de liderazgo y
generando ideas emprendedoras e innovadoras. Es por eso que la practica
profesional contribuye de manera significativa con el crecimiento profesional y con
la adaptacion al campo laboral por parte del futuro profesional.



1 INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL REALIZADA EN LA OFICINA
DE INTERACCION SOCIAL UNIVERSIDAD DE PAMPLONA (SEDE
cUCUTA)

1.1. RESENAHISTORICA

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Una Universidad incluyente y
comprometida con el desarrcllo integral

llustracién 1: Logo Universidad de Pamplona
Fuente: www.unipamplona.edu.co

La Universidad de Pamplona naci6 en 1960, como institucion privada, bajo el
liderazgo de Presbitero José Faria Bermudez. En 1970 fue convertida en
Universidad Publica del orden departamental, mediante el decreto No 0553 del 5
de agosto de 1970 y en 1971 el Ministerio de Educacion Nacional la facultd para
otorgar titulos profesionales segun Decreto No. 1550 del 13 de agosto.

Durante los afios sesenta y setenta, la Universidad crecio en la linea de formacion
de licenciados y licenciadas, en la mayoria de las areas que debian ser atendidas
en el sistema educativo: Matematicas, Quimica, Biologia, Ciencias Sociales,
Pedagogia, Administracion Educativa, ldiomas Extranjeros, Espafiol — Literatura y
Educacion Fisica.

En los afios ochenta la Institucion dio el salto hacia la formacién profesional en
otros campos del saber, etapa que inicié a finales de esa década con el Programa
de Tecnologia de Alimentos. Posteriormente en los afios noventa fueron creados
en los campos de las Ciencias Naturales y Tecnoldgicas, los Programas de
Microbiologia con énfasis en alimentos, las Ingenierias de Alimentos y Electrénica
y la Tecnologia en Saneamiento Ambiental. En el campo de la Ciencias
Socioecondmicas, el programa de Administracion de Sistemas, inicialmente como
tecnologia y luego a nivel profesional.
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Hoy, la Universidad ha ampliado significativamente su oferta educativa logrando
atender nuevas demandas de formacion profesional, generadas en la region o en
la misma evolucion de la ciencia, el arte, la técnica y las humanidades. Cumple
esta tarea desde todos los niveles de la Educacion Superior: pregrado, postgrado
y educacion continuada, y en todas las modalidades educativas: presencial, a
distancia y con apoyo virtual; lo cual, le ha permitido proyectarse tanto en su
territorio como en varias regiones de Colombia y del occidente de nuestro pais
vecino y hermano Venezuela.

Esta labor es desarrollada gracias a un equipo de profesionales altamente
formados en las mejores universidades del pais y del exterior, a nivel de
especializaciones, maestrias y doctorados, y a una gestion administrativa
eficiente. A su vez el proceso de crecimiento y cualificacion de la Universidad ha
estado acompanado por la construccion de una planta fisica moderna, con amplios
y confortables espacios para la labor académica, organizados en un ambiente de
convivencia con la naturaleza; lo mismo con la dotaciébn de laboratorios y
modernos sistemas de comunicacion y de informacién, que hoy le dan ventajas
comparativas en el cumplimiento de su mision.

El Proyecto Institucional de la Universidad, su carta de navegacion, expresa el
espiritu abierto y democratico que la caracteriza, y su compromiso con el
desarrollo regional y nacional; lo mismo, en sus estrategias se proyecta la
dindmica organizacional, administrativa y operativa mediante la cual logra la
eficiencia en el cumplimiento de sus propésitos académicos, sociales y
productivos.

De acuerdo con la ley 30 de 1992, la Universidad de Pamplona se identifica como
una entidad de régimen especial, con autonomia administrativa, académica,
financiera, patrimonio independiente, personeria juridica y perteneciente al
Ministerio de Educacion Nacional.

1.1.1. Informacién general.
Objeto Social. Institucion de Educacién Superior, oficial, sin animo de lucro,
reconocida como Universidad por el Decreto No. 1550 del 13 de agosto de 1971,

con NIT 890.501.510-4

Entidad Territorial
Departamento: Norte de Santander
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Municipio: Pamplona
Direccion: Pamplona Ciudad Universitaria Tels.: (57+7) 5685303 - 5685304 EXxt.:
224, 225.
Campus Cucuta.Calle 5 No. 2-38 Barrio Latino Tels.: (54+7) 5711088 -
5832263
Campus Villa del Rosario: Autopista internacional via los alamos villa
antigua
Teléfonos.: (57+7) 5706966 (Fax) - 5703742
Bogota D.C. Carrera 7% No. 32-16. Piso 33.Telefax (1) 350 02 13

Rector: Elio Daniel Serrano Velasco.
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1.2. ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1. Vision 2020.

“Ser una Universidad de excelencia, con una cultura de la internacionalizacion,
liderazgo académico, investigativo y tecnoldgico con impacto binacional, nacional
e internacional, mediante una gestion transparente, eficiente y eficaz.”

1.2.2. Mision.

“La Universidad de Pamplona, en su caracter publico y autbnomo, suscribe y
asume la formacion integral e innovadora de sus estudiantes, derivada de la
investigacidbn como practica central, articulada a la generacién de conocimientos,
en los campos de las ciencias, las tecnologias, las artes y las humanidades, con
responsabilidad social y ambiental”.

1.2.3. Slogan.

“Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral”.

1.2.4. Politica de calidad.

La Universidad de Pamplona asume la formacién integral e innovadora de sus
estudiantes, con una cultura de la internacionalizacion, liderazgo académico,
investigativo, de interaccién social y tecnolégico, con responsabilidad social y
ambiental, mediante una gestion transparente, eficiente, eficaz y efectiva, con un
talento humano comprometido con el mejoramiento continuo de sus Servicios para
la satisfaccion de sus usuarios y partes interesadas, contribuyendo al logro de los
fines esenciales del Estado.

1.2.5. Objetivos de calidad.

Asegurar la excelencia e innovacion en lo académico y en la gestion.

Lograr la excelencia en Servicio y en las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones.

Garantizar la sustentabilidad y crecimiento institucional.
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1.2.6.

1.2.7.

Compromisos fundamentales de la Universidad.

Con el desarrollo regional: La Universidad de Pamplona al tener gran
importancia en la regidon, tanto por su contribucion al desarrollo
sociocultural, como por las condiciones socioeconomicas de la poblacion,
legitima su vigencia y continuidad en el cumplimiento de sus compromisos
educativos, sociales y culturales.

Con la formacién integral: Para la Universidad de Pamplona, la formacion
integral debe contribuir de manera efectiva a enriquecer el proceso de
socializacion del estudiante desde una perspectiva analitica y critica, afinar
su sensibilidad mediante el desarrollo de sus valores y, fortalecer su
responsabilidad a través de la definicion o determinacion de sus
compromisos consigo mismo y con la sociedad.

Con la formacién en el aprendizaje: La Universidad busca a través de las
practicas pedagogicas de formacion que el estudiante aprenda a aprender,
a ser, a hacer, a saber hacer, a emprender y a convivir, que asuma el
preguntar como la exigencia basica de su aprendizaje, un preguntar inscrito
en la dinamica entre lo pensable y lo impensable capaz de renovar los
problemas y saberes codificados en las disciplinas. La interrogacion debe
brindarle al estudiante la posibilidad de dialogar con una verdad en
construccion.

Con la democracia y la paz: Para la Universidad de Pamplona es una
tarea fundamental formar ciudadanos en libertad capaces de construir y
defender responsablemente sus derechos y oportunidades y los de los
demas y capaces de proceder participativamente en los diferentes
escenarios sociales.

Principios y valores.

Principio de Autonomia: La Universidad de Pamplona tiene derecho a
darse y modificar sus estatutos, reglamentos y demas normas internas,
designar a sus autoridades, crear, ordenar, desarrollar y reestructurar sus
programas académicos; definir, estructurar, organizar y ejecutar politicas,
planes, programas y proyectos; otorgar los titulos correspondientes;
seleccionar a sus profesores, empleados y trabajadores; seleccionar vy
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admitir a sus estudiantes; arbitrar, organizar y disponer sus recursos para el
cumplimiento de su misién y de su normal funcionamiento.

Principio de libertad de catedra y aprendizaje: Discrecionalidad y
responsabilidad ética, cientifica y pedagdgica de los docentes para
presentar el conocimiento a través de paradigmas, métodos, innovaciones y
herramientas tecnoldgicas modernas; con procesos educativos centrados
en la autonomia, la creatividad, el espiritu critico, y reflexivo, el liderazgo, el
trabajo en equipo, la pro actividad y demas potencialidades y talentos de los
estudiantes.

Principio de integracion académica cientifica investigativa: La Universidad
de Pamplona, es un ente juridico autbnomo que tiene por objeto la
formacion, la capacitacion y el perfeccionamiento profesional: el fomento de
la cultura; el desarrollo y priorizacion de la investigacion como una tarea
inherente a la condicion de todo docente universitario; la prestacion de
Servicios sociales orientados a elevar el nivel moral, intelectual, cultural,
economico, de calidad, de bienestar de Pamplona, del Departamento Norte
de Santander, de la region fronteriza Colombo -Venezolana y de otras
regiones de Colombia.

Principio de excelencia académica y administrativa: Disefio, adopcion y
ejecucion de planes y programas, metas y proyectos de mejoramiento
continuo de todos los procesos, actividades y Servicios de las diferentes
dependencias académicas y administrativas, con el propésito de
acondicionar la Universidad a las exigencias de la postmodernidad, la
competitividad, la calidad, la acreditacion y el reconocimiento de la
comunidad. “Nuestra unica constante sera el cambio cualificado y
permanente.

Principio de la practica de valores: Fomentar, motivar y estimular en los
diferentes estamentos universitarios: el trabajo en equipos interdisciplinarios
como criterio de integracion y mejoramiento de las relaciones
interpersonales: el sentido de pertenencia, amor, lealtad y compromiso con
la institucion, considerada como una empresa social, publica, gerencia da
con responsabilidad y participacion colectiva; la complementacion del
trabajo con actividades de bienestar universitario; el acatamiento a las
normas internas: la comunicacion y divulgacion de la informacién y la
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produccion intelectual dentro y fuera de la Universidad; en fin, la busqueda
constante de la efectividad personal, interpersonal e institucional.

1.2.7.1. Principios asociados al compromiso con la excelencia y la calidad.

Universalidad: Hace referencia, de una parte, a la dimensidbn mas
intrinseca del quehacer de una institucion que brinda un servicio educativo
de nivel superior; esto es, al conocimiento humano que, a través de los
campos de accion sefialados en la ley, le sirven como base de su identidad.
En nuestra instituciéon, el trabajo académico descansa sobre uno o varios
saberes, ya sea que se produzcan a través de la investigacion, se
reproduzcan a través de la docencia, o se recreen, contextualicen y
difundan a través de multiples formas. En todos los casos, el conocimiento
posee una dimension universal que lo hace valido intersubjetivamente; su
validez no esta condicionada al contexto geografico de su produccion. En
consecuencia, el saber, al institucionalizarse, no pierde su exigencia de
universalidad; por el contrario, €l nutre el quehacer académico de la
educaciéon superior, cualquiera que sea su tipo, configurando una cultura
propia de la academia.

Integridad: Es un criterio que hace referencia a la probidad como
preocupacion constante de la institucion en el cumplimiento de sus tareas.
Implica, a su vez, una preocupacion por el respeto por los valores y
referentes universales que configuran el “éstos” académico, y por el
acatamiento de los valores universalmente aceptados como inspiradores
del servicio educativo del nivel superior

Equidad: Es la disposicibn de animo que moviliza a la institucion o
programa a dar a cada quien lo que merece. Expresa de manera directa el
sentido de la justicia con que se opera; hacia dentro de la institucién, por
ejemplo, en el proceso de toma de decisiones, en los sistemas de
evaluacion y en las formas de reconocimiento del mérito académico; en un
contexto mas general, en la atencion continua a las exigencias de principio
que se desprenden de la naturaleza de servicio publico que tiene la
educacion, por ejemplo, la no discriminacion en todos los oOrdenes, el
reconocimiento de las diferencias y la aceptacion de las diversas culturas y
de sus multiples manifestaciones.
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Idoneidad: Es la capacidad que tiene la institucion de cumplir a cabalidad
con las tareas especificas que se desprenden de su mision, de sus
propésitos y de su naturaleza, todo ello articulado coherentemente en el
proyecto institucional

Responsabilidad: Es la capacidad existente en la institucion para
reconocer y afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal
capacidad se desprende de la conciencia previa que se tiene de los efectos
posibles del curso de acciones que se deciden emprender. Se trata de un
criterio intimamente relacionado con la autonomia aceptada como tarea y
como reto y no simplemente disfrutada como un derecho.

Coherencia: Es el grado de correspondencia entre las partes de la
institucion y entre éstas y la institucion como un todo. Es también la
adecuacion de las politicas y de los medios de que se dispone, a los
propdsitos. Asi mismo, alude al grado de correlacién existente entre lo que
la instituciéon dice que es y lo que efectivamente realiza.

Transparencia: Es la capacidad de la institucion para explicitar sin
subterfugio alguno sus condiciones internas de operacion y los resultados
de ella. La transparencia es hija de la probidad y es, a su vez, uno de sus
ingredientes fundamentales.

Pertinencia: Es la capacidad de la institucion para responder a
necesidades del medio. Necesidades a las que la institucion no responde
de manera pasiva, sino Pro actividad entendida como la preocupacion por
transformar el contexto en que se opera, en el marco de los valores que
inspiran a la institucion y la definen.

Eficacia: Es el grado de correspondencia entre los propoésitos formulados y
los logros obtenidos por la Institucion.

Eficiencia: Es la medida de cuan adecuada es la utilizacion de los medios
de que disponen la institucion para el logro de sus propésitos.
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1.2.8. Valores.

Excelencia y compromiso: Exigencia y rendimiento en el desarrollo de las
actividades académicas (investigacion como practica central para la
Formacion Integral Innovadora e interaccion social) y de gestion
administrativa por parte de los actores que hacen parte de la universidad.

Pluralismo: En la aceptacion y reconocimiento de la diversidad cientifica,
ideoldgica, politica, de género, de inclusion, religiosa y de raza en el seno
de nuestra comunidad.

Respeto: A las personas, orientado a generar un clima organizacional que
valore y apoye el trabajo y estudio de las personas que conviven en la
universidad.

Libertad de pensamiento: Como derecho fundamental para que la
comunidad se exprese y desarrolle su quehacer libremente.

Responsabilidad social: Plasmada por el anhelo de contribuir de manera
significativa al desarrollo de la region fronteriza y del pais, preocupada por
la movilidad social y respeto al medio ambiente.

Humanismo: Promoviendo la formacién integral en los estudiantes, en la
comunidad en general, resaltando la justicia, dignidad, libertad, ética,
honestidad, solidaridad, para la democracia y la paz, entre otras.

Participacion: Estimulando las relaciones que fomenten la cooperacion y

colaboracién entre instituciones y unidades para el desarrollo de
oportunidades de educacion, investigacion y creacion.
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1.3. DIAGNOSTICO

llustracién 2: Lugar de trabajo
Fuente: www.unipamplona.edu.co

La Universidad de Pamplona en los ultimos once (11) afios ha venido participando
en diversas licitaciones publicas, con el fin de acceder a proyectos para proveer
cargos por concurso de méritos en entidades publicas. En el 2014 la Comisién
Nacional del Servicio Civil le renovd la acreditacion para participar en las
licitaciones abiertas por el Estado. Debido a que la Universidad financieramente se
encuentra estable y ademés por que posee una infraestructura debidamente
adecuada, que ha permitido la realizacion del concurso abierto de méritos para
proveer los empleos de las entidades como: la Contraloria, el INPEC, la
Universidad de Antioquia, la Rama Judicial, la Superintendencia de Notariado y
Registro, Unisigma, Procuraduria General de la Nacion, y actualmente se
encuentra realizando los estudios econdmicos para participar en la licitacion
publica N° CNSC - LP- 007 de 2015,en donde desarrollara el proceso de
seleccion para la provision de empleos de la planta de personal de la
Superintendencia de Sociedades, Superintendencia de Subsidio Familiar,
Migracion Colombia y la Agencia Nacional de Hidrocarburo.

En la licitacion publica realizado por la Comisién Nacional del Servicio Civil, se
detecta la necesidad de realizar una estimacion de costos para las convocatorias
329, 331, 332 y 333, de acuerdo al pliego de condiciones establecidas, con el fin
de que Universidad participe y tenga la mejor propuesta estructurada.

En torno a esto, la Universidad cuenta con la experiencia, el personal y las
herramientas informéticas, comunicativas y tecnoldégicas, que facilitan la
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elaboracion de los costos para todas las etapas que se requiere en una
convocatoria de méritos, esto ha llevado a que los procesos en este tipo de trabajo
sean mas eficiente y eficaz, obteniendo un margen de error muy bajo.

Ademas, la elaboracion de los costos para estas convocatorias se basa en su
mayoria por calculos historicos realizados en licitaciones anteriormente obtenida
por la Universidad de Pamplona y cotizaciones que se les solicita a las empresas,
gue pueden ser privadas o publicas.

1.3.1. Infraestructura.

La Universidad de Pamplona dispone de una amplia planta fisica, adecuada al
namero de estudiantes, en cuanto al area y numero de aulas para el ejercicio de la
actividad docente. Esta infraestructura fisica estd dotada de laboratorios, aulas
multiples y auditorios de beneficio general para los diferentes programas,
biblioteca, infraestructura en oficinas para el ejercicio de la funcibn académico
administrativa de las diferentes dependencias con que cuenta la institucion;
escenarios deportivos, cafeterias, zonas de recreacion, Servicios sanitarios,
parqueaderos, zonas verdes, caminos peatonales, y zonas de reserva natural.

Ademas, cuenta con un complejo y extenso campus académico como lo es:

La sede principal ubicada en la ciudad de Pamplona, Norte de Santander, la
cual cuenta con el Campus, la Casona, la Casa Agueda de Villamizar y el
Colegio Nuestra Sefiora del Rosario.

La sede Villa del Rosario y la sede ubicada en la ciudad de Cucuta.

La IPS Unipamplona.

Finca experimental Villa Marina.
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1.3.2. Organigrama Institucional.

llustracién 3: Organigrama Universidad de Pamplona
Fuente: www.unipamplona.edu.co
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1.3.2.1.

Organigrama de la Oficina de Interaccion Social.

VICERRECTORIADE
INTERACCION SOCIAL
cisu
FISFE &
L 3
| I I I | ]
Gestitn de Bducacon Segumiento y Promocién Rl 3ot
Proiectos ClaDT Continus al Egresado hercaden hemacion e ¢
interi netbucionales

llustracion 4: Organigrama Oficina de Interaccién Social
Fuente: http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_24/recursos/01_general/27112013/organizacion.jsp

1.3.2.2 Matriz DOFA Oficina de Interaccién Social.

FORTALEZAS

F1. Posee instalaciones con
alto grado de seguridad,
para la realizacion de los
procesos de seleccion de
personal de carrera
administrativa.

F2. Equipos tecnologicos
adecuados para el desarrollo
del proyecto.

F3. Cumplimiento adecuado
en cada uno de los roles
asignados al personal para
el desarrollo del proyecto.

F4. Puestos de trabajo
adaptados con
herramientas  tecnoldgicas
para el desarrollo de
actividades, a llevar a cabo
en la convocatoria.

F5. Personal con
experiencia en la
elaboracion de propuestas
econdmicas, para las

26

DEBILIDADES

D1. La lentitud de los
procesos administrativos al
interior de la Universidad.

D2. Falta de comunicacion
entre las dependencias, la
cuales hacen demorar los
procesos de contratacion del
personal.

D3. Falta de claridad en la
delegacién de funciones lo
cual ocasion6 conflictos y
malestar en el equipo de
trabajo.

D4. Interferencia constante
con el Internet generando
obstruccion en las
actividades diarias.



OPORTUNIDADES

O1l1. Participacion en
nuevas convocatorias
publicas de carrera
administrativa

02. Sirve como una
guia de orientacion
para futuros proyectos
de licitacibn publica
que realice la
Universidad de
Pamplona.

03. La informacion
documentada permite
un mejor desempefio
del personal vinculado
con la Universidad,
para llevar a cabo las
actividades asignadas,

con el propésito de
integrar el capital
humano para

proyectos futuros.

O4. El mercado
tecnoldgico cuenta con
herramientas de Ultima
tecnologia en el campo
de sistema de
informacion.

participaciones en
convocatorias de méritos por
entidades estatales.

ESTRATEGIAS FO

F5-0O1. Elaboracion  de
costos reales para las
nuevas convocatorias
publicas.

F2-O4. Adquisicion de una
red satelital que permita
minimizar riesgos, al
momento del desarrollo de
las actividades, ya que sirve
como base para futuros
proyectos manejados por la
Universidad de Pamplona.
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ESTRATEGIAS DO

(D1-D3)-0O1. Es necesario
que exista mejora continua
en la comunicacion interna,
haciendo que el personal
desarrolle su potencial al
maximo, con trabajo en
equipo Yy liderazgo, teniendo
en cuenta que el
establecimiento de metas
debe ser acorde con las
capacidades iniciales del
grupo de trabajo y que estas
a su vez van generando un
crecimiento positivo con el
paso del tiempo, el cual
conlleve a la obtencion del
propésito establecido.

D4-0O4. Creacion de un plan
de contingencia que permita
dar solucion oportuna a
inconvenientes que generan
obstruccién a las actividades
diarias, realizadas a través
del aplicativo, facilitando la
minimizacion oportuna de los
riesgos que afecten el
proyecto.



AMENAZAS
Al. Filtracion de Ila
informacioén a los
participantes de las
convocatorias.
A2. Conflicto de
intereses que

amenazan con liquidar
el proyecto de manera
anticipada, para
generar incumplimiento
a la Universidad de
Pamplona.

A3. Alto nivel de
competencia al
momento de presentar
proyectos de licitacion
publica con otras
entidades.

Tabla 1 DOFA1
Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar

ESTRATEGIAS FA

F1-A1-A2 Obtener  por
escrito todo cambio de
criterio  exigido por la
Procuraduria para evitar
posibles acciones legales
teniendo como base la
resolucion 040 del 20 de
enero de 2015, el cual
genera retroceso en las

actividades asignadas, pero
al tener como ventaja la
flexibilidad de horario que
permite contar con el equipo
de trabajo en todo momento,
se mitiga el riesgo de la
liguidacion anticipada del
proyecto.
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ESTRATEGIAS DA
D3-A3. Es recomendable
generar acciones que
permitan enfrentar amenazas
previstas y que aun siendo
estos factores relevantes que
afecten de una forma u otra
el proyecto y definir de una
manera adecuada la
delegacioén de funciones



1.4. DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

ustracién 5: Area de trabaj
Fuente: Mapa google
Cuando se manejan procesos que deben tener un caracter reservado como este,
se debe contar con areas de trabajo que posean un alto nivel de seguridad; por
esto la Universidad de Pamplona viene adecuando salas con seguridad necesaria
para estos tipos de trabajos, restringiendo el ingreso de personas, y tener la
confianza requerida para la provision de empleos vacantes de la planta del
personal de las entidades del Estado, con el fin, evitar el manejo de informacion
errénea y asi garantizar que el proceso tenga la plena confidencialidad. De igual
forma, se adecuan y se ajustan los equipos de computo y demas elementos, a las
necesidades del proyecto. Dicho proyecto se esta ejecutando en la Universidad de
Pamplona en la sede del Centros Regionales de Educacién a Distancia (CREAD)
Cdcuta, el cual cuenta con un alto nivel de seguridad para un proyecto de caracter
reservado.

La seguridad de este espacio estara dada de la siguiente manera:

Estudio de seguridad del personal involucrado en el proceso.

Circuito cerrado de television con grabacion 24 horas.

Control de acceso.

Vigilancia privada del sitio durante las 24 horas del dia, 7 dias a la semana.
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1.4.1.

14.1.1.

Mecanismos visuales y electrénicos de control que se utilizaran.
Camaras de seguridad.

Sistema de circuito cerrado de seguridad en video para la sala de seguridad
de la Universidad de Pamplona sede Cucuta, que consta de: un (1) dvr 16
ch: dvr 16ch, 480frn, audio 1, compresion h.264, grabacion4cif, bnc-vga,
resolucion 1024x768, disco duro 2 tera. / sin panel frontal. permite trasladar
los videos a discos duros externos por usb.

Dos (2) camaras domo ptz, interior ¥ sony ccd 10xzoom 6ptico, lente 3.8 a
38mm, 480tvl, infrarrojo, 36leds, fuente incluida, compensacioén contraluz,
balance blanco.

Cuatro (4) camaras tipo domo infrarrojo color blanco, 600 tvl, 2.8mm, dis
1/3", led 10-20m, ip66, compensacion contraluz, reduccién de ruido,
balance de blancos, control iris.

Cinco (5) camaras profesionales hdl varifocal 660 tvl, infrarroja, lente 2.8
mm. a 12 mm. alcance ied hasta 40 mts ip66. diez (10) video balum
repontencializador de video, siete (10) adaptador 12v. 1 amp. cinco (5) caja
protectora de plastico para el video balum y el adaptador.

L
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L 'S
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-_..l.. | !-

llustracién 6: camaras de seguridad
Fuente: Luis Manuel Nifio
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1.4.1.2. Sistema de ingreso a la sala de seguridad.

El ingreso a la sala de seguridad esta dado por medio de un reconocimiento facial
y la impresién dactilar, el software de reconocimiento permite solo ingreso a las
personas previamente autorizadas. También los guardas de seguridad estan al
tanto de revisar y no permitir el ingreso de aparatos electronicos, celulares y
similares.

1.4.1.2.1. Caracteristicas técnicas del sistema de control de acceso
biométrico.

ACZ-VF 380, sistema de control de acceso y asistencia

Pantalla: 3 pulgadas touch

Captura de rostros: 200

Cap. ID Card: 10.000

Cap. Registros: 100.000

Comunicacion: Ethernet (TCP/IP), USB

Funciones estandar: ID CARD, servicio de Query autonomo, codigo de
acceso, 9 huellas por wusuario, alarma programable (tiempo), 3
combinaciones para apertura, sensor de puerta, conexiéon para boton de
salida.

Fuente de poder: 12 VDC, 1,5A

Tiempo de verificacion: <=1 segundo

Temperatura de operacion de 0°C a 45°C

llustracion 7: Control acceso biométrico
Fuente: Luis Manuel Nifio
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1.4.2.3. Especificaciones técnicas de los equipos de cOmputo.

Sistema operativo: Windows 7 Professional a 64 Bit

Disco Duro: 500 GB

CPU: Intel Core i3 — 3220 @ 3.30 Ghz

Céamara web integrada de 1 mega pixel, resolucion de 1280 x 800, formatos
AWLive, WMV, AVI, MPEG, VIDEO FULL HD.

llustracién 8: Computador
Fuente: Luis Manuel Nifio

1.4.2. Manejo de informacion.

Como medidas para evitar que salga informacion del area de trabajo destinado
para la verificacion de requisitos minimos, la Universidad de Pamplona dispondra
de las siguientes medidas:

No se permite el ingreso de aparatos electronicos como grabadoras,
filmadoras, camaras fotograficas, teléfonos celulares, tabletas,
computadores portatiles, etc.

No se permite el ingreso de armas.

No se permite por ningn motivo el ingreso de CD’s, DVD, memorias USB,
dispositivos de almacenamiento portatiles, etc.

Se restringe el ingreso de papel y lapiceros, este material solo podra ser
ingresado con autorizacion; en ningun caso podra salir del sitio.

Por ningln motivo se permite el ingreso de bolsos, carteras, billeteras y
paquetes. Se instalaran lockers individuales.

En el sitio habra grabacion de video horas del dia, 7 dias a la semana.
Restricciones para el ingreso a diferentes paginas de internet.

32



1.4.3. Talento humano delos proyectos de licitacién publica.
Coordinador general del proyecto: René Vargas Ortegén

Se encargara de coordinar las actividades administrativas y logistica de
este proceso, llevara los registros de los datos analizados, coordinara los
supervisores de grupo, las capacidades del equipo de trabajo, realizara
revisiones aleatorias, llevara a cabo el soporte administrativo y tecnolégico
necesario, asi como los reportes generados en desarrollo del objeto
contratado, y prestara apoyo a la Entidad en la definicion de aspectos
inherentes a las actividades, segun las reglas de la convocatoria.

Supervisores proyecto: William Enrique Carvajal
Guilmar Gonzélez Daza

Encargados de atender consultas sobre la convocatoria, hacer los informes
que requiera el coordinador general de la actividad, dan visto bueno a las
respuestas a las reclamaciones de la lista de no admitidos. Ademas, son los
encargados de hacer la revision aleatoria del 40% de los inscritos,
incluyendo en este porcentaje el 100% de los inadmitidos.

Apoyo administrativo: Alvaro de Jesus Carrillo
Maria Alexandra Garcia

Encargados de garantizar un eficiente apoyo a la gestion administrativa
teniendo una adecuada transparente y racional administracion de los
recursos materiales, financieros, economicos y de Servicio en general.

Pasantes
Estudiantes de ultimo semestre de Administracion de Empresas, Ingenieria
Industrial, Contaduria publica, de la Universidad de Pamplona, que se

encuentran realizando su trabajo de grado, prestando ayuda en el proyecto
de acuerdo a su area de estudios.
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1.4.4. Recursos tecnoldgicos.

Los aspectos técnicos estan relacionados con el aplicativo y la plataforma de
inscripcion y demas aspectos tecnoldgicos para todas las etapas del concurso
(requisitos de Hardware y Software), médulos de formulacion de reclamaciones y
apelaciones para todas las etapas del proceso, publicaciones, demos de
inscripciones y aplicaciones de pruebas, cartillas virtuales, listados de resultados
publicos, atencién a peticiones de usuarios por el centro de llamadas, demas
aspectos técnicos, tecnologicos y de sistemas de informacidn necesarios para
realizar el proceso de seleccion de empleados de carrera de la Procuraduria
General de la Nacion (PGN), hasta la consolidacion de todos los resultados del
proceso para determinar la lista de elegibles.

Para el cumplimiento de las etapas del proceso se tienen en cuenta aspectos
claves como:

La Universidad de Pamplona cuenta con una red estructurada de internet
gue permite acceder por medio de WIFI y/o cableado para la realizaciéon del
trabajo asignado.

La intranet esta configurada con protocolos IP que limitaba a los usuarios
entrar a otras paginas de internet que no fueran las seleccionadas para
trabajar en el aplicativo del concurso abierto de méritos para proveer los
empleos de procuradores judiciales | (3PJ- EG) y Il (3PJ- EC) de la
Procuraduria General de la Nacion.

Se utiliz6 el aplicativo HEURISOFT disefiado por personal de la
Universidad, a través del cual los aspirantes al concurso aportaban los
requisitos exigidos para cada cargo, permitiendo asi la verificacion de
requisitos minimos (primera etapa del proceso).

Cuenta con la maquinaria y equipos (computadores) adecuados para que el
grupo de trabajo pueda cumplir con las tareas asignadas.

1.4.5. Normas técnicas de calidad de la dependencia.

NTCGP 1000:2009 Gestion de la Calidad en el Sector Publico
NTC 1SO 9000:2005 Sistema de Gestion de la Calidad Requisitos
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1.4.6. Normas legales y de la organizacion.

Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Resolucion 040 de 20 de enero de 2015.

Decreto 262 del 2000

Ley 270 de 1996

Acuerdo 002 del 12 de enero de 2007. Estatuto General de Contratacion de
la Universidad de Pamplona

Resolucion Nro 237 de 20 de agosto. Por medio de la cual se modifica el
Régimen de Contabilidad Publica.

Resolucion 192 del 27 de julio de 2010.

Resolucién Nro 193 del 27 de Julio de 2010. Por el cual se expide el
catalogo general de cuentas del manual de procedimientos del Régimen de
Contabilidad Publica.

Ley 30 de 1992. Por la cual se organiza el servicio publico de la educacion
superior. (Autonomia Universitaria).

1.4.7. Software administrativo de la Oficina de Interaccién Social.

La plataforma tecnoldgica que soporta los procesos de seleccion es el aplicativo
Heurisoft® (desarrollado por plataforma - Universidad de Pamplona). Es un
software que tiene por objeto servir de herramienta en el desarrollo de los
sistemas de evaluacion, actualmente es utilizado por la Universidad de Pamplona
para la administracién y control de la informacién de los procesos de seleccién que
se vienen ejecutando en diferentes entidades a nivel nacional, Heurisoft® cuenta
con una serie de herramientas que permiten y facilitan la administracion de la
informacion involucrada en cada una de las etapas de un proceso de seleccion,
tales como: Inscripcion, analisis de documentacion, armado y aplicacion de
pruebas escritas o virtuales, entrevista y andlisis de antecedentes, asi como
herramientas de colaboracién para la publicacion de resultados, publicacion de
citaciones y registro de reclamaciones.
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Heutt

llustracién 9: Aplicativo HERISOFT
Fuente: www.unipamplona.edu.com
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1.5. FUNCIONES ASIGNADAS AL ESTUDIANTE EN PRACTICA

Las practicas empresariales permiten desarrollar diversas actividades, las cuales
son asignadas al estudiante, con el finde hacer parte del desarrollode la
organizacion. Siendo asi que, mediante dicho proceso, se establecen cierto
namero de responsabilidades y tareas, las cuales deben ser desempefiadas bajo
parametros previamente establecidos o que pueden variar segun las necesidades
y requerimientos de la organizacion como tal.

Para la presente Practica Empresarial, se fijaron diversas funciones a desarrollar
por parte de los estudiantes, las cuales se describen a continuacion:

Servir de apoyo al equipo que realiza la estimacion de costo para
convocatorias de meérito 329, 331, 332 y 333 de la Comision Nacional del
Servicio Civil.

Auditar lashojas de vida, teniendo en cuentas los anexos cargados al
aplicativo por los aspirantes que aprobaron la prueba de conocimiento.

Verificar que los analistas hayan ingresado correctamente la experiencia y
estudios de cada aspirante a través del aplicativo.

Auditar las resoluciones de exclusion de los aspirantes que no cumplen los
requisitos minimos en la etapa de analisis de antecedentes.
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1.6. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1. ESTIMACION DE COSTOS PARA LAS CONVOCATORIASDE MERITOS
329, 331, 332 y 333 DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

1.6.2. Objetivos.

1.6.2.1. Objetivo general.

Realizar una estimacion de costos para las convocatorias de méritos 329,
331, 332 y 333 de la Comision Nacional del Servicio Civil.

1.6.2.2. Objetivos especificos.

Conocer la normatividad que rige los procesos en la licitacion para las
convocatorias 329, 331,332 y 333 de la CNSC.

Revisar las estimaciones de costos de las licitaciones anteriores en las que
ha participado la Universidad de Pamplona.

Identificar las fases de las convocatorias con el fin de estimar costos
requeridos en la licitacién publica N° CNSC - LP — 007.

Elaborar la propuesta econémica de acuerdo a las normas, las
especificaciones y los requerimientos técnicos, establecidos por la
Comision Nacional del Servicio Civil, para la licitacién publica N° CNSC —
LP — 007 de 2015.
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1.6.3. Justificacion.

La importancia de desarrollar un estudio de costo para las convocatorias
realizadas por el Estado, es la obtencion de resultados, que llevan a evaluar un
proyecto, con la finalidad de que la Universidad participe en ellas. Estos
“concursos o0 procesos de seleccion para ocupar cargos administrativos del
Estado, seran adelantados por la Comision Nacional del Servicio Civil, a través de
contratos o convenios interadministrativos, suscritos con universidades publicas o
privadas, acreditadas por la CNSC. Los costos que genere la realizacion de los
concursos seran con cargo a los presupuestos de las entidades que requieran la
provision de cargos™.

La Universidad de Pamplona a través de la Oficina de Interaccion Social, ha
venido participando en las convocatorias de concursos de meéritos, debido que
cuenta con mas de once (11) afios de experiencia en esta area, ademas cuenta
con el personal idéneo y la tecnologia necesaria para la realizacion de los
procesos de seleccidon de personal requerido por las entidades estatales.

En el presente afio la Universidad se encuentra participando en las convocatorias
nameros 329, 331, 332 y 333, las cuales se encuentran en la etapa de elaboracion
de costo, en la que participaran estudiantes de los udltimos semestres de
Contaduria Publica, apoyados con personal experto en el area, con el objetivo de
gue la Universidad tenga una alta posibilidad de adquirir estos contratos y seguir
obteniendo reconocimiento a nivel nacional.

La elaboracién del presupuesto para estos concursos se llevara a cabo en el
transcurso del dltimo trimestre del 2015, con fin de presentarlos a la fecha
establecida por la Comisién Nacional del Servicio Civil, que el presente trabajo
denominaremos (CNSC), la encargada de evaluar los procesos licitatorios. No
obstante, se esperara que esta entidad brinde respuestas concretas en la fecha
estipulada.

! Articulo 30 de la ley 909 2004
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1.6.4. Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES |

Presentacién en
la organizaciéon
por medio del
oficio otorgado
por el director
del CENPAE.

R Y < 2

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

SEMANAS

3

4

Reconocimiento
del lugar de

trabajo y
entrega de
documentos
para la
afiliacion a la
seguridad

social para la
vinculacién
laboral.

Familiarizacion,
presentacion 'y
asignacion de
funciones

Capacitacion
del manejo de
software
Heurisoft

Recoleccion de
informacion 'y
consolidacion
de la propuesta
de
mejoramiento.

Realizacion del
primer informe
y entrega del
mismo.

Elaboracion de
la  estimacion
de costos
repara la
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convocatoria de
méritos nimero
329, 331, 332 y
333 de la
Comisién
Nacional del
Servicio Civil.

Entrega del
segundo
informe

Correcciones
de los avances
anteriores

Continuacioén
del desarrollo
de la propuesta

Recopilacion de
evidencias y
culminacion de
la propuesta

Sustentacion de
la practica.

Tabla 2: Cronograma de actividades
Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar




2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

2.1. ESTIMACION DE COSTOS PARA LAS CONVOCATORIAS DE MERITOS
329, 331, 332 y 333 DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

2.1.1. Marco legal o normativo.

Articulo 125 Constitucion Politica. Los empleos en los organos y entidades del
Estado son de carrera. Se exceptian los de eleccion popular, los de libre
nombramiento y remocién, los de trabajadores oficiales y los demas que determine
la ley. Los funcionarios, cuyo sistema de nombramiento no haya sido determinado
por la Constitucion o la ley, seran nombrados por concurso publico. El ingreso a
los cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se hardn previo cumplimiento
de los requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los méritos y
calidades de los aspirantes?.

Ley 909 2004

Articulo 30. Competencia para adelantar los concursos. LoS concursos 0 procesos
de seleccion seran adelantados por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil, a
través de contratos o convenios interadministrativos, suscritos con universidades
publicas o privadas o instituciones de educacion superior acreditadas por ella para
tal fin. Los costos que genere la realizacion de los concursos seran con cargo a los
presupuestos de las entidades que requieran la provisién de cargos.

Articulo 31. Etapas del proceso de seleccion o concurso. El proceso de seleccion
comprende: convocatoria, reclutamiento, prueba y lista de elegibles.?

Ley 1437 de 2011. Codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo®.

Decreto - Ley 760 de 2005, por el cual se establece el procedimiento que debe
surtirse ante y por la CNSC para el cumplimiento de sus funciones.

Decreto — Ley 770 de 2005. “Por el cual se establece el sistema de funciones y de
requisitos generales para los empleos publicos correspondientes a los niveles

2 [Citado el 9 de octubre de 2015] Disponible en>
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4125<

3 [Citado el 9 de octubre de 2015] Disponible en>http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
85837_archivo_pdf.pdf.<

*Ley 1437 de 2011.
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jerarquicos pertenecientes a los organismos y entidades del orden nacional, a que
se refiere la Ley 909 de 2004.”

Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector de funcion publica”

Acuerdo No. 546 del 04 de agosto de 2015 "Por el cual se realiza una correccion
parcial al articulo 11 del Acuerdo No. 540 de 2 de julio de 2015, que convoco el
proceso de seleccibn para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la
Superintendencia de Sociedades, Convocatoria No. 329 de 2015™

Acuerdo No. 556 del 11 de septiembre de 2015 "Por el cual se modifica y adiciona
el Acuerdo No. 552 del 03 de septiembre de 2015, a través del cual se modificaron
los articulos 1, 2, 3y 11 del Acuerdo No. 548 del 13 de agosto de 2015"°.

Acuerdo No. 547 del 27 de agosto 2015 “Por el cual se convoca a concurso
abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, convocatoria No. 332 de 2015"".

Acuerdo No. 550 del 2015 “Por el cual se convoca a concurso abierto de méritos
para proveer definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al Sistema
General de Carrera Administrativa de la Agencia Nacional de Hidrocarburos -
ANH, convocatoria No. 333 de 2015 — ANH™®,

Ley 80 de 1993articulo 12. De la delegacién para contratar. Los jefes y los
representantes legales de las entidades estatales podran delegar total o
parcialmente la competencia para celebrar contratos y desconcentrar la realizacion
de licitaciones o concursos en los servidores publicos que desempefien cargos del
nivel directivo o ejecutivo o en sus equivalentes.’

Deméas normas concordantes, que garanticen el respeto de los principios
orientadores del proceso de seleccion. Normas sobre creacion de las entidades y
las del sector en el que se encuentran. Los estandares desarrollados por la

> [Citado el 9 de octubre de 2015] Disponible en>https://www.cnsc.gov.co/index.php/convocatorias/329-de-
2015-superintendencia-de-sociedades

®Disponible en >https://www.cnsc.gov.co/index.php/convocatorias/331-de-2015-migracion-colombia
"Disponible en >https://www.cnsc.gov.co/index.php/332-de-2015-superintendencia-de-subsidio-familiar
®Disponible en >https://www.cnsc.gov.co/index.php/convocatorias/333-de-2015-agencia-nacional-de-
hidrocarburos

9Disponible en >file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/Ley_80_de_1993.pdf
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comunidad cientifica para este tipo de pruebas y que promueven el uso racional y
ético de las mismas.

2.1.2. Marco conceptual.

Estimacidon de costos: Estimar los Costos es el proceso que consiste en
desarrollar una aproximacion de los recursos monetarios necesarios para
completar las actividades del proyecto. La estimacion de costos es una
prediccidbn basada en la informacién disponible en un momento dado.
Incluye la identificacién y consideracion de diversas alternativas de coémputo
de costos para iniciar y completar el proyecto™®.

Licitacion publica: “Es un proceso participativo por el cual se busca
adquirir mejores condiciones de compra convenientes para un determinado
proyecto u obra. Se da un concurso entre proveedores, para otorgarse la
adquisicibn o contratacion de un bien o servicio requerido por una
organizacién. En este proceso formal las partes contratantes invitan a los
interesados a que, sujetandose a las bases fijadas en el pliego de
condiciones, formulen propuestas de las cuales se seleccionara y aceptara
(adjudicacion) la mas ventajosa, con lo cual quedara perfeccionado el
contrato. Durante el proceso licitatorio se siguen determinados requisitos
legales que hacen validez del acto y estos requisitos legales tienden a
asegurar la mayor transparencia, legalidad y legitimidad del mismo,

asegurando la mas libre concurrencia y la igualdad entre los oferentes”.**

Propuesta econdmica: Es el valor que pagaria la entidad publica, si la
propuesta es la escogida. Las condiciones que se observaran en el contrato
respecto al costo del bien o servicio.*

Convocatoria: Es un anuncio o un escrito con el cual se convoca a un
determinado evento o acontecimiento que se producira; también se suele
emplear como sinénimo de la palabra citacion.™

10 [Citado el 9 de octubre de 2015] Disponible en>https://capitulo7pmbok.wordpress.com/gestion-de-los-
costos-del-proyecto/

u [Citado el 9 de octubre de 2015] Disponible
en>http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/departamentos/departamento-contaduria-
publica/planta-docente/Documents/Nota%20de%20clase%2058%20licitaciones.pdf

12 [Citado el 9 de octubre de 2015] Disponible enhttp://www.aplicaciones-mcit.gov.co/cincopasos/c43.html
B [Citado el 9 de octubre de 2015] Disponible en>http://www.definicionabc.com/general/convocatoria.php
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2.1.3. Marco tedrico.

El término de estimacion de costos se puede concebir desde diferentes posturas
epistemoldgicamente dentro de las cuales se pueden destacar las siguientes, para
el autor William G y compaiiia “la estimaciéon de costo a menudo se utiliza para
describir el proceso mediante el cual se pronostican las consecuencias presentes y
futuras de los disefios de ingenieria. Una dificultad inicial en la estimacioén de costos para
los andlisis econdmicos consiste que la mayor parte de los proyectos prospectivo son
relativamente Unicos, es decir no se han realizados previamente esfuerzos de disefios
similares para satisfacer los mismos requerimientos y restricciones. Entonces, no existen
datos anteriores exactos que pudieran usarse, sin una modificacién sustancial, para
estimar los costos y beneficios en forma directa. Sin embargo, es posible desarrollar datos
con base de ciertos resultados de disefios pasados que se relacionan con los resultados
que se estan estimado, y ajustar los datos de acuerdo con los requerimientos del disefio y
las condiciones que se esperan en el futuro™,

Segun el PMBOK®, “el proceso Estimar los Costos, consiste en realizar una
aproximacion de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del
Proyecto. La exactitud de la estimacién del costo de un Proyecto, aumenta segin avanza
el Proyecto, de manera que es un proceso iterativo. Los costos se estiman para todos los
recursos asignados al Proyecto, es decir, recursos de trabajo, recursos materiales, coste

de servicios e instalaciones y posibles costes por contingencias™®.

Desde la perspectiva del Departamento Nacional de Planeacion y el Ministerio de
Hacienda Y crédito Publico “la estimacion de los costos de inversion deben reflejar la
reciente practica real en el sector publico, conforme a la ejecucion de los planes
existentes sin tratar de imitar o proyectar actividades que no sean tipicas del sector
publico. Es importante tener en consideracion que esta situacion es flexible porque puede
evolucionar con el tiempo y las entidades publicas que vayan generando experiencia en
provisiones de similar naturaleza, no tienen por qué asumir los supuestos de anteriores
evaluaciones del tipo CPP. Puede ser que los supuestos tengan que ser revaluados para
reflejar los cambios en las préacticas de la provisién convencional”.

De acuerdo a los parametros expuestos anteriormente nos deja claro que la
elaboracion de una propuesta econdmica, se elabora de acuerdo a los parametros
que establezca el contratista, desde aqui es donde inicia la proyeccion de los
costos, involucrando todos los componentes que estén establecidos dentro del
contrato o de la licitacion si es del sector publico. Por otro lado, hace referencia

Ywilliam G. Sullivan, Elin M. Wicks, James T. Luxho. Ingenieria Econdmica de DeGarmo. Duodécima Edicion.
Traducido por Gabriel Enrique Brito Ciudad de México. Pearson Educacién 2004.Pg 24

B Gladys GbegnedjiCastafioa. Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide)—Fifth
Edition. Cap 7.2
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gue la estimacién de costos, es una aproximacion de los gastos que posiblemente
se va llevar un proyecto en determinado tiempo, el cual se va aproximando a la
realidad en el transcurso de su ejecucion.

Se puede decir que cada proyecto es diferente, porque a pesar de que él sea
similar a otro ejecutado, estos nunca van hacer igual, debido a que se presentan
situaciones que pueden ser econdémico, social, politico, cultural o ambiental, y
ademas se presentan en diferentes tiempo y lugares. Pero deja claro que otro
proyecto puede ser una guia para realizar una estimacion de costos que se
aproximen mas a la realidad en el futuro.

2.1.4. Antecedentes.

Los procedimientos ejecutados en concursos anteriores seran tomados como guia
con el fin de conocer la trazabilidad que se llevé durante el proceso de ejecucion y
poder conocerlo y de esta manera realizar la estimacién de costos de forma
objetiva con los criterios manejados en cada proyecto.

Seran referenciadas como punto de partida para la propuesta econdémica de la
licitacion publica N° CNSC — LP — 007. La licitacion publica N° 08 de 2014 para
proveer las vacantes de procuradores judiciales | y Il, el concurso publico de
méritos para la vinculacion de empleados administrativos a la Universidad de
Antioquia y la Comisién Nacional del Servicio Civil, en la convocatoria a concurso
abierto de méritos para proveer las vacantes definitivas de los empleos de carrera
de la planta de personal administrativo del Instituto Nacional Penitenciario y
Carcelario — INPEC, Convocatoria No. 250 de 2012, ya que son convocatorias
ejecutadas por la Universidad de Pamplona que cuentan con la descripcion de los
procesos realizados en las diferentes etapas.

2.1.5. Objeto a contratar.

Desarrollar el proceso de seleccidn para provision de empleos vacantes de la
Superintendencia de Sociedades y de la Superintendencia de Subsidio Familiar
pertenecientes al sistema especifico de carrera administrativa y de la unidad
administrativa especial Migracion Colombia y de la Agencia Nacional de
Hidrocarburo, perteneciente al sistema general de carrera administrativa, desde la
etapa de verificacion de requisitos minimos hasta la consolidacion para la
conformacién de lista elegible™®.

Licitacion publica N° CNSC — LP — 007 DE 2015. Comisién Nacional de Servicios Civil. pag. 5
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2.1.6. Alcance.

En cumplimiento del anterior objeto se desarrollan las siguientes convocatorias:

Convocatoria No. 329 de 2015 - Superintendencia de Sociedades
Convocatoria No. 332 de 2015 - Superintendencia de Subsidio Familiar
Convocatoria No. 331 de 2015 - Migracion Colombia

Convocatoria No. 333 de 2015 — ANH

Se debera presentar una uUnica oferta para todas las convocatorias. La evolucion
se realizara de forma conjunta y en consecuencia se suscribira un solo contrato.
La CNSC de acuerdo con la evaluacion efectuada adjudicara a un mismo
oferente’’.

2.1.7. Valor estimacion del contrato.

El valor estimado del contrato sera hasta por la suma de seis mil ochocientos
treinta y seis millones seiscientos veintinueve mil quinientos dos pesos moneda
corriente ($ 6.836.629.502)*.

2.1.8. Plazo de ejecucion y vigencia del contrato.

El plazo de ejecucion del contrato a celebrar sera de doce (12) meses mas seis (6)
meses de custodia, contados a partir de suscripcion del acta de inicio, previo el
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.*®.

Y Licitacion publica N° CNSC — LP — 007 DE 2015. Comisidén Nacional de Servicios Civil. pag. 5
Blicitacion publica N° CNSC — LP — 007 DE 2015. Comisién Nacional de Servicios Civil. pag. 6
Blicitacion publica N° CNSC — LP — 007 DE 2015. Comisién Nacional de Servicios Civil. pag. 5-6

47



NOTA: El presente anexo es un formato que debe ser diligenciado y completado en su totalidad por el oferente, de acuerdo a las actividades que debe realizar en

LICITACION PUBLICA CNSC-LP-007 DE 2015

PROPONENTE:

ANEXO 11. PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL CONTRATO

gjecucion del contrato segln lo sefialado en el pliego de condiciones y sus anexos. Las actividades descritas son un marco de referencia, el oferente puede adicionar las
que requiera para el cabal cumplimiento del objeto del contrato

2015 2016
ETAPA ACTIVIDAD NOVIEMBRE [DICIEMBRE, ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE
01-15 |16-31]01-15f16-30( 01-15| 16-31| 01-15 16-28| 01-15 | 16-30 | 01-15| 16-31| 01-15 | 16-30 | 01-15 | 16-30 | 01-15 | 16-30 | 01-15 | 16-30 | 01-15| 16-30( 01-15| 16-30| 01-15| 16-30
Audiencia de Adjudicacion
8 Perfeccionamiento del contrato
> E Suscripcion acta de inicio
9 ; Adecuacion Infraestructura Tecnoligica para la
2 a verificacion
g g Entrega de informacion convocatorias y demas
s g informacion referente a la convocatoria.
RS Adecuacion Infraestructura tecnologica e Instalacion
e del Aplicativo
g Recepcion de Archivos y Bases de Datos

Pruebas al aplicativo

VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS

Adecuacion Espacio Fisico para la verificacion

Presentaciona CNSC PROTOCOLO VRM para aprobacion

Capacitacion Analistas y Supervisores

Verificacion Requisitos Minimos

Auditoria al proceso de verificacion

Entrega informe a la CNSC

Publicacidn aviso con fecha resultados

Publicacion Resultados Verificacion

Recepcion reclamaciones Superintendencias

Recepcion reclamaciones ANH y MIGRACION

Respuesta reclamaciones Superintendencias

Respuesta reclamaciones ANHy MIGRACION

Recepcidn recursos reposicion Superintendencias

Respuesta recursos reposicion Superintendencias

Entrega resultados definitivos verificacion requisitos

Publicacion resultados definitivos

Informe etapa de verificacion de requisitos minimos

48



PRUEBA ESCRITAS (BASICAS DE CONOCIMIENTOS Y COM PORTAMENTALES)

Verificacion y validacion ejes tematicos por
|parte de expertos

Presentacion esquema Manual Técnico de

pruebas

Presentacion inquietudes ejes teméticos a
CNSC

Atencion inquietudes de EJES TEMATICOS

Capacitacion Constructores de ITEMS

Disefio y construccién de [TEMS

Ensamble PRUEBAS

Logistica de aplicacion de pruebas (plos)

Citacion pruebas escritas (Aplicativo)

Publicacion guia de orientacién y ejes
tematicos

Aplicacion pruebas escritas

Protocolo Calificacion

Aviso con fecha publicacion resultados
prueba bésica

Publicacion resultados de la_prueba basica

Pug icacion GUIA DE CALIFICACION

Recepcion Reclamaciones prueba bésica y
funcional

Logistica Acceso a Pruebas por
reclamacion

Acceso a pruebas por parte aspirantes

Respuesta a reclamaciones

Publicacién resultados definitivos prueba
basica y funcional

Calificacion prueba comportamental

Aviso con fecha publicacién resultados
comportamental

Publicacion resultados prueba
comportamental

Recepcion y respuesta prueba
comportamental

Entrega informe final pruebas escritas
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Presentacién protocolo VALORACION
ANTECEDENTES

Aplicacion de la prueba de valoracion de
antecedentes

Aviso con fecha publicacién resultados
valoracion Antecedentes

Publicacion de resultados de andlisis de
antecedentes

Reclamaciones resultados andlisis de
antecedentes

Respuesta a reclamaciones contra
resultados de andlisis de antecedentes

Publicacién resultados definitivos de andlisis
de antecedentes

PRUEBA DE ANALISIS DE ANTECEDENTES

Entrega informe final prueba Valoracion
Antecedentes

Entrega resultados definitivos

Entrega borrador Informe Final para revision

INFORME
FINAL

Entrega definitiva informe final

FIRMA:

REPRESENTANTE LEGAL

Tabla 3: Cronograma de actividades de la licitacion pablica N°® CNSC — LP — 007 de 2015
Fuente: Equipo de trabajo de gestion de proyectos
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2.1.9. Domicilio contractual y lugar de ejecucion.

El contrato tendrd como domicilio la ciudad de Bogota D.C.

Las pruebas escritas se aplicaran en las siguientes ciudades de acuerdo con cada
convocatoria, asi:

: - 1" LUGAR DE APLICACION DE LAS
ERcmAon: phar-rdalabedl
CONVOCATORIA No. 329 de 2015 — | Barranquilla, Bogota D.C.,, Bucaramanga,
Superintendencia de Sociedades Cartagena, Cucuta, Manizales, Medellin y
- Santiago de Cali.
CONVOCATORIA No. 332 DE 2015 - Bogota D.C.
| Superintendencia de Subsidio Familiar

CONVOCATORIA No. 331 DE 2015 - | Bogota D.C., Leticia, Medellin, Cartagena, |
Migracién Colombia Pereira, Riohacha, Pasto, Cali, Cucuta,
| Villavicencio y San Andrés.
CONVOCATORIA No. 333 DE 2015 - | Bogota D.C.

ANH

Tabla 4: Lugares de aplicacion de las pruebas
Fuente: Licitacion puablica N° CNSC — LP — 007 DE 2015. Comisién Nacional de Servicios Civil. pag. 6

2.1.10. Cantidad de vacantes y etapas del proceso de seleccion.

Las siguientes entidades han solicitado a la CNSC la realizacion del proceso de
seleccion para la provision de los empleos vacantes de la planta global de
personal: Superintendencia de Sociedades, Superintendencia del Subsidio
Familiar, Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia y Agencia Nacional
de Hidrocarburos, que para el presente documento denominaremos “ENTIDADES”
y una vez culminada la etapa de planeacion, se determinaron los siguientes
empleos a ofertar:

RELACION EMPLEOS Y VACANTES A PROVEER
NVELENTDAD ANH MIGRACION SUBSIDIO SOCIEDADES TOTAL
VACANTES | EMPLEOS | VACANTES | EMPLEOS | VACANTES | EMPLEOS | VACANTES | EMPLECS | vaCANTES | Ewpens
ASESOR 4 30 0 0 0 ] 1] [t] 24 a0
PROFESIONAL 15 14 0 | 88 76 a0 | 24 | s | a6 | 2
TECNICO 16 9 385 20 ] 5] 16 13 427 43
ASISTENCIAL 0 0 12 12 4 2 38 32 115 46
TOTAL 65 53 559 | o7 80 s7 | 289 | 193 | es2 | 400

Tabla 5: Relacién empleos y vacantes a proveer
Fuente: Licitacion publica N° CNSC — LP — 007 DE 2015 ANEXO N° 1. Comision Nacional de Servicios Civil. pag. 2
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Las ENTIDADES establecieron con la CNSC, de acuerdo con el perfil de los
empleos a ofertar, la aplicacion de las siguientes pruebas y/o etapas pruebas:

Etapa de Verificacién de Requisitos Minimos
Pruebas sobre competencias basicas y funcionales.
Pruebas sobre competencias comportamentales.
Valoracion de antecedentes.

2.1.11. Numero de aspirantes estimados.

Con base el andlisis de datos histéricos de las convocatorias realizadas por la
Comision Nacional del Servicio Civil, el siguiente estimado que se espera que
participen en los concursos publicos abiertos de méritos:

PARTICIPACION ESTIMADA POR CADA ETAPA DEL PROCESO

B ETAPA B _ No.
| VENTA DE PINES _ 69.393 —
'INSCRIPCIONES ) o v 62.453 |
| VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS 59.331
CITADOS APRUEBASESCRITAS 47.465 |
'CITADOS ACCESO A PRUEBAS B ~ 8.069
' VALORACION DE ANTECEDENTES 7420

Tabla 6 NuUmeros de aspirante estimado
Fuente: Licitacion publica N° CNSC — LP — 007 DE 2015. Comision Nacional de Servicios Civil. pag. 13

Este cuadro constituye un estimado del numero de participante finales en cada
etapa del proceso, por tanto, se trata de informacion de caracter potencial e
ilustrativo que sera ajustada a la realidad una vez sea desarrollada cada fase del
proceso. El nimero y porcentaje estimado de participantes por cada una de las
etapas, se constituyé con base en el comportamiento histérico que definieron los
costos del proceso®

“Licitacion publica N° CNSC — LP — 007 DE 2015. Comisidn Nacional de Servicios Civil. pag. 13
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2.1.12. Numero de aspirantes estimados segun el grado de complejidad.

Cada convocatoria es diferente, debido a la cantidad de vacantes, las profesiones
y las ciudades requeridas para cada una. Esto llevd a realizar una estimacion de
los aspirantes segun las condiciones que nos brinda cada convocatoria, en donde
se llegd a la conclusién que a las convocatorias329 y 331 aplicaran el 35% cada
una, de la estimacion bridada por la Comision Nacional del Servicio Civil, porque
cubren la mayor cantidad de vacantes, ademas se aplicaran en catorce (14)
ciudades del Pais, 1a332 y 333 aplicara un 15% cada una, porque se aplicaran
nada mas en la ciudad de Bogotad D.C. Ademas, las vacantes que brindan, solo
son ciento cincuenta y cuatro (154) de novecientos ochenta y dos (982).

La siguiente tabla ilustra lo estimado que se espera que participen en los
concursos publicos abiertos de méritos por cada convocatoria:

ESTIMACION DE ASPIRANTE SEGUN EL GRADO DE COMPLEJIDAD
ESTIMACION PE 3295UPER BIMGRACON 13325, sussinio 333 A, NACIONAL
ETAPAS COSTOS SEGUN | INTENDENCIA AR o DE
LACNSC  |DESOCIEDADES HIDROCARBURO
1nscn'pcinnes 62453 21855 21859 8368 0368
V. Requisitos minimos |~ 59331 20766 20766 8900 8900
Cladosaprebas | occ | jeerg 16613 7120 7120
escritas
RRAGS e ¢ 8069 o 28 1210 110
prueba
Valoracion de
Sfere diriee 7120 2492 2497 1068 1068
Porcentaje segun la
K 100% 35% 35% 15% 15%
complejidad

Tabla 7: Estimacion de los aspirantes segun la complejidad de la convocatoria
Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar
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2.1.13. Equipo minimo de trabajo requerido y sus responsabilidades.

El equipo minimo de trabajo previsto en el pliego de condiciones por la Comision
Nacional del Servicio Civil, estara conformado por personal calificado e idoneo,
qgue acredite las calidades de formacion académica y experiencia exigidas, que
garantice condiciones de calidad, seguridad y confiabilidad en la ejecucion de
todas y cada una de las obligaciones del contrato. Cada uno de los miembros del

Equipo Minimo de Trabajo tendra a cargo un minimo de responsabilidades, como
se sefiala a continuacion:
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Tabla 8: Equipo minimo de trabajo

Fuente: Licitacion N° CNSC — LP — 007 de 2015
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Un (1) Coordinador general.

El Coordinador general es el encargado de dirigir y articular las acciones para el
eficaz cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones a cargo de la
Universidad, el cual ejercera el control necesario para el cumplimiento del plan de
trabajo y del cronograma aprobado por la CNSC y sera el interlocutor entre la
Universidad y la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Las responsabilidades de éste coordinador, no se pueden delegar y son las
siguientes:

Hacer los ajustes al plan de trabajo y cronograma que haya presentado el
contratista con su propuesta, conforme a los requerimientos de la CNSC,
para su posterior aprobacién en los términos previstos en el Pliego de
Condiciones.

Concertar y suscribir conjuntamente con el ingeniero de sistemas del
equipo minimo de trabajo y con la CNSC, un Plan de trabajo para la
verificacion la infraestructura tecnoldgica y verificar que se dé estricto
cumplimiento al mismo.

Ejercer las acciones necesarias para que la Universidad de manera
oportuna ponga a disposicion de la ejecucién del contrato, el personal
requerido (Equipo minimo de trabajo, expertos en disefio de items y
pruebas, personal de aplicacion de las pruebas escritas; para la valoracion
de antecedentes) y demas personal que se estime necesario para
garantizar la completa y eficaz ejecucion del contrato).

Ejercer las demés responsabilidades inherentes al rol y encomendadas, y
las que no sean asignadas a otro miembro del equipo de trabajo.

Un (1) Coordinador de valoracion de antecedentes y verificacion de
requisitos minimos.

Tendra las siguientes responsabilidades:

Impartir visto bueno para la vinculaciéon al proyecto del talento humano
necesario, con las calidades e idoneidad requeridas, para la realizacion de
la prueba de valoracion de antecedentes y verificacion de requisitos
minimos.

Impartir y participar en la capacitacion a las personas que tendran a cargo
la realizacion de la verificacion de requisitos minimos valoracion de
antecedentes.
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Coordinar, articular y hacer cumplir de manera eficiente todas y cada una
de las actividades requeridas para la realizacion de la verificacion de
requisitos minimos y la prueba de valoracion de antecedentes, conforme a
lo establecido en los acuerdos que rigen las convocatorias de las
entidades.

Realizar el procesamiento de la prueba de valoracion de antecedentes, a
los aspirantes que superen las pruebas eliminatorias, y entregar los
resultados para aprobacion por parte de la CNSC para su posterior
publicacion.

Tres (3) Profesionales de apoyo para la verificacion de requisitos minimos y
la prueba de valoracion de antecedentes.

Tendran a cargo las siguientes responsabilidades:

Participar y apoyar al coordinador de verificacion de requisitos minimos y
valoracion de antecedentes en las capacitaciones a las personas que
tendrdn a cargo la realizacion de verificacion de requisitos minimos y la
valoracion de antecedentes.

Cumplir de manera eficiente todas y cada una de las actividades requeridas
para la realizacion de la verificacion de cumplimiento de requisitos minimos
y de la prueba de valoracion de antecedentes.

Apoyar al coordinador de verificacion de requisitos minimos y valoracion de
antecedentes en la verificacion de la informacion que disponga la CNSC
para la verificacion de requisitos minimos y para la prueba de valoracion de
antecedentes.

Apoyar al coordinador de verificacion de requisitos minimos y valoracion de
antecedentes en el procesamiento de la prueba de valoracion de
antecedentes, a los aspirantes que superen las pruebas eliminatorias.

Un (1) Coordinador de pruebas de conocimientos y comportamentales.
Tendrd las siguientes responsabilidades:

Dar visto bueno previo respecto de la idoneidad y calidad de los
profesionales externos que el oferente seleccionado contrate para el disefio,
construccion y validacion de los items y de las pruebas escritas.

Realizar la capacitacion al grupo de expertos que tendran a cargo la
elaboracion de los items y de las pruebas escritas.
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Dirigir, realizar y articular el proceso de elaboracion del manual técnico de
pruebas, conforme a lo exigido en el pliego de condiciones.

Garantizar estricta reserva y confidencialidad de las pruebas del concurso
abierto de méritos y evitar la ocurrencia de actos que puedan acarrear al
contratista consecuencias de orden administrativo, civil y penal.

Garantizar que las decisiones que se adopten y las respuestas que se
suministren con ocasion de reclamaciones, derechos de peticion y acciones
judiciales en las diferentes fases de la etapa de las pruebas escritas, se
produzcan conforme a las normas legales y reglamentarias que rigen la
carrera administrativa.

Tres (3) Profesionales de apoyo para las pruebas basicas, funcionales y
comportamentales.

Tendran a cargo las siguientes responsabilidades:

Apoyar al coordinador de pruebas en el analisis respecto de la idoneidad y
calidad de los profesionales externos que el oferente seleccionado contrate
para el disefio, construccion y validacion de los items (preguntas) y de las
pruebas escritas.

Apoyar en la capacitacién al grupo de expertos que tendran a cargo la
elaboracion de los items y de las pruebas escritas, al personal que actuara
el dia de la aplicacion de estas pruebas y demas personal.

Apoyar en la elaboracion del manual técnico de pruebas, teniendo en
cuenta lo exigido en el pliego de condiciones y garantizando que su
contenido, los protocolos y documentos técnicos de la etapa de pruebas
escritas del Concurso cumplan estrictamente con los mas altos estandares
de calidad e integralidad.

Apoyar al Coordinador de pruebas escritas para que las decisiones que se
adopten y las respuestas que se suministren con ocasion de reclamaciones,
derechos de peticion y acciones judiciales en las diferentes fases de la
etapa de las pruebas escritas, se produzcan conforme a las normas legales.

Un (1) Coordinador de reclamaciones.

Tendra las siguientes responsabilidades:

Sera el encargado orientar y velar que las actuaciones legales del contratista en
desarrollo del proceso de seleccion se ajusten a la normatividad vigente.

Liderar la defensa judicial del proceso de seleccion adjudicado al contratista.
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Sera el responsable de la orientacion técnica, oportuna y sustentada de
respuestas a las reclamaciones, derechos de peticion y solicitudes que se
desprendan de las acciones desarrolladas por la Universidad en relacion
con el proceso de seleccion.

Garantizar que las decisiones que se adopten y las respuestas que se
suministren con ocasiéon de reclamaciones, derechos de peticién y acciones
judiciales en las diferentes fases de la etapa de pruebas, como con ocasion
de las listas de legibles, se produzcan conforme a las normas legales
Suscribir el contenido de las decisiones y respuestas a las reclamaciones,
derechos de peticion y a las acciones judiciales y demas actuaciones que
sean necesarias, conforme a su competencia.

Informar al coordinador de pruebas de cualquier irregularidad,
inconveniente, anomalia que llegue a conocer con ocasion de sus
responsabilidades, con la oportunidad debida.

Tres (3) Profesionales de apoyo para atencidn y respuesta a las
reclamaciones y actuaciones administrativas.

Tendran a cargo las siguientes responsabilidades:
Sequir las instrucciones y orientaciones que le imparta el coordinador de
pruebas para el cumplimento oportuno y eficaz de las responsabilidades a
su cargo, en materia de atencion de reclamaciones, derechos de peticion,
acciones judiciales y actuaciones administrativas.
Asistir a las capacitaciones que se brinden para obtener el conocimiento, la
comprension, la claridad y el entrenamiento total respecto del concurso
abierto de mérito.
Conocer de manera precisa y detallada las normas legales vy
reglamentarias, la jurisprudencia de las altas cortes, los conceptos y
doctrina que ha expedido la CNSC.
Participar en la realizacion de las actuaciones administrativas a que haya
lugar, por posibles fraudes por copia, sustraccion de materiales de prueba,
suplantacion o intento de suplantacién, falsedad, entre otras situaciones,
antes, durante o después de la aplicacion de las pruebas.
Recaudar las pruebas necesarias y llevar a cabo las actuaciones
administrativas que cada reclamacion amerite, para el adecuado andlisis
de los asuntos puestos a consideracion por parte de los aspirantes, de la
CNSC o de terceros interesados o ajenos al Concurso, que permita la
adecuada toma de decisiones respecto de las mismas.
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Un (1) Ingeniero de sistemas.
Este profesional tendréa a cargo las siguientes responsabilidades:

Concertar y suscribir con la CNSC dentro de los cinco (5) dias habiles a
partir del dia de inicio de ejecucién del contrato, el plan de trabajo para la
verificacion de la infraestructura tecnolégica.

Dirigir y controlar todas y cada una de las actividades para el cumplimiento
eficaz de los asuntos propios de los sistemas de informacion, seguridad de
la informacion y de las bases de datos, que deban ejecutarse en desarrollo
del contrato.

Dar visto bueno previo respecto de la idoneidad y calidad de las personas
necesarias para realizar las labores de cargue y consulta de la informacion
en el sistema de informacion que se utilizara para la etapa de pruebas.
Garantizar que el contratista disponga de la infraestructura tecnoldgica e
informatica, de comunicaciones y equipos de computo y software
adecuados y necesarios para el manejo de la informacion que se requiere
en desarrollo del concurso abierto de méritos.

Ejercer todas las actividades y labores inherentes a la responsabilidad
encomendada.

Dos (2) Técnico de apoyo administrativo y call center.

Tendran las siguientes responsabilidades:

Ejercer las labores de apoyo, en desarrollo del contrato, de acuerdo con el
reparto que de las mismas haga el Coordinador General.

Realizar las labores de archivo y organizacion de los documentos fisicos
gue se generen, reciban o produzcan durante la ejecucion del contrato.
Conocer de manera precisa y clara la informacion general del concurso y
mantenerse actualizado respecto de la misma.

Atender al publico, las llamadas telefénicas y las solicitudes efectuadas via
internet o por correo electrénico que se reciban en el centro de servicio
dispuesto por el contratista (Call center) y dar respuesta a los
requerimientos, inquietudes o consultas de caracter general que presente la
ciudadania en relacioén con el concurso abierto de méritos. .

Recepcionar y registrar las quejas que se presenten 0 que conozca en
desarrollo del concurso abierto de méritos asegurandose de registrar los
hechos, el nombre, direccion y numero de contacto de quien suministra la
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informacion y ponerlas de inmediato en conocimiento del coordinador de

pruebas.

Ejercer autocontrol en el desarrollo de sus responsabilidades y ejercer las
responsabilidades dentro de las oportunidades sefialadas o requeridas.
Ejercer las demas responsabilidades que se le asignen o requieran
inherentes al apoyo técnico y operativo durante la ejecucion del contrato.

2.1.13.1. Profesionales adicionales al equipo minimo de trabajo.
PRQFEﬁm EMHH.EEALQQ EXIGIDOS EN EL Eﬁﬁ MINIMO
__ ROL Al " Profesionales adicionales Puntaje
Un (1) Profesional de Apoyc para las pruebas bésmas
funcionales y comportamentales adicional al Coordinador de 40
pruebas basicas. funcionales, comportamentales exigido en
el equipo minimo. |
Dos (2) Profesionales de Apoyo para las prusbas basicas, [
funcionales y comportamentales adicional al Coordinador de 80
pruehas basicas, funcionales y comportamentales exigido en |
el equipo minimo.
Profesional de Tres (3) Profesionales de Apoyo para las pruebas basicas,
Apoyo para las funcionales v comportamentales adicional al Coordinador de 120
prucbas basicas, | pruebas basicas, funcionales y comportamentales exigido en
funcionales y el equipo minimo,
comportamentales | Cuatro (4) Profesionales de Apoyo para las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales adicional al Coordinader de 180
pruebas basicas, funcionales y comportamentales exigido en
| 8l equipo minimo
Cinco (5) Profesionales de Apoyo para las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales adicional al Coordinador de 200
pruebas basicas, funcionales y comportamentales exigido en
=== . &l equipo minima i |
Un (1) Profesionales de Apoyoc para la verificacion de
Profesional 'f; requisitos minimos y la prueba de valoracion de analisis de |
::r?fr:aﬂg: da antecedentes, adicional al Coordinador de verificacion de 40
requisitos minimos requisitos minimos y de la prusba de waloracién de
y 1a prueba de antecedentes exigido en el equipo minimo. o -
valSracidn de Dos (2) Prufgslﬂna[es de Apoyc para la verrﬁc:apdm de
aipcncaries requisitos minimos Yy la prueba de valoracion de B0
antecedentes, adicional al Cnurdlnadnr de verificacidn de .
requisitos minimos y de la prueba de valoracion de
| antecedentes exigido en el | equipo minimo
Prolesional de Un (1) Profesionales de apoyo para atencion a | 40
apoyo para reclamaciones, adicional a los exigidos en el equipe mEr"mQ
atencién a Dos (2) Profesionales de apoyo para atencion a
reclamaciones. reclamaciones, adicionales a los exigidos en el a-qmpn 80
minimo
Ingenierc de Un (1) Ingemem de Sistemas o profesion afin, adicional al' 4
Sistemas exigido en el equipo minimo. 0
TOTAL : | 400

TabI; 9: Equipo adicional

Fuente: Licitacion Publica N° CNSC — LP — 007 de 2015. Pag. 58, 59.
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2.1.13.2. Costos basicos del personal.

Estos costos se calcularon, segun los requerimientos exigidos por la Comision
Nacional del Servicio Civil, que va desde el estudio, la experiencia y las
obligaciones o funciones anteriormente mencionadas, que tiene cada una de las
personas en los cargos de coordinador general, coordinador de valoracion de
antecedentes y verificacion de requisitos minimos, profesionales de apoyo para la
verificacion de requisitos minimos y la prueba de valoracién de antecedentes,
coordinador de pruebas basicas y funcionales, comportamentales, profesionales
de apoyo para las pruebas basicas, funcionales y comportamentales, coordinador
de reclamaciones, profesionales de apoyo para atencién y respuesta a las
reclamaciones y actuaciones administrativas, ingeniero de sistemas, técnico de
apoyo administrativo y call center. Estos costos se ilustran en la siguiente tabla.

Estimacitn de costo basicos del personal

: . Dedicacitna k| Dedicaciona |Dedicacion a lal Dedicacion a ks
COSTOS BASICOS ASOCIADOSA  {Canbidad de Cantida : ; .
ik oamis persam |08 Ws. _gm;y& mms.s.F Wﬂ! o CostoUnitario  Casto fotal
COSTOS BASICOS DE PERSORAL § 905,400,000
Coordinadar general (Diractor) { [ Mes| 92 5% 5% 15% 15% [ $9.000,000 § 108,000,000
Un (1) Coodmader de
verficacion da requistos minmos| 1 | Mes | 12 3% 3% 15% 6% | $7.000000 § 54,000,000
 de valoracion de amecedentes
Ocho {8) Profesional de apoyo
fe iwicacon de foQusost o |yl o8 g | W% | #% | 8% | 5400000 256000000
minimgs 'y de valoracion  de
Un [1) Coordinador de pruebas
basicas,  funcionales y| 1 | Mes| 3 3% 3% 15% 15% | $5,000000 § 45,000,000
compedamentales
Cinco (5) Profesional de apoyo
Iprusbas bésicas funcionales ¥ 5 Mes | 9 35% 3% 15% 15% §3.000000 § 135,000,000
compodamentales :
Un{l) Comtinade paraatencidn) o el g0 e | oam | o | 6% | 530000005 3000000
a teclamacines
Crco () Profesional de apoyo) ¢ e | g0 3 | 3% | #% | 1% | 52500000 § 12500000
para stencidn 2 reclamaciones
Un {1} Inganiero de Sistemas 1 [Mes| 12 3% 3% 15% 15% §3.000000 § 36,000,000
Dos (2} Técnico de apoyo .
e abain v Conad cantir 1 Mes | 12 5% 9% 15% 15% §3000000 § 36,000,000
lingeniers de sestemas apoyo T [ Mes| 12 3% 3% 15% 15% $2.100.000 § _ 50.400,000|
[TOTAL 100% & 1,810,800,000

Tabla 10: Costos bésicos de personal.
Fuente: Equipo de trabajo Universidad de Pamplona.
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2.1.14. Verificaciéon de requisitos minimos.

En esta etapa se elaborara el protocolo de verificacion de requisitos que cumpla
con los acuerdos de las convocatorias, la oferta publica de empleos de carrera, el
manual de funciones y competencias fundamentales de cada entidad. También se
debe estudiar, evaluar y presentar los resultados de la verificacion de los
requisitos minimos, publicar los resultados a través del aplicativo, asi como el
resultado definitivo de los admitidos y no admitidos y se deben atender las
reclamaciones, derecho de peticibn y acciones judiciales de la etapa de
verificacion de requisitos, cumpliendo con los principios de mérito y en el tiempo
establecido en el cronograma?.

2.1.14.1. Protocolo de verificacion de requisitos minimo.

Con el acceso a los documentos que forman parte de las hojas de vida de los
aspirantes, se verificara en cada una de ellas, si con los folios aportados, se
evidencia y soporta el cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempefio
del cargo en el cual esta inscrito.

Se describira de manera precisa y detallada, el mecanismo para garantizar que
durante la realizacibn de la verificacion de requisitos se implementara un
procedimiento de auditoria y/o supervision que contenga la revision en un segundo
nivel al 100% de los documentos presentados por los aspirantes que no cumplen
con los requisitos y por lo menos un 40% de aquellos que cumplen con los
requisitos, el cual se realizara de manera aleatoria®.

2.1.14.2. E quipo de trabajo minimo de la Universidad de Pamplona para la
actividad de (reclutamiento-revision de requisitos minimos-lista de
admitidos y no admitidos).

Coordinador general de la actividad de requisitos minimos (Este
coordinador también aplica para la prueba de analisis de antecedentes)

Analistas y revisores (Este personal también aplica para la prueba de
analisis de antecedentes y preferiblemente sera el mismo para las
actividades).

*! |icitacién Publica N° CNSC — LP — 007 de 2015 pég. 51
| jcitacion publica CNSC - LP- 007 de 2015 ANEXO N° 1 Especificaciones y requerimientos técnicos
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La Universidad de Pamplona garantizara que el personal gque analice y revise la
documentacion tiene aprobados minimos ocho (8) semestres de educacién
superior en las &areas de derecho, administracion publica, psicologia, ingenieria
industrial, gobierno y relaciones, ciencias politicas, sociologia, administracién de
empresas contaduria, economia, ciencias administrativas. Este mismo equipo
multidisciplinario de minimo treinta (30) serd el responsable de elaborar los
proyectos de respuesta a reclamaciones u otro que cumpla iguales requisitos,
segun el plan de trabajo que presente la Universidad de Pamplona.

Este equipo no sera evaluado ni calificado dentro del presente proceso, debe
conformarse, con quince dias de antelacion al inicio de la verificacion de requisitos
minimos, para lo cual el contratista presentara ante la CNSC las hojas de vida con
el cumplimiento de las condiciones de formacién, caracteristicas y calidades del
personal que los integrara, las cuales estaran sujetas a la aprobacién del (os)
Gerente (s) de la convocatoria por parte de la CNSC.

Teniendo en cuenta los parrafos anteriores, en esta etapa se determina la
cantidad de analistas y auditores requeridos para la calificacion de las hojas de
vida de los aspirantes a las vacantes ofertadas, de acuerdo a los estudios
realizados en estos procesos de licitacién y con base al historial que reposa en la
Universidad, se concluyé que cada analista tarda entre veinte (20) a treinta (30)
minutos en analizar una hoja de vida y con esto se determina que diariamente
calificaria entre dieciséis (16) a veinticuatro (24) carpetas. Para esta fase se
proyecté un lapso de cinco (5) meses para calificar cincuenta y nueve mil
trescientos treinta y una (59.331) carpetas.

Tiempo por analista Tiempo por auditor
Procesos_ Segundo}procesos Segundos
Abrir la pagina web 10.! Abrir la pagina web 10
IngiesanlisliaNo contraseiias {ingresar usuario y contrasefia 20
Ingresar al modulo correspondiente I | .

. fingresar al modulo correspondiente 30
Registro de documentos generales I—
verifica de documentos generales 300

Registro de estudios

Registro de la experiencia si lo requiere el empleo 1020||Ver!f!ca ik ESIU.dIOS. . . 240
Registro y cierre del participante 3O!!Vern‘lca |la experiencia si lo requiere el empleo 840
Salir de médulo 3o Salir de mddulo 30
Total sequndos 18000 Total segundos 1470
Total minutos por participante 30| Total minutos por participante 245
Carpetas analizadas diarias 16 Carpetas analizadas diarias 20

Tabla 11 Tiempo requerido por un analista y auditor para calificar una carpeta
Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar
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Dicho lo anterior se determind que se necesitan veinticinco (25) analistas y diez
(10) auditores que se encargaran de verificar el trabajo realizado por los analistas,
ademas el salario estimado para los analistas es de dos millones de pesos
($2.000.000) y para los auditores es de dos millones trescientos mil pesos
($2.300.000), segun el historial que vienen manejando los encargados de realizar

los procesos licitatorios de la Universidad.

Tiempo requerido para el proceso de verificacion de requisitos minimos
- Convocatoria | Convocatoria | Convocatoria| Convocatoria ot

Andlisis de requisitos minimos 329S.S BIMG | 332SSF | 333ANH
Cantidad de aspirantes total 20766 20766 8900 8900] 59331
Cantidad de aspirantes diarios que se analizan por juridico 16 16 16 16 16
Cantidad de juridicos 25 25 25 25 25
Cantidad de sobres diarios analizados 394 394 394 394 394
Cantidad total de dias requeridos 53 53 2 2| 150
Meses requeridos 18 18 0.7 0.7 5
Auditoria de requisitos minimos Se auditan los no adminitos en su totalidad y el 40% de los admitidos
Cantidad de aspirantes total 10798 10798 4628 4628| 30852
Cantidad de aspirantes diarios que se auditan por juridico 2 20 2 20 20
Cantidad de juridicos 10 10 10 10 10
Cantidad de sobres diarios analizados 204.26 204.26 204.26 20426 204
Cantidad total de dias requeridos 53.00 5300 2200 200 151
Meses requeridos 18 18 0.7 0.7 5

Tabla: Meses estimados para los analistas y auditores
Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar

Teniendo en cuenta la informacién anterior se determina que la etapa de requisitos
minimos tendra una duracién de 5 meses, contados a partir del 2 de enerohasta el
30 de mayo 2016.

2.1.14.3. Capacitacion del personal que revise los requisitos minimos.

La Universidad de Pamplona debera realizar y documentar jornadas de
entrenamiento presencial o virtual a los encargados de la revision para que se
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minimice la posibilidad de cometer equivocaciones con el manejo de la
informacion y la determinacion de los aspirantes admitidos o no admitidos.

La capacitacion debe incluir aspectos tedricos de las reglas de la convocatoria y
del manual de la actividad, temas logisticas y administrativos, segun el plan de
trabajo que disefie la Universidad de Pamplona, manejo técnico de la herramienta
a través de cual se realizara la revision y consolidacion de la decisién de admision
0 no admision, ejercicios practicos, retroalimentacion de los mismos,y
posteriormente evaluaciones®. Esta fase se realizara en los primeros quince (15)
dias del mes de enero del afio 2016, con el fin de que el equipo humano obtenga
los conocimientos necesarios para evaluar la etapa de requisitos minimos.

2.1.14.4. Consolidacion y publicacion de admitidos y no admitidos.

Para dar a conocer los resultados, la Universidad de Pamplona entregaré el
consolidado para publicacion, con indicacion del nombre, nimero de inscripcion,
convocatoria, documento de identidad del aspirante y demas datos que defina el
equipo técnico, en archivo electronico (base de datos) teniendo en cuenta los
parametros solicitados por la Comision Nacional del Servicio Civil y el formato de
recepcion de medios para que valide la consistencia de los datos suministrados.
La Universidad de Pamplona publicara de la lista de admitidos y no admitidos, en
el sitio web de la CNSC.

En forma previa a la expedicion de la lista de admitidos y no admitidos pueden
presentarse derechos de peticion, de revocatoria directa y otras peticiones que
formulen los participantes, para lo cual la Universidad de Pamplona prestara el
apoyo e informacion necesaria para atender los requerimientos. Esta fase se
realizara en los primeros quince (15) dias del mes de abril del afio 2016, para que
el espirante tengan el pleno conocimiento si fue admitido o no admitido, y si fue
inadmitido tenga la opcion de realizar la oportuna peticion o reclamacion.

2.1.14.5. Atencion y respuesta a las reclamaciones por inadmision.

La Universidad de Pamplona realizara dos formularios virtuales: uno para la
recepcion de las reclamaciones presentadas sobre la lista de admitidos y no
admitidos, y otro contra la decision de la reclamacion, es decir, el recurso de
apelaciéon. Dichos formularios se ubicaran en el sitio web que la Universidad de
Pamplona designe para el concurso, de acuerdo a las especificaciones que sobre

23[Citado el 14 de noviembre de 2015] Disponible en>http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/
contratacion/967/licitacion082014_179_097_2014_oferta_UNIVERSIDAD%20DE%20PAMPLONA.pdf

65



dicha plataforma se ilustran en las especificaciones técnicas del sistema o
tecnologia de la informacion.

Para poder presentar la reclamacion y/o interponer el recurso, debe validarse que
exista el nimero de inscripcion, el tipo de documento, el nUmero de documento y
fecha de expedicién o de nacimiento y/o contrasefia personal, segun indicaciones
de la CNSC. En caso de inconsistencia, el sistema debera informarle al usuario
para que la subsane.

2.1.14.6. Programa logistico y de seguridad.

Incluye el diligenciamiento de los formatos fisicos o electronicos que la
Universidad de Pamplona establezca con la CNSC, para la evaluacion delos
requisitos, reporte oportuno y actualizado en linea del proceso, adoptando los
protocolos de seguridad y controles necesarios para mantener su caracter
reservado en toda la cadena de custodia; seleccionar, capacitar, coordinar y
remunerar los Servicio del personal idéneo necesario para la ejecucién del
proyecto, de conformidad con lo sefialado en esta ficha; sufragar los costos de los
espacios fisicos, materiales e insumos técnicos y administrativos requeridos; la
preparacion y entrega de todos los resultados; la entrega de informes parciales y
final consolidado y evidencias respectivas de la etapa contratada. Los resultados
para la correspondiente publicacion, los proyectos de respuesta a las
reclamaciones y recursos de apelacion, mediante resoluciones motivadas, segun
las indicaciones de la CNSC vy las reglas de la convocatoria. En este proceso se
determina los costos de la logistica y seguridad del proceso de la etapa de
requisitos minimos, el cual tiene un costo aproximado de cinco millones de pesos
($5.000.000), el cual se distribuye segun el porcentaje manejado por cada
convocatoria, esto costos se calcularon con base al historial que reposa en la
Universidad.

2.1.15. Etapa disefio y desarrollo de pruebas escritas.

Las pruebas escritas tendran como finalidad evaluar los conocimientos esenciales
y competencias del cargo a proveer, para que las condiciones de los aspirantes
correspondan con la naturaleza y el perfil de los empleos que seran provistos y
permitir la clasificacion de dichos aspirantes.

Incluye la elaboracion de la estructura, disefio, elaboracion, validacion y
diagramacion de items, adoptando todos los protocolos de seguridad y controles

66



necesarios para mantener su caracter reservado en toda la cadena de custodia; el
disefio y elaboracién para publicacion en web de la Cartilla guia para la
presentacion de las pruebas escritas; el disefio y elaboracion para publicacion en
web de un ensayo virtual de las pruebas escritas; la entrega de informes parciales
y final consolidado, de la base de datos contentiva del banco de preguntas y
evidencias respectivas de las etapas contratadas de las siguientes pruebas:

Conocimientos
Competencias

La construccion de las pruebas de conocimientos y de competencias sera
realizada por la Universidad de Pamplona, quien determinara la estructura de las
pruebas de acuerdo con la normatividad, instructivos generales, orientaciones y
procedimientos suministrados por la Comision Nacional del Servicio Civil, los
cuales responderan a la naturaleza de cada cargo, a las competencias laborales
del manual especifico defunciones por competencias laborales y requisitos
laborales respectivo a los macroprocesos y procesos de la Comision Nacional del
Servicio Civil. Estas pruebas buscan valorar, segun lo dispuesto en el Manual
referenciado, los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y
aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico

2.1.15.1. Marco referencial, conceptual y manuales técnicos de pruebas.

Antes de dar inicio a la elaboracién del Manual Técnico de Pruebas se realizard un
analisis y verificacion de los ejes tematicos entregados para la aplicacion de las
pruebas sobre competencias basicas, funcionales y comportamentales (Pruebas
escritas), y en caso dado, se sugerira la modificacion o agrupacion de aquellos
que lo requieran. En el evento en que se hayan realizado modificaciones o
agrupaciones sobre los ejes tematicos, se informara oportunamente a la Comision
Nacional del Servicio Civil (CNSC) las razones por las cuales se requiere realizar
dicho procedimiento.

El manual contendra el protocolo para cada tipo de prueba, en el que se considere
todo el proceso, es decir desde el disefio hasta la publicacién de los resultados
definitivos. Para el efecto se debe tener en cuenta un marco referencial, en el que,
igualmente, se consideren referentes de orden tedrico, conceptual, legal y técnico,
aspectos a los que mas adelante se hace mencion. Para la presentacion de la
propuesta y para el cumplimiento de las obligaciones contractuales, se debe
conocer el tipo de pruebas a aplicar en el concurso abierto de méritos para la
provision de los empleos de las entidades. Para este proceso se requieren dos
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manuales técnicos de pruebas con un costo de cada uno de veinte millones de
pesos ($20.000.000), y se requiere la construccién de dos marcos referenciales y
cuatro marcos conceptuales, los cuales tienen un costo de siete millones de pesos
($7.000.000).

2.1.15.2. Disefo de la prueba de conocimiento y de competencias
comportamentales.

Esta actividad tiene como objetivo principal estructurar y ensamblar las pruebas de
conocimientos como seran presentadas a los aspirantes. Consiste en extraer del
banco de items un conjunto representativo del dominio tematico, relativo a los
conocimientos basicos o esenciales, que debe poseer el aspirante en concurso.
Para este fin, se toma como criterio la distribucidon porcentual de las categorias
cognoscitivas y los niveles de complejidad preestablecidos para cada
convocatoria. La conformacion de las pruebas se realizara de acuerdo con los ejes
tematicos y la seleccion de los items se realizara de forma aleatoria, respetando
las caracteristicas de dificultad esperada, categoria cognoscitiva y tematica.

Pruebas sobre Competencias Basicas y Funcionales y Comportamentales Para el
disefio, construccion y aplicacién de estas pruebas se deben tener en cuenta lo
siguiente:

Se deben dlsenar y validar como mlnlmo los S|gwentes items:

OCESO DE | COMPETENCIAS cnuPErEHcma COMPETENCIAS | |
Tmccm BASICAS FUNCIONALES |COMPORTAMENTALES TGTM-
(No. ITEMS) (No. ITEMS) (No. ITEMS) i

Convocalorna No.
329 de 2015-
Supenntendencia |
de Sociedades |
Convacatoria No. |

332 de 2015- |

Superintendeancia | t 120 200 240 1.260

88 5.504 180 5.771

de Subswdio
Familiar 1
Convocatona No. |
331 de 2015-
Migracion
_Colombia _ |
Cuﬁvﬂcatnna NU |
333 de 2015- | 132 2310 360 2.802
ANH | [
Tabla 12: Ndmero de items a realizar.
Fuente: Licitacion publica N° CNSC — LP — 007 DE 2015. Comision Nacional de Servicios Civil. pag. 52

20 1.120 125 1.335
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2.1.15.3. Ensamble y diagramacion.

Construir, individualizar, diagramar y ensamblar por lo menos trescientas dieciséis
(316) tipos de pruebas sobre competencias basicas, competencias funcionales y
competencias comportamentales, de acuerdo con los empleos a proveer, el perfil,
las competencias laborales y los ejes tematicos entregados por las entidades.

CROCESOIDE COIVIP'ETENCIAS COMPENCIA COMPETENCIA
SELECCION BA%ICAS FUNIOI/\IALES COMPORTArMENTALES TOTAL
(No ITEMS) (No DE ITEMS) (No DE ITEMS)
Convocatoria No 329
de 2015 - ) 3 207 3 213
Superintendencia de
Sociedades
Convocatoria No 332
de 2015 -
3 30 3 36

Superintendencia de
Subsidio familiar

Convocatoria No 331
de 2015 - Migracion 3 16 3 22
Colombia

Convocatoria No 333
de 2015 - ANH

Tabla 13: Ensamble y diagramacioén de las pruebas
Fuente: Licitacion publica N° CNSC — LP — 007 DE 2015. Comisién Nacional de Servicios Civil. pag. 52

Los ejes tematicos definidos por los responsables, tendran como base para su
construccion, la respuesta a la pregunta “qué debe saber una persona para
desempefar exitosamente cada uno de los empleos vacantes objeto de la
convocatoria”. En el disefio de las pruebas se debe considerar que los empleos a
proveer corresponden a procesos misionales y de apoyo y forman parte de los
niveles asesor, profesional, técnico y asistencial.

La totalidad de items requeridos para estas dos etapas es de once mil ciento
setenta y siete el cual tiene un costo cada uno de ciento noventa mil ($190.000).

2.1.15.4. Guias de orientacion.

La Pruebas escritas deberan contar con una guia de orientacion al aspirante, para
Su presentacion, con las siguientes especificaciones:

Sintesis del marco conceptual y normativo del proceso de seleccién.
Antecedentes del proceso.

Propdsito y objetivos de la evaluacion.

Descripcion del objeto de evaluacion y la forma de calificacion.
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Tipo de pruebas a aplicar.

Tipo de items, tiempo disponible para responderlas y sesiones para la
presentacion de las pruebas.

Poblacion: La guia debe construirse teniendo en cuenta que los aspirantes
pertenecen a los niveles asesor, profesional, técnico y asistencial, por lo
tanto, la redaccion debe ajustarse para la comprension de los mismos.
Ejemplos de item: Presentacion de minimo cinco (5) item por cada uno de los
componentes que contenga la estructura de prueba.

Justificacion de las claves: Explicacion de lo que evalia cada item del
ejemplo, presentacion de la clave, competencia y componente evaluado y
justificacion de la opcién de la respuesta.

Ejemplo de Hoja de Respuestas: Presentacion de un modelo similar al que
tendra el aspirante en la aplicacion definitiva.

Instrucciones y sugerencias para el dia de la presentacion de las pruebas:
Indicar el nUmero de item y tiempo maximo y minimo para responder cada
prueba.

Fuentes de consulta o bibliografia: Indicar las fuentes de consulta o
bibliografia a la que el aspirante pueda acceder?.

Para esta fase se necesitan dos guias de orientacién la cual tiene un valor unitario
de siete millones ($7.000.000).

2.1.15.5. Manual de disefio y construccion de items.

El Manual para la construccién de los items debera definir con precision el objeto
de evaluacién de cada prueba escrita, de manera que sea un objeto compartido
para todas las personas y equipos involucrados en la construccion de items. Asi
mismo debe especificar las caracteristicas de los items, nivel de complejidad y tipo
de ftems a utilizar®. Este disefio y construccién de items, se elaborara en el
periodo del 16 de febrero al 15 mayo del 2016, para que sea ensamblada la
prueba, y asi obtener los resultados para la fecha estipulada. Se requiere un
manual de disefio y construccion de items el cual tiene un costo unitario de diez
millones de pesos ($10.000.000).

*icitacion publica CNSC - LP- 007 DE 2015 ANEXO N° 1 Especificaciones y requerimientos técnicos pag. 12
®Licitacion publica CNSC - LP- 007 DE 2015 ANEXO N° 1 Especificaciones y requerimientos técnicos pag. 10
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2.1.15.6. Revision, validacion de items, validacion de pruebas y ensamble de
pruebas escritas.

En la revision de items y ensamble de las pruebas escritas, se especificaran los
procedimientos para la deteccion de posibles fallas o inconsistencias en los items.
De igual manera se indicaran los mecanismos a emplear en el ensamble de las
pruebas, de manera que se garantice la calidad, pertinencia del proceso y
cumplimiento de las especificaciones técnicas aprobadas en el marco referencial.
Una vez ensambladas las pruebas, se procede a estimar los tiempos de duracién
de que disponen los aspirantes para contestarla y pasar a determinar la duracién
en tiempo efectivo de resolucion de cada una de las pruebas, independientemente
del nivel jerarquico al que se aplique.

Adicionalmente, se debe incluir a la propuesta de ensamble, edicion,
diagramacion, impresion, distribucion, recoleccién y destruccién del material,
previendo en las pruebas sobre competencias basicas, funcionales vy
comportamentales, los medios y procedimientos que ésta establezca, con el fin de
garantizar la implementacion de mecanismos de seguridad y cadena de custodia.

En este proceso se requiere realizar once mil cientos sesenta y siete (1.1167)
validaciones de items, el cual tiene un costo cada uno de setenta mil pesos
($70.000); y trescientas dieciséis validaciones de prueba el cual tiene un costo de
setecientos cincuenta mil ($750.000) cada uno, ademas se necesitan trescientos
dieciséis ensambles y diagramaciones con un costo de doscientos mil cada una
($200.000).

2.1.15.7. Designacion y capacitacion del personal de aplicacion.

Se debera adelantar un proceso de seleccion del personal que actuard como
examinador durante el desarrollo de la aplicacion de las pruebas, que garantice la
seguridad de las pruebas, la plena identificacion de los concursantes, el control de
la copia, la homogeneidad de las condiciones de aplicacién en todos los sitios de
examen y la igualdad de las condiciones que deben tener todos los aspirantes
durante la aplicacion de las pruebas. La capacitacion tendra una duracion de 20
horas, el cual tiene un costo de doscientos mil pesos ($200.000) por hora.
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Los costos de las fases anteriores fueron solicitados a la empresa Creamos
Colombia, la cual nos brind6 la cotizacion general de las fases anteriormente
mencionadas.

Cotizadon
v Cream —
NLT, B30037444-8

NIT Contacto Fecha | Cludad
8905015510-4| RENE VARG AS ORTEGON 29/09/2015 | PamplonaN.s

Teléfono CHRECCION EMIAIL VA INEI.UIIJDF T Pago

F102002020 KM 1 via Bucaramanga rene vargas@unipamplona.edii.co 16% Contado

ftems  |Descripeian Cantidad fiems Unidad vr. Unitarie | VrTotal
1|{tems de conocimientos - convocatoria 329 5550 $190.0000  $1.062. 100,000
2|ltems de conocimientos - convocatoria 331 1020 5190.000( 5193800, 000
3|Rtems de conodmientos - convocatorla 332 1210 $180000)  5229.900.000
4|ltems de conodmientos - convocatorla 333 2442 }‘-:‘.ﬂl.imi 5463, 980, 000
5|items comportamentales - convocatoria 329 180 $190.000| 534, 200,000
B{ftems comportamantales - convocatora 331 240 S190.000; S5, GO0, (O
7|tems comportamentales - convocatoria 332 125 EB.JDD'_'II 523,750, D00|
8|ltems comportamentales - convocatoria 333 360 5150 Dm: 564, 400, D00
9| Guias de Orientacion 2 57,000,000 514,000,000
10/1 Marco Refe rendal 2 cones ptual 2 53,500,000/ 57,000,000
11 {Manuisles Téecnicos de Pruebas 2 S20.000. DIII: 540,000,000
12 |Manual de Disefio y construccion de ltems 1 SZJJ.{D[I.EH]:Ii S10.000.000
13 |Validacion de ems 11167 570,000 5781.690.000(
14|Validacion Prusbas 316 ﬁ.?':n{I.IIl'IZl:IIE 5237.000.000
15|Ensamble y Diagramacion 316 200,000} 563, 200. 000
16|Capacitacion 20, Horas S200.000| 544,000,000

VALOR EN LETRA: Tres mil doscientos setenta y ocho millones seiscientos veinte mil

pEsas TOTAL %3.778.620.000

Tabla 14: Cotizacién Creamos Colombia
Fuente: Empresa Creamos Colombia

2.1.15.8. Hoja de respuestas y material de aplicacion.

Las hojas de respuestas y el material de aplicacion de la prueba son 47.465;
donde el valor unitario de esta hoja es de mil trescientos sesenta pesos ($1.360) y
el material de aplicacion de la prueba que consta de un kit conformado por un
lapiz, sacapuntas y borrador tienen un costo unitario de ochocientos $800 pesos.
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Estos costos fueron basados segun la cotizacion recibida por la empresa Thomas
Greg & Sons de Colombia S.A.

2.1.15.9. Citacion a pruebas.

La parametrizacion de la citacidén a presentacion de las pruebas escritas, en estas
se garantizara las condiciones de igualdad para todos los concursantes,
seleccionando el nimero adecuado de sitios y salones para la aplicacion de las
pruebas, de acuerdo con la cantidad de aspirantes admitidos, asi mismo se debe
garantizar el acceso para los discapacitados que hayan reportado tal situacion en
la etapa de inscripciones. Para realizar la citacion, se debe generar y remitir una
base de datos a la CNSC para que se pueda migrar la informacion en el aplicativo
de citaciones, el cual sera administrado por la CNSC, en la base de datos se
incluira como minimo: identificacién del aspirante, datos del empleo PIN, ciudad de
aplicacion y datos del sitio de aplicacion, conforme a las especificaciones técnicas
gue emita la CNSC. De acuerdo al cronograma de la licitacion publica, requeridos
para la aplicacion de la prueba, esta fase se realizara entre el 16 de mayo y 30 de
mayo del 2016, esto tiene un costo de $12.000.000

2.1.15.10. Alquiler sitios de aplicacion de pruebas.

Se escogeran y se alquilaran los 28 sitios necesarios para la realizacion de la
prueba, que cuenten con las condiciones Optimas para el desarrollo dela misma, y
ademas tengan acceso para las personas discapacitadas. Esto se realizara en las
ciudades requeridas como: Barranquilla, Bogota D.C., Bucaramanga, Cartagena,
Cacuta, Manizales, Medellin, Santiago de Cali, Leticia, Pereira, Riohacha, Pasto,
Villavicencio y San Andrés, por cada convocatoria. Cada sitio tiene un costo de
tres millones ochenta y cinco mil setecientos catorce pesos ($3.085.714) para un
total de ochenta y seis millones cuatrocientos ($86.400.000) todos los 28 sitios
requeridos para la prueba. Estos costos fueron validados segun el historial que
maneja la universidad de pamplona con las respectivas entidades o instituciones
con las que la universidad ha manejado estos procesos.

2.1.15.11. Refrigerios aplicacion.
Para el personal que conformara la aplicacion de la prueba se les dara un

refrigerio que tendra un costo total de tres millones seiscientos $3.600.000.Esos
costos fueron basados en cotizaciones de licitaciones anteriores de la universidad.
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2.1.15.12. Comunicacion.

Los medios de comunicacion a utilizar son: red de comunicaciones, lectora optica
y equipos de oficina: equipos de computo interconectados en red interna, sin
acceso a Internet. Equipos de impresién por area, sin conexién a red comdn y
equipos telefénicos de comunicacion interna controlados por conmutador para
llamadas entrantes o salientes, sin posibilidad de transmision de datos. Esto tiene
un costo de millon novecientos cincuenta ($1.950.000).

2.1.15.13. Personal de aplicacion de la prueba.

Este proceso tiene como finalidad la seleccién y entrenamiento del personal
necesario para garantizar el cumplimiento de las actividades desarrolladas antes,
durante y después de la aplicacion de las pruebas. Este personal tendra a cargo la
coordinacion de las actividades logisticas necesarias para que todos los
aspirantes presenten sin ningan inconveniente la prueba de conocimientos y
competencias.

La estructura que plantea la Universidad de Pamplona para la aplicacion de la
prueba es la siguiente:

Gerente nacional: Encargado de la gestion de todo el proceso.

Gerente de nodo: Personas encargada de la gestion por nodo (conjunto de
ciudades de aplicacion) de todo el proceso de aplicacion.

Delegado: El delegado es el encargado de coordinar desde dias antes las
actividades de un sitio de aplicaciéon, existe uno encargado hasta de 39 salones
por sitio.

Coordinador de sitio: Apoya las actividades del delegado como: ubicacién de los
rotulos de salon, hacer rondas durante la aplicacion, verificar que el ingreso al sitio
se haga de manera ordenada, recoger cuadernillos de ausentes, etc. habra solo
un coordinador por sitio.

Jefes de salon: Tiene a su cargo, entre otras, de las siguientes actividades:

Recepcion del material de trabajo, recepcién del material del examen,
organizacion del salén, ubicacion de los aspirantes en el salén.
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Auxiliares: Encargados del aseo antes y después de la prueba.

Auxiliares logistico: Encargados de ayudar a las personas discapacitadas y demas
actividades que le asigne el delegado

La cantidad de salones y sitios requeridos para la aplicacion de la prueba de
conocimientos y comportamentales, donde se determind que se requieren mil
quinientos ochenta y dos mil (1.582) salones, cada uno con treinta (30) aspirantes.
Los sitios para las cuatro convocatorias son veinte ocho (28), esto los conforman
cincuenta y siete salones. Los resultados anteriormente mencionados fueron
calculados mediante estudios realizados por las personas encargadas de
seleccionar los sitios y lugares adecuados para estos procesos. Esto se ilustra en
la siguiente tabla.

CITADOS A PRUEBA, SALONES REQUERIDOS, CANTIDAD DE SITIOS REQUERIDOS PARA
LICITACION N° CNSC - LP - 007 DE 2015

CANTIDAD DE | CANTIDAD DE CANTIDAD DE
CITADOS A PRUEBA  [ASPIRANTE POR SALONES R SITIOS
- CONFORMAN UN REQUERIDOS
SALON REQUERIDOS
SITIO
47,465 30 1,582 57 28

Tabla 15: Estimacion de espacios requeridos
Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar

CITADOS A PRUEBA, SALONES REQUERIDOS, CANTIDAD DE SITIOS REQUERIDOS
ESTIMADOS POR CONVOCATORIAS
CANTIDAD DE CANTIDAD DE CANTIDAD DE
CITADOS A SALONES QUE SITIOS
CONVOCATORIAS PRUEBA ASPIRAN:I'E POR SALONES CONFORMAN UN | REQUERIDOS
SALON REQUERIDOS
SITIO
CONVOCATORIA 329 SS 16612.75 30 554 57 9
CONVOCATORIA 331 MC 16612.75 30 554 57 9
CONVOCATORIA 332 SSF 7119.75 30 237 57 5
CONVOCATORIA 333 ANH 7119.75 30 237 57 5|

Tabla 16: Estimacion de espacios requeridos por convocatoria
Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar

Teniendo en cuenta lo anterior se determing la cantidad de coordinadores de sitios
y salones, delegados, jefe de salones, auxiliares logisticos, auxiliares de aseo y
vigilancia y dactiloscopista necesarios para llevar con efectividad la prueba de
conocimiento y comportamental.
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PERSONAS REQUERIDAS PARA LA APLICACION DE LA PRUEBA
LICITACION N° CNSC - LP - 007 DE 2015
PERSONAS REQUERIDAS CANTIDAD
PARA LA APLICACION UNITARIA VALOR DiA VALOR TOTAL
DE LA PRUEBA
Coordi.nf;\dor de sitio: 1 x > $200,000 &5, 600,000
cada sitio
Deleg_ados: 1xcad’a 13 >4 $200,000 $4,800,000
coordinador de saldn
Coordinador de salén: 1 316 $140,000 $44,240,000
x cada 5 salones
SRS I SelllEnR dk ox CEIek] 1582 $120,000 $189,840,000
salén
Auxiliar logistico: 1x oS $80,000 47,600,000
cada 500 personas
Auxiliares de aseo y
vigilancia: 1 x cada 263 180 $80,000 $14,400,000
personas
Dactiloscopista 1 x cada
159 $100,000 $15,900,000
10 salones + 1
Tabla 17: Personas requeridas para la aplicacion de la prueba
Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar
PERSONAS REQUERIDAS PARA LA APLICACION DE LA PRUEBA
POR CONVOCATORIA
PERSONAS REQUERIDAS CONVOCATORIA| CONVOCATORIA [CONVOCATORIA | CONVOCATORIA
) VALORDIA [VALOR TOTAL
e 329 SS 331 MC 332 SSF 333 ANH
LA PRUEBA
Coordinador de sitio: 1 x
. 9 9 5 5 $200,000]  $5,600,000
cada sitio
Delegados: 1 x cada 13
g. , 8 8 4 4 $200,000]  $4,800,000
coordinador de salon
Coordinador de salon: 1 x
110 110 48 48 $140,000 $44,240,000
cada 5 salones
Jefe de salon: 1 x cada
, 554 554 238 238 $120,000| $190,080,000
salon
Auxiliar logistico: 1x
s 33 33 14 14 $80,000(  $7,600,000
cada 500 salones
Auxiliares de aseoy
vigilancia: 1 x cada 263 63 63 2 27 $80,000] $14,400,000
Personas
Dactiloscopista 1 x cada
56 56 24 24 $100,000f $15,900,000
10 salones + 1

Tabla 18: Personas requeridas para la aplicacion de la prueba por convocatoria

Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar
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2.1.16. Transporte aéreo del personal de la prueba.

Estos costos se aproximaron para cada una de las convocatorias, debido a que
estos pasajes varian cada ano.

Convocatoria 329 Superintendencia de Sociedades
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Convocatoria 3332 y 333

Tara por aduto s 536.000 Tarity por adul $ 536.000
Ak B 5 T -680.000 ADILTE ¢ § 7 550 000
Enireatia v ANy o % G FR 00D T G g i & 51 O
TOTAL § 3.296.800 COP TOTAL § 3.206.800 COP
[y TOOOE 1% g v IEE st e TODEE e rpusdiog 5 1L
" 1 i : %
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llustracién 12: Costo de trasporte convocatoria 332 y 333
Fuente: Avianca

2.1.17. Valoracion de antecedente

La prueba de Valoracion de Antecedentes es un instrumento de seleccion, que
evalla el mérito, mediante el analisis de la historia académica y laboral
relacionada con el empleo para el que concursa. Esta prueba tendra caracter
clasificatorio y tiene por objeto, la valoracion de la formacion y de la experiencia
acreditada por el aspirante, adicional a los requisitos minimos exigidos para el
empleo a proveer y se aplicard unicamente a los aspirantes que hayan superado
la prueba sobre competencias basicas y funcionales; se realizar4 conforme a la
ponderacion establecida en los acuerdos que rigen las convocatorias de las
entidades.

2.1.17.1. Requisitos y especificaciones para la aplicacién de la prueba de
andlisis de antecedentes.

Equipo de trabajo y capacitacion del personal para la prueba de analisis de
antecedentes

La Universidad de Pamplona presentara los analistas y revisores para la prueba
de analisis de antecedentes con al menos aprobado el octavo (8°) semestre de
carrera universitaria en las siguientes disciplinas académicas: derecho,
administracion publica, psicologia, ingenieria industrial, gobierno y relaciones,
ciencia politica, sociologia, administracion de empresas, contaduria, economia,
ciencias administrativas. Este mismo equipo sera el responsable de elaborar los
proyectos de respuesta a las reclamaciones u otro que cumpla iguales requisitos,
segun el plan de trabajo que presente la Universidad de Pamplona. Este sera el

78



mismo que particip6 en la actividad de requisitos minimos bajo el entendido que
haya demostrado con suficiencia sus capacidades para desarrollar la labor y el
conocimiento de las reglas de la convocatoria, con habilidades en el sistema que
la Universidad de Pamplona establezca para tal fin.

Cada prueba de analisis de antecedentes que se realice contara con al menos un
analisis inicial (Analistas) y una revision (Revisores), hechas por el equipo
designado por la Universidad de Pamplona (analistas y revisores), de lo cual se
dejara registro. Para ese efecto, podra organizar un esquema de trabajo en el que
el grupo, o con supervisores calificados para hacer la segunda revision con el
estudio y correccion de la labor del analista (si es necesario).

La Universidad de Pamplona presentara en la propuesta la estructura del
Protocolo de calificacion de esta prueba, el cual debe contener como minimo:

Revision de laOferta Publica de Empleos de Carrera(OPEC) frente a los
requisitos minimos de cada empleo, con el fin de garantizar que la
calificacion se realice sobre los documentos adicionales respecto a los
requisitos minimos exigidos para el empleo a proveer

El desarrollo o aplicacion de los criterios a considerar por cada nivel de
empleo. el cual servira como mecanismo para garantizar la uniformidad en
la aplicacion de estos criterios para la calificacion. Previo a la realizacion de
la prueba, la CNSC debe aprobar el protocolo para garantizar la correcta
aplicacion de criterios. La calificacion se hara estricta y exclusivamente
sobre los documentos aportados por el aspirante y sera numérica en una
escala de cero (0) a cien (100) puntos con una parte entera y dos (2)
decimales.

Teniendo en cuenta lo anterior, en esta etapa se determina la cantidad de
analistas y auditores requeridos para llevar a cabo la etapa de analisis de
antecedentes, de acuerdo a la experiencia que tiene la Universidad en estos
procesos de licitacion y con base al historial que en esta reposa, se concluy6 que
cada analista tarda entre treinta (40) a cuarenta (60) minutos en analizar una hoja
de vida y con esto se determina que diariamente calificaria entre doce (12) a
catorce (14) carpetas. Para esta fase se proyectd un lapso mes y medio para
calificar siete mil ciento veinte (7.120) carpetas.
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Se determiné que se necesitan veinte (20) analistas y diez (10) auditores estos
altimos son los encargaran de verificar el trabajo realizado por los analistas.,
ademas el salario estimado para los analistas y para los auditores sera el mismo
gue se les cancelaba en la etapa de requisitos minimos.

Tiempo por analista Tiempo por auditor
Prgcesos ' Sequndofprocesos Segundos
Al gl witk - 10 Abrir a pagina web 10
Tz UBVTo s GeiiEse s : A Ingresar usuario y contrasefia 20
Ingresar al modulo correspondiente 30 ;

: Ingresar al modulo correspondiente 30
Registro de documentos generales 540 .

. . verifica de documentos generales 300
Registro_de estudios 600 fica d p
Registro de la experiencia silo requiere el empleo 2400 Ver? !ca £ estul IOS. : : A
Registro y cierre del participante 30 Verifica la experiencia si lo requiere el empleo 1200
Salir de médulo 30 Salir de mddulo 25
Total sequndos 3660] Total sequndos 1825
Total minutos por participante 61| Total minutos por participante 30
Carpetas analizadas diarias 8| Carpetas analizadas diarias 16

Tabla 19: Tiempo requerido por analista y auditor en verificar una carpeta en valorizacién deantecedentes

Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar

Tiempo requerido para el proceso de verificacion de requisitos minimos

Convocatoria

Convocatoria

Convocatoria

Convocatoria

Andlisis de requisitos minimos 2955 | 1M | 325SF | smAnd | O
Cantidad de aspirantes total 2492 2492 1068 1068 7120
Cantidad de aspirantes diarios que se analizan por juridico 8 8 8 8 8
Cantidad de juridicos 20 20 20 20 20
Cantidad de sobres diarios analizados 157 157 157 157 157
Cantidad total de dias requeridos 16 16 6 6 45
Meses requeridos 05 0.5 0.2 0.2 15
Auditoria de requisitos minimos Se auditan el 100% de los concursantes

Cantidad de aspirantes total 2492 2492 1068 1068 7120
Cantidad de aspirantes diarios que se auditan por juridico 16 16 16 16 16
Cantidad de juridicos 10 10 10 10 10
Cantidad de sobres diarios analizados 158 158 158 158 158
Cantidad total de dias requeridos 16 16 6 6 45
Meses requeridos 05 0.5 0.2 0.2 15

Tabla 20: Cantidad de analistas y auditores requeridos para valorizacién de antecedente

Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar
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2.1.18. Programa Logistico Operativo y de Seguridad (PLOS)

Para el proceso de presentacion de las Pruebas escritas se desarrollara un
Programa Logistico Operativo y de Seguridad (PLOS) que seguira el siguiente
protocolo:

1. El aspirante debera presentarse en el sitio de aplicacion a la hora y fecha que
se establece en la citacion, con sus respectivos materiales (lapiz, borrador, etc.) y
deberad presentar la misma, como también, su Cédula de Ciudadania o el
documento que haga sus veces.

2. El delegado del sitio designado por la Universidad de Pamplona, permitira la
entrada del personal inscrito al aula y dara indicaciones de la duracion de la
prueba.

3. Una vez presentada la informacién el delegado del sitio designado por la
Universidad de Pamplona, le entregara al aspirante el cuadernillo de preguntas y
hoja de respuestas, quien deberd verificar el nombre y cédula de estos
documentos.

4. El jefe de salon designado por la Universidad de Pamplona pasara por cada uno
de los puestos tomando la firma y huella de cada uno de los aspirantes para llevar
el control de las personas que se presentaron a la prueba.

5. Terminado el tiempo fijado para la prueba, el jefe de salon recogera los
cuadernillos y hojas de respuesta.

2.1.18.1. Requerimientos de impresion del material

En todo caso, la Universidad de Pamplona promovera utilizar papel con criterios
de sostenibilidad, esto es, asegurar que la pulpa para el papel o cartdon no se
emplee cloro elemental ni agentes blanqueadores en ninguna de sus etapas de
produccion, y que éste sea 100% biodegradable, asi mismo, promovera el uso de
tintas que minimicen la utilizacion de agentes que impacten de forma considerable
el ambiente.

Impresion. De acuerdo con el nimero de aspirantes admitidos, se generaran un
cuadernillo y una hoja de respuestas por cada una de las pruebas a aplicar
(conocimientos y competencias); por tanto, se imprimiran dos (2) cuadernillos y
dos (2) hojas de respuesta por aspirante.
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Papel para cuadernillos: Bond blanco de 75 gramos de peso por metro cuadrado
sin blanqueador optico.

Hojas de Respuesta: Bond blanco de 90 gramos de peso por metro cuadrado sin
blanqueador 6ptico.

Tamaio

Cuadernillo para prueba de conocimientos: cualquiera de las dos opciones (1. O
2.), a convenir. Opcion tipo plegado: 16.5 cms. de ancho x 23 cms. de alto.
Cuadernillo de treinta y seis (36) paginas. Opcion tipo cuadernillo cosido al lomo:
Tamafio: 21.6 x 27.9 centimetros (tamafio carta).

Presentacion: Cosido al lomo o al caballete Para voliumenes inferiores a 5.000
cuadernillos contemplar la alternativa de impresién digital, con el fin de no utilizar
planchas y peliculas. N° de Paginas: 36 paginas maximo por cuadernillo.

Cuadernillo para prueba de competencias cualquiera de las dos opciones (1. 0 2.),
a convenir. Opcion tipo plegado: 16.5 cms. de ancho x 23 cms. de alto. Cuadernillo
de treinta y seis (36) paginas u opcion tipo cuadernillo cosido al lomo: tamafio:
21.6 x 27.9 centimetros (tamafio carta).

Presentacion: Cosido al lomo o al caballete

Para voliumenes inferiores a 5.000 cuadernillos contemplar la alternativa de
impresion digital, con el fin de no utilizar planchas y peliculas.

Tintas cuadernillos

Una (1) tinta grasa por el anverso.

Una (1) tinta grasa por el reverso.

Hojas de respuesta

Dos (2) tintas grasas por el anverso para 6valos, textos y timming mark, con
el logo de la Comision Nacional del Servicio Civil.

Una (1) tinta grasa por el reverso.

Nota: Se tendra en cuenta que el color sera diferente para la portada de cada

prueba (conocimientos y competencias), y que cada cuadernillo coincida en color
con su hoja de respuestas
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2.1.18.2. Otros formatos para la logistica de aplicacion

Hojas de operaciones (tamafio media hoja carta).el jefe de saldn revisara al
recibir los cuadernillos que estos estén completos con las hojas de
respuesta y de operaciones, segun se establezca en la guia para
presentacion de pruebas.

Formatos de registro de aspirantes por salon.

Planillas de distribucion de cuadernillos por salén.

Formato para el control de hojas de respuesta en centro de acopio.

Formato para el control de recepcion y entrega de cuadernillos y hojas de
respuesta en el sitio de aplicacion.

Formato para el control de hojas de respuesta y cuadernillos sobrantes.

2.1.18.3. Aplicacion de pruebas.

La Universidad de Pamplona implementard estrategias y mecanismos verificacion
de la identidad de los aspirantes al momento de presentacion de las pruebas
escritas, a fin de evitar fraudes suplantaciones.

La Universidad de Pamplona entregara a traves del jefe de salon dos cuadernillos
de pruebas, dos hojas de respuesta y una hoja de operaciones a ceda uno de los
concursantes en el sitio determinado en la citacion. El jefe de saldén controlara los
tiempos de respuesta a las pruebas, el recibo completo del material de parte de
los concursantes (contando los folios de cada cuadernillo para verificar que ningin
concursante sustraiga parte del mismo), el recibo de la hoja de anotaciones por
parte del concursante, el no uso de elementos prohibidos para el desarrollo de
pruebas y las acciones que constituyan causales de anulacion de prueba, y
verificaran el correcto diligenciamiento de los formularios, firmas, huellas dactilares
y anexos por parte concursante.

2.1.18.4. Almacenamiento, custodia y destruccion de los cuadernillos.

La Universidad de Pamplona almacenara y custodiara los cuadernillos plegables
de las pruebas de conocimientos y competencias y las hojas de respuestas
sobrantes, durante seis (6) meses contados a partir de la aplicacion. Se destruiran
en presencia de un delegado de la CNSC, junto con las planchas u originales de
impresion. Para cumplir con este requerimiento la Universidad de Pamplona
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dispondrd de un sitio que cuente con todas las medidas de seguridad,
monitoreado y con camaras para el almacenamiento de los cuadernillos y hojas de
respuesta sobrantes.

Las hojas de respuesta diligenciadas las custodiara la Universidad de Pamplona
durante el mismo término de duracion del contrato y diez (12) meses mas y se
procedera a su destruccion una vez transcurrido este término, en presencia de un
delegado de la Comision Nacional del Servicio Civil.

2.1.18.5. Calibracién de la lectora 6ptica.

La Universidad de Pamplona entregara una certificacion expedida por un ente
autorizado por el Instituto Nacional de Metrologia, que indique que se le hizo
mantenimiento y se encuentra calibrada la lectora Optica, evidenciando un ensayo
de lectura que se entregar al supervisor designado por la CNSC, con maximo
cuarenta y cinco (45) dias calendario de anticipacion a la fecha de aplicacion de la
prueba.

2.1.18.6. Calificacion de pruebas.

Las pruebas seran calificadas en una escala de 1 a 100 segun indicaciones de la
CNSC. Los puntajes pueden estar discriminados por componente, competencia o
nacleo tematico. Los resultados de estas pruebas se obtendran mediante lectora
Optica utilizando las metodologias estadisticas para la evaluacion de los puntajes.

La Universidad de Pamplona evaluara a la totalidad de los concursantes que
presenten las pruebas de conocimientos y de competencias y entregar a la CNSC
todos los resultados. Respecto de estas ultimas solo se publicara el resultado de
guienes superen la prueba de conocimientos.

La CNSC participara en el proceso para la definicibn de las escalas de
clasificacion estandar de las diferentes pruebas segun los datos matematicos y
procedimientos estadisticos a utilizar.

Los costos de esta etapa fueron cotizados a la empresa Thomas Grec & Sons de
Colombia S.A.
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COTIZACIONES

THOMAS GREG &-SONS
de Colombia S A.

Garantiza la Integridad, seguriddad y cadena de custodia de las pruebas antes, durantes
y después de la aplicacién

OFERTA ECONOMICA
SUPER
INTENDENCIA DE
SOCIEQADES
16613 ASPIRANTES CANTIDAD VALOR UNITARI FACTURACION
TOTAL
Impresidn, personallzacidn,
alistamiento de cuadernillos y 16613 5 4500 | § 74,757.375
heja de aperaciones.
Hoja de respuesta tamafio carta, 1 16613 $ 1360 | § 22,593,340
¥ cada asplrante
Distribucion, empaque,
transporte, distribucién,
aplicacidn, recoleccigny 16613 5 3500 | & 58,144,625
desempaque de cuadernillos y
hojas de respuesta.
Lectura Gptica de las hojas de
Respuestas y Procesamiento de 16613 5 1180 | § 19 598,303
Resultados
Material de aplicacion lesl3 BOO| S 13,260,200
Dtros serviclos |
Validacién de la lectura 1662 5 589 | 5 979,383
Resolucién de inconsistencias 1662 5 350 | ? 581,700
TOTAL 1662 | § 189,945,017

Tabla 21: Cotizacion de costos convocatoria 329 SS.
Fuente: Empresa Thomas Greg & Sons
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THomAS GREG &-SONS
de Colombia S.A
MIGRACION
COLOMBIA
16613 ASPIRANTES CANTIDAD VALOR UNITARI FACTURACION
TOTAL
Impresian, personalizacian,
alistamiento de cuadernillos y 16613 S 4500 | S 74,757,375
hoja de operaciones.
Hoja de respuesta tamano carta, 1 16613 S 1360 § 22593340
¥ cada aspirante
Distribucidn, empague,
transporte, distribucion,
aplicacidn, recolecciony 16613 5 3,500 | S 58144625
desempaque de cuadernillos y
hojas de respuesta.
Lectura dptica de las hojas de
Respuestas y Procesamiento de 16613 S 1180 | § 19,598,393
Resultados
Material de aplicacion 16613 800| § 13,290,200
Otros servicios |
Validacion de lalectura 1662 | & 5B9 | S 479,383
Resolucion de inconsistencias 1662 |3 3B0|s  58L700
TOTAL 1662 S 189,945,017

Tabla 22: Cotizacién de costos convocatoria 331MC.
Fuente: Empresa Thomas Greg & Sons
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ITf-lon-ms GREG & SONS
de Colombia S.A.

Tabla 23: Cotizacion de costos convocatoria 332 SSF.
Fuente: Empresa Thomas Greg & Sons
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SUPERINTENDENCIA
DE SUBSIDIO
FAMILIAR
7120 ASPIRANTES CANTIDAD | VALOR UNITARI FACTURACION
TOTAL
Impresion, personalizacion,
alistamiento de cuadernillos y 7120 5 4500 | § 32,038,875
hoja de operaciones.
Hoja de respuesta t.amaﬁn carta, 1 719 . 13606 9,682,860
X cada aspirante
Distribucion, empague,
transporte, distribucion,
aplicacion, recolecciany 7120 ) 3500 | § 24,919,125
desempague de cuadernillos y
hojas de respuesta,
Lectura optica de las hojas de
Respuestas y Procesamiento de 7120 § 1180 |6 8399311
Resultados
Material de aplicacion 7120 800[ § 5,695,800
Otros servicios Fpvil
Validacion de la lectura 711 589 | § 418,978
Resolucion de inconsistencias 1l 5 350 | 5 248,850
TOTAL 1662 5 81,403,800




THomAs GREG &-SONS
de Colombia S A.

AGENCIA
NACIONAL
DE HIDROCARBUROS
VALOR FACTURACION
7120 ASPIRANTES CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Impresion, personalizacicn,
alistamiento de cuademillos y 7120 S 4500 | & 32.038.875
hoja de operaciones.
Hoja d sta taman
A TeSpecRR ame 7120 5 1360 | § 5.682.860

carta, 1 x cada aspirante

Distribucion, empaque,
transporte, distribucion,
aplicacion, recolecciony 7120 S 3500 | § 24919125

desempaque de cuadernillos
y hojas de respuesta.

Lectura dptica de |as hojas de

Respuestas y Procesamiento 7120 S 1180 | § 8.399.311
de Resultados | B
Material de aplicacién 7120 00| 5 5.695.800
Otros servicios 7120
Validacian de lalectura 711 5 589 | S 418.978
Resolucién de inconsistencias 711 5 350 | $ 248.850
TOTAL 1662 5 81.403.800

Tabla 24: Cotizacion de costos convocatoria 332 ANH.
Fuente: Empresa Thomas Greg & Sons
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2.1.19. Costos basicos de infraestructura.

Los costos basicos de infraestructura que estan considerados como necesarios
para que esta actividad se desarrolle efectivamente son:

Data Center: Se denomina centro de procesamiento de datos (CPD), es
donde se encuentran ubicado los recursos necesarios para el
procesamiento de la informacién de la seleccién del personal para ocupar
los cargos de las entidades.Segun las especificaciones exigidas en el item
Datacenter, donde se pueda instalar y administrar la solucion de manera
gue la Comision Nacional de Servicio pueda acceder a ella, asi como los
usuarios externos. La Universidad de Pamplona garantiza que se realizara
una ampliacion de monitoreo permanente a cada uno de los recursos de
computo y de red. De esta forma se realizard la ampliacion y distribucién de
carga de los mismos para atender las solicitudes por demanda y garantizar
la disponibilidad y accesibilidad sin denegacion de Servicio. La data center
tiene un costo estimado de treinta y seis millones de pesos ($ 36.000.000).

Servidores: El proceso sera por elemento y la Universidad de Pamplona
tendrd la posibilidad de elegir dindmicamente la cantidad de servidores.
Para el procesamiento se especificara por procesador, en tecnologia Intel
Xeox, en rangos de velocidad de 2 a 3 Ghz y de 3 Ghz a 4 Ghz. Para la
memoria RAM se presentara en rangos de 4 a 8 Gb, 8 a 16 Gb, 24 GB a
32GB, 32 a 48 GB y de 48GB a 64GB. Para el almacenamiento SATA
interno estara configurado en RAID 1, se ofrece por rangos de a 1 TB hasta
12 TB. Es una software que brinda la seguridad para llevar a cabo la
licitacion publica N° CNSC —LP — 007 DE 2015. Esto servidores se ejecutan
en las computadoras de la sala de seguridad en donde se llevan esto
procesos. Los servidores tienen un costo de cien millones de pesos
($100.000.000) para las cuatro convocatorias.

Aplicativo citacion a pruebas: Es un programa en donde se le brinda la
informacion al participante del dia y lugar de la prueba de conocimientos y
comportamentales. Este tiene un costo aproximado de cinco millones de
pesos ($5.000.000) para las cuatro convocatorias.

Analista de infraestructura: Es un profesional de sistema, encargado de
vigilar y controlar que los software funcionen correctamente durante los

89



doce meses del proceso, este tiene un sueldo mensual de dos millones
quinientos mil pesos ($2.500.000).

Los costos anteriormente mencionados fueron validados segun la historia que
reposa en las licitaciones anteriormente realizadas.

Costos de infraestructura
— . L, Dedicacionala
Dedicaciona |Dedicacion ala [Dedicacionala .| Costo por
ey . . ) .| convocatoria
Descripcion | Cantidad | Meses |laconvocatoria| convocatoria | convocatoria 333ANH mes de Costo total
3298.S. BIMGC | 332SSF o utilizacién
Data center 1 12 35% 35% 15% 15% $ 3,000,000 | S 36,000,000
Servidores 1 12 35% 35% 15% 15% $ 8,333,333 | $ 100,000,000
Aplicativo
citaciona 1 1 35% 35% 15% 15% $ 4998330 |5 4,998,330
pruebas
Analista de
. 1 12 35% 35% 15% 15% $ 2,500,000 | S 30,000,000
infraestructura

Tabla 25: Costos de infraestructura
Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar

2.1.20. Costos varios.

Estos costos estdn compuestos por:

Comunicaciones: Incluye loscostos de todas las llamadas hechas a través
de canales de telecomunicacién, lineas telefénicas permanentes, teléfonos
portatiles, y cualquier instalacion adicional requerida para redes maoviles o
de radio. Este tiene un costo de millon doscientos mil pesos durante todo el
proceso de la licitacion.

Papeleria:Constituyen los materiales y Uutiles que se emplean en la
empresa, los principales son el papel tamafo carta u oficio, papel carbén,
los sobres, bloques de remisiones, talonarios de facturas o recibos, libros,
registros, las tarjetas, los lapices, los borradores, las tintas, los secantes,
etc.Estos tienen un costo de nueve millones seiscientos mil
pesos($9.600.000).

Viaticos del personal administrativo: Son costos de alimentacion transporte
de traslado del personal administrativo cuando viajan a cierta ciudad del
pais, estos tienen un costo de veinte millones setecientos mil pesos
($20.700.000) durante los doce meses del afio.
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Transporte aéreo personal administrativo: son los costos de tiquetes aéreos
del traslado del personal administrativo de una ciudad a otra, este tiene un
costo de treinta millones de pesos ($30.000.000), este se calculé con base
a los precios de tiquetes dados al personal de aplicacion de prueba en cada
una de las convocatorias.

2.1.21. Administracion, imprevistos y utilidad —AlU.

Se busca con esta figura reconocer los costos o gastos de ejecucién indirectos de
un proyecto (administracion), y hacer las reservaciones necesarias para cubrir los
posibles imprevistos que genere el desarrollo del proyecto que busque cubrir los
riesgos inherentes a la obra, y que se determinan segun la naturaleza del proyecto
a ejecutar®.

Imprevistos: Tiene como objetivo prevenir los riesgos que se pueden
presentar durante la ejecucion de la licitacion. Este se le asign6 el uno
porcientos (1%) del subtotal de los gastos administrativo.

Administracion y Utilidad: Es lo que cubre los gastos indirectos del proyecto
y las ganancias que posiblemente la Universidad va obtener al finalizar el
contrato. Esto tiene un porcentaje del ocho punto cinco (8.5%).

Segun la Comision Nacional seran rechazadas las propuestas superiores al cien
por ciento (100%) o inferiores al noventa y cinco por ciento (95%) del presupuesto
oficial. Teniendo en cuenta lo anterior la propuesta desarrollada nos arrojo un
porcentaje de noventa y seis punto quince por ciento (96.15%), quedando en el
margen establecido por la Comision Nacional de Servicio.

2 [Citado el 11 de noviembre de 2015] Disponible en>http://www.gerencie.com/aiu.html
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2.2.

ESTIMACION COSTOS DE LAS CONVOCATORIAS

2.2.1. Convocatoria 329 — Superintendencia de Sociedades

Licitacion Plbdca CNEC - LP- 007 de 2016

CONVOCATORIA 320 SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES

PROPONENTE: UNIVERSIDAD DE PRMPLONA

HIT Mo, 8305015104
Aspiranies e
Tiempo 12 Messs .
CIUDADES DE APLICACION BOGOTA, MECELLN, ES, mmuuaf& BUCARANARGA CARTAGENA, CUCTTA,
VALOR
COMPONENTE UNITARSD TOTAL
VERFICACKON DE REQUISITOS MININOS Unidad Canbdad | Dedicacion
Valor VERIFICACION de requisitos por CADA aspirante a svaluar § 6332 § 19148274883
Fiemisedn de requisihos minmas (25 Angistas) 25 Wesas 18 H 2000000 8 R33N
Profecoin programa lglsicos, operaine y de segundad pare ia >
icarih e T | Documenis| 1.0 e O[§ 4030 % 174841550
Rurdtoria (10 Anakstas) 10 Meses 18 §  2M0000 § 4140000000
cmiﬂm.u : e Unihd Gl
Valer APLICACION de lag pruebas escritss por CADA aspirante 5 15438 § 1917.758 540,00
Diseila e las prehas de conocimientos ke 250 ] 150.000] & 1.062 100 000,00
Disefio de las pruehas de compelencias comporiamentales fem 180 ] 19000005 HI000000
i redsrencidl y concantual 1PF +1PC 2 § LZE000) & 245000000
|Giukas de Cremkanin 3PF+1PC 2 b 2450000/ § 490000000
Mamies Ecioos de prebas A5F PG 2 5 70000005 1400000000
Markal e ckseo y construceitn de fems 1PF 4P 1 §  A500000[$ 350000000
\'alidiin de dems 45PF +3PC 5770 3 ?g_.ms 403,900 000,00
\'afidiecicn Pructis S5FF +IPC 3 3 TEOD00] § 150 750000 00
|Fogas de respuestas Linidad WAL 3 1.360] 5 22500 340,00
Capaoanin Horas 5 5100000000
Frsamble y diagamaciin 450F +3PC 213 2000000 & 4260000000
Material de aplicacion Aspirante 16613 5 B00) S 1329020000
Cilacidn a proshas 7 Meses 1105 §  2000000(% 420000000
Alguiler shos de aphoeodn de preebas [Ha - Silio 4 5 GEO000| 5 3240000000
(Fisin penn apicacsdn Sitio | 3 130000( S 1170,000.00
Commicaciones ﬂmmm 13 5 sa000(s  £000000
[Personal de apicaciin de la prusha Unidad | Cantidad |Dedicacian
Cooedinackr de sitio [ - Parscra g 5 200000| 5 1800000
[Detagadis [¥a - Parsora ] 0000 & 1600 000
Cocrdinac de salones Dt - Persori 10 100005 15400000
Jefe de Salin Dia - Persona et 5 190000( 5 6RIA0000
Aapciares logfsioos [¥a - Perse n 3 A0.000] 5 2640000
AusEiares a5e0 Y Wi [¥a - Parsora i) 1 BE000| § 5 (4 0
Dachiscopst: D - Perscra 50 ] A00040] 5 5 545000
\idbeos persondl peba [ia - Persora ] 45 IS FO000(5 10125000
Transpore aéreo parsonel prucha Tm' g S msomls s
Ve NCORACONANTECETENTES PO CROR P Cot |Doacin| § w1t 5 S0
A ge amerecentos (15 Anaksias) A Jergers (58 1 2000000] § 2200000000
Protocolo programa logisiicos, operaiive f de segaridad para la ; [
aetrionts Rl Dooumenias | Documentos 1 kL7 R 2000000 5 7100 0010, 0
Auditeeia (10 Angistas) 10 Wesses (.55 ] 2300000 & 1265000000
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[PROGRAMA LOGISTICO OPERATIVO Y DE SEGURIDAD Unidad Cantidad [ | |
Valor INPRESION por CADA cuadernifio requerido $ 9788 § 16260672679
Impresiin persoraizacian alstamiento de cuademiios hogs de :
i e s tpHE Asprante 16613 $ 4500 § 74T ATS00
Distibucion empague: fransporte. dsinbucitn apicacion, recoleccin y :
te cuademis  hojs de resguesta Global 16613 § J5000 5 BE AR5
- te g 1 Pricesimmeio Hira 16613 § m’u} § 1SN
Valdacon de la lectur Hora liad 5 § oMM
Recohaeitn de inconsidancas Hera liits g 3l § E81.700.00
ndisis de bems, polsanedn Hira fi 3 120500 & 77700000
Custodia duranie B meses adinonales para uniotal de 12 meses (Glohal 1 H TT6RS0 ¢ TIeAE5000
[ACCESD A FRUEBAS ENETAPA RECLAMACIONES Unidad Cantidad | Dedicacion
Valor ACCESO A PRUEEIAS por CADA aspirante que solictte [$ BT § 3206367500
Distribuciin, barsporle, edibicdn, recoleccin de cuademibos y hojas _ N
b 2 § 45001 5 127087500
Oelegados Dia - Persona 6 § 20000 S 120000000
Jefe de sakon Di - Persana i § 120000 § 528000000
[Aigaler sibos de apicacion de priebas Dia - Persana 2 § 20000008 400000000
\edticos persoral prush Dia - Persana ] 45 25900000 § 337500000
! BEED Oz - S ] 5 w § 330000000
COSTOS BASICOS ASOCIADOS A LAS PRUEBAS fue e Unided | Canfidad |Dedicacian
COSTOS BASICOS DE PERSONAL §  16.800.600,00
Cooedinadar generad [Direcdn 1 Mases 12 3% SD00000) 5 3780000000
Uin (1) Gocedinadar de venficacitn de requesbas minmes y de valaraddn :
P 1 Wases 12 3% T.Wllm| § 2940000000
Cecha (5 Profesional da apayo de vendicacion de requisiis minimeas § de :
(Erkeifa fe arkacadenies B asag B s (% A000000) & BOB00.000 00
Ln (1) Coordinador de priebas basicas, foncionales y comportamentaies Ilagas ] W | §  G000000| § 157000000
e () PO, . om jembas b TRORSY f | e | B ¥ (8 2000000 § 4725000000
Unit) Coordinador para abencién a recemaciones i Mases 0 %[5 3000000 & (0S00LO000
Cince (3] Professonal de apoyo pase alentidn a recamaciones ] Whasas 10 B |5 2500000) & 43 750.000 00
Ui (1) Ingemiera de Sislemas 1 Vasas 12 B [§ 3000000 5 12600.00000
Dos 2) Técrco de apoyo admunstraio v conlid centar i lhasas 12 Bs |8 3000000 & 1260000000
Ingenienn de sisiemas apovo s Uaszs 12 % [§ 2100000 5 1764000000
C0OSTOS BASICOS DE INFRAESTRUCTURA Unidad Cantidsd | Dedicacion §  G040.41550|
Data centes Msas 1 % |4 J000000) & 1260000000
Senedoies Lasag 12 i |8 .3.-353'?:31 § 3500000000
Agil Al citacicn & priebas Masas 1 % [ § 400NN § 174841550
Araista de infTzesiiioa Meses 12 % [§ 2500000 & 10.500.000.00
VARIDS Unidad Cantidad § 1TEN
Comunicaciones mes 15 § 000001 3 3500000
Papeleria s 35 £ B0 § 280000000
\VidE00s personal adminishaivn D X 5 § 508000040
Transperte adseo personal Admaslab Traslads 17 & SO000G) § 6500 000,00
SUBTOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS § 2ET4A431.906.12)
ADMBNIS TRACION, IMPREVISTOS Y LITILIDAD - All |
Imprevistos 1% 5 A & BT
Administracion BA0%| 52X IMAM| 5 2136
TOTAL PROPUESTA ECONGRICA CONVOCATORIA 329 | l__mmm;_u

Tabla 26: Estimacién de costos de la convocatoria 329 SS.

Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar
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2.2.2. Convocatoria 331 — Migracion Colombia

Licitacion Pubica CNSC - LP- 007 de 2078

CONVOCATORIA 331 MIGRACION COLOMEIA
PROPONENTE: UNIVERSIDAD DE PANPLONA
INIT No. #905015104
\Aspirantes 20756
Tiempo 12 Meses
CIUDADES DE APLICACION BOGOTA LETICIA MEDELLIN CARTAGENA, PEREIRA, RIJHATHA, PASTD, CALL VLLAVICENCIOY
COMPONENTE | VALORUNITARID]  TOTAL
\VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMDS Unided | Canticad
Valor VERIFICACION de requisitos por CADA aspirants 2 evaluar § ISR S 10148274880
Reensin de ecushos minmes 125 At 2% Mesis 18 § 2 § BRI T
;mmhﬂmmwmmﬂ 1t Docmens| 10 | 3% |§ 49830005 174941550
Vodeoria ({0 Anlitas] 0 | Meses | 18 § 23000000 § 4140000000
PRUEBAS DE CONPETENCIAS BASICAS FUNCIONALES Y Uridad Cunidad
Valor APLICACION de las prusbas escritas por CADA aspirante § 373888 § STTNSRS40.00
Drsesho de les prusbas de commenios flem 1020 §  19000000[ & 13380000000
Disefio de las pruchas de compelencias compotameniales fam Ml § 19000000/ S  45ANBD0OON
Manco rederencial y concegiugd 1PF +1PC 7 § 125000005 245000000
{Gudzs e Orientaciin 3PF #1PC 2 § 245000000[§ 490000000
{Manuaies imices de pruehas 45PF 43P0 2 §  T00000000[§ 1400000000
{Manuad de disefio v construcoidn de fems 1PF+1FC 1 § GE0000600[§ 350000000
Valdaoin o fams [ 1260 §  TOO0O00| S BAXN00000
Valdaoen Prochas 45PF 430 k] §  T5000000[§ 2700000000
Hojas da respiesias Unidad 1613 } 1360001 & 22500 M0 00
Capactacidn Haras § S 20000000(S 100000000
Ensambie y dagrmacin 45PE 43R0 » § 200000005 720000000
Material de apbeacion hepirante 16613 § EOD0S 12020000
(Citacion a pruebes z Meses | 105 2000000007 420000000
Aiyalee stios de aplicanien de peuehas D - Siio 9 S I8000000[S 140000
Relninesio apkcacion Siin g § 1000005 11000000
Comnicacires D“@“:*m 14 s smewls  Tooom
(Personal de aplicacion de la prusba Unidad Canfidad |Dedicacion
Comminadr de s [ia - Persora g - 200.00000| 5 1800000
[4a - Presorn [ § 20000000 3 1800 000
Coninade de salbnes Dia - Pesstra 110 § 4000000/ 15400000
e d Sakin Dia - Persiva 553 § 1 § 660000
Auifres logiticns Dia - Persora £  BODDOOOIS 2640000
Aurilares asea yngikncia Dia - Persra i  BODOO00( 8 510000
Dactiloscopista Dia - Persva 5 §  W0M0ms S50
Viticos personal prusha Dia - Persora 9 45 | § 2500000073 1012500000
Trarsporte aéven persons prusha “ﬁﬁ“ﬁ' g S AN s
Vo ALORACONANTECEDENTES o AR s Canded § BN S %300
Andlsis de arecedentes (15 Alicias) 0 Meses 0155 S J00000000 § 20000 00000
Protocsio programa logisticos, operaivg y de Sequridad para |
icaniin e aresadeies Documeries | Doomenios 1 3% [ § Z00000000)% 70000000
{Auditoeia (10 Arafisas] i Meses | 055 § 2300000805 1265000000
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mmmﬁsmummmmm Unidad Cantidad | Dedicacion| |
Valor INPRESION jpor CADA cuademillc requerido § ST8807| § 182606.726.79]
impresidn personalizaciin akstamiento de cuademifos, fojas de
e Ml S Aspirarte 16613 ] 4500005 T4TETATS00
Dlistrxicitn, ampaigee frnspode distibecitn, apiicacsdn. recoiscodny .
sl e e sl Giobal 16613 5 JE0000( 5 56144 62500
LK O deiny g M Bap s ¥ PO Ho 16613 § 1S s
Resultados
Vahtaciinde & lechirs Ho 1662 § 68| 8 979 183
Rresdluncn de nconsisianaas Hom 1662 § B0 s semm
Arlsis de bems, polsprehs Hom fi § 100 E  TITINm
Custodka duranz 6 meses adeonales par un tofal de 12 meses Gika 1 § TR0 S TYeRS0M
ACCESD APRUEBAS EN ETAPA RECLAMACIONES Unidad Canfidad | Dedicacion
Valor ACCESD A PRUEBAS par CADA aspirants qus solicite §  NEME6 5 JLIGLETEN|
i"f’;ﬂ“m‘* SRI30, e cimlos vhps 204 S Am0B|S 1270887500
Delegaiics [ia - Pérgang ] E 000004015 120000000
Jefie e salin [¥g - Parsona ] b 1200000005 B2B000000
Aiguder sifins de aplcacin de pruebas [ig - Persona ? §  200000000)5 400000000
Vidficos personal pruaba [ia - Persona i 45 b 500000013 33750000
Transparie adsen personal pioeka [ia- 5ia 5 5 GEOOO0O0I 3 33000001
C0STOS BASICOS ASOCIADOS ALAS PRUEBAS lem Unidad | Caniidad |Dedicacion
C0STOS BASICOS DE PERSONAL §  16.590.000.000
Coordmador general (Director] 1 e i % |5 SO00000000 3 3780000000
Lin (1) Cocrdinador de venhicandn de requstas minmas ¥ d2 vakracdn )
e arkavadatis 1 Megat 12 % |5 TI0000000) 5 240000000
sty o an s s I Weses | B | %% |§ 400000000| S 980000000
Un (1) Conrdnader de pruebes bdsicas, fnoorales ¥ comportamentales 1 Wasas o | W% [ F S00000000) & 1575000000
Ginco (5 Profesional de apmo  prebas bdsicas, fnconass i -
ke ] Weses | B | § 000000000 § 4725000000
U (1) Coordnator par aleaciina rECAmannes 1 Masas W | 3% |8 000000000 §  10.500.00000
Cinco 5) Profesional de apo: para #enciin 2 Teckmanines § R W | B [§ 250000000) & 4375000000
L 1) Ingenier o Sitemas 1 Mess 7| ¥ [§ 3000000008 1260000000
Dos {2 TAmica de apoyn adminsaive v comad coner, 1 Masas 121 3% |5 30000000008 1260000000
bgenen de Sisdemas apm 2 Meges 2 | ¥ [§ 210000000[ & 1764000000
C0ST0S BASICOS DE INFRAESTRUCTURA Unidad Cantidad | Dedicacion § 5984841550
Data ankar Masas 121 3% |5 000000000 & 1260000000
Sanvidorms Wesas 21 3% % BININN(S 500000000
Aoicabn dtacion a prebas Masas 1 | 3% | % 45833000 8 14941550
Aralrsta o2 irfassnuciia Weszs 12 3% % 2500000000 & 1050000000
VARIDS Unidad Canfidad §  17.530.500.00]
Comurscaciones mas R § 000000018 3000000
Papekeia mes I | §  EDDO0000) & JA00000.00
Vidicos personal adminshativ Dhas . 5 2R000000 8 F.0E0000,00
 Transprare aéreo personat dominisratv Tiaglades 7| S SODO00.00) 8 850000000
SUBTOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS §1303.T3.006.12
ADMINIS TRACION, IMPREVISTOS ¥ UTILIDAD - AlU
Imprevistos ! 1% BRI 5 133730
Administracian | gs0%| s 13T ARl § 113067 el
TOTAL PROPUESTA ECONOMICA CONVOCATORIA 331 | 4 1.&3&1_&;@

Tabla 27: Estimacion de costos de la convocatoria 331 MC.

Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar
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2.2.3. Convocatoria 332 — S. Subsidio Familiar

Licitacion Publica CNSC - LP- 007 de 2015
CONVOCATORIA 332 SUPERINTENDENCIA DE SUBSIDIO FAMILIAR
PROPONENTE: UNIVER SIDAD DE PAMPLONA
NIT Wo. 8506015104
Aspirantes 8300
Tiempa 12 MmEses
CIUDADES DE APLICACION BOGOTA
COMPONENTE VALORUNITARIO|  TOTAL

VERSFICACION DE REQUISITOS MINIMOS Unidad Cantidad

Valor VERIFICACION de requisitos por CADA aspirants a svaluar § B01332] § 5351841617
Rievisidn de requeiios minimos (35 Analsias) % Meses | 07 §  200000000] § 36568 66667
Ef:ﬂfm” ER“‘M”W“G“““EM”W“ { |Doomemoss 10 | wn |8 mm‘s THT8950
{uditoria (10 Analislas) - 1 Messs | 07 § 230M000[ & 510000000
PRUEBAS DE COMPETENCIAS BASICAS FUNCIONALES Y -
COMPORTANENTALES — o

Valor APLICACION de las prugbas escritas por CADW aspirants § 6560606 § 467.008.560,00)
Disefie de kas pruebas de concmients ftem 1210 §  10000000[ § 729900 000,00
Disefio de b piuehas de competanas compaiamentales flem 135 § 100000005 2375000000
Marco referencial y concephal 1PF +1PC 2 §  SE00000[5 105000000
Fgmmmm IF+1PC 2 §  105000000[5 210000000
Manusies témices de pruebas 45PF +3PC 2 §  200000000[%  A00000000
Manual de disefio y constucaidn de fems 1PF +1PC { §  150000000]§ 150000000
Vaidaoidn de fems 45PF 43P0 13 §  7000000] S 9345000000
Vaidacdn Pruehas L5PF +3PC n S TS000000[% 1650000000
Hiojas de respuestas Unidad 1120 136000/ 5 968286000
Gapaciaciin Horas 8 §  20000000(5 120000000
Ensambie y diagamacidn 45PF +3PC z } 20000000/ & 440000000
Material de aplicacion Rspirante 7120 5 B0000] § 569580000
Citacién a praebas 2 Meses | 045 §  200000000(5 180000000
Aiguler sifios de apicacion de pruebas Dz - Sitio § §  SAM0000000 & 18.000.000,00
Relnoens aplicaciin St 5 5 13000000 § B0, 00
Comricaciones Mgﬁ*ﬂ“ g §  somnns 000
Personal de splicacion de la prusba Unidad Cantidad
Covidnadir de silio Dia - Prisana 5 § 20000006 S 100000000
Delegas Oia - Persong 4 §  20000000[S  BODDODOO
Coonrada de saires Dia - Persona 4 E 1000000( 5 672000000
Jefa de Salin Dia - Persana 28 §  12000000(5  28.560.000,00
Auilares logisicos Dia - Persona 1 §  BO0000O[S 112000000
Aanifares ase0 v woilknaa Dia - Persana a i WMM § 216000000
Dachloscopista Dia - Persona 2 §  10000000[S 238500000
Vidficos personal prusha Dia - Persana 5 45 | § 250000008 562500000
Tanspate atred perscralpieks “m]“’ 5 § 000000 S 275000000

mv&mﬂm&sﬂmm Unidad Conided §  roomss| s t2e00000)

Aniilsis de antecedenies (15 Analistas) A Meses | 02 §  200000000(5 00000000
zﬁjﬂmmmwmﬁmdm Docwertes [Doomertos| 1 | 1% | § zm&mum[s 00 00000
Paditora (1) Analistas) 1 Messs | 02 § 230000000(5 450000000
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PROGRAMA LOGISTICO OPERATIVO ¥ DE SEGURIDAD

|
i umm)

Valor INPRESKON por CADA cuademillorequerido § 6950730956
Imprasice, pesonalizacin aisiamen de aademiiios hogs do c
i viiideopsaciues fepranie ars § A50000) & R03887500
Distnbuicide empaque Yramspone dribiciin, aplicacion, resolaceitny
P et Giabal 71o7s § 350000 § 2491012500
Lacues dpice de an e &4 Respuestas y Froosstesto 08 Hora TM875 §  ifamls a3
Resuliadoz
\abidaciin de g leclura Hora n § SEA7R) 3 418,978 18
Resolun de inconsstencias Hara 111 3 350000 5 MA85000
Andisis de fiems. polspreha Hara i §  GE50000(S 33300000
Cusiodia duranke & meses adicionales para un fotal e 12 mesas Global 1 b 3302500015 332025000
ACCESD A PRUEBAS EN ETAPA RECLAMACIONES - Unidad Cantidad | Dedicacion
Valor ACCESO A PRUEBIAS por CADA aspirante que solicite § 1505087 § 1821857500
g;s:n;mgmhamm.wm. e G ARG | RS 1210 §  AS00|S 54465700
Delegades [lia - Pasorg 4 § 000000 5 BO0.000.00
Jefe e saiin [ig - Parsora 4f § 100000 § 552000000
\Méryale sifics de aplicacidn de prebas Dia - Perstrs 1 5 2000000005 200000000
\idticos persanal pneha Dia - Persora ] 45 § JS0000000 5 225000000
Trarsporte aéren persoral prizha Dia - Ska [ §  GEQ00D0) 5 220000000
COSTOS BASICOS ASOCIADOS A LAS PRUEBAS Contidadde | 1,0 0i | Cantided | Decicaclon
COSTOS BASICOS DE PERSONAL § 135810.000,00
Coordeadir genesal {Director| 1 Meses | 12 15% 900000000 § 1620000000
Lin (1) Coondrador de venficacion de requsios mrimas y de valoraciin _ :
4o 1 Mases 12 15% T.m.m,ﬂﬂ & 1260000000
(Chcho {8) Profesional de apavo de vesficacion de requesitis minimos y de
o e " B Mases B 15% 5 lmﬂﬂﬂl| § 3840000000
U (1) Coordinador de pruehas bisicas, uncanales y comporamentales 1 Mases g 1% [ § S00000000) 3 675000000
Cinco (%) Prolesioral de apoyo  prehas bisicas, funcionales ¥ ST
comporlamentabes 5 Mages g 15% § 300000000 5 2025000000
Lin 1) Conndnator parm alanddn a redamacanes 1 Meses i 5% L85 30000000005 450000000
Cinco 5) Profesiona] de apavo para alercion & reclmaciones ] Mases 10 9% |5 250000000 $ 1875000000
L () Ingeniern de Sislemas 1 Mases 12 1% [ 5 30000000005 540000000
Dites (2) Técneco di anovo adminsiratie v conlad camear 1 Meses 12 % [ § 0000000005 540000000
Ingeriesn de sistemas apaw z Meses | 12 | 1% | § 2HG00000) § 756000000
COSTOS BASICOS DE INFRAESTRUCTURA Unidad Cantidad | Dedicacion § 26648749 50
[lata camter Mases 12 15% $ .aimmm § 540000000
ansdores Maces 12 15% § BRI S 00N
Highcadvo ciiacion a prubas Meses 1 it | § 4008330003  TH 4080
Analsta do inkaesuchra Meses | 12 15% | § 25000000005 450000000
VARIOS Unidad Cantidad | § 1312000000
Comuncaiones mes 25 §  10000000] 5 25000000
Papesria mes 25 S BONO0O00| § 200000000
\Vidticos personal admnisiratn Dias 10 § 200000 s 437000000
Transporte aéren personal administrative Trasiadns 13 §  GOOOOOOCI 5 BS00DO00D
(SUBTOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS § 795908.700.22
ADMINISTRACION, INPREVISTOS ¥ UTILIDAD - AU
Imprevistos 1% § TOR0ETI0|§  TORD4ETH
Administracion BS0%| § ATESOBOTIT| § 750897 17
TOTAL PROPUESTA ECONOMICA CONVOCATORIA 332 § i?‘]jilﬂ@,ﬂ

Tabla 28: Estimacion de costos de la convocatoria 332 SSF.

Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar
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2.2.4. Convocatoria 333 — ANH

Licitacion Publica CH3C - LP- 007 de 2018

PROPOMENTE: UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
NIT No.Bo05015104
Aspiranies 8300
Tiempo 12 Messs |
CIUDADES DE APLICACION BOGOTA
COMPONENTE | VALOR LINITARIO TOTAL
VERIFICACION DE REQUISITOS MININOS Unidad Cantidad |
Valor VERIFICACION de requisitos por CADA aspirante a evaluar Is BN §  BIEGA61T]
Rewisiin de roguisilos minmos (25 Angisias) 25 Wosps 07 & 200000000 & J66AGEBERT
Proslucoin programa logisticos, openatha y de sequidad par a |
exicaci o Rl 1 Doomentes| 10 15% |5 4983300005  T4874a50
[Audtoria (10 Anatslas) 10 Meses | 07 £ 20000000/ § 1610000000
PRUEBAS DE COMPETENCIAS BASICAS FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES ke Cadn
Valor APLICACION de a8 prusbas escritas por CADA aspirante § 12021899 §  B7T0.168.660,00
Disefio de s proebas de conoomeenios fem 2442 §  19000000)5 463.980000.00
Desiio de fas pruebas de competenoas comporameantaks fam 360 | 1900000008 6840000000
Marco referenoaly conoeptal PFHFC Z 1§ 52500000[§ 105000000
\Gaias de Driertacion WPF +1PG ? [§ 105000000(5 210000000
(Marsahes técnicos de prosas 45PF +3PC i (5 3000000003 £000.000.00
Marual de diseiio y cansiicodn da fems 1PE+1PC 1 {5 1500000003 150000000
Validandn de fems 45PF +3PC 2002 1§ T00000O[S 106 14000000
Validacidn Priebias 45PF +3PC 15 'S TR0 S 3375000000
Hixas de respuestas Unidad EET 1§ 1.985000[§ 668288000
Capaciacitn Haras § § 000000 s 100000000
Ensambie y dagramacin 45FF 3P0 4h §  N000000(5  9.000.000.00
Matenal de apicacicn Aspirante a0 B 80000] § 569560000
(Citanin 3 prabas 2 Mesos | D045 § 20000000005  1EM.DOOM0
Wpaler sitios d aplicarion o prashas Dia - Silio : §  380000000] S 18.000.00000
Raliinzn aphcandn Sili i £ 13000000) & f50.000.00
Comncacanes DelegedossOp g § seaon[s 00000
Elﬂj'ﬂl
IPersanal de apicacion dé la prueba Unidad Cantdad
Coordradir de slio Dia - Persora § § 200000008 100000000
Delegadas Dia - Persora 4 §  20000000[8  E0000000
Coordnadu de salones Dia - Parsora 4 & 14000000[S A 72000000
Jeka de Sakin i - Parsora 298 S {2000000[5 2856000000
Buniiases bogsioos ia - Persora 4 §  BOOCOO0[S 112000000
Auibares asen v wgilanaa [lia - Persora a ] BOO0OOD §  2160.000,00
Dachloscopista Dia - Persona A §  10000000]5 238500000
\Vidticos personal prucba Dla - Persor 5 45 |5 00m000]§ 562500000
Tianspors adfeo persorl prueta “m”;ﬂ' ; §  ssomgols 275000000
mumnmmmmwumm Unidad Cantidad S 12078665 1290000000
Andlsis de antecedentas |15 Anakstas) A lesas 02 3 20000000005 800000000
iﬁ;‘;:’m"ﬁm'”? SR T e SRR Doomertos [Documerios| 1 | f5% S 200000000(5 30000000
Buditonia {10 Anakstas) 10 Meses | (2 § 230000000 §  £600.000,00
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PROGRAMA LOGISTICO OPERATIVO Y DE SEGURIDAD

| I
974790] § 5687380 55

Valor IMPRESION por CADA cuademillo requerido §
residn, personalzacicn, aisiamiento de cuademilos, hojas de ‘
sl st Asprante 11875 §  AS0000[5 3203067500
Cesribuciin, empanue, ranspore, dsinbucdn, aplcacidn, recoiecciony |
desenpanue de cuademilos gt d pespussa Glabal a7 | £ 3500001 § 2401012500
ﬁg‘;ﬁ“*m O 0 rpaesis sk Hora 11975 §  (mamls sy
Walidacidn de b ke Hora Fiil g SEA26) & 41897508
Ressotucion de inconztslencias Hora M $ 35000] 5 24835000
Andiiss de Rems potsprueta Hora ] §  EGA0O0QO] S 33300000
Custiodia drante & meses adiconales para un total de 12 meses e 1 §  33M2sO0) 8 AL
IACCES0 A PRUEBAS EN ETAPA RECLAMACIONES Unidad Canfidad | Dedicacion
Valor ACCESO A PRUEBAS por CADA aspirante que solicite H 1606067 §  18.216.576,00)
DCiestribuciin, trarepeare, exibicitn, recoleccidn de cuademilios v hojas 10 $ £50000] § 5657500
{2 respuesta
Delenados [ia - Persona 4 § 20000000 § 00.000,00
Jele de salin [ia - Persona [ § 1000000 § 552000000
Aquiler 05 de aphcacdn de pruebas ¥ - Persana 1 5 200000000[ 5 2.000.000,00
idhicos parsonal prueba [a - Persang ? 45 ['§  JH000000( 5 225000000
Transperis aéte peesonal praha Dia - Sitio 4 S SH000000) 5 220000000
05708 BASICOS ASOCIADOS A LAS PRUEBAS ComaS | riag | anad Dedcadn
05708 BASICOS DE PERSONAL B § 13681000000
Cogedinador general (Direcioe) 1 Mag 11 15% | §  2000000.00) 5  15.200.000,00
Un (1) Cooedinador de verificacion de requisios minimos v de vikoracidn y :
b i (ML Mes 2 | 15% | $ rmmml § 1260000000
(Ocho () Profesional de apoya de venficacion de requistos minimis y de )
\sovicinidis mnlecurbintes: i Mes & 15% § 4000 I]]ﬂmi S 2840000000
L (1) Coordinaor de pruebas bdsicas lncionales y comporamentales 1 Mes 9 1% (§ smmnm[ i G7s000000
Cinco. {5) Profesional de apoyo  predas bdsicas, Rnciongles v . .
g 5 Mes | 9 | 1% |8 mmg § 2025000000
Ln {1) Coordinader par aancidn a redamaciones 1 Mes 10 15% §  BO0DDODDD, 5 450000000
Cineo (5 Profesional de apovo para alencion a meelamanones 5 Mes 10 15% Efmmﬂﬂﬂ[ § W TS000000
LU (1] Ingenai de Sistemas 1 Mes 12 15% mmu,m} § 540000000
Dicss (2) Técniea de apoyo adminisyafie y contad canet 1 Mes 1% 1% [§ 1mmg,g; § 540000000
Ingeieco de sstemas apoja _ 2 Mes 12 1% (5§ 200000000 S 7SG0000.00
C0$T0S BASICOS DEINFRAESTRUCTURA Unidad Cantidad | Dedicacidn § 2554074950
Dafa camer Messs 2 15% | & 300000000 5 540000000
Cenidores Meses 12 9% |8 EMISANIS 1500000000
g bcasv cilacion a pruebas Weses i 15% ‘! 4 05 i T40 149 5)
Arabsa de inhaesiuchna Meses 12 15 [§ 230000005 450000000
VARIDS Unidad Cantidad §  13.120.000,00]
Comunicacanes meses 25 R e 25000000
Papekra meses 25 § mmgt § 200000000
\idlicos personal admenstraliva [ias 14 3 000000 S 437000000
Trarspoite agren persona! adminsyaivg Trastxdos 1 § 5o | §  BS0000000
|SUBTOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOR § 1190.080.790.12
ADMINIS TRACION, IMPREVISTOS ¥ UTILIDAD - AlU
Impreiistos i § NW0RITH0 S NEIEETH
Administracion y ulidad B50%| § 101900847171 § 101 S0 BAT AT
TOTAL PROPUESTA ECONOMICA CONVOCATORIA 333 § 1.312.980.125 29|

Tabla 29: Estimacion de costos de la convocatoria 333 ANH.

Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar
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2.2.5. Licitacion publicaN°® CNSC — LP — 007 de 2015

Licitacion Piblica CNSC - LP- 007 de 2018

ANEXONo. & PROPUESTA ECONGMICA

PROPONENTE: UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

MNIT Mo B80508510-4
COMPONENTE VALOR UNITARIO TOTAL
VERIFICACION DE REGUISITOS MININOS
Valor VERIFICACION de requisitos por CADA aspirante a evaluar| § 623617 § J69.958.330,00
Revisitn de requisitas minimos (25 Analislas) 5 250,000.000,00
Protocalo programa logisticos, operaivg y de seguidad para la venficacidn de RM 5 4,998.330,00
utitoa {10 Analistas) H 115.000.000,00
FRUEBAS DE COMPETENCIAS BASICAS FUNCIONALES ¥ COMPORTARIENTALES
Valor APLICACION de las pruebas escritas por CADA aspirante| § 90736 §  2.832.084.40000
Dhsefio de las prusbas de conoomienis $ 1.249.780.000,00
Disedio de |as prusbas de competencias comporiamentaies § 171.950.000,00/
Marco referencial y concaphual 3 7.000.000,00]
Guas de Orieacian 3 14,000.000,00/
Manuales Mmicas de pruebas § 40.000.000,00]
Ianual de disefio y construcestn 02 lems 3 10.000.000,00|
Vaidacidn de fems § 781.60.000,00|
‘aridacion Pruebas ] 237.000.000,00(
Hosas de respuestas § 64,562.400,00/
Capacilacion § 4,200.000,00
Ensambie y dagramacidn $ 63.200.000,00]
Material de aplcacion & 37.972.000,00]
Citacin a prisbas § 12.000.000,00]
Alguler sitios de aphcacidn de prusbas [ 100.800.000,00/
Refngeno aphcacitn tH 3.540.000,00|
Comumcaciones § 1.850.000.00
Personal de aplicacion de la prueba
Coordinador de sibo § 5.600.000,00
Delegados $ 4.800.000,00]
Coordinador de salones § 44.240.000,00{
Jele de Saldn § 189.540.000,00
| Auikares kogisticos $ 7.620.000,00/
Aiziiares aseo y vigilancia H 14,400.000,00|
Dacfiioscopista [3 15.900.000,00/
Vidticos personal prueba § 31.500.000,00/
Trarsparie 2dres personal prueba £ 18.650.000,00
Valor VALORACION ANTECEDENTES por CADA aspirante a evaluar| § 13566337 § 96.500.000,00
Andhss de antecedentes (20 Analisas) $ 0.000.000,00
Protacols programa logisticos. operalg v de sequridad para la verificandn de anlecedenies ¥ 2.000.000,00/
| Auditonia {10 Analistas) $ 34,500.000,00
|PROGRAMA LOGISTICO OPERATIVO Y DE SEGURIDAD
Valor IPRESION por CADA cuademilio requarida| § 978802 § 464 588.232.58
bmpresicn, personalizacion. alistamienta de cusdamilies y hoja de operaciones 5 212.582.500,00
Dvstnbucion, empague, ranspore, distribucidn, apicacion, recokeccian y desempgue de g
cuademilos y ho@s de respuesia ! sl
Lectura dptica de s hojas de Respuestas y Procesamienty de Resltados $ 55,995.409,80]
Vaidacion de & leclura 5 279672288
Resoiustn de inconsistencias 5 1,661.100,00/
Angisis de bems, polsprieta § 2.220.000,00]
Custodia drante f meses adiconales par un folal de 12 mesas § 22.195.000,00|
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ACCESD APRUEBAS EN ETAPA RECLAMACIONES |
Valor ACCESO A PRUEBAS por CADA asplrante que soficits| § 1266085 § 102.160.500,00|
isintwcson, transporte. exhibicidn, recolecodn de cuademidos y hogs de respuesia. L 38.310,500,00
Delegados $ 4000.000,00
Jefe de saidn § 2760000000
Alquler shos de aplcaciin de pruebas § 12000
Vidficos personal prueba § 11.250.000.00
Transparis adreo personal prusha ] 11.000.900.00
COSTOS BASICOS ASOCIADOS A LAS PRUEBAS
COSTOS BASICOS DE PERSONAL 5 905.400.000,00|
Coordinador general {Cwechar) ] 108.000.000,00
Un (1) Conrdinador de verificacidn de requisiios minimos y de vakiraodn de anlecedentas H 84.000.000,00
Cmco (8) Profesional de apoyo de venficacdn de requisdos minmos y de valoraciin de
i § 256.000.000,00
In (1) Coordinador de prusbas bascas, lunoonales v comportamentales § 45,000.000,00
Ln (5] Profesionalde apoyo  pruebas bdsicas, funconales y compotamentaies H 135.000.000,00
Lin (1} Coordinador para alencidn @ recamacones H 30,000.000,00
Cinco {5) Profesional de apove para alencion a redamaciones 1 125.000.000,00
L {1} Ingerseio de Sistemas 5 36.000.000,00
Dos {2) Tecron de apoyo adminstrative v contad center § 36.000.000,00
Ingeniero de sslemas apoyo $ 50.400.000,00
COSTOS BASICOS DE INFRAESTRUCTURA § 170.998.330,00]
Diata center 5 36.000.000,00
Senvidores § 100.000.000.00
Apicative citaclan a prusbas $ 459833000
\Analisia de Infraesiuctn § 30.000.000.00
VARIOS § £1.500.000,00|
Comincacones § 1.200.000,00
Fapeleria § 8.600.000,00
Vidficos del personal administrative ] 20.700.000,00
Trarspare adrea persanal administetvg § 30,000.000,00
ADMINISTRACION, IMPREVISTOS Y UTILIDAD - AU
Imprevistos| § 6003220793 § G032 297 53]
Administracion| § §10.21453238] § §10.274.532, 36
TOTAL PROPUESTA ECONOMICA § §.573.536.622,98|
VALOR LICITACION § §.836.620.502,00|
SE ENCUENTRA EN EL PORCENTAJE PEDIDO POR LA CHSC QUE E5 DE 95%-100% 96,15%
Nombre, apeliidos y firma del Reprasentants Legal
Para definir los costos por cada componente debe tener en cuenta los servicios, los productos y las actividades inharentes comtenidas en &l
AMEX0 Mo 1 ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECHICOS del Piiego de Condiciones.
El oferente puede inciuir los componentes que requlera para detallar |2 propuesta econdmica, no abstante debe asegurarse de individualizar los
valores en los componentes enunciados como "obligatorios”.

Tabla 30: Estimacion de costos de la convocatoria 329 SS.
Fuente: Equipo de trabajo de gestion de proyecto
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CONCLUSIONES

Al realizar la estimacion de costo de las convocatorias 329, 331, 332 y 333 de la
Comisién Nacional del Servicio Civil se llegé a las siguientes conclusiones

Se pudo identificar, estudiar y evaluar la normatividad que rige los procesos
licitatorios en el pais, logrando con esto, la realizacion de la estimacion de
costo segun los parametros constitucionales.

Se obtuvo la informacién de las licitaciones anteriormente realizas por la
universidad, con la cual se complemento la informacion para calcular los
costos de las etapas verificacion de los requisitos minimos, de analisis de
antecedente y la evaluacion de la prueba escrita.

Se estudiaron y se calcularon las etapas o fase de la licitacion publica N°
CNSC - LP - 007 ofertada por la Comisién Nacional del Servicio Civil

Se logro elaborar la estimacion de costo de las convocatorias 329, 331, 332
y 333 de acuerdo a las normas, especificaciones y requerimientos técnicos

establecido por la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Se adquirieron nuevos conocimientos profesionales a través de los
procesos realizados en la préctica profesional.
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RECOMENDACIONES

Al momento de la seleccidn del personal que conformara el equipo minimo
de trabajo exigido por el oferente, se debe verificar que cumpla con el perfil
de los cargos. Esta verificacion la debe realizar una persona que tenga la
experiencia y la destreza para examinar las hojas de vida de cada una de
las personas.

Es importante involucrar profesionales de carreras de Contaduria Publica
en el equipo de trabajo que elabora el presupuesto y los costos de las
licitaciones, debido a cuenta con las capacidades y la idoneidad para llevar
a cabo estos procesos.

Mejorar la relacion y comunicacién del equipo de trabajo a través de
actividades ludicas, para que la tension en las personas sea la adecuada, y
asi, no se comentan errores en los procesos licitatorios.

En la elaboracion de la propuesta econdmica se debe mejorar el estudio
para calcular la cantidad de analistas, auditores y supervisores. Ya que en
las licitaciones anteriormente ejecutadas y la que se encuentra en proceso,
han tenido sanciones por incumplimiento de entregas de informes, debido a
gue la cantidad del personal para realizar los procesos de seleccién es muy
reducida.
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ALCANCE DE LA PRACTICA

Realizar la practica profesional en un proyecto tan importante como este, nos sirve
para demostrar todas las capacidades personales y profesionales, a través de la
responsabilidad, el compromiso y los conocimientos adquiridos durante la etapa
de aprendizaje, ademas nos ayuda a tener pautas claras de como tomar
decisiones frente a problemas que se presentan dentro de una entidad, también es
un medio donde se adquieren nuevos conocimientos laborales y profesionales a
través de la relaciones interpersonales con las personas que tienen una amplia
experiencia en la realizacion de estas licitaciones.

Al principio de esta practica fue un poco dificil entender la complejidad de los
conductos regulares que se seguian segun la administracién del proyecto, pero
transcurrido los dias se notaba con claridad el mejoramiento que cada uno iba
obteniendo, ya que nos apropiamos del tema y asi se pudo desarrollar con
eficiencia y eficacia todas las actividades asignadas, cumpliendo con las metas
establecidas al inicio de la practica empresarial.
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ANEXOS

EVIDENCIAS

Fuente: Luis Manuel Nifio Tovar
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Univergidad de Pamplona
Pampiona - Norte e Saniander - Colombia
Tels: (7) GEBSA03 - 5885304 - 5685305 - Fax 5882750 - www unipamplons. edie.co

GA170.90PAD0.10-150
Pamplona, 4 de Septiembre de 2015

Profesor

RENE VARGAS ORTEGON ~

Director Proyecto convocatoria de Procuradores Judiciales |y Il
Cread Clcuta Universidad de Pamplona

Cucuta

Cordial saludo:

Respetuosamente solicito su colaboracion para que la alumna LUIS MANUEL NINO TOVAR,
identificada con la cédula de ciudadania N° 1.082.372.174, estudiante del X semestre del Programa de
Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la Universidad de
Pamplona, realice su Practica Profesional en esa prestigiosa Empresa, para el Il semestre académico
de 2015.

Muestra estudiante, con su capacidad de liderazgo y espiritu emprendedor, desarrolla competencias
gerenciales, gestiona el cambio, crea e innova estrategias empresariales, en pro del fortalecimiento del
sector productivo de nuestra region y el pais. Profesional idoneo con capacidad de analisis e
investigacion del entorno socioeconémico para la toma de decisiones.

La practica cuenta con este Centro de Practicas donde se ofrece orientacion y se hace seguimiento
personalizado al pasante, haciendo participe del proceso a su superior inmediato. Comprende un
periodo de 4 a 6 meses, equivalente a un semestre académico, en el horaric que segun la naturaleza
de |a labor encomendada requiera, sin exceder los términos de ley. :

Manifiesto a usted mi sentido de gratitud al contribuir con esta etapa del proceso de formacion
académica de la estudiante, lo cual redunda en beneficio de la comunidad y particularmente en la
vision empresarial que deben tener nuestros egresados,

Pampl /U;;g
Atentam @@?

{ﬁc’ £ O
ALVARO, E b B
Director Centro de Practica y Asesoria Empresarial DC}'

s USSR G- = 3
Una universidad h_:_cmjvmh y comprometida can ef desarrolin integral

THE MTEFMATCHA]L CERTONCArTiM ul Teroe



Univarsidad do Pamphona
Pampiona - Note de Sentander - Cosombin
Teds: (71 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5652750 - www unipampiona edu oo

San José de Cucuta 13 de Octubre de 2015 1

Respetado

DIRECTOR DE PROGRAMA
CONTADURIA PUBLICA
Universidad de Pamplona
E.S.D.

Ref. Aceptacion Practica Profesional.
Cordial saludo:

En atencitn a la solicitud realizada por usted, para que el estudiante, LUIS MANUEL NIRO
TOVAR, I|denlificado con cedula de ciudadania nimero 1082372174, estudiante del
semestre X del Programa de Contaduria Piblica, Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales de la Universidad de Pamplona, me permilo informar la aceptacidn para que
el estudiante en mencion, realice su practica profesional, realizando actividades idoneas de
su perfil profesional apoyando la ejecucion del contrato interadministrativo suscrito entre la
Procuraduria General de la Nacion y la Universidad de Pamplona.

Cordialmente,

RENE VA
Director trato 179-097 de 2014
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Universidad da Pemplona
Pamplona - Ners de Sarisnder - Colomibin
Tels: {7) S5SRSO03 - SE85304 - BERS3A5 - Faxr S682TED - www Lnipamplona edy oo

San José de Ciucuta, 1 de Diciembre de 2015

Respetado

DIRECTOR DE PROGRAMA
CONTADURIA PUBLICA
Universidad de Pamplona
E.S.D.

Ref.: Terminacion Practica Profesional.

Cordial saludo:

Comedidamente me permito informar que el alumnodel Programa de Contaduria
Publica LUIS MANUEL NINO TOVAR identificado con cédula de ciudadania
namero 1082372174, ha cumplido a cabalidad con las funciones asignadas en su
labor como Pasante del contrato 179-097 de 2014 suscrito entre la Procuraduria
General de la Nacidn y la Universidad de Pamplona.

Igualmente informo que ésta Pasantia terminaré el préximo 10 de diciembre del afio
en curso.

Cordialmente,

RENE VA TEGON
Director GAg¥ra trato 179-087 de 2014
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CENPAE EVALUACION

Evaluar el desempefio del practicante de acuerdo con los objetivos previamente planteados en la empresa con el
DBIETIVO: fin de comprender las accionés que faciliten el cumplimiento de los mismos y logren el desarrollo personal y
profesional del estudiante
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Universidad de Pamplona
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

= REPO RTE D E Centro de Practicas ofia Emprasarial
s ' Pamplona o de Santander)
1 4 Km 1, Via Bucaramanga
'CENPAE | AUTOEVALUACION rmsers it urinis i

cenprac@unipamplona edu co

Nombre del Estudiante M=o Fﬂd‘lﬂ;Z? M /i

Nombre de la Empresa

onlenclon’e # 5 L L'co

Dependencia Entidad

5 #"’f Wwﬂ‘_.‘ﬂ%@%

OBJETIVO: Reflexionar en tormo de las actitudes y habilidades' que pueden dinamizarse durante el semestre de
prictica para reafirmar los valores y principios ciudadanos fundamentales,

Sellale el medio por el cual se vinould usted a la empresa donde desamolla su Practics Profasional.
L1. Unipamplona 2‘ 1.2, Familiar 1.3, Amistad 1.4. Autogestidn

1.5, Chiro Medio? _I Especifique ; Cud! Ofro? L I
® g,f.:luéhmuﬁvﬁﬂduglrmmdh?um }Tﬂw;‘:lt’d (jﬁ l].f_.‘..!: B 11:,.\ I?TE:‘\-E%'-"::“- I
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@ ¢ Qué lipo de dificuitades ha alrontado durants 13 practica?

4.1. Académicas 4.2, Laboriles D 4.3, Personales D 4.4. Ninguna E

@ ¢ Cree usted que el semesire de practics s un esoenanio propicio para |a formacion en valones humanoa? Si O

Explique

@ Sefale TRES VALORES que usted hays fortalecido durante este semestre de practica profesional

6.1, Resporsabilidad W 6.2. Puntualidad b 4 6.3. Contpromiso | M 6.4, Parhicipacion
6.5, Sensibilidad Social 6.6, Macionalismo 6.7, Creatividad 6.8, ;Dtro?
JCudl?

@ Desde el punto de visia del cumplimiento de los obielives, evalie su desempafic duranie el semesin de praciica y califiguess, en
& siguiente cuadro. Utilizando escala de 0.0 a 5.0, con base en las sigulentes compelsncias y sus criterios,
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