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1. RESUMEN DEL PROYECTO

El presente estudio PROSPECTIVO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
CENTRO DE DESARROLLO TURISTICO, EN LA UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA SECCIONAL GIRARDOT, se plante6 como un examen de las
situaciones futuras y la eleccion del mejor escenario en que se podria encontrar el
centro, para lograr sobresalir en un mundo competitivo, lo cual debera conducir a
dar luz sobre su direccionamiento y por supuesto afrontar los retos que impone los
nuevas tendencias de la educacion superior en el mundo.

Para el desarrollo del estudio presente prospectivo se utilizd un enfoque
metodolégico que cumple en lo fundamental, por lo planteado en la escuela
francesa y esencialmente por Michel Godet y Hugues de Jouvenel.

Para lograr realizar una construccion colectiva, se realizaran talleres y entrevistas
con los actores (Estudiantes, Docentes, Administrativos, Directivos, Graduado y
Gerentes de Hoteles y Centro de Turismo) mientras las etapas y técnicas
utilizadas en el estudio incluyen, el andlisis del estado actual del sector turistico de
la region y situacion actual de la Seccional Girardot asi como también el Programa
de Tecnologia en Gestidn Turistica y Hotelera, para determinar las “variables
claves” o estratégicas, se utilizara el analisis estructural, en la construccion de los
escenarios, y para su priorizacion se utilizara el abaco de Regnier y en la etapa
final de priorizacion de estrategias.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION.

Figura No 1: Diagrama Causa-Efecto (Centro de Desarrollo Turistico)

Crecimiento lento Poco desarrollo Falta de
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2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Basados en el diagrama Causa-Efecto determinado en la formulacion del
problema nos permite detectar las falencias que el sector turistico posee y la poca
participacion de la Universidad de Cundinamarca, como es la falta de un Centro de
Desarrollo Turistico que preste los servicios de asesoria, capacitacion y que ayude
al mejoramiento continuo de las empresas y de la ciudad de Girardot.

Este factor conlleva a que las organizaciones presenten en Sus procesos
deficiencia, debilidad en la prestacion de sus servicios y poca innovacion
tecnologica. Ademas estan encontrando dificultades para adaptarse a las nuevas
demandas de una clientela cada vez mas exigente y que demanda una serie de
servicios complementarios a la hora de adquirir el servicio. Otro problema
detectado es la falta de formacion del sector, ya que las personas que no son
gestoras directas del establecimiento son adultas y presentan un escaso nivel de
estudios, y no sienten la necesidad de formarse por lo que llevan muchos afios
trabajando en el sector. Lo ideal es que las empresas manejen personas jovenes y
de mediana edad, ya que son las que mas interés tienen para formarse. Con esto
podemos llegar a la conclusion que la actitud de las personas depende de la edad;
ademas el sector turistico esta sujeto a cambios en funcion de la situacién



econdémica general puesto que es una actividad que se desarrolla una vez se han
cubierto las necesidades prioritarias.

La falta de este organismo lleva a las empresas del sector turistico a que
presenten deficiencia en el desarrollo de ellas mismas, ya que no existe un ente
como tal que las asesore y las apoye en sus procesos de planeacion, seguimiento
y evaluacion de la gestion que realizan, al igual que los proyectos turisticos que
existen no cuentan con programas que oriente, gestione a la formulacién, y que
analicen su viabilidad para el desarrollo de los mismos.

2.2.  JUSTIFICACION

La Universidad de Cundinamarca, Seccional Girardot identifica a la region como
“Girardot, Ciudad de las Acacias” la cual es un centro de cultura, turismo y paz,
por su gran influencia que tiene en el turismo, el cual promueve el crecimiento y
desarrollo de la ciudad. Gracias a su entorno regional, el nuevo programa
“Tecnologia en Gestion Turistica y Hotelera” de la Universidad de Cundinamarca,
la cual busca mejorar la calidad y el fortalecimiento de las empresas turisticas de
Girardot desde la extension y proyeccion social.

Por consiguiente se crea la propuesta de implementar un Centro de Desarrollo
Turistico, que surge como respuesta a la necesidad de desarrollo de la regién y de
las empresas turisticas, donde alli  se les realizara un andlisis detallado para
saber cudles son sus falencias, seguido se le hara un diagnostico para poder
saber cdmo solucionar esos problemas, para asi mismo brindarles asesorias,
capacitaciones e informacion para su funcionamiento, buen desempefio y para
gue se encuentren en competitividad con las demas empresas del sector.

Con la creacion del centro la capacitacion de las personas del sector turistico ya
no van a estar desatendidas, porque podran acceder a estos programas que estan
en la capacidad de orientar, dirigir y ofrecer alternativas de desarrollo, facilitando
sus procesos productivos y competitivos con proyeccion social. Ademas fomenta
el aprendizaje, investigacion e innovacion hacia el disefio de sus proyectos.

Con la creacién del CDT ya no se van a encontrar estos problemas ya que él
ofrece en asesorias, conocimientos altamente especializados, apoyo a sus
clientes en estrategias de crecimiento y sostenibilidad para sus empresas. El
programa busca un cambio de mentalidad y capacidad en las nuevas
generaciones, comprometiéndolos con la actividad productiva y en el desarrollo de
la region.



3. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE.

3.1. PRONOSTICAR EL FUTURO

La prognosis es el conocimiento anticipado de algo. Su etimologia griega
abiertamente lo delata: 1Tpo significa “antes” y ovwaolo “conocimiento”.

Es decir enterarse de algo antes de que ocurra. La palabra que se ha acufado
para designar esta primera escuela es el vocablo inglés “forecasting” porque quien
realizd los primeros estudios de prondstico, fue el norteamericano Olav Helmer
quien, a su vez, fue el autor de la técnica “Delphi” en compafiia de Norton
Resherl. Helmer llevé a la practica este instrumento en la Rand Corporation, a
comienzos de los afios sesentas.

El “forecasting” asume que fendmenos, econdmicos, sociales, culturales,
tecnoldgicos, en muchos casos, pueden imponerse a través de las lineas del
tiempo vy, por lo tanto, es posible anticipar su comportamiento. Hay circunstancias
gue se han gestado en el pasado y que podrian continuar abriéndose camino
hacia el futuro. Estos hechos se denominan tendencias, las cuales podriamos
considerar como fuerzas que se orientan en determinada direccion.

La segunda vertiente de los estudios de futuro es la corriente “voluntarista”,
conocida como la “escuela francesa” porque sus padres fundadores fueron
franceses. Desde Gastén Berger quien la bautiz6 como “prospectiva”, pasando por
Bertrand de Jouvenel quien aportd el concepto de los futuros posibles o
“futuribles”, hasta Michel Godet quien le dio un modelo, un método y una base
matematica. Hoy en dia, estos conceptos han dado pasos adelante con los
trabajos de la profesora Eleonora Mansini y su enfoque de “prevision humana y
social”’, en la Universidad Gregoriana de Roma; los desarrollos del “foresight”
britanico, en la Universidad de Manchester; y la “prospectiva del presente” con
Fabienne Goux Baudiment, Edith Heurgon y Josée Landrieu, nuevamente en
territorio galo.2

Al analizar el pensamiento de Bertrand de Jouvenel en su obra maestra “El arte de
la conjetura”3, cuyo solo titulo constituye la mejor definicién de “prospectiva”. A
diferencia de los norteamericanos partidarios del “forecasting” y el manejo de las

Lorav y RESHER, Norton . “The exact and inexact science”. Informe de la Rand Corporation, 1964.

2 MOIJICA, Francisco José. “El dilema entre pronosticar y construir el futuro”. [en linea] 2007. [consultado 10 de Octubre 2009]
Disponible en : < http://franciscomojica.com/articulos/pronconstrfut.pdf>

3 DE JOUVENEL, Bertrand. “L’art de la conjecture”. Monaco, éditions du Rocher, 1964.



leyes de probabilidad, a Jouvenel no le interesaba el futuro “probable”, sino los
“futuros posibles”, para los cuales acufié una sola palabra “futuribles”.

3.2. LA PROSPECTIVA COMO CONSTRUCCION DEL FUTURO

“La prospectiva nos ensefia que no es necesario sufrir o padecer el futuro, sino
que podemos construirlo. Y también nos muestra que si lo analizamos adquirimos
ventajas, sencillamente porque nos estamos adelantando a tomar decisiones que
otros no han pensado. De esta manera es posible ganar la delantera e impedir que
el futuro nos sorprenda™

En tal sentido, podemos construir nuestros escenarios mas deseados, sin dejar de
lado su factibilidad y con la Unica condicionante que: "si lo podemos sofiar, lo
podemos crear”, base de la cual ha partido la consecucion de todos y cada uno de
los avances que ha logrado el hombre para facilitarse la existencia.

La construccion de escenarios deseables como pilar de la prospectiva, no es una
tarea facil, dadas las multiples direcciones que se pueden tomar para alcanzarlos,
pues la prospectiva se desarrolla a través de variadas técnicas, métodos y
modelos que apoyan el proceso de avance en esta direccion.

La necesidad de establecer un orden y un proceso metodolégico para la
realizacion de un ejercicio de prospectiva lleva a la construccion de un modelo
facilitador del proceso que incluya técnicas y herramientas estratégicamente
seleccionadas.

3.3. LA PROSPECTIVA COMO ANTICIPACION.

La palabra prospectiva en su etimologia significa una manera de mirar mejor a lo
lejos, o desde lejos, para iluminar lo porvenir. “la palabra prospectiva tiene un
origen latino. El verbo prospicere significa mirar a lo lejos o desde lejos, discernir
algo delante de uno.’

En este sentido, se entiende por Prospectiva la actitud de la mente hacia la
problematica del porvenir. La trayectoria de la Prospectiva viene del porvenir hacia
el presente, rebasando la proyeccién exclusiva de tendencias para disefar y
construir alternativas que permitan un acercamiento progresivo al futuro deseado®.

MOIJICA, Francisco José. “La construccion del futuro, concepto y modelo de prospectiva estratégica, territorial y tecnologica”
Universidad Externado de Colombia, 2005.

s GODET, Michel “De la anticipacion a la Accion” segunda edicion. Ediciones Alfaomega-Marcombo, 1996.

MEDINA, Javier. “La Prospectiva humana y social: jalternativa de la nueva generacion para América Latina?” Instituto
Latinoamericano y del Caribe de planificacion Econémica y Social ILPES, 1998
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Para Javier Medina, la Prospectiva no es tanto una ciencia como si una disciplina
cercana al arte y la tecnologia, que se interesa especialmente en la evolucion, el
cambio y la dinamica de los sistemas sociales. Puede definirse como -un conjunto
de conceptos, teorias y técnicas para explicar y construir anticipadamente futuros
posibles-

La Prospectiva considera que existen diferentes futuros y que es posible
conocerlos. Su objetivo es explorar estos futuros alternativos, determinar de estos
posibles futuros (futuribles) cuales son mas probables y desarrollar una labor de
reflexion en torno a cudl es el futuro deseable, para definir las estrategias que le
permitan alcanzarlo. Para desarrollar esta tarea debe encontrar las tendencias, los
hechos portadores de futuro, los factores de inercia y las sorpresas que pueden
afectar los sistemas sociales, identificar las posibles direcciones en que se
moveran tales fenémenos y cémo pueden afectarles (positiva o negativamente).’

Para Michel Godet, existe un estado del espiritu, este “estado del espiritu”
orientado a la accion se sintetiza en tres ideas béasicas:

= El futuro no esté escrito, estd por hacer. Por ello la prospectiva no puede
confundirse con la prevision en el sentido tradicional (a lo Eric Jantsch), la
cual esti excesivamente marcada por la cuantificacion y la extrapolacion de
tendencias. La prospectiva apuesta a un futuro decisivamente diferente del
pasado.

=  El futuro es la razén de ser del presente. Por tanto lo que se experimenta en
el futuro es el resultado de las acciones del pasado, y lo que se desea
explica las razones del presente.

= La prospectiva es necesaria para iluminar la accion. La prospectiva es una
reflexion para alumbrar la accién del presente con la luz de los futuros
posibles, ella no pretende eliminar la incertidumbre con una prediccién
ilusoria, sino tan solo reducirle todo lo posible y tomar decisiones que vayan
en el sentido de lo deseado.

Por otra parte, es importante destacar igualmente que la prospectiva requiere de
una vision global como base imprescindible para pasar de la anticipacion a la
accion en donde la apropiacién intelectual y afectiva constituye un punto de paso
que resulta obligado si es que se quiere que la anticipacion cristalice en una
accion eficaz. De esta manera aparecen los tres componentes del triangulo
griego® (ver figura 1)

7
Idem

8 GODET, Michel. “La caja de herramientas de la prospectiva estratégica”. Cuarta Ed. Abril 2000.

11



Figura 2. El triangulo griego

ANTICIPACION
Reflexion
estratégica
APROPIACION ACCION
Motivacion y Voluntad
movilizacién estratégica

colectiva
Fuente: Ada

ptado de la Caja de Herramientas de la
Prospectiva, Michel Godet.

La teoria del Triangulo Griego enfatizada por Godet, se centra en la necesidad de

validar los estudios prospectivos.

Anticipacién representado por el color azul y hace alusion al futuro, es decir la
teoria, la Accion representado por el color verde y es la practica, la Apropiacion
necesariamente debe ser construido por los

qgue es la importancia que el futuro
propios actores sociales.

“Es asi como la fisica newto
verde a partir del color azul

estratégica)™®

CONSTRUIR EL FUTURO

El propdsito de la prospectiva es "preparar el camino" para el futuro, adoptandolo
como objetivo y como posible. La prospectiva es la guia de las acciones presentes

niana nos sefala que para obtener el color
es necesario pasar por el amarillo, asi para
construir el futuro (anticipacion) se requiere la apropiacion que es la
intervencidn de los actores sociales (color amarillo), de esta manera el
futuro (azul) cumple con su misién de iluminar la accién presente (voluntad

en el campo de lo "posible" del mafana.

o MOIJICA, Francisco José. “La construccion del futuro,
Universidad Externado de Colombia, 2005.

concepto y modelo de prospectiva estratégica, territorial y tecnologica”
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La prospectiva, ademas de permitir y de impulsar el disefio del futuro, aporta
elementos al proceso de planeaciéon y a la toma de decisiones, ya que identifica
peligros y oportunidades de determinadas situaciones futuras, ademas de que
permite ofrecer politicas y acciones alternativas, aumentando asi el grado de
eleccion. Entre los propositos importantes de esta aproximacion cabe mencionar
los siguientes:

* Generar visiones alternativas a futuros deseados.

» Proporcionar impulsos para la accion.

* Promover informacion relevante bajo un enfoque de largo alcance.

* Hacer explicitos escenarios alternativos de futuros posibles.

+ Establecer valores y reglas de decision para alcanzar el mejor futuro
posible.

Como ya se ha comentado la prospectiva sostiene una vision holistica, ademas de
aspectos cuantitativos, y considera aquellos de naturaleza cualitativa. Sus
relaciones son dindmicas y se basan en estructuras evolutivas y no estaticas; su
futuro es multiple e incierto. Lo mas importante es la actitud hacia el futuro: es
activa, creativa o adaptativa. Considera que para el hombre, que es "ser
pensante”, el futuro se encuentra en el campo de la incertidumbre, la prospectiva
le ayuda a conocerlo como "ser sensible", el futuro se ubica en el campo de sus
deseos y de sus aprehensiones, la prospectiva le ayuda a vislumbrarlos y a
concretarlos. Como "ser actuante”, el futuro se sitla en el &mbito de su libertad y
de su voluntad:; la prospectiva lo pone a su alcance (Miklos, T.y Tello, M., 1995).*°

El concepto de Prospectiva supone la fuerza creadora del hombre para dominar y
transformar la naturaleza y esta estrechamente relacionado con la nocion de
libertad, entendida como la capacidad que tiene la voluntad para obrar de una
manera o de otra. Se podria decir que la construccién del futuro no fuera ni
posible ni entendible si el hombre no tuviera la suficiente libertad para llevarla a
cabo. Pero, a su vez, la voluntad obra movida por la claridad que le proporciona el
intelecto.

Gaston Berger, el fundador de esta disciplina, decia que lo acontecido en el
presente se explica por decisiones que se tomaron en el pasado, para bien o para
mal. Y si las situaciones actuales buenas o malas tienen una explicacién en el
pasado, lo que va a acontecer en el futuro se esta decidiendo en el presente. Esto
guiere decir que, en el momento actual estamos construyendo las circunstancias
positivas o negativas en que viviremos en el futuro.™

10 .. . . . . .
PARRA C. Patricia, MIKLOS I. Tomas, y otros. “Disefio de una metodologia prospectiva aplicada en Educacién Superior”

1 Proyecto prospectivo tecnoldgico de los paises del convenio Andrés Bello, 2007.
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En la teoria Prospectiva el futuro no lo construye el hombre individual, sino el
hombre colectivo que son los "Actores Sociales"'? por esta razon el estudio
prospectivo es una construccion colectiva.

En todo andlisis prospectivo puede sefalarse cuatro etapas fundamentales a partir
de las cuales se plantean cuatro preguntas esenciales.

Cuadro 1. Variables de la prospectiva

¢(CUALES SON LOS
ASPECTOS CLAVE
VARIABLES| DEL TEMA QUE ESTAMOS
ESTUDIANDO?

¢ EN DONDE
ESTAMOS?

PAPEL DE LOS
ACTORES
SOCIALES

¢,Cual es el comportamiento de| ¢Como estan operando
los actores sociales? los actores sociales?

¢, Para donde vamos?
¢, Hacia qué otros sitios
ESCENARIOS | ¢Qué puede pasar en el futuro? | podemos encaminarnos?
¢,Cual es nuestra opcion
mMAas conveniente?

¢, Qué debemos hacer desde
el presente para construir
nuestra mejor opcién de
futuro?
Fuente: Documento “Propuesta de un disefio de estudio prospectivo de ciencia y
tecnologia de los paises del convenio Andrés Bello", 2007.

¢Qué objetivos y metas
debemos alcanzar y a través
de qué acciones?

ESTRATEGIAS

Variables. El ejercicio prospectivo se aborda por el conocimiento de las variables
del tema que se esta estudiando. Generalmente se realizan exploraciones de los
fendmenos que definen el tema, hasta llegar a precisar las variables estratégicas o
aspectos fundamentales del topico que se esta analizando.

Actores Sociales. Supone la identificacién del ajedrez de los actores sociales,
sus alianzas, sus conflictos y sus posibles jugadas.

Escenarios. Un escenario es una imagen de futuro. Generalmente identificamos
varios tipos de imagenes o escenarios de futuro.

a) Escenario Probable, Tendencial o Referencial. Este escenario nos muestra
el camino por donde estaremos transitando si las cosas no cambian y para

MOIJICA, Francisco. “La construccion del futuro, concepto y modelo de prospectiva estratégica, territorial y tecnolégica” Universidad
Externado de Colombia, 2005.
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identificarlo se emplea las leyes de probabilidades. Por esta razon se denomina
escenario probable. También se puede llamar escenario tendencial, porque las
probabilidades indican tendencias. Pero, igualmente, recibe el nombre de
referencial porque nos sirve como punto de referencia para hallar otras
alternativas de futuro.

Este escenario se determina por medio de herramientas y procedimientos propios
del forecasting”.

b) Escenarios alternos. Son otras alternativas posibles de situaciones futuras
entre las cuales puede encontrarse el “escenario apuesta”.

El escenario probable nos muestra para donde vamos.
Si vamos por el camino acertado, lo que debemos hacer es fortalecerlo. Pero, si
vamos por el camino equivocado, podemos buscar el norte mas acertado entre los

escenarios alternos.

Estrategias. Son objetivos, metas y acciones por medio de las cuales podemos
construir el escenario por el cual apostamos.*

Estas etapas se cumplen con talleres de expertos utilizando diferentes técnicas
obtenidas en la “caja de herramientas”**. Estas son las principales.

Cuadro 2. Técnicas de la prospectiva

FINALIDAD DE LA .
ETAPAS TECNICA TECNICA
Hacer una aproximacion de|a) Arboles de competencia de
las posibles Marc Giget
variables b) Matriz DOFA
a) Igo “Importancia y
VARIABLES | Gobernabilidad”
Hallar las variables : L
estratégicas b) Ab?.(?O_ de Francois Régnier
c) Analisis Estructural
d) Consensus
ACTORES dPrecisar el poder y las jugadas Actores y Objetivos
e los actores Sociales
Estimar el « escenario a) Delphi
ESCENARIOS | probable » b) Abaco de Francois Régnier
(“forecasting”) c) Sistema de Matrices de

13 Proyecto prospectivo tecnoldgico de los paises del convenio Andrés Bello, 2007.

1% Michel Godet, denomina de esta manera a todas las herramientas de la prospectiva.
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Impacto Cruzado
Determinar escenarios alternos

a) Ejes de Peter Schwartz
b) Analisis Morfologico

c) Sistema de Matrices de
Impacto Cruzado

a) Igo “Importancia y
Gobernabilidad”

b) Abaco de Francois Régnier
¢) Andlisis multicriterios

d) Arboles de pertinencia

e) Consensus

Determinar objetivos, metas
y priorizar las acciones con
ESTRATEGIAS [las que se lograrian.

Fuente: Adaptado del documento “Propuesta de un disefio de estudio prospectivo
de ciencia y tecnologia de los paises del convenio Andrés Bello", 2007.

3.4. TURISMO EN EL AMBITO MUNDIAL Y NACIONAL.

Los Estados han reconocido al turismo moderno un lugar importante en el
conjunto de las actividades humanas. La gran mayoria de ellos han confiado a la
Organizacion Mundial del Turismo la misidn de velar por el desarrollo arménico y
continuado del turismo, en cooperacion con los Organismos especializados de las
Naciones Unidas y con las demas organizaciones internacionales interesadas.

La Conferencia Mundial del Turismo (1980) estableci6 que el turismo mundial
puede ser una fuerza vital para la paz mundial y constituir la base moral e
intelectual de la comprensién e interdependencia de las naciones. Puede contribuir
a la implantacion de un nuevo orden econémico internacional que ayude a eliminar
el desnivel econébmico cada vez mayor entre paises desarrollados y paises en
desarrollo, sélo puede florecer si esta basado en la equidad, la igualdad soberana,
la no-interferencia en asuntos internos y la cooperacién entre todos los Estados,
sean cuales fueren sus sistemas econdmicos y sociales.

En este orden de ideas, declaro:

El turismo se entiende como una actividad esencial de vida en las naciones, por
sus consecuencias directas para los sectores sociales, culturales, educativos y
econdémicos de las sociedades nacionales y para sus relaciones internacionales.
Su auge esta vinculado al desarrollo socioecondmico de las naciones y estriba en
el acceso del hombre al descanso creativo, a las vacaciones y a su libertad de
viaje, en el uso del tiempo libre y del ocio, cuya naturaleza profundamente humana
subraya. Su existencia misma y su desarrollo estan integramente vinculados a un
estado de paz duradera, al cual el turismo, por su parte, esta llamado a contribuir.
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El derecho al uso del tiempo libre y especialmente el derecho de acceso a las
vacaciones y a la libertad de viaje y de turismo, consecuencia natural de derecho
al trabajo, estan reconocidos, por pertenecer al desarrollo de la misma
personalidad humana, en la Declaracion Universal de Derechos Humanos asi
como acogidos en la legislacion de muchos Estados. Implica para la sociedad el
deber de crear para el conjunto de los ciudadanos las mejores condiciones
practicas de acceso efectivo y sin discriminacién a este tipo de actividad. Tal
esfuerzo debe concebirse en armonia con las prioridades, las instituciones y las
tradiciones de cada Pais.

Dentro de cada pais, el turismo que practican los nacionales contribuye a
reequilibrar la economia nacional mediante la redistribucién de los ingresos
nacionales, a infundir una conciencia mas clara de la comunidad de intereses y a
desarrollar actividades favorables para la economia general del pais. Asi, el
desarrollo del turismo procedente de otros paises debe ir acompafiado de un
esfuerzo similar para desarrollar el turismo nacional.

La rentabilidad econdmica del turismo, en la medida en que sea real y significativa,
no puede constituir el Unico criterio para determinar el grado de estimulo que los
Estados deben asignar a esta actividad. EIl derecho a las vacaciones, la
posibilidad de que cada uno conozca su propio medio, la reafirmacién de su
conciencia nacional, y de la solidaridad que le une a sus compatriotas asi como el
reconocimiento de su pertenencia a una cultura y a un pueblo son otras razones
imperiosas para facilitarle, por medio de su acceso a las vacaciones y a los viajes,
su participacion en el turismo nacional e internacional.

La importancia que millones de nuestros contemporaneos conceden al turismo,
tanto en su empleo del tiempo libre como en su concepcion de la calidad de la
vida, hace del turismo una exigencia que los gobiernos deben tener en cuenta y
deben satisfacer.

El turismo social es un objetivo que la sociedad debe alcanzar para los ciudadanos
menos favorecidos en el ejercicio de su derecho al descanso.

Por sus efectos sobre la salud fisica y psiquica de quienes lo practican, el turismo
es un factor de equilibrio social, de aumento de la capacidad de trabajo de las
colectividades humanas y de bienestar individual y colectivo.

Por la amplitud de los servicios que exige para su realizacion, el turismo es un
factor creador de un numero considerable de nuevas actividades, fuente de
creacion de empleos. En tal sentido, constituye un positivo elemento de progreso
social en todos los paises donde se practica, cualquiera que sea el grado de
desarrollo de esos paises.
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En el marco de las relaciones internacionales y en relaciéon con la busqueda de
una paz basada en la justicia y el respeto de las aspiraciones individuales y
nacionales, el turismo aparece como un factor positivo y permanente de
conocimiento y de comprensién mutua, base de respeto y confianza entre todos
los pueblos del mundo.

El turismo moderno nace de la aplicacion de la politica social que condujo a la
obtencién por los trabajadores de vacaciones anuales pagadas, lo cual equivale a
la vez al reconocimiento de un derecho fundamental del ser humano al descanso y
al ocio. Ha llegado a ser un factor de equilibrio social, de conocimiento mutuo
entre los hombres y los pueblos y de perfeccionamiento individual. EI turismo ha
adquirido ademéas de sus conocidas dimensiones cuantitativas, una dimension
cultural y moral que es necesario favorecer y proteger contra los desajustes
negativos debidos a factores econémicos. Por consiguiente, los poderes publicos y
los operadores técnicos deberian participar en el desarrollo del turismo con la
formulacion de lineas directrices que tiendan a estimular las inversiones
apropiadas.

El turismo de la juventud requiere atencion mas activa, en la medida en que esta
categoria de la poblacion dispone, por su naturaleza, de ingresos menos
favorables al disfrute de viajes y vacaciones. Una politica positiva en esta esfera
deberia consistir en la concesion de los maximos estimulos y facilidades posibles.
Se deberia conceder la misma atencion a las personas de la tercera edad y a los
minusvalidos.

En el ambito de los intentos emprendidos en todo el mundo con vistas al
establecimiento de un nuevo orden econdémico internacional, el turismo, en
condiciones apropiadas, puede desempefiar un positivo papel de equilibrio, de
cooperacion, de comprensién mutua y de solidaridad entre todos los paises.

Las naciones deberian fomentar mejores condiciones de empleo para los
trabajadores de la actividad turistica y confirmar y proteger su derecho a la
constituciéon de sindicatos profesionales y a la negociacién colectiva.

Los recursos turisticos de que disponen los paises estan constituidos a la vez por
espacio, bienes y valores. Se trata de recursos cuyo empleo no puede dejarse a
una utilizacion incontrolada sin correr el riesgo de su degradacion, incluso de su
destruccion. La satisfaccion de las necesidades turisticas no debe constituir una
amenaza para los intereses sociales y economicos de las poblaciones de las
regiones turisticas, para el medio ambiente, especialmente para los recursos
naturales, atraccion esencial del turismo, ni para los lugares historicos y culturales.
Todos los recursos turisticos pertenecen al patrimonio de la humanidad. Las
comunidades nacionales y la comunidad internacional entera deben desplegar los
esfuerzos necesarios para su preservacion, la conservacion de los lugares
historicos, culturales y religiosos, en toda circunstancia y especialmente en
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tiempos de conflicto, constituye una de las responsabilidades fundamentales de
los Estados.

La cooperacion internacional en materia de turismo es una actividad en la cual
deben respetarse la personalidad de los pueblos y los intereses fundamentales de
los Estados.

En la practica del turismo, sobre los elementos técnicos y materiales deben
prevalecer los elementos espirituales. Estos elementos son fundamentalmente: la
realizacion plena del ser humano, una contribucion cada vez mayor a la
educacion, la igualdad de destino de los pueblos, la liberacion del hombre
respetando su identidad y su dignidad, la afirmacién de la originalidad de las
culturas y el respeto al patrimonio moral de los pueblos

La preparacion para el turismo deberia formar parte de la preparacion a la
responsabilidad civica de los ciudadanos. En tal sentido, es deseable que los
gobiernos apliquen por si mismos los medios de educacién y de informacion de
que disponen y que faciliten la accion de los individuos y de las entidades que se
dedican a esta tarea. Seria conveniente que la preparacion para la practica del
turismo, de las vacaciones y de los viajes formara parte del proceso de formacién
de la juventud. En tal sentido, la integracion del turismo en los métodos de la
juventud constituye un elemento fundamental que favorece la consolidacién
permanente de la paz.

Toda concepcion prospectiva del desarrollo social, cultural y econémico de la
humanidad deberia tener en cuenta la actividad turistica y recreacional, tanto
nacional como internacional, que hoy forma parte integrante de la vida de las
sociedades nacionales e internacionales modernas. Al concebir asi los valores
reconocidos del turismo, que constituyen sus elementos inseparables, las
autoridades se veran cada vez mas obligadas a prestar una atencién constante al
desarrollo de la actividad turistica y recreacional nacional e internacional, que tiene
su origen en la participacion cada vez mas amplia de la poblaciéon en las
vacaciones y en los viajes, asi como en las otras muchas causas que motivan el
desplazamiento de los individuos, con el fin de garantizar la expansion ordenada
del turismo en armonia con las deméas necesidades fundamentales de las
sociedades.

Colombia posee una gran diversidad turistica. De acuerdo con el Ministerio de
Cultura, se han establecido como patrimonios del pais 1.128 localidades,
repartidas en 294 municipios y 30 departamentos. Ademas, cuenta con ventajas
comparativas que le permiten ofrecer gran variedad de destinos turisticos:
ecoturismo; turismo rural y agrario; turismo histérico y cultural; turismo de
negocios; de aventura y de sol y playal5.

15 Departamento Nacional de Planeacién. Vision Colombia 2019. Bogota D.C.
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La Ley 188 / 95 incluye al turismo dentro del Plan Nacional de Desarrollo,
estableciendo que todas las acciones que se generen en la industria turistica,
refuercen la expansion general del pais dentro de la igualdad, la competitividad
leal y la solidaridad, siendo este el primer paso para asumir la realidad del turismo
en nuestros dias.

Para esto ha sido determinante la Creacion de la LEY 300 de 1.996, promulgada
por primera vez en Colombia y dado la importancia creciente del sector, como la
LEY MARCO DE TURISMO EN COLOMBIA

La Ley 1558 de 2012, conocida como la nueva Ley de Turismo, modifico algunos
de los aspectos normativos del ejercicio del sector en el sentido de definir las
tasas impositivas, la estructura organizacional de los entes consultores de las
politicas, y la obligatoriedad de varias normas técnicas aplicadas a determinados
renglones del turismo.

“Para hacer una ilustracién del contenido de la ley, se puede hacer una
presentacion de los articulados mas importantes, como la definicion y ampliacion
del objeto de la ley, asi como el hecho de elevar de 9 a 13 los principios por los
cuales se rige la labor, y la creacion de la medalla al Mérito Turistico. También
cred varios organos de apoyo consultivo como los consejos Superior de Turismo,
el consultivo de la Industria Turistica, el nacional de Seguridad Turistica, el comité
para la organizacion de playas y le otorga un asiento en el consejo superior de la
Microempresa y de la Pequefia y Mediana Industria”.

3.5. MARCO GEOGRAFICO

Este proyecto se llevd a cabo en la ciudad de Girardot; esta es la segunda ciudad
mas grande, después de Bogota y se encuentra localizada al suroccidente en el
departamento de Cundinamarca. Cuenta con vias terrestres desde la capital Santa
Fé de Bogotda, de la cual la separan 122 kilbmetros por la via Silvania, y 103
kilbmetros por la via Mesitas del Colegio-Tocaima. El recorrido total se puede
tomar dos horas y media en automovil o tres horas en buses intermunicipales.
Ademas cuenta con un aeropuerto, el Santiago Vila, ubicado en Flandes. El rio
Magdalena, el principal de Colombia, rodea a Girardot por el sur, separandolo del
vecino municipio de Flandes, el cual pertenece al Tolima. Por el norte
encontramos a Tocaima y por el oriente a Melgar.
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Figura No 3: Ubicacion de Girardot en Colombia.

Cundinamarca

Latitud 4° 18" N
Longitud 59’ 66" O

Fuente: www.girardot-cundinamarca.gov.co
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4.1.

4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio prospectivo para la implementacién del centro de desarrollo
turistico, en la universidad de Cundinamarca seccional Girardot.

4.2.

a)
b)

c)

d)

e)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Andlisis del sector turistico para conocer su estado actual, determinando
aspectos positivos y negativos.

Reunir informacion de las entidades prestadoras del servicio turistico y
entidades formadoras en el sector.

Identificar tendencias nacionales e internacionales que nos permita
conocer hacia donde puede estar orientando el centro desarrollo
turistico.

Diseflar escenarios posibles para la implementacién del centro
desarrollo turistico.

Establecer variables estratégicas que nos permitan precisar el
comportamiento del centro en la universidad de Cundinamarca.

5. METODOLOGIA

5.1.

TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de estudio que se desarrollé en este proyecto es el método prospectivo
descriptivo, que se utiliza para recoger, resumir y analizar la informacién
encontrada que se necesitd para la realizar la prospectiva en la implementaciéon
del Centro de Desarrollo Empresarial Turistico.

Fuentes de informacioén

Fuentes primarias:

El proyecto se basara principalmente en informacién recopilada por:

Datos e informacion obtenida por encuestas realizadas a funcionarios de los
distintos subsectores del turismo.
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e Entrevista a personas conocedoras e involucradas en el tema del turismo.
Fuentes secundarias:
Para la realizacion del proyecto se recurrira a la informacion recopilada por:

Fuentes institucionales.

Textos especializados.

Revistas y documentos sobre turismo.

Prensa e informacion de internet.

Monografias y trabajos de grado relacionados con el turismo.

Herramientas:
e Entrevistas
e Anadlisis documental

5.2. TECNICAS PROSPECTIVAS

En este estudio la metodologia prospectiva servirA de base para disefiar los
escenarios del futuro del Centro Desarrollo Turistico Universidad de
Cundinamarca.

Para ello se debe seguir un enfoque metodolégico que cumpla con tres
caracteristicas: Democratico y participativo, flexible y Consensuado. Se propone
seguir en lo fundamental por lo planteado en la escuela francesa, esencialmente
por Michel Godet y Hugues de Jouvenel. En lo bésico, el andlisis estructural
MICMAC®® y la elaboracién de escenarios. Adicional se introducen la técnica del
Andlisis el &baco de Regnier.

En este estudio la metodologia prospectiva servira de base para disefiar los
escenarios del futuro del Centro Desarrollo Turistico Universidad de
Cundinamarca.

5.2.1. Etapas arealizar y las técnicas aplicadas

El modelo de prospectiva propuesto se compone de 4 etapas, donde se aplicaran
diferentes técnicas de la propuesta (ver figura 2)

16 . S . e
Matriz de Impactos Cruzados — Multiplicacion aplicada a una clasificacion.
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Figura 4. Modelo de prospectiva propuesto

ESTADO DEL IDENTIFICAR CDNSTRUCQC’IN ¥ PRIORIZACION
ARTE VARIABLES PRIORIZACION DE DE
CLAVES O ESCENARIOS ESTRATEGIAS

ESTRATEGICAS

Analisis situacional
Analisis del Entorno Analisis Estructural Anilisis Morfologico CONSENSUS
Tendencias Mundiales Abaco de Régnier

Fuente: Propuesta para esta Investigacion

Estado del Arte: Se debe iniciar el proceso prospectivo contrastando la
informacion de la situacién actual, el analisis del entorno (enviromental
scanning)®’ y el andlisis de las tendencias del sector de la educacién en Colombia
y el mundo y su globalizacion, analizdndose el comportamiento y las tendencias
cientifico-tecnoldgicas, y otras que alteren el desenvolvimiento de la Universidad.
Es muy importante atender las recomendaciones de la UNESCO (Organizacion
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura) “Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el siglo XXI "Visién y accion y marco de Accion prioritaria
para el cambio y el desarrollo de la Educacion Superior”, el proyecto Tunning para
Latinoamerica “Reflexiones y Perspectivas de la educacion Superior en América
latina, informe final 2004 — 2007”, el documento del Ministerio de Educacion
Nacional “Visiéon 2019, educacion. Propuesta para discusion, lo expuesto por la
Asociacién Colombiana de Universidades en el estudio sobre la Educacion
Superior en Colombia al 2019.

Variables Claves o Estratégicas: Mediante el juicio de expertos se identifican las
variables claves o variables estratégicas, que definen las estrategias de desarrollo.
Para llegar a estas variables utilizamos la técnica del Analisis Estructural. “la
lectura que esta técnica permite hacer de la realidad, deja afirmar que en sus
resultados predomina la objetividad sobre la subjetividad”® Por que permite
observar y determinar las relaciones o el efecto (impacto) de una variable sobre
otras, con el fin de establecer una jerarquia u orden en cuanto a las relaciones
expresadas estas Ultimas en forma matricial. También se deben identificar los
"actores sociales" que producen conocimientos y lideran, deciden o controlan el
comportamiento de las variables.

Construccion y Priorizacion de Escenarios: Para priorizar los escenarios se
utiliza la técnica del Abaco de Francgois Régnier, el cual permite eliminar o reducir

17 . . . -, . L
Herramienta para obtener conocimiento, desarrollada por Shun Wen Choo (1999). Este es un sistema para adquirir y usar informacion
acerca de eventos, tendencias y relaciones en el ambiente externo de una organizacion.

18 MOIJICA, Francisco José, “La construccion del futuro”. Universidad externado de Colombia. 2005. Pag. 134.
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la influencia o criterios de determinadas personas o lideres. Los participantes
democraticamente mediante esta técnica priorizan los escenarios y determinan
cual es el escenario apuesta.

5.2.2. Descripcion de las técnicas a utilizar

5.2.2.1. Anélisis Estructural MicMac

El analisis estructural cumple tres etapas:

1. ldentifica las variables que conforman el problema.
2. Detecta la influencia que ejercen unas sobre otras.
3. Finalmente determina cuales son las mas importantes.

La implementacion de esta técnica se realiza a través de juicio de expertos.

Se puede llevar a cabo realizando un taller con expertos “actores sociales” y
mediante lluvia de ideas se determinan las variables claves que afectaran el futuro
de la Universidad. Las variables se llevan a una matriz donde mediante el juicio
de los expertos calificaran la influencia de una variable sobre la otra. La
calificacion es cualitativa, donde se establece la influencia de cada una de las
variables sobre las demas ¢ existe una relacion una relacién de influencia de la
variable y, sobre la variable x?

Tipo de influencia. F=Fuerte, M=Moderado, D=Débil, N=Nulay P=Potencial

Los resultados son la clasificacion directa que aparece mediante la suma de
valores de motricidad/influencia y de dependencia para cada una de las variables.
Como pueden existir variables que tiene una importancia por tener influencias
indirectas sobre otras variables, se realiza la clasificacion indirecta la cual se
obtiene por efecto de la potenciacion de la matriz inicial. Esta Clasificacion es la
que se denomina MICMAC19 [Matriz de Impactos Cruzados — Multiplicacion
aplicada a una clasificacion].

Después de procesar los datos, donde se determina la motricidad y la
dependencia de las variables, se obtiene un plano cartesiano donde aparecen
ubicadas las variables de acuerdo a estos factores.

En la zona de poder se encuentran las variables que tienen la méas alta motricidad
y la mas baja dependencia, son variables muy fuertes y poco vulnerables.

19 - . . . .
Esta técnica propuesta por Michel Godet, puede ser consultada en los cuadernos de Lipsor, “la prospectiva estratégica para las
empresas Yy territorios” serie de investigaciones N° 10 abril de 2009.
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Cualquier modificacion que ocurra en ellas ird a tener repercusiones en todo el
; 20
sistema“.

En la zona de conflicto se ubican variables altamente motrices y al mismo tiempo,
fuertemente dependientes. Estas variables se caracterizan porque siendo
influyentes son, al mismo tiempo, dependientes. Son muy significativas, pero
estan muy subordinadas a las deméas?.

En la zona de salida estan todas aquellas variables que son producto de las
anteriores. Se caracterizan por tener baja motricidad pero, alta dependencia.

La zona de variables autonomas, son aquellas variables que no tienen influencia
sobre las demés, pero al mismo tiempo no son afectadas por las otras,
convirtiéndose en variables independientes.

5.2.2.2. Abaco de Régnier

Esta técnica se utiliza en mdltiples usos, dentro de los que se destaca la utilizacion
para priorizar variables, es democréatica y participativa. Cada experto tiene la
posibilidad de expresar su opinidbn mediante una votacion por colores.

Una ventaja de la técnica que evita la influencia de lideres o expertos que puedan
producir un sesgo al tratar de imponer sus ideas.

La técnica utiliza los colores del semaforo para expresar su opiniéon. Verde (siga),
Rojo (pare), amarillo (neutral), para atenuar la opinién incluye el verde claro y el
rosado.

COLOR SIGLA ESCENARIO
Verde (V) Muy probable
Verde Claro (V) Probable
Amarillo (A) Duda

Rosado (n Improbable
Rojo (R) Muy improbable
Blanco (B) No respuesta

Esta técnica se utilizara para priorizar los escenarios.

20 . . . . .
MOIJICA, Francisco José. “La Prospectiva, Técnicas para visualizar el futuro”, 1991.

L MoulcA, Op. cit., p. 202
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6. UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA

6.1. ASPECTOS GENERALES.

6.1.1. Principios teleoldgicos

6.1.1.1. Mision

La Universidad de Cundinamarca es una entidad publica del Orden Departamental
al servicio de la provincia, el departamento y el pais, responsable de la formacion
de profesionales lideres con altas calidades académicas, laborales y humanas,
comprometida con la formacion integral de un hombre en el cual se desarrollen
Optimamente las diferentes dimensiones de su ser y que actie con base en el
conocimiento de las condiciones culturales, sociales y ambientales de su entorno.

La Universidad de Cundinamarca desarrolla su gestion educativa a partir de la
profundizacién en el conocimiento del entorno regional en que se encuentra
ubicada, para elaborar saberes que permitan identificar y solucionar los problemas
de orden social y natural propios, enriquecer la cultura universal y generar
conocimientos utiles a la humanidad. Su quehacer educativo debe sustentarse en
el disefio, adaptacion y aplicacion de modelos pedagdgicos acordes con el
desarrollo cientifico y tecnolégico.

6.1.1.2. Vision

La Universidad de Cundinamarca, sera la entidad responsable de la formacion de
profesionales con un alto potencial laboral cientifico y tecnologico, que lidere el
desarrollo regional, proceso para el cual tomara como base parametros de calidad,
liderazgo, cobertura, pertenencia y pertinencia que le permitan a sus egresados
competir en ambientes globalizados del trabajo, la ciencia, la tecnologia y la
cultura.

Para el afio 2020, la Universidad sera una institucion de educacion superior de alta
calidad, permanentemente preocupada por el desarrollo de las ciencias, las artes y
las humanidades, y estard comprometida con la consolidacion de la identidad
cultural del Departamento de Cundinamarca, para preservarla, rescatarla cuando
se requiera, cultivarla, engrandecerla y proyectarla al pais y al mundo.
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6.1.1.3. Principios

La Universidad de Cundinamarca esté orientada por los siguientes principios:

a.

RESPONSABILIDAD SOCIAL. La educacién que imparte la Universidad, es
un servicio publico que cumple una funcién social dentro de una concepcion
integral de los valores del hombre y de su mundo.

UNIVERSALIDAD. La Universidad estara abierta a todas las fuerzas sociales
del Departamento de Cundinamarca haciendo presencia en sus municipios, en
la comunicacién con todos los pueblos de Colombia y del mundo; se vinculara
a todos los adelantos de la investigacion cientifica y de la tecnologia, y sera
permeable a las distintas manifestaciones del pensamiento cientifico, filoséfico
y artistico.

INVESTIGACION. La investigacién como actividad esencial de la Universidad
tendra como finalidad fundamentar, contextualizar, reorientar y facilitar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como promover el desarrollo de las
ciencias, las humanidades, las artes y las técnicas para buscar soluciones a la
problematica social del departamento y del pais.

. LIBERTAD DE CATEDRA. Existira la libertad de catedra, entendida como la

facultad que tiene el docente de impartir conocimientos con sujecion a un
contenido programatico y a Principios éticos, cientificos y pedagogicos.

LIBERTAD DE APRENDIZAJE. La Universidad garantiza la libertad de
aprendizaje entendida como el derecho que tiene el estudiante para
controvertir los conocimientos que se le imparten con sujecion a los principios
de la libertad de catedra, y a utilizar las fuentes de informacién disponibles para
el mejoramiento y profundizacion de sus conocimientos.

ACTITUD ETICA. La docencia por su caracter formativo y difusivo frente al
conocimiento, tendra una funcidn social que determina para el docente
responsabilidades cientificas, éticas y morales respecto de sus discipulos, la
universidad y la sociedad.

. PERTINENCIA DEL CONOCIMIENTO. La docencia, la investigacién y la

proyeccion social, estaran orientadas a analizar y plantear soluciones en aras
de satisfacer las necesidades y atender las demandas de las areas de su
influencia.

. AUTONOMIA. La Universidad tiene derecho a darse y modificar sus estatutos

y reglamentos, designar a sus autoridades académicas y administrativas, crear,
ordenar y desarrollar sus programas académicos, definir sus politicas, otorgar
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los titulos correspondientes, seleccionar a sus docentes, empleados publicos y
trabajadores oficiales y admitir a sus alumnos. Se extiende la autonomia a los
regimenes contractuales, financieros, presupuestales y de control interno.

TOLERANCIA Y RESPETO A LA DIFERENCIA. En la Universidad,
prevalecerd el respeto a la diferencia ideoldgica, politica, racial, religiosa, de
género, libertad de expresion y de pensamiento. Asi mismo, la convivencia de
las personas deberd desarrollarse teniendo como fundamento la tolerancia
social y personal.

EXCELENCIA ACADEMICA. La Universidad realizara sus quehaceres con
criterios de excelencia académica y propendera por los mas altos niveles del
conocimiento.

. DIVERSIDAD EN LA ACCION. La Universidad promovera el intelecto en

todas las manifestaciones de la técnica, la ciencia, la tecnologia, las
humanidades, el arte, la filosofia y las demas expresiones que se encaminen al
progreso y desarrollo de sus educandos.

PROYECCION SOCIAL. La Universidad promoverd politicas que propendan
por el respeto a la persona humana en todos los campos que constituyan su
desarrollo intelectual, y como centro educativo superior velara por el progreso
de su comunidad estudiantil con visién social, procurando una formacion
integral, para que sean excelentes ciudadanos y se incorporen con mision de
liderazgo en el ambito social, escenario de su actividad y transciendan en su
medio con notoriedad y positivo servicio a sus semejantes.

La Universidad esta distribuida en 8 ciudades o municipios del departamento.

6.1.2. Creacion y ubicacion

Figura 5. Ubicacién Geografica UDEC

Fuente: Pagina Web <www.unicundi.edu.co>
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En el afio 1969 mediante la Ordenanza 045 de diciembre 19, es creado el
INSTITUTO UNIVERSITARIO DE CUNDINAMARCA, ITUC., en dicha ordenanza
se establece que el ITUC ofrecerd Educacion Superior a hombres y mujeres que
poseen titulo de bachiller o normalista, y dara preferencia en un 90% a estudiantes
oriundos del Departamento.

Mediante Acuerdo 003 de 1992 por medio del cual se crea la Universidad de
Cundinamarca, y la resolucion 19350 de diciembre 30 de 1992, emanada del
Ministerio de educacion Nacional, hace el reconocimiento como universidad,
segun consta en el acta 026 de diciembre 17 de 1992, denota que la Universidad
de Cundinamarca es una institucidon de caracter publico, concebida como ente
universitario con autonomia administrativa.

Figura 6. Estructura Organica UDEC
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Figura 7. Estructura Organica por procesos UDEC
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6.1.3. Programas Académicos

Cuadro 3. Oferta de Programas Académicos de pregrado UDEC

UNIDAD REGIONAL /PROGRAMA ACADEMICO CODIGO DURACION
(Sem.) |

SNIES

Administraciéon De Empresas 894 ' 10
Contaduria Publica 53714 9
Ingenieria Agronémica 1928 10
Ingenieria Electrénica 4086 10
Ingenieria De Sistemas 4087 10
Lic. En Educacion Basica con Enfasis en Ciencias 20018 10
Sociales

Lic. Educacién Basica Con Enfasis En Ed. Fisica 10776 10
Recreacion y Deporte

Licenciatura En Fisica 20019 10
Licenciatura En Matematicas 20020 10
Tecnologia En Cartografia 9803 6




Zootecnia 889 10

Administracion De Empresas 14969 10

Enfermeria 898 10

Ingenieria Ambiental 52090 10

Lic. Educacion Basica Enfasis Humanidades: 20017 10

Lengua Castellana e Ingles

Tecnologia En Gestion Turistica 53719
—

Administracion Agropecuaria 2512

Administracion de Empresas

Inﬁenlerla de Sistemas 4345 10

Administracion de Empresas 19785

Contaduria Publica 53668 9

Ingenieria Agronémica 1928 10

Ingenieria Ambiental 52090

Inﬁenlerla de Sistemas 5731 10

Administracion de Empresas 19763

Ingenieria De Sistemas 19774 10

Ingenieria Industrial 53872 10

Profesional En Ciencias Del Deporte y la Educacién 15465 10

Fisica

|
|

Ingenieria de Sistemas 19775 10
Fuente: Admisiones, Registro y Control académico

6.2. EXTENSION GIRARDOT.

6.2.1. Programas Académicos de la Extensién Girardot

Mediante Ordenanza 014 de 1972, se cre0 la seccional de Girardot ordenandose
la realizacién de los estudios necesarios para justificar carreras en las areas de
Salud, el cual dio origen al Programa de Enfermeria, Educacion, y Administracion.
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Cuadro 4. Oferta de Programas Académicos de pregrado Seccional Girardot
UNIDAD REGIONAL /PROGRAMA ACADEMICO CODIGO DURACION

SNIES (Sem.)

- Seccional Girardot
Administracion De Empresas 14969 10
Enfermeria 898 10
Ingenieria Ambiental 52090 10
Lic. Educacion Basica Enfasis Humanidades: 20017 10
Lengua Castellana e Ingles
Tecnologia En Gestion Turistica 53719 6

6.2.2. Programa de Gestion Turistica y Hotelera.

6.2.2.1. Vision

El Programa Tecnologia en Gestion Turistica y Hotelera de la Universidad de
Cundinamarca, se constituira en una respuesta efectiva para la provincia del alto
magdalena y el pais que ha reconocido y proyectado el turismo como factor
dinamizador de su desarrollo socioeconémico y cultural.

6.2.2.2. Mision

Formar tecndlogos con alta calidad humana y técnica, competentes para apoyar la
administracion de proyectos y empresas turisticas y hoteleras, involucrando en los
procesos académicos la investigacion en areas del sector turistico colombiano.

6.2.2.3. Propésito de Formacion

Formar integralmente Tecndlogos en Gestidn Turistica y Hotelera, con capacidad
critica, creativa e innovadora, aptitud emprendedora, capacidad de liderazgo y
conocimiento de la problematica regional, nacional e internacional, de manera que
los capacite para que se desempefien con éxito en la gestion de organizaciones
publicas y privadas, en el desarrollo de proyectos para crear empresas que
contribuyan a mejorar las condiciones econdémicas, sociales y culturales del pais.
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6.2.2.4. Perfil Profesional

e Aplicar los procesos administrativos en las empresas del sector turistico y
hotelero.

e Promover el turismo en su aspecto social, econémico, cultural y ambiental,
propiciando una adecuada relacion entre la comunidad receptora y el sujeto
turistico.

e Elaborar diagnésticos y disefiar propuestas de solucion a las necesidades
de desarrollo turistico de la comunidad.

e Organizar viajes, visitas y estancias turisticas que promuevan el desarrollo
integral a nivel regional y nacional.

e Coordinar areas de alojamiento alimentos y bebidas, informacion turistica,
entre otras.

e Como Jefe de Almacén estd en capacidad de realizar inventarios, hacer
estudio de costos y control financiero.

e En el Departamento de Recursos Humanos esta en capacidad de ser apoyo
en el proceso de eleccidn, disefio y descripcion de cargos, elaboracion de
manuales de funciones, asi como implementar programas de bienestar en
salud ocupacional y de capacitacion.

e Puede apoyar los procesos de compra, seleccién de proveedores, productos
y materia prima, organizacibn de programas de control de calidad,
capacitacion de personal en normas técnicas de calidad e implementacion
de programas de mejoramiento en de servicio al cliente.

6.2.2.5. Perfil Ocupacional

e Administrador de pequefias organizaciones de la industria turistica y
hotelera (hoteles, agencias de viajes, establecimientos gastrondémicos,
promotor de turismo, entre otras).

o Jefe de los departamentos de alojamiento, alimentos y bebidas, transporte
turistico, centros recreacionales, centros de convenciones.

e Director y promotor de oficinas técnicas de congresos, convenciones, ferias
y exposiciones.

e Orientador de grupos de turismo.
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6.3. UNIVERSIDAD — REGION?%

La relaciéon Universidad - Regién es més que un proyecto de Educacién y Cultura,
es una respuesta desde diversos aspectos: normativo institucional desde la
relacion universidad — regidén (provincia y; o Municipio) y la Universidad en si
misma, dentro de un modelo pedagdgico coherente que responde a las
necesidades educativas mediante un proyecto contextualizado a la realidad del
departamento de Cundinamarca.

Para la Universidad de Cundinamarca, la relacion Universidad — Region es
comprendida como la integracion funcional y juridica con caracter académico
conformada por una Red institucional (Sede—Seccionales y Extensiones) dentro
del Departamento de Cundinamarca; donde se agrupa desde Ila Sede de
Fusagasuga las Seccionales de Girardot y Ubaté; y, las Extensiones de
Facatativa, Soacha, Chia, Zipaquird y Choconta, como centro de desarrollo de
cada una de estas regiones geograficas donde la universidad desempefia
diferentes actividades tales como:

= Coordinar el desarrollo de, planes, programas y proyectos de docencia,
investigacion, extension y proyeccion social en todos los campos del saber.

= Propender por el desarrollo académico, tecnoldgico, cientifico, cultural y
econdémico de la region integrando y articulando los diferentes actores del
sector educativo y empresarial.

En su concepcién la Universidad de Cundinamarca busca contribuir con el
Departamento y cada una de sus provincias y regiones desde una estrategia
institucional que le permita liderar un proyecto educativo departamental en la
construccion de saberes frente al desarrollo regional con una activa participacion
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la investigacion y el desarrollo social.

Esta propuesta de Universidad es una respuesta autbnoma de las comunidades
académicas que permitirA avanzar hacia la Universidad-Region concertando
voluntades de la academia, la sociedad y el estado, a través de: Programas de
Pregrado y de Postgrado, Investigacion para el Desarrollo, la Consultoria y
Asesoria y la Educaciéon Continuada.

Relacion Universidad, Region, Cultura

En primera instancia es importante tener conciencia que la construccién social de
region implica la interaccion de diversos elementos como lo son los actores, los

22 Documento elaborado por la Vicerectoria Académica afio 2007
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recursos, la institucionalidad, los procedimientos, la cultura y la insercién con el
entorno.

En este sentido, la relacion Universidad — Region se asume considerando la
Universidad como un actor mas en la sociedad y por las demandas que la
sociedad le hace a la Universidad en la construccion del conocimiento que
contribuya a la solucién de los problemas en y para su contexto, en sus tres
actividades fundamentales: docencia, investigacion y extension.

La presencia de la Universidad en las regiones le implica cumplir tres funciones
basicas:

1. La construccion del conocimiento en la formacion profesional, para la region
y su articulacién con el mundo.

2. Apropiacion consciente de las expresiones culturales y de los
conocimientos pertinentes.

3. Formar actitudes y comportamientos de los ciudadanos como lideres
sensibles a las comprensiones de las dinamicas sociales y vision de futuro
en un contexto mundial.

La misién de la Universidad en las regiones es la de potenciar los proyectos de
vida de su poblacion, la identidad cultural y el reconocimiento de las
particularidades regionales, generando conocimiento pertinente y formando
integralmente agentes de desarrollo en cada region. Lo anterior presume:

a- Fortalecer la Universidad en las regiones;

b- El reconocer la Universidad como un actor mas;

c- Consolidar organizaciones Universitarias en las regiones.

d- En lo relacionado a la cultura local y regional entre los objetivos de
regionalizacion estan:

= Vincular la acciéon académica universitaria a los procesos de desarrollo
estratégicos y a la solucién de problemas locales y regionales.

= Aportar al conocimiento y reconocimiento de la diversidad y el desarrollo
cultural regional.

» Lainsercidon de la Universidad en las regiones se propone en dos sentidos:

— Hacia fuera, es decir, de cara al territorio, 0 mejor, a los territorios,
asumiendo el papel que le compete en relacion con los actores y los
entornos.

— Hacia adentro, es decir, de cara a las virtudes y restricciones
desarrolladas internamente en sus funciones béasicas y en su estructura
institucional para identificar su pertinencia frente a las demandas del
desarrollo local y regional.
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Para la contribucién a la conceptualizacién y desarrollo del modelo general y
operativo del proyecto Universidad Region, se pretende focalizar sus acciones
en diversos municipios y sus respectivas areas de influencia, promoviendo
asi, instrumentos de soporte para que a través del territorio nacional se lideren
y desarrollen los programas y proyectos que entre otros aspectos:

— Propicien e incentiven la potencialidad productiva regional, municipal,
colectiva e individual.

— Faciliten la preparacion de los sectores sociales y productivos para ser
competitivos en el mercado globalizado.

— Articulen el sistema educativo y sus diferentes niveles y modalidades, y
estos al sistema productivo y a la gestion publica, para generar
soluciones propias al entorno.

— Fortalezcan la educacién técnica, tecnoldgica, la capacidad de
innovacion, y las aplicaciones practicas del conocimiento, puestas al
servicio del desarrollo municipal, local y regional, enfatizando en la
importancia del saber para el saber hacer, en las diferentes disciplinas.
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7. ANALISIS TURISTICO DE GIRARDOT.

7.1. ANALISIS TURISTICO

Girardot es considerado un centro comercial de gran influencia para la region ya
gue los municipios circunvecinos se surten del comercio que se genera en la
ciudad. Esta importancia bien puede apreciarse en el gran nimero de entidades
bancarias y financieras que tienen oficinas en Girardot, las cuales han construido
modernas instalaciones; existen también agencias representantes de importantes
firmas nacionales, empresas de transporte aéreo y terrestre, etc.

Es valido decir que las ventas se incrementan especialmente en épocas de
temporada cuando sus calles son inundadas por turistas provenientes en su gran
mayoria de la capital del pais.

Actualmente existen 2.833 empresas que hasta hoy renovaron matricula ante
Cémara y Comercio de Girardot. Entre estas empresas mas representativas
encontramos:

De servicios (alquiler, seguros e inmobiliarias)
De obras (arquitectura, construccion, ingenieria)

Segun datos de Industria y Comercio 3.474 de empresas, entre grandes y
pequefios contribuidores, se encuentran organizadas y contribuyendo con
impuestos. En esta informacion encontramos gran variedad de establecimientos
desde tiendas y lecherias hasta hipermercados.

El Comercio al por mayor, comercio al detal, restaurantes y hoteles, es el que esta
incentivando el crecimiento de la economia de la ciudad. Conocemos que el sector
del Turismo se ha visto muy afectado debido a la falta de cultura del girardotefio y
al desconocimiento de la importancia de este sector en la economia del municipio.
También es muy disiente que el sector de hipermercados ha crecido notoriamente,
esto demuestra que el Turismo o la poblacion flotante del municipio se encuentra
representada por los estratos medio y altos.

Por lo anterior podemos asegurar que parte importante de este sector lo
constituyen las llamadas “Empresas de Apoyo” que son todas las empresas u
organizaciones que abarcan de manera general todos los servicios o0 actividades
gue los turistas requieren para satisfacer sus necesidades, muy importantes para
consolidar turisticamente a la ciudad y la region; los tipos de establecimientos que
cubre esta area son: restaurantes, bares, discotecas, cafeterias, heladerias, salas
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de cine, servicios recreativos, droguerias, centros o almacenes de artesanias,
bancos, estaciones de servicio, casinos.

Se encuentra para trabajar por el comercio y servir a la ciudad la Camara de
Comercio de Girardot fundada en el afio 1928 y la Federacion Nacional de
Comerciantes “FENALCOQO”, que funciona desde 1948.

La actividad turistica es sin lugar a dudas el Gnico sector que esta dinamizando la
economia ya que ofrece gran cantidad de beneficios directos e indirectos
derivados de su desarrollo. El turismo se presenta como la Unica alternativa por el
momento para diversificar la base econdmica de la region, posee un potencial
importante para incrementar los ingresos publicos y privados y contribuye al
desarrollo de otros sectores, especialmente de productos que consumen los
turistas o productos para las firmas que los sirven.

La infraestructura hotelera de la ciudad es considerada por su calidad, diversidad y
capacidad como una de las mas importantes del pais, contando en la actualidad
con mas de 3.500 camas en hoteles y centros vacacionales de primera categoria,
contando ademas con gran cantidad y variedad de establecimientos que brindan
servicios basicos de hospedaje a precios muy bajos.

La ciudad estd dotada ademas de una infraestructura para convenciones de
primer orden que la convierte en anfitriona por excelencia de ferias, exposiciones,
encuentros empresariales, convenciones y como centro de negocios, tanto a nivel
doméstico como internacional; eventos que se complementan con la multiple y
variada oferta turistica y cultural de la ciudad. Posee importantes Centros de
Convenciones de lujo, disefiados y construidos en su gran mayoria en hoteles y
centros vacacionales que cuentan con tecnologia de punta y la dotacion adecuada
para atraer el mercado de eventos empresariales y convierten a Girardot en un
destino ideal para el turismo de negocios y sede de mdltiples congresos y
reuniones.

Como ya dijimos, ese boom llegd a la construccion, pues se disefiaron gran
cantidad de imponentes condominios utilizados casi en su totalidad con fines
turisticos, lo que le dio soporte a la infraestructura hotelera.

“Es asi como el Municipio de Girardot ha decidido centrar su economia en el
rescate, fomento y organizacion del Turismo como su principal estrategia de
promocién econdémica. Alrededor de esta y completando la estrategia se encuentra
el fomento de las microempresas artesanales y familiares, el desarrollo de
proyectos de vivienda social, la capacitacion de los diferentes sectores productivos
y de servicios del Municipio” (Plan de Desarrollo e Inversiones del Municipio de
Girardot)23.

23 Informe de la secretaria de turismo-Girardot.
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Con lo anteriormente mencionado, se puede decir que Girardot, la “Ciudad de las
Acacias” sigue ejerciendo poder sobre los turistas de todo el pais a que la visiten
cada afo, pero sobre todo los de la ciudad de Bogota que la visitan muy
frecuentemente, es decir los fines de semana, que se apropian e invaden sus
calles y disfrutan de los placeres que la ciudad de Girardot les ofrece.

También se puede decir que ha crecido como cabecera en la region ya que se
encuentra ubicada en el epicentro del pais y situada en el triangulo econémico
colombiano conformado por las ciudades de Bogota, Medellin y Cali las cuales
tienen mayor contribucion econémica parar el desarrollo del pais.

La ciudad ha alcanzado un extraordinario desenvolvimiento especialmente por su
clima, principal atractivo para los capitalinos y una infraestructura hotelera,
turistica y de servicios, que constituye su primer renglén econémico, lo que ha
generado un importantisimo desarrollo urbanistico con la construccién de
exclusivos condominios que ofrecen una amplia variedad de atractivos y servicios
tales como seguridad, confort, naturaleza, lujosas areas sociales e inmensos
campos deportivos para la practica de los mas sofisticados deportes. Esto,
sumado a su situacién geogréfica, las excelentes vias de comunicacion y la
pujanza de su gente, ha hecho que Girardot se convierta en punto propicio para
inversionistas.

Girardot es después de la capital, la ciudad mas importante del Departamento de
Cundinamarca, Colombia. La poblacion total es de 102.000 habitantes segun
proyecciones del Dane en base al censo 2005, pero las autoridades locales
estiman una poblacién de 130.172 habitantes en la ciudad y 168.548 habitantes en
la conurbacion. Se encuentra localizado en el centro del pais, a orillas del Rio
Magdalena en las desembocaduras de los rios Bogota, Sumapaz y Coello; en la
provincia del Alto Magdalena. Girardot se encuentra conurbado con el municipio
de Flandes (Tolima) y el municipio de Ricaurte (Cundinamarca) con una poblacién
de méas de 180.000 habitantes. Limita al norte con el municipio de Narifio y
Tocaima, al sur con el municipio de Flandes y el Rio Magdalena, al oeste con el
municipio de Narifio, el Rio Magdalena y el municipio de Coello y al este con el
municipio de Ricaurte y el Rio Bogota. Su clima es célido seco con temperaturas
promedio de 28.3°C, que puede alcanzar maximos de 38°C.

Girardot tiene el sobrenombre de "la ciudad de las acacias". En la region la acacia
crece silvestre, y las calles del municipio estan adornadas en gran parte por estos
arboles, que los lugarefios siembran frente a sus casas.

Datos Generales:

Ubicacién astronomica:: 4.18.18 Latitud Norte y 74.48.06 Longitud Oeste

Altitud:: 289 metros sobre el nivel del mar
Temperatura promedio anual: 33.3° C
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Temperatura maxima: 38.3° C

La posicion estratégica de Girardot convirti6 al municipio en uno de los mas
importantes puertos sobre el rio Magdalena y el mas importante del interior del
pais, por donde pasaba todas las mercancias que salian y entraban a la ciudad de
Bogota. Adicional a eso Girardot se convirtid en el puerto mas importante para la
salida del café colombiano al exterior, y de igual forma la industria de trilladoras de
café se concentrd en gran medida en la ciudad. De igual forma el corregimiento de
Flandes al otro lado del rio Magdalena se ve involucrado en tal movimiento que su
crecimiento fue tal que se convirtio en municipio en 1912.

Con la caida del la navegacion fluvial en el pais y la proliferacion del transporte
férreo, Girardot seguia siendo el punto estratégico entre la conexion del pais y la
capital, y eso conlleva a la construccién del ferrocarril entre Girardot y Facatativa y
mas tarde hasta Bogota. Luego este se conectaria con el ferrocarril de Pacifico.
Es l6gico que la ciudad empiece una nueva tendencia de crecimiento urbano
dejando de lado el rio Magdalena y concentrandose en las lineas férreas. Hoy dia
las lineas del ferrocarril y los edificios de ferrocarriles nacionales de la ciudad y del
municipio de Flandes hacen parte del patrimonio nacional.

Girardot y Flandes marcaron la historia de la aviacion en Colombia con el primer
vuelo en el pais por Scadta desde Barranquilla hasta la ciudad sobre el rio
Magdalena, y luego con la construccién del aeropuerto Santiago Villa en Flandes
que antes de que existiera el aeropuerto de Techo en Bogota servia como puente
en la conexion de la ciudad y el pais.

Con la caida de las comunicaciones por vias férreas en el pais la ciudad decae
econémicamente pero nuevamente sus condiciones y su localizacién estratégica
de cercania a la capital del pais y con un clima y un paisaje agradable se convierte
en lugar de recreacion y veraneo de los capitalinos. Es asi como la economia se
enfoca en el sector turistico, creando grandes infraestructura de alojamiento,
recreacion y descanso dentro y fuera de la ciudad. Esta nueva dinamica
econémica genera una nueva dindmica de crecimiento urbano extendiéndose la
ciudad a través de las carreteras de salida y principalmente sobre la antigua via
panamericana que atravesaba la ciudad. Es alli donde el crecimiento del antiguo
corregimiento de Ricaurte es elevado a la condicibn de municipio en 1968
desprendiéndose del municipio de Girardot.

En la actualidad la ciudad de Girardot sigue la tradicion turistica y es un centro de
desarrollo de toda la region.

Entidades prestadoras del servicio turistico y entidades formadoras en el sector

El principal Cluster de la region es el Turismo. Girardot es el primer destino
turistico del centro de Colombia y esta ciudad cuenta con la infraestructura
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hotelera y los escenarios necesarios para llevar a cabo grandes proyectos de este
tipo. La conglomeracion de empresas y mipymes que conforman este importante
cluster obedece a las siguientes actividades econdémicas:

Hoteles, Hostales, Residencias
Agencias de Viajes

Empresas turisticas

Restaurantes

Centros Vacacionales y Recreacionales
Museos (Principalmente Arqueoldgicos)

El segundo cluster de Girardot es el Académico, constituido por instituciones que
contribuyen a la calidad de la educacién cundinamarqueza y mejoran el nivel de
vida de la region. Girardot se ha convertido en el segundo centro académico mas
importante de Cundinamarca después de Bogota.

INFRAESTRUCTURA TURISTICA.
Atractivos turisticos de Girardot.

Este andlisis muestra cuales son las infraestructuras turisticas de Girardot y que
funcién cumplen:

EL EMBARCADERO: Presta principalmente el servicio de paseos fluviales,
basicamente, cuenta con una edificacion y una barcaza flotante. En las
instalaciones a orilla del rio presta el servicio de bar, salén de baile y posee una
amplia piscina con un mirador desde el cual se puede admirar parte del recorrido
del Magdalena bajo los puentes Férreo y Ospina Pérez estas instalaciones llevan
prestando varios afios de servicios turisticos y actualmente recibi6 una
Remodelacion en el 2002 en su infraestructura turistica para atraer mas al turista
mejorando asi la imagen riberefia.

LAS BARCAZAS DEL CAPITAN ROZO: Estas barcazas durante muchos afos
tuvo a su cargo el servicio turistico de paseos en lancha, y que actualmente se
utiliza para que el turista pase un rato divertido y recordando como anteriormente
se cruzaba el rio, existe tipos de barco el de madera has el de motor para el gusto
de todos los turistas. Sobre el rio se encuentra un planchon que presta el servicio
de muelle, en las cual se sirven comidas tipicas de la regién y en ocasiones se
realizan fiestas y bailes.

Las vias de acceso al embarcadero turistico han sido remodelas por Girardot

vuelve al rio, dando asi un panorama agradable para el visitante de otras ciudades
con un estilo europeo en sus calles transitadas.
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CASA DE LA CULTURA DE GIRARDOT ANTUGUA ESTACION DEL TREN.

Actualmente, fue remodelada en el gobierno de Andrés Pastrana Arango, su
funcioén principal es el de fomentar la cultura Municipal y actividades de recreacion
para el turista, su personal administrativo posen algunos conocimientos sobre la
situacion turistica de la ciudad y sus puntos de recreacién, no se debe olvidar del
paseo por el tren turistico que es un atractivo que se suma a la ciudad en cuanto a
la diversion.

Por otra parte, el embarcadero y los paseos fluviales constituyen el principal
atractivo turistico sobre el rio Magdalena, por esto es necesario seguir mejorando
sus instalaciones y la orilla riberefia.

EL CAMELLON DE COMERCIO

Tiene gran movimiento turistico, es el lugar donde se centran el mayor nimero de
turistas, se encuentra en el sector céntrico de la ciudad cuenta con un gran
namero de establecimientos, restaurantes, bares almacenes en instalaciones
adecuadas y que satisfacen las necesidades del turista. EI camellon es el lugar
mas concurrido en épocas de fiestas como el San Pedro, el festival del turismo,
entre otros. Actualmente, este centro ha sido remodelado en un estilo de calles
europeas cambiando asi la cara de la ciudad para el turista que nos visita.

LOS MIRADORES DE GIRARDOT.

Son lugares donde los turistas van a obtener un descanso y observar el panorama
majestuoso de la ciudad, actualmente se cuenta con dos miradores en el barrio
kenedy, rosas y el alto de la cruz.

PISCINAS DE GIRARDOT.

En Girardot, cuenta con un clima aproximadamente de 30 grados centigrados, la
piscina es uno de los servicios mas solicitados por los turistas visitantes que se
encuentran de paso por la ciudad.

Ademas la piscina es un elemento importante en la recreacién y diversion de los
Girardotefios y turistas que la visitan, generalmente esta complementado con un
servicio de comidas y bebidas.

En Girardot los establecimientos que prestan este servicio son:

Piscina del Embarcadero Turistico.
Piscina del Camellon.

Piscina los puentes.

Piscina el Terminal.
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¢ Piscina santa Helena.

e Piscina turistica Santa Paula.

e Piscina del Kennedy.

e Piscina de la Esperanza.

¢ Piscina altos del pefion Anaconda.
e Piscinas del estadio.

Por otra parte, los establecimientos mencionados anteriormente son visitados con
frecuencia por los turistas en los fines de semana y en épocas de alta temporada.

Los establecimientos Hoteleros con mayor infraestructura y que prestan los
servicio de piscina, restaurante y hospedaje. Son:

e Hotel Lagomar el Pefion.

e Hotel Tocarema.

e Hotel Bachue.

7.2. ESTRUCTURA ECONOMICA DE GIRARDOT

La Estructura econémica de Girardot®*. Se basa en el comercio y la explotacion
turistica, debido a que la mayoria de industrias que existian en la localidad
cerraron sus puertas por estrategias empresariales y expansion de las
organizaciones en el mercado mundial.

Actualmente, “en Girardot existen 2.833 empresas segun informacion de
Planeacién Municipal, destacandose las empresas de servicios y de obras.
Ademas segun datos de Industria y Comercio 3.474 de empresas, entre grandes y
pequefios contribuidores, se encuentran organizadas y contribuyendo con
impuestos. En esta informacién se encuentran tiendas, lecherias, hipermercados,
etc.”, s e destaca el desarrollo comercial de tiendas y microempresas en la ciudad,
auxilidindose los habitantes con los ingresos que se genera por estas actividades
comerciales debido a que no hay grandes empresas para emplearse, las
pequefias tiendas que se han generado en la ciudad benefician con sus tributos
las arcas del Municipio.

Los sectores mas importantes para la economia de Girardot se destacan el
Comercio local, restaurantes, cafeterias, heladerias, hoteles, supermercados e
hipermercados; presentdndose una mayor concentracion de ingresos por estas
actividades econémicas y un crecimiento en la economia local.

Por otra parte, se exhibe una notoria recuperaciéon econémica local; debido a las
nuevas inversiones locales y al despegue comercial, pero esto no es suficiente

% Biblioteca Virtual de derecho, economia y ciencias sociales.
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para genera nuevos puestos de trabajo que eviten mitigar la problematica social
en que se encuentra la localidad por el aumento de mano de obra joven la cual
seria apta para cualquier trabajo empresarial.

Tipos de empresas de Girardot cantidad y personal. La realidad econémica de
Girardot se debe a la ausencia de nuevas industrias y la proyeccion turistica del
Municipio como medio de desarrollo lo cual originaria nuevas fuentes de trabajo e
ingreso para el habitante.

La sustentacion de la mediana empresa y centros comerciales se basa en el
turismo y la recreacion; ya que la mayoria de establecimientos son Comerciales,
hoteleros, supermercados e hipermercados generando ingresos para el habitante
gue se beneficia por estas actividades.

El municipio debe consolidarse como lider en alternativa turistica de la provincia
del Alto Magdalena en unificacion con el Distrito capital para generar paquetes
turisticos que a aprovechen los recursos naturales de Girardot fomentando un
desarrollo local. A partir de los atractivos turisticos naturales del sector rural, el
climay rio; fuentes econdmicas locales que beneficien los ingresos del Municipio.

Girardot, es turistica por excelencia, ya que presenta unos excelentes recursos
naturales para el turista de la capital. Pero estos atractivos turisticos son
suficientes para generar un pleno empleo para la localidad que por ende forjaria
un desarrollo sostenible al habitante.

Ademas, en la ciudad se destaca la ausencia de politicas ambientales, culturales y
turisticas a nivel local; que contribuiria con un mejor desarrollo en el ambito
turistico para la localidad.

El municipio carece de infraestructura turistica y nuevas vias de acceso tanto a
nivel interno como externo de la localidad. Mientras que Girardot no cuente con
infraestructura turistica propia no generaria un desarrollo social sostenible.

De otra manera, la infraestructura turistica propia fomentaria un mayor desarrollo
turistico a nivel local y regional obteniendo mayor demanda de habitantes que
visitarian la ciudad por sus infraestructuras imponentes. Al mismo tiempo, la
ausencia de nuevas vias de acceso dentro de la localidad y fuera de ella originaria
contaminacion auditiva, accidentes, trancones de autos y estrés para los
habitantes de la localidad y turistas que visitan los dias de fiestas.

De otra manera, el abandono del teatro cultural y actividades culturales locales

contribuyen con el descuido de la demanda de turistas mayores de 50 afios que se
encierran en los hoteles sin darles mayor prioridad de nuevas actividades.
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En el contexto ambiental el Municipio a través del tiempo ha sido afectado por el
rio Bogota, el cual afecta con sus aguas llenas residuos y contaminantes téxicos al
rio Magdalena que atraviesa a Girardot dividiendo los Departamentos de
Cundinamarca y Tolima.

De otro lado, la contaminacion fluvial y los habitantes que se encuentran en las
orillas del rio contribuyen de forma directa e indirecta al mal aspecto de las riveras
del Magdalena exhibiendo la pobreza y mendicidad por la cual se encuentra este
extremo de la ciudad.

Mientras, que en otras ciudades Colombianas y extranjeras que dependen del
desarrollo turistico fluvial, sus riveras son el epicentro del progreso turistico,
cultural y social, en Girardot las riveras exteriorizan el atraso econdémico, ambiental
y turistico originando una vista desagradable para el turista que visita la ciudad,
ademas de lo anterior el aumento de contaminacion visual por las pancartas
publicitarias y el ruido en exceso generan desequilibrios sociales para la localidad.

Por otra parte, el turismo no puede entenderse como la panacea al desarrollo de
Girardot, simplemente es una alternativa econdmica que contribuye con nuevos
ingresos a favor de la localidad.

Cabe advertir; que el turismo solo concebiria empleos los dias de fiestas, e
igualmente, no favoreceria la distribucion del ingreso del habitante promedio, pero
si generaria desequilibrios sociales como: la propagacion de explotacion infantil
local y la venta de sustancias alucinégenas para los jovenes turistas que vistan a
la ciudad.

Si no se genera politicas conjuntas en el contexto; ambiental, cultural, de
seguridad y turisticas se presentarian problemas sociales para la localidad y los
visitantes.

De otra forma; el Municipio presenta un desarrollo econémico importante en el
sector turistico, pero no generaria un equilibrio econémico en la produccién de
nuevos puestos de trabajo. Mientras si se concibe el apoyo a las PYME locales
por parte de Fenalco, Camara de Comercio y Alcaldia; se generaria una
alternativa empresarial de mayor envergadura para los habitantes del Municipio
creando nuevas oportunidades de manera permanente contribuyendo asi a bajar
la tasa de desocupacion por la cual atraviesa Girardot.

En efecto; el turismo se debe tomar con una alternativa de nuevos ingresos para la
localidad, pero no como la panacea al desarrollo para Girardot; ya que trae
desequilibrios sociales para los habitantes, las politicas municipales deben
trazarse en pro del fortalecimientos de pequefias, medianas y grandes empresas
qgue contribuiria con plenos empleos locales permanentes y no esporadicos en la
localidad.
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En los Ultimos afios se han realizado varios estudios y planes, dirigidos a dotar al
municipio de analisis y propuestas para elevar el desempefio econdmico. Desde
diversos sectores e instituciones publicas y privadas, existe preocupacion sobre el
desarrollo futuro, y se observa un elevado crecimiento de la poblacion y una
expansion urbana, que no se corresponden con mejoras en la calidad de vida ni la
consolidacion del liderazgo municipal en la subregion.

En los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, la dimensién econémica del
desarrollo de Girardot figura de manera destacada. En forma mas precisa, se
elaboraron el “Plan estratégico de desarrollo turistico” y el “Perfil econdmico de
Girardot”. Con el fin de impulsar un mejor desempeno productivo, y establecer
condiciones de organizacion del territorio favorables para las actividades
econOmicas, a través de planes se han definido programas y proyectos, dirigidos a
dotar de infraestructura, servicios y normatividad sobre el uso del suelo y
localizacion de las actividades, que faciliten e impulsen el desarrollo econémico
local®®>. En el “Plan estratégico de desarrollo turistico”, que se realizé en el
segundo semestre del 2005, por iniciativa del Instituto Municipal de Turismo,
Cultura y Fomento, se propone potenciar la actividad turistica de la region,
identificar y aprovechar sus oportunidades y posibilidades, se define hacia donde
se debe dirigir el desarrollo turistico de la ciudad y se proponen acciones para
maximizar la eficiencia administrativa de las entidades que rigen la organizacion
turistica de la ciudad.

Entre los componentes del plan estratégico de turismo se destaca el diagnéstico
situacional. En este, ademas de un inventario y analisis de los componentes de la
actividad turistica, se plantean dos temas, considerados prioritarios: una propuesta
de productos turisticos y unas iniciativas para su comercializacion,
complementadas con un programa de apoyo a los servicios y un plan de
capacitacién o de educacion ciudadana para el turismo. En el plan estratégico de
turismo, se proponen las siguientes acciones: Fortalecimiento receptivo-mercado
asociado a recuperar la calidad urbana en Girardot. Conquistar la demanda, ya
localizada en los complejos vacacionales y en los condominios campestres.
Mejoramiento de la calidad. %°

» Jose Marfa Obando Vega. Municipio de Girardot. Alcaldia de Girardot, Oficina Asesora de
Planeacion. Instituto Municipal de Cultura, Turismo y Fomento. Diagnostico situacional del sector
turistico de Girardot. Girardot, mayo de 2005.
% plan de Competitividad de Girardot 2007 - 2019
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8. CENTRO DE DESARROLLO TURISTICO

8.1. Determinacion de variables claves o estratégicas.

Mediante el juicio de expertos (Docentes, estudiantes, graduados, administrativos,
directivos, Gerentes Hoteleros y Gerentes Centros Turisticos) se identificaron las
variables claves o variables estratégicas, que definen las estrategias de desarrollo.

Para realizar el analisis estratégico de las variables “claves” se utilizé la técnica
del Analisis Estructural®’ “la lectura que esta técnica permite hacer de la realidad,
deja afirmar que en sus resultados predomina la objetividad sobre la
subjetividad”®® Porque permite observar y determinar las relaciones o el efecto
(impacto) de una variable sobre otras, con el fin de establecer una jerarquia u
orden en cuanto a las relaciones expresadas estas ultimas en forma matricial.

Los resultados son la clasificacion directa que aparece mediante la suma de
valores de motricidad/influencia y de dependencia para cada una de las variables.
Como pueden existir variables que tiene una importancia por tener influencias
indirectas sobre otras variables, se realiza la clasificacion indirecta la cual se
obtiene por efecto de la potenciacion de la matriz inicial. Esta Clasificacion es la
que se denomina MICMAC?. (Anexo 1 resultados)

Resultados Obtenidos

Después de realizar los talleres y entrevistas de los expertos, se detectaron 17
variables que los actores sociales, determinaron como las variables que podrian
ser determinantes en la construccion del proyecto Centro de Desarrollo Turistico
Universidad de Cundinamarca Seccional Girardot.

SE UTILIZO LA METODOLOGIA DE “LLUVIA DE IDEAS” Y ENTREVISTAS, LUEGO SE REALIZO
PONENCIA DE LAS VARIABLES DE CADA UNO DE LOS GRUPOS Y ACTO SEGUIDO, EN
CONSENSO SE DETERMINARON LAS SIGUIENTES VARIABLES.

8 MOJICA, Francisco José. “La construccion del futuro, concepto y modelo de prospectiva estratégica, territorial y tecnoldgica

Bogota : Universidad Externado de Colombia, 2005. p. 134

2 Esta técnica propuesta por Michel Godet, puede ser consultada en los cuadernos de Lipsor, “la prospectiva estratégica para las
empresas Y territorios” serie de investigaciones N° 10 abril de 2009.
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Cuadro 5. Variables claves propuestas por los expertos.

N° VARIABLES CLAVES O ESTRATEGICAS NEMOTECNICO

1 |APOYO EN EL CRECIMIENTO DEL SECTOR TURISTICO ACST
C.D.T PARA REALIZAR PRACTICAS ESTUDIANTILES

2 |PASANTIAS CRPEP

3 |C.D.T. BOLSA DE EMPLEO TURISTICO CBET
CAPACITACION Y FORMACION AL PERSONAL DEL SECTOR

4 |TURISTICO Y HOTELERO CFPSTH

5 | CENTRO DE IDEAS Y NEGOCIOS TURISTICO Y HOTELERO CINTH

6 | CONSULTORIA'Y ASESORIA TURISTICO Y HOTELERO CATH
FOMENTO A SEMILLEROS DE INVENTIGACION DEL

7 |SECTOR TURISTICO FSIST

8 |FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO TURISTICO FET
FOMENTO Y APOYO A LOS PROYECTOS DE

9 |INVESTIGACION FAPI

10 |FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO FDT
FORTALECIMIENTO DE LOS GRUPOS DE INVESTIGACION

11 | CATEGORIZADOS FGIC

12 | LIDERAR PROCESOS DE DESARROLLO REGIONAL LPDR

13| PRESTAR SERVICIOS TURISTICOS PST
REALIZACION DE EVENTOS PROYECCION DE EXTENSION

14| (RUEDAS, CONGRESQOS, ETC) REPE

15| REALIZAR CONVENIOS EMPRESARIALES RCE
RECUPERACION DEL PATRIMONIO HISTORICO TURISTICO

16|Y CULTURAL RPHTH

17 |VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS VST

Fuente: Presente Investigacion.
8.1.1. Identificacion de las Variables “claves” o Estratégicas
Las variables identificadas, las llevamos a la matriz del analisis estructural

MICMAC®. Los resultados de las influencias y dependencias atribuidas a las
variables se muestran en el siguiente grafico.

30 . s . - . . . .

La herramienta de andlisis de los datos MICMAC es un instrumento que permite ver las relaciones e interacciones de una variable
sobre la otra, ademas grafica los planos de influencia y dependencias: directas, indirectas y potenciales, con el fin de ilustrar los datos
obtenidos en el taller de analisis con participacion activa de los actores.
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Figura 1. Plano de Influencias / dependencias indirectas

Plano de influencias / dependencias indirectas
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Los resultados, se presentan en un plano que se divide en cuatro sectores, donde
cada uno de ellos presenta diferentes situaciones.

Zona de Poder: Por tener alta influencia y baja dependencia son las variables
mas importantes, son las que determinan el sistema, cuando solucionemos o
avancemos en estas variables estaremos alcanzando, lo propuesto en las
variables de la zona de conflicto.

Zona Autonoma: Estas variables no tienen influencia sobre las demas, pero al
mismo tiempo no son afectadas por las otras, convirtiéndose en variables
independientes. Son todas aquellas variables que debemos cumplir, para poder
operar el sistema.

Zona de salida: Son todas aquellas variables que son producto de las anteriores.
Se caracterizan por tener baja motricidad pero, alta dependencia.

Zona de Conflicto: En esta la zona se ubican variables altamente motrices y al
mismo tiempo, fuertemente dependientes. Por ser las mas significativas, son las
que denominamos “variables claves” o variables estratégicas. Por su
sobredimension son las que denominamos como RETOS DEL SISTEMA. De alli

50



se parte para construir los escenarios del Centro de Desarrollo Turistico de la
universidad de Cundinamarca Seccional.

Cuadro 6. Tipo de Variables Resultado del MicMac.

VR;%SLEE VARIABLE CLAVE NEMOTECNICO
. |APOYO EN EL CRECIMIENTO DEL SECTOR
TURISTICO ACST
2 [VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS VST
3 |PRESTAR SERVICIOS TURISTICOS PST
, |LIDERAR PROCESOS DE DESARROLLO
Zona de REGIONAL LPDR
Conflicto | 5 |FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO FDT
Variables | 6 |REALIZAR CONVENIOS EMPRESARIALES RCE
Claveso [ "/C.D.T PARA REALIZAR PRACTICAS
Estrategica ESTUDIANTILES PASANTIAS CRPEP
o |RECUPERACION DEL PATRIMONIO
HISTORICO TURISTICO Y CULTURAL RPHTH
o |REALIZACION DE EVENTOS PROYECCION DE
EXTENSION (RUEDAS, CONGRESOS, ETC) REPE
10 [C.D.T. BOLSA DE EMPLEO TURISTICO CBET
. CgNSULT(C))RIA Y ASESORIA TURISTICO Y
HOTELER CATH
Zona Poder , [CAPACITACION Y FORMACION AL PERSONAL
DEL SECTOR TURISTICO Y HOTELERO CFPSTH
. |FOMENTO A SEMILLEROS DE INVENTIGACION
DEL SECTOR TURISTICO FSIST
, |[FOMENTO Y APOYO A LOS PROYECTOS DE
Zona INVESTIGACION FAPI
Autonoma | [CENTRO DE IDEAS Y NEGOCIOS TURISTICO Y
HOTELERO CINTH
, |FORTALECIMIENTO DE LOS GRUPOS DE
INVESTIGACION CATEGORIZADOS FGIC
Zona de Salida| 1 | FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO TURISTICO | FET

En la figura 8 podemos observar la relacion directa e indirecta de las demas
variables con respecto a las variables claves determinadas, por esta razon se
hace necesario utilizar la herramienta del MICMAC, por que mira las variables
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desde una percepcion sistémica y compleja.®' Esto permite realizar un examen,
que permite ver cuales variables se deben desarrollar para poder cumplir el
objetivo que nos vamos a proponer.

La proyeccidon de cada una de las variables sobre la bisectriz del plano (ver grafico
8) nos permite clasificar dichas variables de mayor a menor en funcién de lo que
podemos denominar como su “valor estratégico”. Las 2 principales variables
son:

e Apoyo e el Crecimiento del Sector Turistico.
e Ventas de Servicios Turisticos.

Para poder desarrollar estas variables se debe trabajar sobre las variables de la
zona de poder y de la zona de variables autbnomas. Esto quiere decir que si
queremos lograr llegar a las variables estratégicas, necesariamente debemos
ejecutar, desarrollar o implementar las variables de poder y simultdneamente las
variables autonomas.

e Consultoria y asesoria Turistica y Hotelera.
e Capacitacion y Formacion al personal del Sector Turistico y Hotelera.

Figura 2. Gréfico de influencias indirectas potenciales

Grafico de influencias indirectas
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8 Para Edgar Morin, uno de los padres de la teoria de la complejidad, “insiste en la importancia de concebir los fenémenos que se
analizan en relacién con otros que se relacionan con ellos conformando un todo compuesto por elementos que guardan relaciones de
interdependencia y que son solidarios unos con otros. La realidad es esta situacion de mutua influencia de los componentes del todo,
examinarlos aisladamente equivale a descontextualizarlos y por lo tanto a tener una visién equivocada de la realidad. Citado por Mojica,
Francisco José. “Aspectos tedricos del enfoque prospectivo”. 2p.
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8.2. Construccion y priorizacion de los Escenarios.

Cuando estdbamos iniciando la construccibn de los escenarios, nos
encontrabamos en pleno mundial SUDAFRICA 2010, por esta razén que mejor
que utilizar la apologia del deporte para denominar a cada uno de los escenarios.

“Grandes “Ligas
Ligas” menores”
“Si se “perder por
puede” doble u”

8.2.1. Primer escenario: “Grandes ligas”

Lograr tener 20 Convenios Empresariales con empresas
Nacionales e internacionales AL 2017

Lograr contribuir en el crecimiento del Sector Turistico de
Girardot en un 20% para el afio 2017.

Logar que el C.D.T. pueda tener 30 en estudiantiles en
practica y 10 Docentes de apoyo.

Lograr la Prestacién de servicios Turisticos en Girardot para
el afio 2017.

Lograr realizar consultoria y asesoria Turistica y Hotelera
para el afio 2016

Lograr Capacitar y formar al personal Turistico y Hotelero del
sector en el 20% para el afio 2017

Fortalecimiento a los grupos de investigacion en Categoria A
AL 2017

GRANDES
LIGAS

8.2.2. Segundo escenario: “Ligas menores”
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LIGAS
MENORES

Lograr tener 10 Convenios Empresariales con empresas
Nacionales e internacionales AL 2018

Lograr contribuir en el crecimiento del Sector Turistico de
Girardot en un 10% para el afio 2018.

Logar que el C.D.T. pueda tener 20 en estudiantiles en
practica y 8 Docentes de apoyo.

Lograr la Prestacion de servicios Turisticos en Girardot para
el afio 2018.

Lograr realizar consultoria y asesoria Turistica y Hotelera
para el afio 2017

Lograr Capacitar y formar al personal Turistico y Hotelero del
sector en el 10% para el afio 2018

Fortalecimiento a los grupos de investigacion en Categoria C
AL 2017

8.2.3. Tercer escenario: “Si se puede”

Lograr tener 10 Convenios Empresariales con empresas
Nacionales Y 1 internacionales AL 2019

Lograr contribuir en el crecimiento del Sector Turistico de
Girardot en un 2% para el aifio 2020.

Logar que el C.D.T. pueda tener 10 en estudiantiles en
practica y 2 Docentes de apoyo.

SI SE
PUEDE

Lograr la Prestacion de servicios Turisticos en Girardot para el
afio 2019

Lograr realizar consultoria y asesoria Turistica y Hotelera para
el afio 2018

Lograr Capacitar y formar al personal Turistico y Hotelero del
sector en el 2% para el afio 2018

Fortalecimiento a los grupos de investigacion en Categoria B
al 2018

8.2.4. Cuarto escenario: “Perder por doble U”
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PERDER
POR
DOBLE U

Lograr tener 3 Convenios Empresariales con empresas
Nacionales Y O internacionales AL 2019

Lograr contribuir en el crecimiento del Sector Turistico de
Girardot en un 0% para el afio 2020.

Logar que el C.D.T. pueda tener 1 en estudiantiles en practica
y 0 Docentes de apoyo.

No Lograr la prestacion de servicios turisticos en Girardot para
el afio 2019

No Lograr realizar consultoria y asesoria Turistica y Hotelera
para el afio 2018

Lograr Capacitar y formar al personal Turistico y Hotelero del
sector en el 0% para el afio 2018

No Fortalecimiento a los grupos de investigacion en
Categorias al 2020

8.3. Priorizaciéon de las Variables Claves.

8.3.1. Priorizacién de los escenarios

Para priorizar y determinar cual es el “escenario apuesta” se desarrollé realizando
un taller de priorizacién mediante la técnica del Abaco de regnier, la cual permite
de manera democrética determinar cudl es el escenario que la Universidad puede
definir no solo como deseable, sino como alcanzable y que determinara el norte a

seqguir.

Para la votacion los expertos (representantes de todos los sectores) se utilizaron

la siguiente convencion.

COLOR SIGLA | Valor ESCENARIO
Verde (V) 5 Muy probable
Verde Claro (V) 4 Probable
Amarillo (A) 3 Duda

Rosado (N 2 Improbable
Rojo (R) 1 H Muy improbable
Blanco (B) No respuesta
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Los expertos fueron:

EXPERTOS
Estudiantes
Docentes
Administrativos
Directivos
Graduados
Gerentes Hoteleros
Gerentes Centros Turisticos

N0 WIN(EF

Votacion

EVALUACION EXPERTOS
N° ESCENARIOS 11234 |5|6]|7
“Grandes Ligas”

“Ligas menores”
“Si se puede”
“Perder por doble U”

A IWIN (PP

Priorizacion de escenarios

N° ESCENARIOS 6|74 |3|5|2|1
“Si se puede”

“Ligas menores”
“Grandes Ligas”
“Perder por doble U”

HIWIN (P

El grupo de expertos eligi6 como escenario deseable el denominado “Si se puede”
Esta imagen de futuro sefiala la situacién deseable donde quisiera encontrarse el
centro de Desarrollo Turistico de la Universidad de Cundinamarca Seccional
Girardot.

8.4. Disefo de la Estrategias.

56



8.5. Implementacién del CDT Universidad de Cundinamarca Seccional
Girardot.

8.5.1. Disefio Organizacional.

Un centro de desarrollo turistico tiene como fin fomentar y prestar los servicios de
turismo en asesorias y acompafiamiento a los Estudiantes, Docentes,
Administrativos y Graduados de la Universidad de Cundinamarca asi como
también a los Empresarios turisticos y comunidad en general.

8.5.1.1. Objetivo

Apoyar a los estudiantes emprendedores y empresarios, asi como a la comunidad
externa y microempresarios en Girardot y la regién, mediante asesorias,
consultorias y acompafiamiento que contribuyan a resolver los problemas que
puedan enfrentar como empresarios turisticos nacientes en la comunidad, como
también en la constitucion legal, formalidad de los establecimientos y
sociedades, asi como en el manejo organizacional.

8.5.1.2. Lapoblacion objetivo

Aquellos emprendedores turisticos avidos de acompafiamiento en su camino a la
empresarialidad, empresarios existentes con deseos de fortalecer sus negocios
turisticos, de ser mas competitivos y de explorar posibilidades de crecimiento
desarrollo e internacionalizacion.

8.5.1.3. Marco institucional.
Roles y responsabilidades de los actores

Universidad de Cundinamarca Seccional Girardot serd la encargada de la
direccion del Centro de Desarrollo turistico con las siguientes funciones:

Fomentar la formalizacion de los prestadores de Servicios Turisticos.

El Fomento de la Calidad del Sector Turistico.

Conformar y coordinar el centro de desarrollo Turistico.

Liderar el programa del centro de desarrollo Turistico en la Seccional
Girardot.

e Apoyar los programas del centro de desarrollo Turistico que se creen en la
Seccional Girardot.
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e Ofrecer apoyo técnico e informacion para el desarrollo 6éptimo del Programa
de Centro de Desarrollo Turistico.

e Impartir los lineamientos generales a través de los cuales funcionara el CDT
y verificar que estos operen de acuerdo a lo establecido.

e Velar por la igualdad, la calidad, la eficiencia y la efectividad en el servicio
de los Programas del CDT.

e Velar por el respeto, confidencialidad y confiabilidad en la prestacion del
servicio ofrecido por el CDT.

e Apoyar la gestion de alianzas interinstitucionales con entidades publicas y
privadas, a fin de fortalecer el CDT y contribuir a su sostenibilidad.

e Programar y realizar las reuniones que se requieran para la coordinacion,
ejecucion y seguimiento de los Programas del CDT.

e Definir criterios, indicadores, metas, formatos, entre otros, necesarios para
el desarrollo 6ptimo de los programas del CDT

8.5.1.4. Entidades Asociadas

Son las entidades del sector publico, privado o académico que aportaran al
funcionamiento del CDT y que debera realizarlo en un periodo no inferior a dos
afos. Tendran las siguientes funciones:

e Adaptar los recursos necesarios para el funcionamiento del Centro. Todos
los aportes deberan ser consignados en el presupuesto del CDT.

e Comprometerse a estar vinculado al Centro por un periodo minimo de 2
anos.

e Participar en el Organo de Directivo.

e Promover la difusion y apoyar los servicios ofrecidos por el Centro.

e Entidades aliadas. Son todas aquellas instituciones y entidades que
apoyaran el CDT eventualmente, a través de la prestacion de un servicio 0
en el desarrollo de actividades especificas

¢ Requisitos operacionales del CDT.

e Serén requisitos del Centro de desarrollo Turistico los siguientes:

e Gestidn de alianzas estratégicas con entidades del sector publico, privado y
académico.

e Establecer un o6rgano directivo conformado por un representante de cada
programa de la universidad de Cundinamarca Extension Girardot y una de
las entidades asociadas del Centro el cual sera el principal 6rgano de
gobierno del CDT.

e Garantizar la prestaciéon continua del servicio, con el personal del Centro.

e EI Centro debe garantizar la consecucién del personal idoneo para su
operacion.

e Se debera garantizar el espacio fisico para desarrollar las actividades del
Centro.
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8.5.1.5. Estructura organizacional

Se debe establecer una estructura organizacional que permita cumplir con las
metas propuestas.

Organo Directivo conformado por los directores de los programas existentes
en la Extension Girardot de la Universidad de Cundinamarca.

Un Director.

2 consejeros.

2 consultores.

Un Asesor Juridico

Practicantes.

Un asistente administrativo.

Figura No 10 Organigrama Centro Desarrollo Turistico

Organo
Directivo
1
Asistente J
Administrativo

1 1 1 1
Consejero 1 Consejero 2 Consultor 1 Consultor 2 As?s_or
Juridico

8.5.1.5.1. Organo Directivo

Seréa el maximo Organo de gobierno del CDT. Esté estara conformado por el
director o coordinador de cada programa existente en la Universidad de
Cundinamarca Extensiéon Girardot.
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Obligaciones del Organo Directivo:

a. Velar por el cumplimiento de las actividades programas para el CDT.

b. Avalar los planes estratégicos que se desarrollen para el CDT.

c. Revisar y aprobar las hojas de vida del personal que prestara servicios en el
CDT.

d. Hacer las recomendaciones necesarias, enfocadas a mejorar el desempefio el
CDT y a cumplir las metas establecidas.

e. Las demas que se establezcan.

8.5.1.5.2. Director

Todos los Centros deberan contar con un director tiempo completo, este seré el
enlace entre todos los actores del CDT y sera el representante y responsable de la
gestion y de los resultados del Centro que dirige.

Perfil requerido para el cargo de Director del CDT:

Nivel académico: Profesional con posgrado graduado en areas de las ciencias
econdémicas y/o administrativas, Administracion Turistica y/o Tecnologia en
Gestion Turistica y Hotelera Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia laboral
certificada relacionada en temas de turismo, fortalecimiento empresarial, gerencia
de negocios, asesoria a empresas y 1 afios en cargos directivos.

Competencias: Habilidad de dirigir y administrar recursos; enfocado a resultados,
con capacidad de liderazgo y coordinacion de equipos y actividades; capacidad
para hacer el seguimiento financiero y administrativo al Centro y para realizar
rendicion de cuentas; habilidad para forjar alianzas estratégicas en beneficio del
Centro y para realizar gestion enfocada a conseguir recursos y fortalecer el
Centro; capacidad de asumir compromisos y retos; capacidad de negociacion,
toma de decisiones estratégicas; capacidad identificar oportunidades en entorno
de la ciudad o regién donde se esta ubicado el CDT.

Funciones del Director:

a) Atender las indicaciones del Organo Directivo sobre la implementacion de
controles administrativos, financieros y técnicos.

b) Presentar el Plan Estratégico del Centro al Organo Directivo para su
aprobacion y organizar los recursos humanos y financieros disponibles para
la ejecucion del Plan.

c) Programar y realizar las reuniones que se requieran para la coordinacion,
ejecucion y seguimiento a la programacion del Centro.

d) Definir conjuntamente con los asesores el cronograma de capacitaciones a
los emprendedores/ empresarios y agendas de los eventos del Centro.
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e) Definir criterios para la asignacion de los consejeros y consultores de
acuerdo a sus competencias y a las caracteristicas del usuario.

f) Definir los criterios para la realizacion de las asistencias técnicas y
capacitaciones colectivas conforme a lo establecido en la metodologia.

g) Planear y administrar los diferentes programas del Centro de acuerdo a las
necesidades de los grupos de interés.

h) Disefar la estrategia de promocion y divulgacion de los servicios que ofrece
el Centro en la region.

i) Gestionar alianzas estratégicas que permitan la obtencién de recursos,
apoyo técnico y patrocinios para beneficio del Centro.

j) Disefnar programas de capacitacion para los asesores que hace parte del
Centro.

k) Hacer seguimiento a los indicadores que se establezcan y tomar medidas
correctivas si fuere necesario.

8.5.1.5.3. Consejero

Experto, con experiencia en el sector Turistico, sera quien se encargue de los
casos criticos y/o estratégicos de las empresas turisticas, atendera empresas con
alto potencial de crecimiento.

Perfil requerido para el cargo:

Nivel Académico: Profesional en Administraciéon, Economia, Administracion
Turistica y/o Tecnologia en Gestion Turistica y Hotelera, con postgrado en areas
relacionadas.

Experiencia: Minimo 2 afios de experiencia profesional relacionada certificada en
temas de fortalecimiento turistico, asesoria a empresas, emprendimiento,
desarrollo empresarial y gerencia de negocios y/o en cargos directivos de grandes
empresas.

Competencias: Lider, propositivo e innovador y enfocado a resultados; interés por
la investigacion y el estudio de nuevas tendencias a nivel empresarial; capacidad
de asumir compromisos, retos y desafios; poseer habilidades en comunicacién y
transmision de conocimientos, venta y negociacion.

Funciones:

a) Dar asesoria y capacitacion empresarial enfocada en crear impacto
econoémico.

b) Proponer nuevos métodos que le permitan obtener resultados positivos y
cuantificables en el desempefio de la empresa asesorada, a mediano y
largo plazo.
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c) Encargarse de direccionar a los empresarios que requieran una asesoria
especializada y justificarla ante el Director.

d) Contribuir a promocionar los servicios del Centro a usuarios potenciales.

e) Preparar informes sobre clientes y documentacion de capacitacion.

f) Apoyar las capacitaciones colectivas, la organizacion de ferias, ruedas de
negocios, entre otros.

g) Asistir a las capacitaciones para asesores relacionadas con el desarrollo
profesional que programe el director del CDT.

h) Seguir los lineamientos establecidos por el Director del Centro.

I. Otros que se le asignen.

8.5.1.5.4. Consultor

Asesor con experiencia profesional en el sector turistico, sera quien se encargue
de la asesoria y acompafiamiento a las empresas en temas empresariales
béasicos.

Perfil requerido para el cargo:

Nivel académico: Profesional en Administracion, Administracidén Turistica y/o
Tecnologia en Gestion Turistica y Hotelera.

Experiencia: Minimo 1 afios de experiencia profesional relacionada certificada en
temas de fortalecimiento empresarial, asesoria, capacitacion y asistencia técnica a
empresas.

Competencias: Lider, propositivo, innovador; interés por la investigacion y el
estudio de nuevas tendencias a nivel empresarial; capacidad de asumir
compromisos, retos y desafios; trabajo en equipo;- capacidad de tener empatia
con el usuario; capacidad para iniciar y estructurar planes de negocios; conocedor
de diferentes tematicas, entre ellas: gestion administrativa, gerencia, disefo,
produccion, calidad, costos, presupuestos, finanzas, planeacion, estructura
organizacional. Deseable que tenga conocimiento sobre el entorno de la ciudad o
regién donde se ubicaréa el Centro.

Funciones:

a) Atender, diagnosticar, asesorar y dar acompafiamiento en el proceso de
mejoramiento a las empresas y usuarios segun sea la necesidad.

b) Empoderar al empresario, a través de la identificacion de las capacidades,
habilidades y competencias que este posee.

c) Implementar constantemente nuevos métodos que le permitan obtener
resultados positivos y cuantificables en el desempefio de la empresa 'y
usuarios asesorados, a mediano y largo plazo.
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d) Enfocarse en crear impacto econdmico en las empresas y usuarios
atendidos.

e) Promover los servicios del Centro a socios de su comunidad y a clientes
potenciales.

f) Apoyar en labores de capacitaciones colectivas.

g) Asistir a las capacitaciones para asesores relacionadas con el desarrollo
profesional que programe el director del Centro.

h) Otras que se le asignen.

8.5.1.5.5. Asesor Juridico.

Asesor experto en el sector empresarial. Responsable del asesoramiento legal de
las empresas que estan siendo atendidas en el Centro.

Perfil del asesor juridico:

Nivel Académico: Abogado, con postgrado en Derecho comercial o en areas
relacionadas.

Experiencia: Minimo 1 afios de experiencia laboral certificada, relacionada con
asesoria a empresas.

Competencias: Propositivo; interés por la investigacion y el estudio de nuevas
tendencias a nivel empresarial; poseer habilidades en la comunicacién; empatia
con el usuario; capacidad de orientar y asesorar en los procesos de constitucion
de empresas, formalizacion y tramites legales; con conocimiento en propiedad
intelectual, registros de marcas y patentes entre otros; y sobre el entorno de la
ciudad o regién donde se ubicara el Centro.

Funciones del Asesor Juridico:

a) Dar asesoria basica en constitucion de empresas, formalizacién, propiedad
intelectual, propiedad industrial, registros de marcas y patentes,
contratacion y todas aquellas relacionadas con el funcionamiento del
Centro.

b) Proponer alternativas juridicas a las situaciones particulares de las
empresas.

c) Apoyar las capacitaciones colectivas en temas legales.

d) Asistir a las capacitaciones para asesores relacionadas con el desarrollo
profesional que programe el director del Centro.

e) Otras que se le asignen.
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8.5.1.5.6. Practicante

Estudiante universitario en Administracion Turistica y/o Tecndlogo Gestor Turistico
de instituciones de educacion superior, orientados a la investigacion de mercados,
temas técnicos, tecnolégicos especificos entre otros. Asi mismo el Centro recibira
estudiantes de posgrado y pregrado que estén en el proceso de practicas,
elaboracion de tesis y trabajos de grado en tematicas especificas que puedan
aportar al desarrollo o mejoramiento de las empresas y usuarios atendidas por el
Centro.

Nivel académico: Estudiantes de ultimos semestres de pregrado o posgrado en
Administracion, Administraciéon Turistica y/o Tecnologia en Gestion Turistica y
Hotelera.

Las actividades de apoyo prestadas por los estudiantes en practica se
determinaran de acuerdo a las necesidades del Centro.

Competencias de los practicantes: Interesado en conocer el entorno econémico,
social, demogréfico y cultural de la ciudad o de la regién y de la problemética del
sector turistico de la ciudad o region; lider, propositivo, innovador; con interés por
la investigacion y el estudio de nuevas tendencias a nivel empresarial; con
capacidad de asumir compromisos, retos y desafios; con competencias en
comunicacién, venta, negociacion, trabajo en equipo, empatia con el personal del
CDT y con los usuarios.

Actividades a desarrollar por los practicantes:

a) Apoyar a los asesores del CDT con investigacion de mercados, inteligencia
competitiva e investigaciones relacionadas con las empresas, de la misma
forma los estudiantes podran elaborar trabajos de grado en temas
relacionados con el mejoramiento de las empresas de acuerdo a los
conocimientos adquiridos, previo cumplimiento de los requisitos legales y
académicos exigidos por la Universidad.

b) Apoyar al Director y a los asesores en el desarrollo de programas y
actividades que organice el Centro.

8.5.1.5.7. Asistente administrativo
Nivel académico: Técnico o tecnoldgico.

Experiencia: Minimo 1 afilo de experiencia certificada en temas de apoyo,
asistencia, servicio al cliente.

64



Competencias: organizado, propositivo, innovador; con capacidad de asumir
compromisos, retos y desafios; competencias de comunicacion, trabajo en equipo;
empatia con el usuario y dinamico.

Funciones del Asistente administrativo:

a) Prestar servicio al cliente.

b) Responder a preguntas del usuario y direccionarlos hacia los diferentes
servicios del Centro.

c) Almacenar y actualizar los archivos del Centro.

d) Hacer trdmites administrativos.

e) Apoyar los procesos para nuevos usuarios y seguimiento de usuarios
existentes.

f) Apoyar a los consejeros en la coordinacion de sus actividades, coordinar el
envio de encuestas para identificar y medir el impacto econémico generado
por el Centro.

g) Otras que se le asignen.

8.5.1.5.8. Usuarios

Seran usuarios del CDT, los estudiantes de Tecnologia en Gestion Turistica y
Hotelera de la universidad de Cundinamarca sede Girardot, empresarios de la
region, estudiantes con emprendimientos o empresas en cualquier nivel de
desarrollo.

Compromisos de los usuarios del CDT.

a) Asistir a las asesorias, congresos, capacitaciones y demas actividades
programadas por el CDT, y segun lo establecido en el plan de trabajo de
cada usuario.

b) Cumplir con las tareas, trabajos, acciones que se programen en el CDT.

c) Aportar al desarrollo de los programas del Centro de Desarrollo Turistico.

8.5.1.6. Servicios del CDT
a. Fomento de Turismo
b. Emprendimiento Turistico.
c. Encuentro Turistico y Hotelero.
d. Ruedas de negocio en el Sector Turistico y Hotelero.
e. Capacitaciones, congresos, ferias turisticas y hoteleras.
f. Ideas de Negocio turisticas y hoteleras
g. Semilleros de investigacion.
h. Consultorio Turistico a graduados.
I. Pasantia.
j. Convenios empresariales.
k. Bolsa de empleo
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8.5.2. Ejes del CDT

El servicio comunitario basado en la construccion de propuestas de solucion de
problemas esta definitivamente vinculado a la construccion de conocimiento
tedrico en una interaccion permanente propiciada por la investigacion, y
enmarcada en el quehacer social del profesional.

De esta manera, se destacan tres ejes fundamentales en este interesante proceso
Dinamico:

¢ Investigacion

e Formulaciéon de conocimiento

e Proyeccion social
En dicho proceso, la interrelacion de estos tres componentes o funciones de la

educacién superior ha de fomentar el surgimiento de nuevas corrientes vivenciales
de pensamiento critico, creativo y emprendedor.
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9. CONCLUSIONES.

Después de realizar reflexion mediante los talleres y entrevistas de los expertos,
acerca del futuro del Centro de Desarrollo Turistico, se partio del analisis
situacional y determinacién de variables, se detectaron 17 que los actores
sociales, sugirieron como las variables que podrian ser determinantes en la
construccion del proyecto

La vision del futuro del Centro de Desarrollo Turistico de la Universidad de
Cundinamarca Seccional Girardot, obtenida a partir del estudio prospectivo
estratégico y el escenario escogido de “si se puede”’ es objetivamente el que
cuenta el mayor grado de consenso y aprobacion entre todos los actores sociales,
pues es el resultado de un dialogo y debate de la comunidad académica, donde
las 2 principales variables son determinantes:

e Apoyo del Crecimiento del Sector Turistico.
e Ventas de Servicios Turisticos.

Para poder desarrollar estas variables se debe trabajar sobre las variables de la
zona de poder y de la zona de variables autbnomas. Esto quiere decir que si
queremos lograr llegar a las variables estratégicas, necesariamente debemos
ejecutar, desarrollar o implementar las variables de poder y simultdneamente las
variables autonomas.

e Consultoria y asesoria Turistica y Hotelera.
e Capacitacion y Formacion al personal del Sector Turistico y Hotelera.

Se evidencia los propésitos de llevar a cabo acciones que permitan generar valor
agregado y tener un escenario donde se realicen acciones para evidenciar la
necesidad que tiene en la region de un Centro de Desarrollo Turistico que permita
el apoyo al Sector Turistico, Estudiantes, Docentes y Comunidad Universitaria.

Se visualiza que la creacién del Centro de Desarrollo Turistico, permitira a los
estudiantes del Programa en Gestién Turistica y Hotelera de la Universidad de
Cundinamarca, tener el soporte necesario para generar Crecimiento de nuestra
Institucion y contribuir fortalecimiento del Sector Turistico de la Region.

La Extension de Girardot esta en la capacidad de realizar los aportes necesarios

para crear el Centro de Desarrollo Turistico, generando un impacto positivo en la
economia y sector Turistico de la region.
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La prospectiva debe ayudarnos a salir de las cuatro paredes del corto plazo y
hacer de esta manera del futuro una ventaja competitiva que nos lleve a ser
exitosos como universidad, como educadores y como pais.

El desarrollo del Estudio prospectivo del presente trabajo ha permitido la

aplicacion y experimentacion de conocimientos tedrico—practicos desarrollados a
través de la formacién académica durante la maestria y experiencia profesional.
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ANEXOS

1. Instrumento recoleccion Y analisis de informacion variables claves o
estratégicas y calificacion MICMAC

2. Taller determinacion de “Escenarios”

3. Instrumento calificacién “escenario apuesta” mediante el Abaco Regnier.

4. Resultados MicMac arrojados por el software LIPSOR
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