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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, tuvo como objeto de estudio la comprension
del proceso de adaptacion en el inmigrante venezolano desde la perspectiva familiar,
psicosocial, socioecondmica y afectiva que se evidencian dentro del territorio Colombiano

en Pamplona, Norte de Santander desde un estudio de caso.

Se plantea como una posibilidad de exponer una mirada diferente hacia la concepcion
de la inmigracion, la cual debe ser considerada como un proceso de construccion y no como
el momento final para el inmigrante y ampliar el panorama que existe del proceso de
adaptacion familiar, psicosocial, socioeconémico y afectiva que se establecen en algunos

modelos emergentes.

Se hizo uso de técnicas de recoleccion de informacidn cualitativa como la entrevista
a profundidad para conocer los distintos relatos y la observacion no participante. El analisis
de resultados se llevé a cabo a interpretar y analizar cada respuesta mencionada dentro de los
relatos de los participantes, asi mismo fue necesario el respectivo analisis de observacion no

participante para los inmigrantes venezolanos.

La Discusion contemplo las variables relacionadas con en el desarrollo de la
inmigracion, los procesos de vinculacion de los sujetos con su entorno presente y transiciones
del hecho como inmigrante. Y para finalizar la interpretacion de los aspectos significativos
que fueron expuestos por los participantes en el proceso de adaptacion desde las perspectivas
planteadas.

Palabras Claves: Inmigracion, Estudio de Caso, Adaptacion, Psicosocial,

Socioeconomica, Familiar, afectiva, Psicologia.
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INTRODUCCION

Las inmigraciones humanas constituyen un fendmeno social de primera magnitud en
nuestro mundo contemporaneo. Las crecientes diferencias de desarrollo entre los distintos
paises del mundo, el aumento de la interdependencia econdémica internacional, los avances
en los medios de comunicacion y de transporte, el reconocimiento de los inmigrantes a vivir
con sus familias en los paises de destino, la creciente conflictividad mundial generadora de
un namero cada vez mayor de refugiados y desplazados etc. son, entre otros factores los que

estan generando una movilidad humana sin precedentes.

El crecimiento del volumen de inmigrantes, el aumento del nimero de paises
involucrados en la redes migratorias, la diversificacion de los tipos de inmigrantes (0 motivos
para desplazarse), asi como sus consecuencias sociales, econdmicas y culturales, son hechos

que acreditan la indiscutible relevancia social del fenémeno inmigratorio en diversos dias.

Venezuela es un pais en donde la movilidad humana, tanto interna como externa, ha
sido una constante demografica, muy importante en el proceso de poblamiento y
repoblamiento del territorio. Las personas cambiaban de lugar voluntariamente, en busca de
nuevos horizontes y de nuevas experiencias. En las ultimas décadas las razones de esta
movilidad han cambiado significativamente, la falta de garantias para vivir una vida
tranquila, digna, obliga a miles de personas a desplazarse y buscar proteccion; ya no solo
donde se pueda vivir en paz, sino también donde se pueda por lo menos “morir

tranquilamente”.

Pocos se escapan de padecer las consecuencias. Mucha poblacién sufre pobreza, falta
de empleo, de educacion, de servicios de salud, de una vivienda digna y la violacion de los

derechos humanos son fenémenos cotidianos.

El presente trabajo de investigacion deja en evidencia el fenomeno de la inmigracion
Venezolana hacia Colombia, cuyo objetivo primordial de esta Gltima es mejorar las
condiciones de vida tanto en lo econémico como en lo social y cultural, dado que en su pais
de origen no tienen expectativas de crecimiento y de mejora en el futuro, lo que los impulsa

a tomar la decision de inmigrar hacia un pais que, en su imaginario cuenta con politicas
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publicas que garantizan la satisfaccion de las necesidades basicas y que desde la distancia

parece ser un pais desarrollado, politicamente estable y con proyeccion de crecimiento.

Cabe resaltar que uno de los motivos de los autores para desarrollar esta investigacion
fue su formacion en Psicologia, y la casi inexistencia de estudios en Venezuela acerca del
fendmeno inmigratorio (al menos desde una perspectiva cualitativa), y mas aun la
invisibilidad social que se tiene de este proceso en los medios de comunicacién y por ende,

en la sociedad misma.

Esta investigacion pretende ofrecer una vision actualizada del espectro inmigratorio
y realizar un analisis del imaginario de los inmigrantes venezolanos en Colombia y de las
familias en su pais de origen, asi como acercar a la comunidad investigativa y en su caso, a

los responsables politicos a la situacion que requiere de intervencion inmediata.

Para lograr estos datos, se recorrio el camino de lo cualitativo a través de entrevistas
en profundidad testimonios orales de las vidas de los participantes, de como tuvieron lugar y
de como se recordaron. Esta aproximacion humanistica, se combind con la aportacion de
fuentes escritas de otras investigaciones y publicaciones que se han hecho de la inmigracion

venezolana, tanto de los agentes de la migracion como de sus familias y redes culturales.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion Del Problema

Colombia se encuentra inmersa en una problematica con respecto al cierre de la frontera
con Venezuela, el cual sucedi6 en el afio 2015 y sorprendid no solo en Colombia sino también

a otras nacionalidades del mundo.

Para entender la magnitud de la inmigracion de venezolanos a Colombia y las

diferentes problematicas que esto repercute, se debe tener en cuenta que desde el cierre de
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frontera en el 2015, y solo por el paso del puente Simén Bolivar en Cdcuta, Norte de
Santander, segun estadisticas del Gobierno Colombiano y de la Organizacion Internacional
de Migraciones (OIM), hasta el pasado 31 de diciembre, 600 mil personas procedentes del
vecino pais permanecian en Colombia. El nimero podria ser mayor si se tiene en cuenta que
a lo largo de los caminos de frontera hay 280 pasos ilegales en los que no se ejerce ningdn
control de entrada y en la actualidad solo por este puente, cada dia 15 mil personas cruzan la
frontera para quedarse en Colombia (EITiempo, 2018).

Con respecto a lo anteriormente mencionado, junto al efecto de la migracion la cual
es la idea de que en el nuevo pais, en este caso Colombia, habré posibilidad de encontrarse
con aquellas cosas que faltan en su pais de origen. Por tal razén se desprenden una serie de
hechos que podrian denominarse como problematicas para las personas tanto de Venezuela
como de Colombia, ya que estos individuos que se movilizan en masa han dejado atras sus
padres, madres, hermanos, terrenos, casas, titulos profesionales, trabajo, en busca de un lugar
que les brinde esta estabilidad que buscan y que en su pais no lograron encontrar.

Han surgido diversas problematicas de la crisis econémica en Venezuela que
repercuten en el cierre de todos los pasos fronterizos y sus convenios comerciales como lo es
el caso de vendedores ambulantes, trabajadores comerciantes de tiendas entre otros aspectos
de comercio, también desde la caracteristica social, es una de las mas grandes ya que los
habitantes del vecino pais, se ven imposibilitados a satisfacer sus necesidades basicas como
la de salud, porque al ver la escasez de los insumos médicos en los hospitales, personal
médico, las personas salen a buscarlos en distintos lugares de la ciudad (Lohman, 2015).

Como se ha mencionado, lo anterior define la historia, en cémo se ha tejido gracias a
los constantes flujos de inmigrantes que han sido condicionados en la forma de relacionarnos,
comunicarnos y en general, de organizarnos en sistemas y estructuras que articulan nuestra
convivencia y que a la vez la replantean de cara a los grandes retos que el mundo presenta
dia a dia. De la anterior aclaracion, mencionamos que, en general, las migraciones son una
condicion dada por necesidades de tipo bioldgico, economico, social, cultural, etc., de

encontrar lugares, entornos, ambientes y sistemas que puedan suplir esas necesidades.
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Segun el Autor Augusto Echeverry (s,f.) “Las causas pueden ser fisicas o humanas. Entre
las primeras se encuentran las catéstrofes naturales: terremotos, erupciones volcénicas,
ciclones, sequias y malas cosechas. Las principales causas humanas son politicas, religiosas
y econdmicas. Sin olvidar las motivaciones en razon de la guerra y los conflictos sociales.
En todo caso, la causa mas importante por la que las personas migran esta relacionada con
el factor econdémico. Existe un tercer componente dentro de los  motivos de migrar, que se
produce cuando individuos emigrados regresan pasado un tiempo a su lugar ~ de origen,

denominandoseles “retornados’.

Hay que determinar las causas fisicas que se interponen como las catastrofes
naturales, que pueden perjudicar la vida de la persona, las causas humanas estan siendo
manejadas por los aspectos politicos y necesidades originales que destruyen o perjudican la

calidad de vida en la persona.

Sin embargo las actividades de empleo, ventas, produccion y exportaciones son las
principales labores que determinan un aspecto econdémico estable en el inmigrante, estan
siendo semiparalizados y en eso se ven reflejados los diversos sectores como el comercio
exterior, mineria, manufacturas, y la agroindustria dejan ver que la suspension de estas
caracteristicas laborales generaron graves repercusiones econémicas que hoy estan reflejadas

en un alto nivel de desempleo, informalidad y violencia.

Teniendo en cuenta desde el aspecto psicosocial. Se han encontrado investigaciones
y estudios tedricos realizados en Colombia, encaminados a la comprension del proceso
inmigratorio, de gran utilidad para el desarrollo de esta investigacion, por otra parte, no se
han encontrado estudios anteriores sobre salud psicosocial de poblacion inmigrante
especificos para la Comunidad Venezolana.

La situacién legal, econdmica, social, familiar, laboral, esta influida y, a su vez, es
influyente con los procesos psicosociales por los que una gran cantidad de personas
inmigrantes atraviesa, pues su condicion supone afrontar diversos cambios de caracteristicas
internas y externas. Por tal motivo esta condicion afecta al entorno social de la misma manera,

también depende de diversos factores como la situacion precedente al viaje, las posibilidades
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econdmicas, el grado de libertad con que se ha decidido migrar, el hecho de tener pareja,

hijos, el lugar de residencia, etc.

Segun la ONG, (2015) Llegan personas con distintas necesidades y evidentemente la
demanda esta conexada en la mayoria de los casos con las condiciones sociales consecuentes
con las politicas migratorias y la situacion del pais de residencia. Consultas sobre
oportunidades laborales, regularizacién, arraigo o retorno, son las mas solicitadas, aunque
también hay respuesta a la oferta de programas de codesarrollo, prevencion de la violencia

de género, educacion intercultural y atencion psicologica, entre otros.

Lo anterior manifestado, dirige a las problematicas principales que tienen como
consecuencia las necesidades gue se evidencian en el inmigrante venezolano, la esperanza de
resolver sus dificultades de adaptacion al nuevo pais, el deseo de ser escuchado, de compartir
asuntos de la vida cotidiana, la preocupacion por los hijos, la vida de pareja y, la mayoria de
las veces, existe un gran interés por encontrar un espacio de confianza para expresar el
anhelo, las dudas sobre la decisién tomada al emigrar, la dificultad de vivir lejos de hijos y
otros familiares, y la necesidad de ser parte de una sociedad que no siempre resulta

comprensible.

Planteamiento Del Problema

La inmigracion en las personas venezolanas ha sido una de las problematicas mas
vistas a nivel mundial, debido a falencias constitucionales y gubernamentales tomadas por el
gobierno mismo, siendo afectada gran parte de la poblacion dejando como consecuencia
pactos de violencia y muerte, quedando el pais en una situacion econémica dificil, la falta de
laboratorios farmacéuticos para llevar el debido proceso que se requiere, para ser expuestos
en los diferentes campos de la salud, hospitales, farmacias, etc. Falta de materia prima para
llevar a cabo la debida alimentacion, casos de desnutricion en los NNAJ, falta de atencion
integral en los adultos mayores, y por otras razones mas, el inmigrante venezolano decide

buscar otros horizontes en los que pueda encontrar una mejor calidad de vida y oportunidades
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profesionales, que por cierto han sido escasas para los diferentes paises en el que se han

manifestado.

Por otro lado estan siendo afectados por la falta de implementos de aseo personal ,
dentro de los inconvenientes que han surgido también podemos encontrar que la moneda se
ha ido desvalorizando, mientras los comerciantes suben los precios de sus productos, el
trabajo ofertado en el pais se estd agotando, las personas residentes en Venezuela deciden
movilizarse por los diferentes pasos fronterizos buscando mejor calidad de vida y al no

encontrar trabajo digno deciden trabajar en la informalidad o en algunos casos delinquir.

Segun la ONG (2015). “Las migraciones exteriores se producen fuera del pais de origen.
Se distinguen movimientos transoceanicos, intercontinentales (estos flujos son los que
caracterizan a los movimientos migratorios de todo el mundo en la actualidad) y fronterizos.
Dan lugar a problemas mas intensos de adaptacién y asimilacién que las migraciones
internas. El estado invierte su poder organizador tanto en la salida de individuos como en el
acceso al pais de llegada. Este tipo de migraciones externas de forma voluntaria tiene como
caracteristica comun la basqueda de mejores condiciones de vida y de trabajo, de acuerdo

con el tiempo de estancia”.

Lo anterior sustenta que las migraciones afectan tanto los territorios de origen —que
pierden poblacion como a los territorios de destino, es importante mencionar que este trasiego
poblacional se deja sentir en diferentes aspectos sociales y econdmicos de ambos territorios.

Estas situaciones son absolutamente claras en el caso de Colombia, ya que se perciben
estructuras sociales fundamentadas entre grupos de inmigrantes venezolanos en el pais,
comprobando una vez més que la insercion en la sociedad Colombiana se venido
consolidando. También deja claro que la inmigracion esta compuesta de profesionales,
empresarios y ejecutivos, lo cual implica que el costo derivado de la inclusion y prestacion
de servicios béasicos al menos en lo referente al acceso a la educacion sea menos elevado en

términos de cobertura e inversion
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Formulacion Del Problema

¢Como es la adaptacion de los inmigrantes Venezolanos a Colombia desde las

perspectivas familiar, psicosocial, socioeconémica y afectiva?

OBJETIVOS

Objetivo General

Describir la adaptacion de los inmigrantes venezolanos a Colombia desde las
perspectivas familiar, psicosocial, socioecondémica y afectiva mediante métodos cualitativos
de investigacion que permita hacer aportes concretos para la creacion de politicas publicas

en la atencién de estas personas y de problemas de frontera.

Objetivos Especificos

Identificar desde el aspecto familiar el apoyo que se manifesto a la hora de tomar la

decision y dar inicio al proceso de inmigracion

Analizar las condiciones psicosociales del inmigrante venezolano durante su proceso

de adaptacion en el territorio Colombiano.

Conocer la realidad socioecondémica del inmigrante venezolano en el territorio

colombiano.

Determinar los factores afectivos que se establecen desde el aspecto personal en el

inmigrante venezolano en Colombia.
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JUSTIFICACION

El presente proyecto investigativo surge a partir de la probleméticas que se visualizan
en el inmigrante venezolano y su adaptacion a Colombia enfocado en las perspectivas

familiar, psicosocial, socioeconémica y afectiva con respecto a la vida en Colombia.

Segln el autor Ruiz, Véliméki, (2015). ElI motivo mas frecuente que impulsa a los
venezolanos a inmigrar, esta relacionado con la busqueda de oportunidades laborales que
faciliten un mayor nivel adquisitivo del que se obtiene en el pais de origen. Esta motivacion
se ha reforzado con la percepcién social de que fuera de Venezuela se encuentran mejores
opciones a nivel econémico, y por la transmision oral de quienes han inmigrado y han vuelto,
contando noticias positivas acerca de su experiencia. En la Gltima década, antes de la crisis
econdmica que atraviesa este pais, Colombia se ha convertido en un buen destino por la
similitud cultural y la ventaja del idioma. Sin embargo, con estos aspectos a favor, la persona
que empieza a pensar en inmigrar es muy consciente de lo que supondra alejarse de la familia
para vivir en soledad, aunque percibe la migracion de manera positiva esperando conseguir

una adaptacion suficiente.

El trabajo y el dinero son razones suficientes para salir del pais, atrayendo nuevas
oportunidades de estudio, laborales, profesionales, mas no son razones suficientes la aventura
y el enriquecimiento cultural y personal. Teniendo en cuenta las expectativas de vida con las
que el venezolano cuenta, el deseo de inmigrar a Colombia se concentra en la idea de
“mejorar la calidad de vida”, reflejada en oportunidades académicas, mejor nivel
socioeconémico, futuro para los hijos, atencién médica, vivienda, tiempo libre, trabajo y

satisfaccion laboral de acuerdo con los aspectos socioeconémicos.

El inmigrante venezolano mantiene una combinacion afectiva que muchas veces es
contradictoria, como lo es la esperanza de vida y el miedo al fracaso, el amor y el desamor
por el pais de origen en el que nacid y crecio, pero no ha corrido con la satisfaccion de subir
sus necesidades, el dolor de dejar a sus seres queridos y la ilusion hacia lo nuevo y lo

desconocido.
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Segin Ruiz & Clara (2015). “Quienes emigran han construido imaginarios sobre las
posibilidades laborales y de evolucion personal, de acuerdo con sus motivaciones y
expectativas particulares hacia el pais de destino. Yaen el nuevo lugar, se empieza a rectificar
el proyecto y a replantear sus bases con la referencia de la nueva realidad. La adaptacion no
es una linea recta ascendente, como no lo es ninguno de los procesos vitales. Al llegar al
nuevo pais son comunes las sensaciones de miedo y confusion. Esto es comprensible, pues
las referencias espacio-temporales conocidas han cambiado y es evidente la desubicacion.
Emocionalmente, la ambivalencia condiciona la percepcion y se vuelven a experimentar
mezclas de inmigracion y salud psicosocial: creando puentes, formando redes de
sentimientos, de alegria por haber conseguido llegar al destino y de tristeza por el costo
emocional que ha supuesto alejarse del pais de procedencia, la afioranza y los deseos de

volver y las nuevas experiencias en el pais receptor”.

Lo anterior se refleja en el cumplimiento de los objetivos que motivan al inmigrante
hacia el cambio, de tal manera que se pueden manifestar cambios dadas las circunstancias e
interpretarlo como un fracaso inmigratorio, el cual refleja las dificultades que impiden la
adaptacion al nuevo lugar, la insatisfaccion de las necesidades basicas. EI poco desarrollo

laboral, vivienda inadecuada y la baja calidad laboral respecto a la formacion y capacidades.

También se menciona que a nivel psicologico, la desmotivacion, la permanencia de
sentimientos de soledad, anhelo, depresion, baja autoestima y entre otros sintomas
psicosomaticos que afectan a la vida cotidiana que se determinan como un circulo vicioso,

influyendo en la calidad de vida individual, familiar y social.

“Durante el cierre de frontera, entre los afios 2015 y 2016, comenzamos a trabajar,
siguiendo instrucciones del Presidente de la Republica y de nuestra Canciller, con nuestros
homologos de Venezuela en una alternativa que nos permitiera identificar aquellas personas
qgue habitualmente se movian en zona de frontera. Una herramienta que facilitara la
movilidad, sin descuidar la seguridad. Asi es como nacio la Tarjeta Migratoria de Transito
Fronterizo, un primer acercamiento a ese modelo de migracion que queriamos implementar

en frontera”, afirmo6 el Director General de Migracion Colombia.
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Por tanto es importante disponer de un control migratorio, que permitan tener
conocimiento sobre casos de turismo o visitantes temporales, que son aquellos que vienen,
por ejemplo, a participar de eventos deportivos o estudios de corta duracion. Temporal
trabajador, es decir, aquellos que ingresan a participar de una convocatoria 0 vinculacion
laboral y residentes, entre otros motivos que exponen de mayor seguridad social y ciudadania

desde el territorio venezolano.

Por tal motivo la presente investigacion se abordara desde el desarrollo metodoldgico
cualitativo, con el fin de abordar los diferentes relatos en los inmigrantes venezolanos.
También es importante conocer las diferentes necesidades y las capacidades de los paises

implicados en la migracion para acompafiar y garantizar sus derechos.

Finalmente, es necesario la creacion de redes de trabajo interdisciplinario y
transnacional, en funcién de una labor coordinada, potenciando los recursos y ofreciendo una
atencion integral, de acuerdo a la exigencia del momento inmigratorio de los venezolanos

hacia Colombia y de la situacion actual en Pamplona, Norte de Santander.

MARCO REFERENCIAL

Estado Del Arte

En este apartado se daran a conocer investigaciones relacionadas con la inmigracion.
Entre ellas estudios a nivel global, nacional y local, para darle soporte al tema de la

investigacion, por lo que es importante tener referencias investigativas anteriores.

Contexto global.

Historias de vida e imaginarios sociales de la inmigracion colombiana en la Espafia

del siglo XXI. (Tesis Doctoral) Autor: Balvina Rodriguez Benavides. Programa de
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doctorado: Humanidades y Ciencias Sociales. Departamento de Psicologia, Sociologia y

Filosofia. Facultad de Filosofia y Letras. Universidad de Leon — Espafia. (2015)

El presente trabajo de investigacion deja en evidencia el fendmeno de la emigracion
Colombiana hacia Espafia, cuyo objetivo primordial es mejorar las condiciones de vida tanto
econOmica, social y culturalmente, dado que en su pais de origen no tienen expectativas de
crecimiento y de mejora en el futuro, lo que los impulsa a tomar la decision de migrar hacia
un pais que, en su imaginario cuenta con politicas pablicas que garantizan la satisfaccion de
las necesidades basicas y que desde la distancia parece ser un pais desarrollado, politicamente

estable y con proyeccion de crecimiento.

Esta investigacion aporta al desarrollo de la investigacion las categorias y las unidades
seméanticas que surgen de la interpretacion y del andlisis cualitativo de la informacion
recogida como el sustento tedrico, el estudio de las historias de vida, los procesos de
aculturacion, la evidencia de situaciones que afrontan los inmigrantes y sus familias etc. entre

otros factores que determinan el comportamiento del inmigrante Colombiano a Espafa.

Una segunda investigacion denominada La Migracion Internacional Y El Cuidado De
Los Hijos En Colombia es una Tesis Doctoral de los autores Amparo Micolta Leon.
Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia

Departamento de Sociologia Il (Estructura Social). Espafia — Madrid (2015).

El trabajo de investigacion tiene como objeto estudiar las relaciones del cuidado a
hijos de padres y madres de Cali, Colombia, que emigraron a Espafia. Tiene como objetivos
comprender los procesos de construccién de sentido y reasignacion de roles que las
familias con migracion parental desde Cali hacia Espafa realizan, en torno al cuidado de los
hijos que permanecen en origen; examinar el papel que la migracion parental a Espafia juega
en dichos procesos de construccion de sentido, tanto desde la perspectiva  de
los padres y/o madres, como desde la perspectiva de las abuelas y los hijos que permanecen
en Colombia.

Esta investigacién mostrd aporte para la investigacion, debido a cuestiones parentales

de género, generacion y parentesco, el cuidado en los hijos de los inmigrantes es global y
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novedoso; despierta esperanzas, temores, dolores, resistencias y ambivalencias, asociadas a

pérdidas fisicas y simbdlicas sustentadas en ideologias de género y entorno familiar.

Otra investigation que lleva por titulo We Don’t Integrate; We Adapt:” Latin
American Immigrants Interpret Their Canadian Employment Experiences in Southwestern
Ontario. Autora: Stacey Wilson-Forsberg. Journal of International Migration and

Integration

El presente estudio de investigacion aporta al proyecto debido a que utiliza entrevistas
en profundidad con inmigrantes latinoamericanos que residen en el suroeste de Ontario para
explorar e interpretan sus experiencias con el empleo y cémo influye su integracion percibida
en las comunidades receptoras. Los resultados de esta investigacion sugieren que los
inmigrantes calificados (especialmente los profesionales seleccionados a través del sistema
de puntos de Canada) llegan al suroeste de Ontario con la plena intencion de integrarse, pero
su incapacidad para encontrar un empleo adecuado dificulta la interaccion estrecha con las
comunidades receptoras. Los inmigrantes de familias y de clase humanitaria, que tienden a

ser menos capacitados, piensan poco en la aculturacion antes de la migracion.

Aporta al proyecto investigativo las diferencias entre los dos grupos de inmigrantes,
sin embargo muestran poca evidencia de interacciones frecuentes e intensas entre los
inmigrantes latinoamericanos y los miembros de la sociedad receptora nacidos en Canada.
Los participantes en la investigacion parecen relacionarse con la sociedad receptora segin
sea necesario; ninguno parece estar buscando agresivamente y absorbiendo cosas nuevas y

conociendo gente nueva.

Contexto nacional.

Como primero una investigacion que lleva titulo Procesos De Adaptacion Psicosocial
En Los Inmigrantes Colombianos Nacidos Entre Los Afios 1967 Y 1977, Que Han Retornado
En El Periodo Comprendido Entre Los Afios 2000 A Junio De 2012 A Los Municipios De
Pereira, Santa Rosa Y Dosquebradas. Autora: Maria del Pilar Triana Giraldo & Diana
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Carolina Arango Osorio. Universidad tecnoldgica de Pereira. Facultad de ciencias de la

educacién. Maestria en migraciones internacionales. (2015)

Su objetivo era busca ampliar la comprension que existe acerca de los procesos de
adaptacion psicosocial en los migrantes colombianos que han retornado entre los afios 2.000
y junio de 2012 a los municipios de Pereira, Santa Rosa y Dosquebradas. Como novedad se
plantea la posibilidad de tener una mirada diferente hacia la concepcion del retorno, la cual
esta orientada a considerar este como un proceso que se encuentra en construccion y no como
el momento final de la migracion y ampliar el panorama que existe de la adaptacion

psicosocial y establecer algunos modelos emergentes.

Aportd a la investigacion disefio metodoldgico cualitativo hacia el curso de vida,
como instrumento se aplicd una encuesta biografica con 182 items a 27 inmigrantes
retornados que se seleccionaron a partir del muestreo por bola de nieve y la validez de
contenido por medio de pares expertos. El andlisis de la informacion se llevo cabo a través
del estudio diacronico desde la teoria de adaptacion de Pichdn Riviere, la discusion
contempld tres variables relacionadas: con los trayectos, que estan presentes en el desarrollo
de la migracion, los procesos de vinculacion de los sujetos con su entorno presentes en las
transiciones del hecho migratorio, y por ultimo, la interpretacion de los modelos de

adaptacion emergentes de las dindmicas inmigratorias estudiadas.

Una segunda investigacion denominada Poniendo tierra de por medio: inmigracion
forzada de colombianos en Colombia, Ecuador y Canada. Autores: A. Maria Jaramillo; Luz
A. Sanchéz; Martha Colorado L; Gloria P. Diaz & Amantina Osorio R. Ed. Corporacion
Region. Tipo de Documento: Libro. Ciudad Medellin. (2014)

Este libro analiza ejemplos de estos dos tipos de migracion forzada de colombianos
en tres contextos nacionales: Colombia, Ecuador y Canada. Colombia ocupa el segundo lugar
en el mundo, por contar con las tasas mas elevadas de desplazamiento interno; y, junto con
Sudan e Irak, concentraban, en el 2007, el 50% del total de personas desplazadas en el mundo
(Norwegian Refugee Council, 2008). EI fendmeno del desplazamiento interno en Colombia
se caracteriza por su duracion prolongada: durante mas de una década ha presentado

crecimiento continuo.
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El libro aporté a la investigacion explorar la diversidad de circunstancias, procesos y
practicas que acompafian la experiencia de inmigracion forzada, enfatizando, en particular,

la perspectiva de quienes han vivido estos procesos de desplazamiento y exilio.

Otra investigacion denominada Movimiento Migratorio De Venezolanos A
Colombia: Asentamiento De llegales En La Ciudad De Pereira. Autores: Carolina Ruiz
Meneses & Lucia Ruiz Granada. Universidad catolica de Pereira especializacion en

economia publica y gestion territorial. Pereira — 2017.

Tras la crisis en Venezuela por la situacion socioecondmica, se presenta una de las
inmigraciones mas grandes en ese pais, incrementandose la emigracion de venezolanos a
Colombia y el retorno al pais de miles de colombianos. La migracién se define como el
movimiento de una persona o grupo de personas de una unidad geografica hacia otra a través
de una frontera con la intencion de establecerse de manera indefinida o temporalmente en un

lugar distinto a su lugar de origen.

Esta investigacion aport6 al proceso, los contextos y realidades que enfrentan las
personas migrantes retornadas y el incremento del flujo de personas que regresan al pais,
hacen que el retorno de los y las migrantes a sus paises de origen sea considerado
recientemente como una preocupacion. Los contextos migratorios de origen y destino, las
circunstancias en las cuales las personas migraron, los motivos de la migracion y del retorno
de los y las colombianas son heterogéneos, y el ambiente que los recibe a su regreso puede
no ser tan benévolo como ellos y ellas lo imaginaron; por lo cual se pueden generar cambios
en la forma como estas personas realizan su proceso de incorporacién social, econémica y

politica “al llegar a casa”.

Contexto local.

Movilidad laboral en la frontera Cucuta y area metropolitana y los municipios de San
Antonio del Tachira y Pedro Maria Urefia. Universidad de Pamplona. Villa del Rosario,
Norte de Santander. 2016
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El presente trabajo centra su atencion en el mercado laboral de la frontera de Cucuta
y area metropolitana con el Estado Tachira, especificamente San Antonio del Tachiray Pedro
Maria Urefia, tiene como objetivo caracterizar al trabajador Fronterizo e identificar las causas
de la movilidad laboral en la frontera Clcuta, en ello los resultados sugieren que dos fuertes
razones son: historico, debido a los permanentes lazos culturales y sociales que se han
mantenido en el territorio que pertenecié anteriormente a la gran Colombia; segundo,
econdmico, por la inmensa brecha productiva y salarial que existe entre los dos paises, hecho

que la vuelve atractiva para los inmigrantes.

Aporta a la investigacion las condiciones econdmicas, laborales y sociodemogréficas
del trabajador fronterizo, dicho instrumento se convierte en una forma de interactuar con los
trabajadores fronterizos de este lugar geografico en particular; posteriormente, se caracteriza

al trabajador fronterizo, donde se explica las razones que explican su movilidad.

MARCO TEORICO

A continuacidn, se expondran 3 capitulos, en relacion a la resolucion de conflictos,
frontera y migracion desde los aspectos importantes a llevar a cabo, familiar, psicosocial y
econdmico; en ella se determina con claridad los diferentes factores que conlleva la
inmigracion, segun el entorno y nivel de afectividad; como una de las tematicas
fundamentales a abordar en la presente investigacién, asumiendo el manejo adecuado de la
informacion. Asi mismo se dara a conocer los diferentes conceptos, definiciones, teorias,

intervenciones mismas por parte de los distintos autores reconocidos.

Capitulo I: Resolucion De Conflictos

Segun Fuquen, (2015). “En la resolucion de conflicto persisten en los factores sociales

gue motivan la forma como evoluciona la sociedad. Surgen en el desarrollo de acciones
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incompatibles, de sensaciones diferentes; responden a un estado emotivo que produce
tensiones, frustraciones; corresponden a la diferencia entre conductas, la interaccion social,
familiar o personal. En Colombia, como en la sociedad en general, el conflicto es inevitable
a la condicién y al estado natural del ser humano; sin embargo, la realidad ha demostrado

que la convivencia es cada vez mas compleja”.

Lo anterior mencionado por el autor, esta siendo determinada por las problematicas
que exponen de la capacidad a generar una respuesta y manejo mismo de afrontarlo desde
una perspectiva positiva, como una oportunidad de aprendizaje, un reto y un desafio
intelectual y emocional que refleje experiencias favorables y se conviertan en un motor de
desarrollo que permitan asumir y enfrentar un proceso continuo de construccion vy

reconstruccion del tejido social desde la teoria no-violenta que motive al cambio.

El presente trabajo investigativo pretende ser un referente para intervenir en un
proceso de resolucion de conflictos que va desde el manejo de los inmigrantes venezolanos,
teniendo en cuenta las caracteristicas, componentes, tipos, niveles y efectos del conflicto
mismo, hasta las personalidades conflictivas, y fomentar el desarrollo de estrategias y
habilidades para su resolucién, a través de formas alternativas, permitiendo que los actores

involucrados sean gestores de cambio.

Es importante tener en cuenta el conflicto como relacion social, el ser humano
siempre y especialmente cuando vive en sociedad se mueve tras intereses en algunos casos
personales y en otros colectivos. La vida cotidiana en cada instante nos fuerza a optar o elegir
entre alternativas diversas respecto tanto a la satisfaccion del interés que daremos prioridad
como a la forma o instrumento a través del cual realizaremos lo decidido. Esto hace que el

conflicto se encuentra en el centro de toda relacion social. (Fuquen, 2015)

Segun lo anterior en un enfrentamiento entre dos seres o grupos de una misma especie
mantiene a la vista de otros como una intension o un propdsito de un derecho, por mantener,
afirmar o establecer el derecho de tratar quebrar la resistencia en el otro, se evidencia como
un recurso a la violencia, como en muchos de los casos llegar a orientarse para de esa forma

aniquilar al adversario.
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Por otra parte el autor Guido Bonilla (1998) considera el conflicto como una situacion
social, familiar, de pareja o personal que situa a las personas en contradiccion y pugna por
distintos intereses y motivos, teniendo en cuenta que por contradiccion se entiende la
oposicion de dos 0 mas personas 0 grupos étnicos, sociales y culturales, o la manifestacion
de incompatibilidades frente a algun asunto que les compete, y por pugna la accién de

oponerse a la otra persona, la lucha que se presenta por la intencion de su decision.

Por tal motivo, lo anterior manifiesta que el conflicto es la esencia de un fendmeno
de incompatibilidad entre personas o grupos y hace referencia tanto a los aspectos
estructurales como a los personales, es decir, que el conflicto existe cuando se presenta

cualquier tipo de actividad incompatible.

Desde el campo de la psicologia social, se enfatiza en la frustracion, considerando
que el conflicto se presenta cuando al menos una de las partes experimenta frustracion ante
la obstruccion o irritacion causada por la otra parte: “Por tanto el conflicto surge en cuanto
las partes perciben que las actividades a desarrollar para la consecucion de los objetivos se

obstruyen entre si” (Mundéate y Martinez, 1994, citados por Jares, 2002: 44).

Segun lo anterior expuesto por la psicologia social, manifiesta la percepcién que del
conflicto tienen las personas: “el conflicto consiste en una percepcion distinta de intereses o
en la creencia de que las aspiraciones actuales de las partes no pueden ser simultdneamente

alcanzadas”.

Segun el medio de comunicacion la Opinidon menciona el siguiente interrogante
¢ Cuales riesgos y conflictos afrontan los migrantes que provienen de Venezuela? El pasado
19 de Agosto 2017.

Segun menciona el medio de comunicacién las condiciones de vida de los inmigrantes
se exponen en complejas condiciones de salud al territorio colombiano, determinan factores
de riesgo en materia de proteccion, seguridad alimentaria y nutricion, asi como ella

posibilidad de recuperarse, tener empleo, vivienda digna y medios de vida son escasos. Entre
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los perfiles que lograron identificar los medios de comunicacion se hallaron victimas del
conflicto que ni siquiera han declarado los hechos victimizantes, condiciones de pobreza

constante.

Por tanto se lograron identificar familias, que después de la crisis fronteriza, son
victimas del aumento de los conflictos intrafamiliar es, debido a la crisis que genera al
empezar nuevamente su vida y dejar todo en Venezuela, llegando a zonas en las que se
enfrentan situaciones estables. Ademas, la resolucidn de conflictos no es la mejor por algunas
tendencias xenofdbicas y estigmatizacion de una parte de la poblacién receptora. La mujeres
en este caso son las méas vulnerables, a nivel general las mujeres y nifias son las mas expuestas

e involucradas en situaciones peligrosas.

Segln la entrevista que evidencié el medio de comunicacion la separacion de los
ndcleos familiares formaron parte de la deportacion entre los mismos debido a la falta de la
tarjeta de movilidad fronteriza Para el caso de las familias venezolanas, migraron con sus
nucleos en busca de mejores oportunidades, mientras que las familias de nacionalidad mixta
volvieron al pais de origen de la pareja y en algunos casos fueron recibidos por familias

extensas.

Algunas mujeres inmigraron solas para laborar, ahorrar dinero y enviarlo a sus
familias, pero esto exacerbo los factores de riesgo para la integridad femenina, y se detect6
afectacion de la salud mental por la afliccion y depresion que sienten con cambios tan

drésticos de las condiciones de vida y la de sus familias.

El cambio de roles es otra cara de la crisis, y afecta a hombres y mujeres por igual,
aungue el cambio mas dréastico lo sufren las nifias que asumen el cuidado de personas
mayores, en condicion de discapacidad, y nifios pequefios, ademas de las tareas del hogar,
mientras las mujeres adultas tienen el rol de proveedoras y de protectoras, a la vez que

desempefian labores informales.

En el tema de violencia basada en género el escenario es mas complejo, ya que el
riesgo comienza desde que las mujeres deciden o son obligadas a migrar. La condicién de

irregularidad propicia la vulneracion de derechos y las mujeres son blanco facil de violencia
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sexual, psicologica, patrimonial y fisica, a las que se suma el desconocimiento de las rutas

de regularizacion.

La salud y nutricidn, casi inexistentes para la totalidad de la poblacion del estudio, la
situacion con el vecino pais de Venezuela acarreé modificaciones en sus estilos de vida y
hasta en la dieta, como consecuencia del limitado acceso a cantidad, diversidad y calidad de

alimentos, situacion que acentua el riesgo de desnutricion.

Los factores que afectan la seguridad alimentaria comienzan en Venezuela, por los bajos
ingresos y la pérdida total de los medios de vida que afectan la capacidad adquisitiva y hacen

que las familias pidan alimentos regalados, o residuos de los restaurantes.

A continuacién se expondra el balance gréafico, el cual se expone los inmigrantes

venezolanos segln la Salud Puablica desde el afio 2015 — 2017 publicado en la Opinion.
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Gréfica 1. Los 20 principales eventos provenientes de Venezuela (Fuente la Opindn)
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Capitulo Il Frontera

La Frontera Colombo Venezolana, corresponde al departamento de Norte de
Santander, Colombia, y el Estado Tachira, Venezuela, ha sido considerada una de las mas
activas en Latinoamérica debido a la alta movilidad de personas con fines diversos, entre
ellos trabajo y comercio que permiten un intercambio constante entre los dos paises (estos

movimientos generan consecuencias positivas y negativas para Colombia y Venezuela).

A continuacion se dard a conocer el desarrollo de la frontera entre Colombia y
Venezuela, correspondiente al departamento de Norte de Santander Colombia y el estado de
Tachira, Venezuela. Se tiene en cuenta los aspectos que se evidenciaron en cada afio en la

frontera segun el estudio del Centro de Migraciones Colombiana 2015.
Descripcion de la zona fronteriza entre Colombia y Venezuela.

Norte de Santander y el Tachira, han sido considerados como la zona fronteriza mas
activaa nivel de Suramérica (Urdaneta, 1999), no s6lo por los movimientos econémicos entre
los dos paises, sino por la intensidad de movilidad de los habitantes de un pais hacia el otro.
Muestra de ello es el reporte de la Sub Direccién de Extranjeria del DAS (2006), que
menciona que s6lo en el mes de Noviembre de 2006, muchos colombianos salieron de su
pais con destino a Venezuela y pocos regresaron a Colombia desde Venezuela, venezolanos
entraron a Colombia y muchos salieron de este pais.

Al contrastar estas cantidades con las de la Comunidad Andina, se puede decir que
las personas que se dirigen al DAS a sellar su pasaporte y/o permiso de viaje, corresponde a

un porcentaje minimo de las personas que viajan entre Colombia y Venezuela.
Dindmica de la migracién en la zona fronteriza.

El estudio realizado por Alvarez (2004), habla sobre la evolucion de la dindmica
migratoria en esta zona fronteriza, en la que se puede conocer como ha sido ésta desde los

afos 50 hasta el momento.
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Afos 50-70’s: se registro una gran cifra de colombianos residentes en Venezuela, la

mayoria motivados por las oportunidades laborales.

ARos 70-90’s: hubo un incremento de colombianos ubicados en Venezuela, adultos
jévenes que dejaron sus familias en su pais de origen y emigraron a Venezuela, como mano

de obra extranjera.

Afios 90-2006: el conflicto colombiano obliga a muchos habitantes a emigrar de su
pais, motivados no por la busqueda de una mejor economia, sino por salvaguardar las vidas
propias y las de sus familias. Por lo tanto, el motivo de inmigracion de colombianos hacia

Venezuela se convierte en refugio, mas que en oportunidad.

Afio 2007: en las mesas de trabajo con las instituciones se report6 la existencia de un
aumento en el nimero de personas que se estdn movilizando desde Venezuela hacia
Colombia, tanto de venezolanos que desean cambiar su pais de residencia, asi como de
colombianos que luego de muchos afios de haberse establecido en Venezuela desean regresar
a su pais. La motivacion que se ha reportado principalmente para que las personas tomaran
esta decision es la situacion politica de Venezuela, pues ha generado inseguridad social y

economica.
Causas de la migracion.
Las siguientes causas de migracién entre Colombia y Venezuela fueron:

Comercial: Los colombianos ingresan a Venezuela para hacer transacciones (ventas)
0 compras de mercancia (productos alimentarios y de aseo). Por otro lado, se encuentra la
migracion de los venezolanos hacia Colombia, por negocios, compra de ropa, calzado y

tecnologia.

Familiar: Tanto venezolanos como colombianos cruzan las fronteras por los vinculos

familiares, pues existen familias que se han dispersado en ambos territorios.
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Turismo: La devaluacién del bolivar ha generado que los colombianos tomen como
destino vacacional diferentes zonas de Venezuela, pues resulta econdmico el turismo en este

pais.

Refugio: Muchas personas han accedido de forma legal al refugio en Venezuela a
causa del conflicto interno en Colombia, muchos otros han cruzado la frontera de forma ilegal

buscando salvaguardar sus vidas y las de su familia.

Estudio: El nivel de estudio colombiano ha sido catalogado de excelente calidad, por
esta razon muchos venezolanos se trasladan a Colombia para realizar estudios de pregrado y
postgrado. También existen colombianos que por motivos econdémicos deciden estudiar en
Venezuela, pues los costos se reducen por el cambio de moneda y mas aun por los valores

del estudio en este pais.

Laboral: Esta se da méas de Colombia hacia Venezuela. La mano de obra colombiana
es considerada de excelente calidad en oficios relacionados con la construccion, el jornal,
restaurantes y fabricas de textiles. También se ha observado que las personas que manejan
negocios o trabajos informales (rebusque) en Venezuela son colombianos, vendedores
ambulantes que se encuentran en la calle, seméaforos y parques, vendiendo todo tipo de

mercancia.

Nacionalidad colombiana y venezolana.

A partir del estudio de centro de migraciones, Norte de Santander y las visitas
institucionales en el 2015, las mesas de trabajo y las entrevistas con informantes claves se

identifico la siguiente informacion:

Nacionalizacion legal: Los habitantes de las zonas fronterizas han podido conocer los
procedimientos para obtener su nacionalidad (colombiana o venezolana) por medio de los
consulados. Tanto venezolanos como colombianos acuden a los consulados de Colombia y
Venezuela, respectivamente, para obtener su nacionalizacion en el pais diferente donde
nacieron. En cuanto a la nacionalizacion en Venezuela, en los ultimos afios el gobierno

colombiano ha realizado jornadas para que los venezolanos obtengan la nacionalidad.
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Nacionalizacion ilegal: muchas personas han accedido a la doble nacionalidad, pero
no por los conductos regulares. Esto ha cambiado en los ultimos afios, pues en Venezuela
existe mas vigilancia por parte de la Policia y la Fiscalia directamente en los hospitales, lo
cual dificulta obtener un certificado de nacimiento. Ademas las personas han conocido el
procedimiento legal para obtener la nacionalizacién y acuden a los consulados para realizar

este proceso.
Trafico ilicito de migrantes.

La existencia y/o magnitud del tréfico ilicito de migrantes en la zona fronteriza, estan
determinados por conductores de automoviles tanto legales como ilegales, conductores de
autobuses y sus ayudantes que viajan de Colombia a Venezuela y viceversa, comerciantes
que llevan mercancia de un pais a otro, personas que estaban viajando; asi como a las mesas
de trabajo de las instituciones de ambos paises. De igual forma, fue de gran ayuda las
observaciones del equipo de trabajo, que igualmente experimentan lo que es vivir en la zona

fronteriza y las oportunidades y/o dificultades que esto representa.

Capitulo 1. Migracion

La atencion con poblacion inmigrante y su sistema familiar, en funcion de la salud
mental y la prevencion del fracaso migratorio. Se basa en la brindar la informacion
psicoldgica, tanto a nivel particular como asociativo, dando a conocer estudios ya realizados
en datos cualitativos aportados por otras entidades. La inmigracion, permitird exponerse ante
una atencion de mayor calidad, optimizando los recursos mediante la interconexion vy el

seguimiento de la familia.

La migracion colombiana significativa se remonta a los afios 60, coincidiendo con el
comienzo del conflicto interno, con la introduccion de reformas a las leyes de inmigracién
norteamericanas que abrian las puertas a este pais, y con la alta demanda de mano de obra de

la economia venezolana en expansion por el boom del petroleo en la década de los 70.
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En la década de los 80 Colombia sufrié un deterioro de su economia, provocada por
reformas neoliberales que llevaron a la quiebra masiva de empresas privadas incapaces de
competir en la apertura econdmica propuesta por el gobierno colombiano, sumando a esto el
colapso en los precios internacionales del café que detuvieron la dindmica del eje cafetero,
el sector con mayor estabilidad, produciendo la quiebra de sus productores, aumentando

significativamente el desempleo del pais y reduciendo el ingreso de divisas.

Por otra parte, la sobreoferta de profesionales universitarios, trabajadores jovenes que
ingresaron al mercado, provocé la muerte laboral a una cantidad significativa de ciudadanos
mayores de 30 afios, esto en un momento en que Colombia enfrentaba problemas a nivel
politico, social y militar. La violencia contribuyd, y contribuye, a generar un ambiente de
inseguridad, inestabilidad e incertidumbre, surgiendo la emigracion como una opcién para
sus ciudadanos (Hurtado, 2007).

Los afectos, los vinculos, las ausencias y las nuevas presencias. Mujeres y hombres
que han viajado a Colombia con la expectativa de mejorar su calidad de vida, con historias y
condiciones diferentes pero con un aspecto comun: la vivencia del proceso migratorio, que
consiste en una serie de experiencias que suponen una transformacion tanto en las personas
gue emigran, como en el sistema familiar y social, afectando de maneras distintas a los paises
de origen y de destino. Ademas, ha emergiendo un nuevo tipo de migrante denominado
"transmigrante”, para quien la migracion se convierte en "una forma de vivir y sobrevivir en
si misma", formando asi diferentes posiciones sociales, actitudes, identidades, précticas

cotidianas, biografias, etc., (Pries, 1998).

Lo anterior, menciona que para algunos, la migracién ya no supone una situacion
excepcional en la vida, sino que se convierte en un acontecimiento tan frecuente que puede

decirse que se "vive cambiando de lugar"”, hallandose en un espacio social transnacional.

Para conocer las percepciones respecto a la vida en Colombia, de venezolanos
candidatos a migrar a este pais (Ruiz, Valimaki, 2007), se vio que el motivo més frecuente
que impulsa a los venezolanos a emigrar, esta relacionado con la busqueda de oportunidades
laborales que faciliten un mayor nivel adquisitivo del que se obtiene en Venezuela. Esta

motivacion se ha reforzado con la percepcion social de que fuera de Venezuela se encuentran
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mejores opciones a nivel econdmico, y por la transmision oral de quienes han emigrado y

han vuelto, contando noticias positivas acerca de su experiencia.

En la Gltima década, antes de la crisis econdmica que atraviesa este pais, Colombia
se ha convertido en un buen destino por la similitud cultural y la ventaja del comercio. Sin
embargo, con estos aspectos a favor, la persona que empieza a pensar en emigrar es muy
consciente de lo que supondra alejarse de la familia para vivir en soledad, aunque percibe la

migracion de manera positiva esperando conseguir una adaptacion suficiente.

Pero no siempre el trabajo y el dinero son las razones para salir del pais. También
atraen las oportunidades de estudio y desarrollo profesional, la expectativa de la aventura y
el enriquecimiento cultural y personal. De acuerdo con las expectativas particulares, el deseo
de emigrar a Colombia se concentra en la idea de "mejorar la calidad de vida", reflejada en
oportunidades académicas, mejor nivel socioeconémico, futuro para los hijos, cultura,
atencion meédica, vivienda, tiempo libre, trabajo y satisfaccién laboral de acuerdo con la

remuneracién econémica.

Con estas expectativas se suele pensar la migracion como una experiencia a corto,
medio o largo plazo, pero la permanencia definitiva no se suele tomar en cuenta en un
principio, lo cual puede resultar confuso cuando, ya en el pais de destino, las circunstancias

cambian el proyecto inicial.

La construccion del proyecto contiene una mezcla de sentimientos muchas veces
contradictorios, como son la esperanza y el miedo al fracaso, el amor y el desamor por el pais
de origen en el que se naciod y se crecio, pero que no siempre ha cubierto las necesidades; el
dolor de dejar a los seres queridos y la ilusion por lo nuevo y desconocido. Estos
sentimientos, experimentados también por el grupo social, muchas veces son acallados o
censurados, y en medio de estas contradicciones el presente proyecto, se asienta fortaleciendo
la accion de emigrar, con una cantidad de estrés que muy frecuentemente se incrementa al

Ilegar al pais receptor.

Quienes emigran han construido imaginarios sobre las posibilidades laborales y de

evolucion personal, de acuerdo con sus motivaciones y expectativas particulares hacia el pais
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de destino. Ya en el nuevo lugar, se empieza a rectificar el proyecto y a replantear sus bases
con la referencia de la nueva realidad. La adaptacion no es una linea recta ascendente, como
no lo es ninguno de los procesos vitales. Al llegar al nuevo pais son comunes las sensaciones
de miedo y confusion. Esto es comprensible, pues las referencias espacio-temporales
conocidas han cambiado y es evidente la desubicacion. Emocionalmente, la ambivalencia
condiciona la percepcion y se vuelven a experimentar mezclas de sentimientos, de alegria
por haber conseguido llegar al destino y de tristeza por el costo emocional que ha supuesto
alejarse del pais de procedencia, la afioranza y los deseos de volver y las nuevas experiencias
en el pais receptor. Podria decirse que es en este momento cuando empieza a manifestarse el

duelo migratorio.

Las situaciones por las que una persona inmigrante debe pasar para hacerse un lugar
en el pais receptor, suponen un gasto emocional importante, muchas veces traducido en
estados de estrés, derivados de las dificultades y tensiones que conlleva el proceso migratorio,
tanto por la adaptacion en si misma, como por las condiciones afectivas que implican la
distancia de su grupo social. Como veremos, este tipo de estrés adaptativo se manifiesta de
forma parecida al duelo cuando no se ha desarrollado un correcto proceso migratorio. El
destino de este proceso depende tanto de la persona como del contexto que ha facilitado o
dificultado su desarrollo y también depende del grado de vulnerabilidad individual que se

tenga antes de migrar.

Entonces, la migracion puede suponer un cambio positivo y vital, con ventajas y
beneficios aprovechables para mejorar la calidad de vida, y aun asi supone un conjunto de
dificultades que comprenden lo que se denomina "duelo™ o estrés migratorio, es decir, un
conjunto de procesos psicologicos y psicosociales por la pérdida de algo o de alguien con lo

cual se ha estado emocionalmente vinculado.

Para los nifios y los adolescentes la migracién también es un proceso complejo y tiene
algunas diferencias respecto a la migracion de los adultos. Como hemos visto, cuando el
adulto inmigrante consigue adaptarse a la nueva situacion, experimenta sentimientos
ambivalentes. Para los mas jovenes estos sentimientos suelen ser especialmente intensos

porque su desarrollo evolutivo esta en proceso de construccion, por lo cual la identidad no
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puede servir como base solida y su sistema psicologico de defensa no esta ain en condiciones
de protegerle en situaciones extremas. En el caso de los adolescentes se suma la situacion de
estar experimentando una crisis de identidad, pasando de nifio a adulto, entre dos culturas y
vinculaciones diferentes con cada una, donde ademas se muestra la equivocacion que supone
definir a los hijos de inmigrantes como "inmigrantes de segunda generacion™, sin diferenciar
el hecho de que estos hijos hayan nacido en el lugar de origen o en el de acogida. Se explica
como un error metodolégico, que refleja "una actitud xenofobica, de discriminacion y
segregacion sobre la base de la pertenencia étnica, religiosa y cultural” (Sayed-Ahmad,
2006), dificultando la adquisicion de valores y el proceso de socializacion, y potenciando asi

el aislamiento social.

En general, los nifios y los adolescentes tienen la capacidad de adaptarse a las
condiciones externas con éxito, y esto sera facilitado por padres que han conseguido hacer
una adecuada elaboracion del duelo migratorio, es decir, que han conseguido integrar los dos
paises y recrear una identidad coherente con su realidad. En caso contrario, cuando los padres
no han hecho una adecuada elaboracién del duelo, es comdn que transmitan a sus hijos las
contradicciones y deleguen en ellos la socializacién en el pais receptor, lo cual deriva en una

dificultad para la creacion de vinculos sociales saludables.

Un clima familiar adecuado esta asociado al bienestar psicolégico de los adolescentes,
y cuando no es asi, es posible encontrar conflictos intergeneracionales, consecuencia de
niveles diferentes de aculturacion. Cuando los hijos sienten que se les da autonomia y reciben
apoyo para adoptar costumbres y valores de la nueva cultura, obtienen valores altos de
asimilacion bicultural y percepcion de bienestar, ya que consiguen asimilar la cultura de
origen y también la de acogida. Cuando se pretende imponer la transmisién de los valores
culturales de origen solamente, se consigue generalmente el efecto contrario (Gimeno, et al.,
2009).

MARCO LEGAL

A continuacion se realizard la contextualizacién de cada uno de los diferentes
articulos y codigos legales que hacen referencia a la inmigracion de los extranjeros residentes

vecinos o de otros lugares del mundo.



Inmigracion 32

Resolucion 02 De Marzo Del 2018

Inmigracion Forzada De Personas Venezolanas

A través de su informe “Institucionalidad Democratica, Estado de Derecho y
Derechos Humanos en Venezuela”, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (en
adelante “CIDH”) ha evidenciado la grave crisis politica, econdmica y social que ha sufrido
Venezuela durante los altimos afios, asi como las multiples y masivas violaciones a derechos
humanos en detrimento de la mayor parte de la poblacion venezolana, teniendo impactos
particulares en derechos tales como la vida, la integridad, la libertad de expresion, la libertad

de circulacion, la proteccién judicial, la salud, la alimentacion, el trabajo, entre otros.

La CIDH considera que las violaciones masivas a los derechos humanos, asi como la
grave crisis alimentaria y sanitaria que viene enfrentando VVenezuela como consecuencia de
la escasez de alimentos y medicamentos, también, ha conllevado al crecimiento exponencial
de cientos de miles de personas venezolanas gque se han visto forzadas a migrar hacia a otros
paises de la region en los Gltimos afios, como una estrategia de supervivencia que les permita
a ellas y sus familias preservar derechos tales como la vida, la integridad, la libertad, la salud

y la alimentacion, entre otros.

La CIDH observa que un gran nimero de personas venezolanas se han visto forzadas
a huir de Venezuela como consecuencia de violaciones a derechos humanos, la violencia e
inseguridad, y la persecucién por opiniones politicas. Asimismo, para hacer frente a los
efectos que vienen ocasionando la crisis generada por la escasez de alimentos, medicamentos
y tratamientos médicos; y la dificultad para el cobro pensiones, entre otros. La grave crisis
alimentaria y sanitaria ha impactado en especial a grupos en situacién de exclusion y
discriminacion histdrica, como nifios, nifias y adolescentes (NNA), mujeres, personas
mayores, pueblos indigenas y afrodescendientes, personas con discapacidad, personas con

enfermedades y personas en situacion de pobreza.

La CIDH también tiene informacién sobre graves practicas xenodfobas y
discriminatorias en contra de personas venezolanas en paises de transito y destino, entre las

que destacan insultos, abusos de autoridades y particulares, extorsion, asi como discursos que
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estigmatizan y criminalizan las personas venezolanas al culparlas de aumentar los indices de
violencia en sus paises y quitar empleos a los nacionales. Asimismo, como consecuencia de
su situacion de extrema vulnerabilidad y pobreza, muchas personas venezolanas se
encuentran mas expuestas a ser victimas de trata de personas con fines de explotacion sexual,
prostitucion forzada, explotacion laboral, servidumbre y practicas analogas a la esclavitud,

entre otras.

La CIDH recuerda el compromiso y la solidaridad historica del Estado y el pueblo
venezolano, habiendo sido uno de los paises mas hospitalarios al brindar proteccion y acogida
a cientos de miles de personas refugiadas y migrantes de maltiples paises del continente
americano y de otros continentes. Por otra parte, la CIDH reconoce que la grave crisis
politica, econdmica y social que afecta Venezuela persistira, en tanto las condiciones de
graves violaciones a derechos humanos sigan ocurriendo. A criterio de la CIDH, la grave y
compleja crisis de la migracion forzada de personas venezolanas a otros paises tiene un
alcance transfronterizo y, como tal, requiere de una respuesta regional e internacional basada
en la responsabilidad compartida y el respeto y garantia de los derechos humanos de estas
personas. En ese entendido, los Estados Miembros de la OEA y la comunidad internacional
deben continuar y fortalecer la asistencia humanitaria para las personas que permanecen en
Venezuela, a la vez que deben garantizar que las personas venezolanas que se han visto

forzadas a migrar a otros paises obtengan la proteccion que requieren.

En virtud de lo anterior y en aplicacion del articulo 41.b de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos y el articulo 18 del Estatuto de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos, la CIDH resuelve exhortar a los Estados Miembros de la OEA, en un

marco de responsabilidad compartida y en conjunto con la comunidad internacional, a:

Art 1. Garantizar el reconocimiento de la condicion de refugiado a las personas
venezolanas con temor fundado de persecucion en caso de retorno a Venezuela, o que
consideran que su vida, integridad o libertad estarian amenazadas debido a la situacion de
violencia, violaciones masivas de derechos humanos y perturbaciones graves del orden
publico, en los términos de la Declaracién de Cartagena sobre Refugiados de 1984.

Este reconocimiento debe darse a través de procedimientos justos y eficientes que
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garanticen el derecho de los solicitantes de asilo a recibir asistencia para satisfacer
necesidades basicas o permitirles trabajar para su auto sostenimiento durante el estudio de su
solicitud. Asimismo, debe contar con enfoques diferenciales que respondan a las necesidades
especificas de NNA, mujeres, personas mayores, personas indigenas, personas con
discapacidad, personas leshianas, gays, bisexuales, trans e intersex (LGBTI), periodistas,

defensores de derechos de humanos y otros grupos con necesidades de proteccion.

Art 2. Ante la eventual llegada de movimientos masivos de personas venezolanas a
fronteras de otros paises, considerar la adopcion de respuestas colectivas de proteccion a las
personas venezolanas, entre las que se encuentran la posibilidad de realizar la determinacion
para el reconocimiento de la condicion de refugiado prima facie o de manera grupal; lo que
implica el reconocimiento colectivo o en grupo de personas como refugiadas, sin necesidad

de realizar una evaluacién individualizada.

Art 3. Garantizar el ingreso al territorio a las personas venezolanas para buscar
proteccidn internacional o para satisfacer necesidades humanitarias urgentes, incluyendo el
reconocimiento de la condicion de refugiado. Asimismo, se deben adoptar medidas dirigidas

a garantizar la reunificacion familiar de las personas venezolanas con sus familias.

Art 4. Respetar el principio y derecho a la no devolucion (non-refoulement) a
territorio venezolano, sea a través de procedimientos de deportacion o expulsion o cualquier
otra accion de las autoridades, de personas venezolanas que estarian en riegos de persecucion
u otras violaciones graves a sus derechos humanos, incluyendo un riesgo de afectacion grave
a su salud o a su vida por condiciones médicas, en concordancia con el derecho a la no
devolucion establecido en el articulo 22.8 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, el articulo 13 de la Convencién Interamericana para Prevenir y Sancionar la
Tortura y la Declaracion Americana sobre Derechos y Deberes del Hombre. Lo anterior

incluye la prohibicion de rechazo en frontera y la prohibicion de expulsiones colectivas.

Art 5. Implementar mecanismos que permitan identificar a personas que requieren
proteccidn internacional y a personas que se encuentren en situacién de vulnerabilidad o con

necesidades especiales de proteccion.
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Art 6. Expandir canales regulares, seguros, accesibles y asequibles de la migracion a
través de la progresiva expansion de la liberalizacion de visas, asi como regimenes de
facilitacion de visas de facil acceso y/o medidas, tales como proteccion complementaria,
proteccidn temporal, visas humanitarias, visas para visitantes, reunificacion familiar, visas
de trabajo, residencia, y visas estudiantiles y para personas jubiladas, asi como programas de
patrocinio privado. Estos canales deben ser accesibles en términos econémicos y juridicos,
lo cual incluye asegurar que sean accesibles también para personas venezolanas que por
razones ajenas a su voluntad no cuenten con la documentacién usualmente requerida para

estos tramites.

Art 7. Proteger y brindar asistencia humanitaria a las personas venezolanas que se
encuentren en el &mbito de su jurisdiccion. A su vez, se debe garantizar que organismos
internacionales como el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR), UNICEF, ONU Mujeres, la Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), el Programa Mundial de Alimentos (PMA), la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS-OMS), asi como otras organizaciones internacionales y regionales relevantes,
las instituciones nacionales de derechos humanos y las organizaciones de la sociedad civil

puedan brindar asistencia humanitaria a las personas venezolanas.

Art 8. Adoptar medidas dirigidas a garantizar el apoyo internacional y la
responsabilidad compartida en el rescate, recepcion y alojamiento de personas venezolanas.
En este sentido, los Estados deben establecer mecanismos para fortalecer y coordinar
operaciones de busqueda y rescate, investigacion y protocolos forenses, tratamiento digno de
los restos de fallecidos, identificacion y localizacion de familias mediante el intercambio

seguro de informacion ante mortem, post mortem y ADN.

Art 9. Garantizar el acceso al derecho a la nacionalidad a personas apétridas, asi como
para hijas e hijos de personas venezolanas nacidos en el extranjero que estén en riesgo de ser
apatridas en los términos del articulo 20 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Convencion sobre el Estatuto de
los Apatridas de 1954 y la Convencion para Reducir los Casos de Apatridia de 1961. Para lo

anterior resulta fundamental garantizar y facilitar el registro de todos los nacimientos de
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manera oportuna o tardia, y asegurar el acceso a la nacionalidad. Asimismo, se debe
garantizar la existencia de procedimientos para la determinacion de la condicion de apatridia
y garantizar el otorgamiento de la documentacién que pruebe la nacionalidad.

Art 10. Implementar una estrategia coordinada de alcance regional e internacional, la
cual debe estar basada en la responsabilidad compartida y en el abordaje desde un enfoque
de derechos humanos para dar respuesta a la rapida y masiva situacion de personas que se
estan viendo forzadas a migrar de Venezuela. Fortalecer la asistencia técnica y financiera a
los principales paises receptores de personas venezolanas, asi como asegurar y facilitar el
paso libre de la asistencia humanitaria y permitir a las personas que prestan esta asistencia
un acceso rapido y sin obstéaculos.

Art 11. No criminalizar la migracion de personas venezolanas, para lo cual deben
abstenerse de adoptar medidas tales como el cierre de fronteras, la penalizacion por ingreso
o0 presencia irregular, la necesidad de presentar un pasaporte para obtener ayuda y proteccién
internacional, la detencién migratoria; y discursos de odio. Asimismo, deben abstenerse de
criminalizar o sancionar a personas que brindan ayuda y asistencia humanitaria a personas
venezolanas. A efectos de prevenir la discriminaciéon y la xenofobia contra las personas
venezolanas, los Estados deben implementar medidas positivas como camparfias educativas
y de sensibilizacién dirigidas a promover sociedades multiculturales y a luchar en contra de

la discriminacién y la xenofobia.

Art 12. Garantizar el acceso igualitario a la justicia, incluyendo la justicia
transfronteriza para violaciones a derechos humanos en condiciones justas, efectivas y
accesibles. Para lo anterior, es necesario realizar investigaciones efectivas, enjuiciar y, segin
corresponda, sancionar a los autores de tales violaciones. Adicionalmente, es fundamental
investigar todos los casos de muertes y desapariciones, asi como restos de personas migrantes
en fosas comunes, con la cooperacidn de las autoridades de todos los Estados involucrados.

Del mismo modo, se debe garantizar la reparacion integral por cualquier dafio causado.

Art 13. Dar una respuesta coordinada e integrada para la prevencién, atencion y
reparacion integral de las victimas de trata de personas, asi como investigar, procesar y

sancionar este delito.
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Art 14. Implementar medidas para promover la integracion social y la resiliencia de
las personas venezolanas, en particular a través de la garantia de los derechos a la no
discriminacion y los derechos econdmicos, sociales y culturales, incluyendo el acceso al

derecho al trabajo, la educacion y la seguridad social.

Art 15. Autorizar y dar las facilidades necesarias para que la CIDH pueda realizar
visitas a Estados Miembros de la OEA para monitorear la situacion de las personas
venezolanas y brindar asistencia y cooperacion técnica en materia del respeto y garantia de

los derechos humanos de estas personas.

Finalmente, la CIDH reitera su disposicion a los Estados de la region para brindar
cooperacion técnica en la elaboracién e implementacién de politicas publicas, leyes y
préacticas dirigidas a abordar la situacion de la migracién y necesidades de proteccion
internacional de personas venezolanas, para el ejercicio del derecho de buscar y recibir asilo,
asi como para prestar y facilitar asistencia humanitaria y medidas de integracion y resiliencia

de personas venezolanas.

MARCO CONTEXTUAL

El proyecto investigativo se llevara a cabo en la ciudad de Pamplona y Cucuta, Norte

de Santander.
Cucuta, Norte de Santander

Cucuta siendo una ciudad fronteriza se caracteriza por ser una entidad administrativa
de Colombia ubicada en la region oriental del departamento de Norte de Santander. Su nlcleo
0 municipio sede es Culcuta, a su vez capital del departamento, e incluye los municipios

circundantes de Los Patios, Villa del Rosario, El Zulia, San Cayetano y Puerto Santander.
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Es la ciudad méas poblada del departamento, ya que es el nacleo administrativo del
gobierno del departamento, en ella se encuentra ubicado la gobernacion del departamento, El
Palacio de Gobierno, constituido uno de las mejores estructuras arquitectonicas del pais,
también se encuentra el palacio de justicia, los lineamientos de la oficina administrativa del
area metropolitana se le denomina "Territorio Internacional de Negocios”. Cucuta es el
corazon econdémico del area metropolitana, es sede del gobierno departamental y asiento de
importantes industrias lacteas, de construccion y de textiles, calzado y marroquineria. Posee

un aeropuerto internacional, asi como un importante terminal terrestre.
(Fuente de la Opinion)

San Jose de Cucuta es la capital del Departamento Norte de Santander y la frontera
mas dinamica de Colombia. Esta ciudad con una temperatura promedio de 28°c crece al ritmo
de los tiempos, su ubicacion fronteriza ha hecho que se extienda cada vez mas para dar cabida
a miles de habitantes provenientes de todos los rincones del mundo. Fue fundada el 17 de

junio de 1.733 en terrenos donados por Dofia Juana Rangel de Cuellar.

Limites del municipio de Cucuta. Los limites generales del Municipio son: por el
Norte con Tibu; por el Oriente con la Republica de Venezuela y el municipio de Puerto
Santander; por el Sur con Villa del Rosario, Patios y Bochalema y por Occidente con El Zulia

y Sardinata.

(Fuente de la DANE)

Pamplona, Norte de Santander

Pamplona es un municipio colombiano, ubicado en el departamento de Norte de
Santander. Es la capital de la Provincia de Pamplonay su economia esta basada en la
gastronomia, la agricultura, el turismo (especialmente el turismo religioso) y la educacién.
Se le conoce como la "Ciudad Mitrada”, debido a ser sede de la Arquidiocesis de Nueva
Pamplona, la primera diocesis catolica de la region. La Universidad de Pamplona, destacada

universidad puablica de la regidn tiene su sede principal en la ciudad.


https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Norte_de_Santander
https://es.wikipedia.org/wiki/Norte_de_Santander
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Pamplona
https://es.wikipedia.org/wiki/Arquidi%C3%B3cesis_de_Nueva_Pamplona
https://es.wikipedia.org/wiki/Arquidi%C3%B3cesis_de_Nueva_Pamplona
https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Pamplona
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Pamplona es nudo estratégico, vial y centro del oriente colombiano, pues desde ella,
en la época de la colonia, partieron las expediciones, que asentaron posteriormente las
poblaciones que conforman en la actualidad los departamentos de Arauca, Norte de
Santander, y Santander y el Estado venezolano de Tachira siendo asi reconocida como la

ciudad fundadora de ciudades.

Localizada en una importante ruta comercial entre el Nuevo Reino de Granada y la
Capitania de Venezuela, con tierras de maravillosa fertilidad y con yacimientos auriferos en
Montuosa y en Vetas, se erigido en uno de los territorios mas ricos de la colonia, sélo
competido por la provincia del Socorro, lo que contribuyé a que fuera considerada un eje
politico y administrativo de la corona espafiola desde la época de la conquista.

Se destaca dentro del &rea urbana su centro histérico (declarado como monumento de
interés nacional segln decreto 264 de 1963), por mucho tiempo ha sido el principal centro
educativo del oriente colombiano y de Venezuela, por lo cual ha sido catalogada como ciudad
estudiantil con amplio impacto en formacién universitaria sobre la region, se identifica
igualmente por la solemnidad de sus celebraciones religiosas, eventos que cuenta con amplia
presencia de personas provenientes del interior del pais y de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

(Fuente de la Opinion)

MARCO HISTORICO

En este apartado de expondrd la debida contextualizacion de los fendmenos
inmigratorios de venezolanos en Colombia, analizando los diferentes aspectos: econdémico,
politico, social, familiar que repercuten en la funcién inmigratoria venezolana, teniendo en

cuenta los grandes cambios que se evidenciaron en cada época.

La llegada de cientos de miles de venezolanos a territorio colombiano en la ultima
década ha dejado de ser una novedad para convertirse en un fendmeno social y economico

en Colombia. La compleja situacion politica por la que esta atravesando Venezuela es la


https://es.wikipedia.org/wiki/Arauca_(departamento)
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https://es.wikipedia.org/wiki/Norte_de_Santander
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principal causa de una migracién, que en su mayoria esta compuesta por personas altamente
calificadas y que han ido insertdndose exitosamente en diversos sectores productivos.
(Robayo, 2017).

Lo anterior mencionado para un pais como Venezuela sea positivo, también genera
grandes interrogantes y algunos de dificil resolucion, més aun, ante el incierto rumbo politico
que ha tomado Venezuela y que se ha acrecentado tras la muerte del presidente Chavez.

Incertidumbre que ni el resultado de estas elecciones presidenciales mitigara.

Interrogantes a tener en cuenta
¢COmo ha sido la relacion inmigratoria entre Colombia y Venezuela?,

¢Qué efectos econdmicos produce esta inmigracién en los dos paises?, una vez

muerto Chéavez.

¢Se iniciara un retorno masivo?, ;Cambia esta inmigracion la historia de los vinculos

entre los dos paises?

Teniendo en cuenta la relacion histérica y a los mas de 2000 km compartidos que
unen a las dos Republicas, la frontera colombo-venezolana ha sido la mas dindmica de la
region desde su misma concepcion en el siglo XV1I1. Ahora bien, en términos de migraciones
contemporaneas, a partir de la segunda mitad del siglo XX y bajo el contexto del proceso de
urbanizacion, los colombianos decidieron inmigrar regularmente al vecino pais y en especial
en la década de los 70’s, cuando la bonanza petrolera venezolana demand6 mano de obra

extranjera para asumir una economia en crecimiento. (Robayo, 2017).

Lo anterior expone una economia que termind recibiendo a miles de colombianos,
principalmente personas dedicadas al campo y al servicio doméstico y que, en gran medida,

lograron integrarse plenamente en la sociedad venezolana.
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Esta inmigracion se ha seguido nutriendo con el conflicto interno colombiano. Segun
la ACNUR desde finales de los 90’s, se ha expulsado a miles de desplazados que han buscado
amparo en las politicas incluyentes y flexibles de asilo y refugio que rigen al otro lado de la
frontera desde el 2001, y que han nacionalizado a una gran cifra de colombianos

indocumentados.

Aunque para Colombia la llegada masiva de venezolanos sea un eslabdn mas de una
historia compartida, el hecho de pasar de ser un pais emisor de inmigracion internacional
para ahora también ser uno receptor, es un fendmeno nuevo. Segun el Centro de Migracion
Colombiana, en el 2011 y 2012 entraron miles de venezolanos a Colombia més que en 1999.
(Robayo, 2017).

Por tanto, lo anterior manifiesta ser una poblacion movil que frecuentemente entra y
sale del territorio, pero que sin lugar a dudas esta configurado una comunidad inmigrante, de
la cual se cree que miles de venezolanos residen en Pamplona y Clcuta, otros se ubican en

ciudades mas proximas a la frontera.

Hasta la fecha, han sido dos las didsporas que han llegado a Colombia, la primera en
el 2005, como consecuencia del despido masivo de 18.000 empleados de Pdvesa. Para
muchos de estos expertos, Colombia se convirtié en un destino atractivo tras las reformas
aprobadas por el gobierno Uribe, como la creacién de la Agencia Nacional de Hidrocarburos
(ANH) y la adopcion de medidas que ofrecieron condiciones favorables para los

inversionistas nacionales y extranjeros.

La segunda ola, inicié en el 2010 y se intensifico en el 2011 con la llegada de
empresarios venezolanos y de personas de las clases mas acomodadas. Huyeron con el fin de
salvar su capital de la politica de expropiacion y de una inflacion que no ha bajado del 20%
en los Gltimos afios, en gran parte producida por la frecuente devaluacién del bolivar.
Razones por las que llegaron a crear empresa a un pais geograficamente cercano y con el que
comparten el idioma, las costumbres y algo muy importante, una forma similar de consumo.
(Robayo, 2017).
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Se puede recalcar que en Colombia, aunque el gobierno de Santos ha apostado por
mantener buenas relaciones de vecindad, preocupa los efectos que pueden producir la
inestabilidad politica y econdmica venezolana en la region. No obstante, algunos sectores
econdmicos nacionales se han visto beneficiados. Por una parte, el establecimiento de

compafiias extranjeras contribuye a disminuir la tasa de desempleo,

¢Retorno? Si en Venezuela, las filas en los consulados colombianos se multiplicaron en
octubre del afio pasado, al confirmarse el cuarto periodo presidencial de Hugo Chavez, era
de esperarse que tras su muerte se iniciara un lento retorno. Sin embargo, ante la posible
victoria de Nicolas Maduro como presidente venezolano y adalid del continuismo chavista,
el recelo se mantendra. (Robayo, 2017).

Es muy probable que sigan llegando venezolanos a territorio colombiano y que los
que ya residen en el pais, prefieran ser cautelosos antes de tomar la decision de regreso, por
lo menos, hasta tener una idea mas clara sobre el futuro que ofrece el oficialismo a Venezuela.
Lo dnico cierto, es que vivimos en un mundo interdependiente y siendo Venezuela el pais
con el que méas nexos e historia compartimos, lo que suceda en su interior, trasciende nuestra
frontera. Ademas, las inmigraciones son la presentacion real entre las sociedades, nos
acercan, nos vinculan y nos presentan desafios en todos los frentes, desafios que hacen mas
complejas las relaciones entre los dos Estados, pero a la vez las enriquecen y las llenan de

oportunidades.

METODOLOGIA

La presente investigacion se trabajara desde el estudio de caso el cual segin Yin
(1989) retomado por Aguilar (2017) Es una investigacién de tipo empirico cuyo objetivo es
estudiar un fendbmeno contemporaneo en su contexto real, cuyos limites no se muestran en
forma precisa y en el que diversas fuentes de evidencia son usadas. Segun Sanz, (2017).
El método cualitativo es una forma de investigacion que se basa en el lenguaje y abarca toda

la lingUistica que se suele usar en las ciencias sociales. Como técnicas para realizar estudios
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se utilizan entrevistas abiertas, observaciones de los sujetos y grupos de discusion; mientras

que por el contrario el método cuantitativo recurre a todo tipo de encuestas y experimentos.

Lo anterior refleja en como el método cualitativo es de gran importancia para el
estudio investigativo, de tal manera que la informacion puede ser un conjunto de
aproximacion descriptivo - interpretativo, el cual conserve su estructura y procedimiento

original y sean ajustados o sintetizados para efectuar la investigacion.

Por tanto el método cualitativo busca describir, analizar, observar e indagar sobre las
historias de vida en los inmigrantes venezolanos de género masculino y femenino, se
realizara la aplicacion de entrevista a profundidad para recolectar de informacion, Se
trabajara bajo el tipo de investigacion descriptivo, ya que intenta identificar y describir la

perspectiva familiar, psicosocial y socioeconémica.

Disefio y tipo de Investigacion

Esta investigacion es de corte cualitativo con un disefio metodolégico utilizado desde
el estudio de caso, el cual expone un enfoque que investiga fundamentalmente los eventos
historicos y los cambios econdmicos, demogréaficos, sociales y culturales que configuran las
vidas individuales y grupales que se manifiestan en la poblacion. Esta perspectiva se
determina por analizar los procesos, las trayectorias de vida de los individuos y sus

interrelaciones.

Poblacion

Inmigrantes venezolanos, los cuales segun el censo realizado por el registro en las
Personerias y Defensorias del Pueblo que se adelanta en 753 puntos de 27 departamentos del
pais, arrojaron que son 98.516 mujeres y 105.285 hombres, asi como se presentan 48.000
nifios, 20.000 de ellos menores de 5 afios y se registran mas de 14.000 adultos mayores para
un total de 203.989 migrantes (caracol radio, 2018).
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Muestra

Por conveniencia, es decir casos disponibles a los cuales los investigadores tienen
acceso Battaglia (2008) retomado por Hernandez, Fernandez y Sampieri (2014) en este caso
la poblacion a la que se tuvo acceso fue: Tres venezolanos inmigrantes (2 mujeres y 1
hombre) residentes en Pamplona, Norte de Santander, los cuales deben cumplir con las
siguientes caracteristicas: mayores de 18 afios, que su residencia en Colombia sea mayor a 6

meses, que quieran radicarse en el pais y que hayan inmigrado con su nucleo familiar.

Técnicas

Desde lo cualitativo, como técnicas para nuestra investigacion aplicaremos la
entrevista a profundidad, la cual nos ayudara a recolectar la informacion y tener una
indagacion mas amplia acerca de este estudio en el inmigrante venezolano desde la
perspectiva familiar, psicosocial, socioecondmica y afectiva que influyen en la adaptacion.
La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa (Savin & Major,

2013; y King y Horrocks, 2010 citado por Hernandez, Fernandez y Sampieri (2014)

La observacion cualitativa es vital para nuestra investigacion, ya que por medio de
esta podemos visualizar y confirmar los comportamientos de los inmigrantes venezolanos en

su entorno dandole validez y peso a nuestro estudio Hernandez, Fernandez y Sampieri (2014)

Por tanto la observacion cualitativa implica adentrarnos profundamente en
situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar

atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones.



ANALISIS DE RESULTADOS

Resultados cualitativos entrevista semiestructurada En los inmigrantes venezolanos
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Sujeto afectiva Familiar Psicosocial Socio-Econdémico
El Ser inmigrante. La Opinién en la familia Momento al ingresar a | Ha logrado obtener dinero
o Colombia. por.
“Bien, la gente es muy | “desde el inicio pues ellos me
querida y servidora” apoyaron y ya”. “En realidad fue que mi| “Todo se ha dado con venta

Aspectos positivos

“Madurar mucho y ser listo

para salir adelante”

Que me ha ensefiado.

La emociones que

presentaron

“O sea, lo tome algo normal,
algo natural, todo por una

buena causa’.

hermano ya residia en

Colombia y se me hizo facil”.

Como se sintié al integrarse

con las personas de Pamplona.

“El Pamplonés, como tal ha
pensado que soy de Clcuta, que
no parezco que fuera de

Venezuela”

de comida”

Que ha logrado encontrar:
“Siempre he tenido ventas
propias, no me gusta estar
en locales y todas esas

»
cosas
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“A
humilde, se gana la gente uno

ser mas sencillo y

con mas sencillez.”

Es conveniente inmigrar.

“Por las necesidades que uno
tiene y tratar de buscar, una

mejor calidad de vida”.

Experiencia,

“Venirme para Colombia y
buscar otras oportunidades

de vida”.

Que ha cambiado en la vida.

Apoyo luego de la toma de

decision

“bien o sea, fue incondicional

y me apoyaron”’

Desde la experiencia

“Bueno la primera es la

costumbre, o sea... que uno no

estd preparado para los
diferentes encuentros”.
Regresaria bajo que

condiciones regresaria.

“Bueno cuando este en

buenas  condiciones, por

ahora no voy por ala”

Beneficio por parte de las

personas de Pamplona.

“Me han colaborado en todo, el
trabajo, la habitacion, o sea

todo, todo”

Tipo de Relaciones.

“Solo amistad y por relaciones

de empleo y ya”.

Clase de Discriminacion.

“no, hasta el momento, gracias
a Dios, no he tenido ese tipo de
problemas con la gente de

Pamplona”

Experiencia “Mas que todo

en cocina’”

Dificultades.

“Ninguna, siempre me he
mantenido en pie, con la

vision de seguir adelante”.

Pago en los trabajos
presentados.
“Dinero solamente, 0

cambio de conseguir ropa”.

Dificultades por personas a

cargo.
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“Ser mas independiente y

dedicado a mejorar”

Cambiar en la vida. “Que
uno esta aqui solo tiene uno

’

conocidos y nada mds.’

Alejar de la vida.

indebidas

como robar o ganar dinero

“Hacer cosas

facil por droga 0

narcotrdfico”

Arrepentimiento.

“Nada, debido a que tengo mi

consciencia tranquila”.

Ejemplo de familia.

“Siguiendo las palabras de
los padres, la educacion, la

familia, reunion familiar”

Indispuesto por alejarse de la
familia. ““No, porque uno hace
esto para colaborarles alla y

ellos esten bien”

Acontecimiento vivido en el

pasado.

“En realidad

arrepiento de nada, todo lo

no me

que he vivido se ha superado”

Momentos desagradables.

“no, ninguno, gracias a Dios,
no he tenido inconveniente con

personas aca en Pamplona”

Solucion  para  momentos

desagradables.

“ninguna, debido a que no he

tenido inconvenientes”

Apoyo por parte de la

comunidad.

“dandome comida, algo de
dinero, y colaboran con algun

tipo de trabajo”

“Ninguna, porque no tengo

hijos o esposa”

Necesidad Econdémica

actual.

“Pagar la habitacion y ya, y
una que otra cosa para la

limpieza personal y de lo

mismo que vende, me
alimento™
Dificultad para exponer

dinero a sus familiares.

“Ninguna, cada vez que
puedo, yo les envid algo de

dinero para que tengan ahi”
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Recomendaciones

“La humildad y hacer las
cosas bien y buscar Ila
manera de buscar un trabajo

directo o ser independiente”.

Pides a su familia que hagan

momento.

.. Que

por el

“Mantenerse, o sea

’

todo esta bien”.

Calidad de vida en la familia.

“Supongo que bien, casi no

El momento de solicitar ayuda.

“al principio logra conseguir
que una persona me contratara
vendiendo hamburguesas en un

carrito”.

Comentarios “Obvio se han

Soluciones para salir de las

necesidades econdmicas.

“Trabajar duro, ser
constante en el trabajo y
sobre todo recibir buenas

referencias por la gente”.

Momentos desfavorables.

tengo  comunicacion  con | manifestado comentarios | “Por la misma crisis en
ellos”. evidentes regulares, pero de mi | todos los sentidos que se
parte bien”. presentaba en Venezuela,
decidi venir hasta
Colombia”.
Sujeto afectiva Familiar Psicosocial Socio-Econémico
E2 “La verdad, ser inmigrante | “Mi madre me dijo que no | “Llegue a la frontera y para mi | “Por el trabajo y ser

es dificil, pero al mismo

tiempo, lo ensefia a uno

tomard la decision tan

apresuraba”

fue muy triste y se me salieron

las lagrimas”

responsable con cada uno de
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madurar en muchos aspectos

de la vida.”

“en mi vida como inmigrante,
no todo ha sido malo, me ha
permitido

crecer como

persona desde el aspecto
personal, me ha ayudado a

crecer’”

“me ha aportado muchas
experiencias y conocimientos
gue me han mantenido en pie

gracias a ello.”

“debido a la crisis economica
tan grave en Venezuela fue

necesario inmigrar en otro

“(suspira con llanto) bueno
practicamente perdi todo lo

que yo tenia”

“bueno mi familia me ha
apoyado moralmente,
espiritualmente, para que siga

y continue”

“que gracias a dios, he
conseguido buenas
personas”.

“bueno, por la situacion de
Venezuela, es muy dificil, pero
si cambiara de presidente, me

iria automaticamente”.

de

pamplona, no tengo nada que

“bueno las  personas

decir, son personas muy

humanas y colaboradoras”

“me brindaron primero apoy0
moral y me ayudaron con el

uniforme de mi hija”

“bueno han sido personas muy
humildes que siempre me han

brindado de su amistad”.

“si a veces los colombianos,

tenga uno el titulo que tenga,

las cosas que me pongan a

hacer”

“he logrado encontrar en las
cafeterias, trabajando en
venta de comida, y de
educadora dando clases

privadas”

“bueno en el trabajo han
sido muchas, pero siempre
han momentos de tension y

por tener algo de dinero”

“se me han presentado

regafios injustificados o de
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pais, sobre todo por

necesidades que nos

obligaban a buscar otros

’

horizontes de vida.’

“bueno  primero,  haber
salido del pais, luego
exponerme de las

circunstancias fue realmente
duro, pero cada dia fui

aprendiendo a vivir de ella”

ha
mucho mi vida, desde que se
ha

calidad de vida en mi pais,

“primero cambiado

la mala

intervenido

Venezuela y a la espero que

se ingrese otro presidente que

“mi familia esta lleno de
valores y principios que la

conforman”

“en algunos momentos claro
que si, uno tiene a la familia y
le hace falta™

“si, emm ... nada, porque en
mi familia hemos sido muy

unidos”

“que a pesar de las

circunstancias que se
presenta en Venezuela, no

dejen de luchar”.

han tratado de discriminarlo a

uno y dejarlo de lado™

“una sefiora me tenia super
atormentada con decirme que
cuando me iba a ir del lugar de

donde vivia”

“si pues siempre he tenido la
solucion de tener paz y vivir

tranquila”

“le pediria a las personas de
gran ayuda profesional, debido

a la inestabilidad econémica”

pronto a cambio del trabajo

abusar de la confianza”.

“muchas veces me pagaron
injustamente luego de todo
un dia completo de
trabajando a cambio de algo

muy minimo de dinero”.

I3

se me ha presentado
dificultados muchas veces el
momento de no tener dinero
por enviarle o girarle a mi
hija'y eso ha sido duro para

/83

mi .

“dentro de mis necesidades

econdmicas  esta  para
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ayude a mejorar nuestro

1

pais.’

“mejorar mi vida, estar con
las personas que quiero y
sobre todo que a donde
quiero que vaya, haya paz,
tolerancia y ante todo, mucho

)

respeto.’

“los insultos que va por parte
de la gente y de las personas
que han tenido mala imagen
nosotros

en como

venezolanos”

“me arrepiento de pronto

haberme alejado de mi hijay

“actualmente muy regular,
pero como SOmos varios
hermanos, ellos se encargan
de proteger los oficios de la

»
casa .

“bueno primero me presentaba
como educador y los fines de
semana yo trabajo algo extra

para estar bien”

“A veces son comentarios mal
intencionados y fuertes que uno
tiene que aguantar, pero no

todos somos iguales”.

ponerme al dia con mis
gastos personales y poder

sostener a mi hija”

“bueno, muchas veces me

han pedido para

colaboracion en la casa
donde vivo y muchas veces
no cuento con el dinero

suficiente”

“trabajar muy duro, sin

pensar en el descanso,
muchas veces sentia que no
tenia fuerzas, pero pudieron
darme

colaborarme con

reposo’”’.
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ver que ella no esta
conmigo”’.
“decirle a mi gente de

pamplona, que por favor si
pueden, denle una manita a
esa persona que esta
buscando la ayuda necesaria
para salir adelante y tomar

’

fuerzas.”.

“bueno yo muchas veces
preferi no poder comer por
responder por mi hija,
muchas veces he llorado por
no encontrar lo suficiente,
pero le he pedido mucho a
dios, fortaleza y ganas de

seguir adelante”

Sujeto

afectiva

Familiar

Psicosocial

Socio-Econ6émico

E3

“Bien, aunque muchas veces,
ser inmigrante no es la mejor
opcién para mejorar la

vida”.

“Bueno en Venezuela las
cosas estaban muy dificiles y
mi familia pues dudaba que

me fuera para otro pais”

“Para mi fue como que se me

acabo el mundo”.

“afortunadamente conté con

personas muy colaboradoras y

“Para mi fue cOmo que se

me acabo el mundo”

“afortunadamente conté con
personas muy

colaboradoras y humanas
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“aprendiendo a ser cada vez
mas personas y sobre todo
de la

aprendiendo mas

espiritualidad moral.”

“crecer y conocer un mundo
lleno de obstaculos, pero
también un mundo llena de

personas maravillosas”

“creo que solo ha sido
conveniente, por la crisis que
se vive en Venezuela, que nos

han casi obligados a

’

abandonar nuestra tierra.’

“salir de mi pais, para salir

adelante, para lograr los

“fue

practicamente deje mi pais,

muy  duro, porque
deje mis cosas, y deje mi

familia”.

“bueno gracias a dios mi

familia me apoyo, que
continle y como ya habia

estado antes aca”.

“bueno gracias a dios, he
conocido buenas personas
que me han apoyado Yy

colaborado siempre”.

“vo primero espero que la

situacion en Venezuela mejore

humanas que le pueden dar la

mano a uno’”’

“mucha ayuda por parte de las
personas y sobre todo un

trabajo™

“es como todo he tenido de

buenas amistades que le

colaboran a uno”

“(suspira en llanto)” debido a
la gravedad que la persona ve
en la pregunta no se atreve a

responder.

que le pueden dar la mano a

2

uno

“mucha ayuda por parte de
las personas y sobre todo un

trabajo”

“es como todo he tenido de
buenas amistades que le

colaboran a uno”

“(suspira en llanto)” debido
alagravedad que la persona
ve en la pregunta no se

atreve a responder




Inmigracion 53

objetivos, encontrarlos vy

1

trabajar con ellos.’

“han  cambiado  muchas

cosas, entre de ellas mi
manera de pensar y ver la
vida de una manera mas

madura y centrada”

de
humillacion por parte de las

“dejar sentir  tanta
personas y ver paz en mi vida

para que dios me siga

guiando por buen camino.”

“personas negativas,
personas que me lastiman mis

sentimiento, personas que me

y lo haria, pues igual tengo a

mi familia” acd en pamplona.

“Gracias a los valores que
tengo es mi deber también
para luchar y ensefiarselos a

los nifios y puedan tenerlo”.

“si claro que si, pero luego
uno se acostumbra y trata de
seguir adelante

con Ssus

oficios”.

“nada, yo no cambiaria nada
con mi familia, las cosas que
pasan siempre han sido por

algo”.

“debido a la gravedad en la
pregunta afecta el estado

emocional de la persona”

“yo vivo en una casa, que es
donde mi hermana, aunque
siendo la incomodidad que

prefiero estar independiente”

“pediria a la gente que nos
entienda que el vivir todos los
dias y tratar de conseguir algo

’

es duro’

“bueno yo me pondria a
trabajar en lo que pueda

encontrar hasta el momento”.

“debido a la gravedad en la
pregunta afecta el estado

emocional de la persona™

“yo vivo en una casa, que es
donde mi hermana, aunque
siendo la incomodidad que
prefiero estar

independiente”

“pediria a la gente que nos
entienda que el vivir todos
los dias y tratar de conseguir

algo es duro”

[z 4
bueno yo me pondria a

trabajar en lo que pueda
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han hecho dafio y sobre todo
personas que han pagado

i

mal.

“me arrepiento de pronto de
haber tomado una decision a
la ligera y haber visualizado

2

mejor las consecuencias

“sugiero que por favor las
personas inmigrantes
venezolanas estén siempre
dando ejemplos de bien en

otros paises ”

“que no se den por vencido y
que cuiden de las cositas que
uno ha conseguido con tanto

sacrificio”.

“regular, pero
afortunadamente, hay varios
hermanos en mi familia que

nos apoyan’’.

“bien, solo que a veces se

escucha  comentarios  mal
intencionados por parte de las

personas’”.

encontrar hasta el

momento”.

“bien, solo que a veces se
escucha comentarios mal
intencionados por parte de

las personas”.
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Analisis e Interpretacion

Segun lo anterior expuesto por los participantes, las causas que obligan a los
inmigrantes a salir de su pais de origen son variadas, entre ellas la precariedad econémica y
social, la falta de oportunidades laborales para obtener trabajo dignamente, el alto indice de
desempleo, la persecucion politica y la violencia de la que son con frecuencia victimas y
esperanza de encontrar un futuro mejor que posibilite mejores condiciones de vida para ellos

y sus familias, se encuentran entre los mas frecuentes que motivan a iniciar la inmigracion.

Un ejemplo evidente de la afirmacién mencionada anteriormente, se evidencia entre
la experiencia de los entrevistados venezolanos residentes actualmente en el municipio de
Pamplona, las autoridades colombianas hacen saber en el inmigrante su debida obtencion en
cada uno de los documentos que se requieren para que les permitan transitar y adentrarse
dentro del territorio colombiano, asi mismo también se da a conocer cada uno de los
beneficios que le facilitan en el aspecto de salud, socia, documentacion y entre otros transmite

que brindan del beneficio y calidad de vida en el inmigrante.

Segln B. Rodriguez (2017). El inmigrante debe tener en cuenta que “el presente ha
perdido este caracter esencial. El presente esta determinado por el dia a dia; por dar solucion
a problemas concretos de existencia vital de ellos y los suyos, incluidos los ausentes, los que
viven en Colombia. Es el presente que no se comparte, porque todo lo importante que
compartir ha quedado atrdés o se vislumbra como una posibilidad de futuro. Porque
precisamente este presente solo esta activado en funcion de dos aspectos: en primer lugar, es
la consecuencia de una decision tomada antes; y en segundo lugar, es un presente que debe
construir un futuro que le permitira volver a vivir en plenitud las esencias vitales perdidas;
aquellas que tan solo el presente puede convertir ahora en afioranza o en recreacion de un
ceremonial de identidad que se activa cuando escuchan su musica, comen su platos tipicos,
hablan con los suyos por teléfono o celebran sus fiestas patrias. En definitiva, el presente es
la constatacion del desarraigo; de lo que ha quedado atras y en el futuro se tiene la ilusion de

recuperar’’
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Por tanto lo anterior mencionado el aspecto afectivo entre los tres participantes jugo
un papel importante en su decision y a las causas que se prioriza para llevar a cabo la
inmigracion, por otra parte se evidencia en que Colombia, sin duda le abririan mayores
oportunidades de asentamiento y trabajo mejor renumerado, para muchos venezolanos
Colombia ha sido uno de los paises latinoamericanos preferidos debido a que “facilitaba una
insercion laboral” debido a su buen desarrollo econdémico favorable, Por otra parte, el
imaginario que manejan algunos inmigrantes a la hora de proyectar su proceso migratorio,
es encontrar en el pais de acogida resultados materiales rapidos e inmediatos. La inmediatez
en la mejora de sus condiciones de vida anterior se convierte en una cuestion vital, ya que
los recursos que traen son muy escasos Yy deben responder a deudas contraidas en sus paises

de origen que les han permitido cubrir los costos del viaje.

Existe un apoyo familiar, pero este apoyo no se basa en “obtener” posteriormente,
esperan un tipo de prebenda o apoyo econémico. Particularmente, porque la familia ve el
viaje como la “solucién econémica” a una esperanza monetaria debido a una crisis econémica
que vive su pais. Y, sobre todo, porgue sus circunstancias econémicas son muy escasas, sus
padres son comerciantes acomodados y no ven en el viaje de su hija un modo de superacion

social y econémica de la familia.

Segln el Autor B. Rodriguez (2017). En las inmigraciones “los analisis de las
estrategias de supervivencia nos sirven para contextualizar la seleccion del emigrante en la
familia, la decision migratoria, la formacion de redes y la canalizacion de remesas. El anélisis
de estas estrategias familiares se vincula con una revaloracion de la familia como actor social
y unidad econdmica, tanto en contextos migratorios como no migratorios. Esto pone de
manifiesto las diferencias en el status familiar, en el género, etc. Porque lo que en principio
pareciera una estrategia individual, puede estar cubriendo una estrategia colectiva (familiar).
De esta manera, la familia se sitla pues como un emplazamiento estratégico entre el
individualismo y la colectividad, a partir de la que se establece lo macro y lo micro del marco
contextual del proceso inmigratorio. La familia asegura la reproduccion cotidiana y
generacional de la fuerza de trabajo a través de un fondo colectivo de bienes materiales donde
se calculan las satisfacciones y necesidades colectivas, lo que significa que unos pueden

sostener a los otros, sean estos desocupados o estén dentro de las formas de vulnerabilidad
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social. La familia realiza asi, un célculo de las necesidades de supervivencia teniendo en
cuenta, los miembros de la familia, los proyectos migratorios se insertan totalmente este tipo

de célculos, que de una remesa pueden vivir una o dos familias nucleares”

Lo anterior mencionado también es importante decir que el poseer un nivel educativo
superior tampoco garantiza a los inmigrantes mejores condiciones de trabajo. En el caso de
nuestros tres entrevistados, algunos no llegd a completar el bachillerato; otros, por el
contrario, es una persona con formacién académica que tampoco ha podido desarrollarse
profesionalmente en Colombia, Justamente esa diferencia de estatus econémico y profesional
entre la sociedad de origen y la de acogida, tendra fuertes implicaciones en lo psicolégico. Y
a veces de manera muy distinta: mientras los participantes siente que su sociedad de acogida
le ha dado la oportunidad de salir adelante y estar en mejores condiciones econdémicas; otros
piensan lo contrario. Dedicarse a la limpieza ha sido para ella una verdadera pérdida de
tiempo. Su situacion actual ha truncado todas sus expectativas como profesional. Para ella la
experiencia en Colombia ha desmejorado sus condiciones de vida, con respecto a las que

tenia en Venezuela.

Para finalizar, los entrevistados siguen manteniendo costumbres de su pais, porque
dicen también haberse adaptado a las costumbres del municipio de Pamplona de sus ideas y

tradiciones.

Los viajes a sus paises de origen son dificiles econémicamente hablando. Les ha
costado mucho dinero venir a Colombia y hasta que no pagan toda la deuda contraida para
su billete, no pudo pensar en otro viaje. Ademas, hasta que no tuvieron sus documentos de
residencia tampoco podian pensar en salir de Colombia, porque sabian que no podian volver
a entrar como turistas. De este modo, el teléfono se ha convertido en el medio por excelencia

del contacto con Venezuela. Reconocen que también se contactan por Internet.
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Sujeto #

Afectiva

Familiar

Psicosocial

Socioecondmico

0.1

Se puede evidenciar en el
participante, la buena fe y
colaboracion en  las

personas de pamplona..

Se evidencia el estado de

madurez en el participante

bastante  afectivo vy
significativo.

Evidencia que el
participante  sigue los
aspectos de todo ser

humano para exponer de
un manejo adecuado de
relaciones

interpersonales.

Se puede evidenciar que la
opinion de su familia no tuvo
inconveniente alguno por su
decision, el estado natural
de las emociones por parte
del  participante  fueron
relativamente normal,
manifiesta un apoyo por
parte de sus familiares para
continuar el camino como
inmigrante. Expone de su
conocimiento cultural que se

ha evidenciado en los

diferentes encuentros
vividos, asi mismo
manifiesta que las
condiciones actuales en

El participante manifiesta no
haber presentado
inconveniente para con el

ingreso en Colombia.

Se evidencia en el participante
un estado de normalidad
hacia las

personas que

residen en pamplona.

El sujeto 1, manifiesta un buen
agrado hacia las personas de

pamplona.

El sujeto 1, expone de buenas
relaciones interpersonal para
con las personas que residen

en pamplona.

Se puede evidenciar que el
participante ha logrado
encontrar el dinero de
manera honrada y con

trabajo propio.

Se evidencia en el
participante ante las
ganancias propias por parte
de el, un gran estado de

madurez a nivel personal.

Se evidencia en el
participante, gran interes y
conocimiento  para la
manipulacién de alimentos y
recetas que han sido de gran

ayuda para la sobrevivencia.
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El sujeto 1, manifiesta
.que las necesidades que
se expone el vecino pais,
se sienten obligados a
buscar otros horizontes
para

mejorar sus

condiciones de vida.

El sujeto 1, manifiesta que
las condiciones actuales
en Venezuela no es

favorables.

El sujeto 1, manifiesta
exponer de una mejor
calidad de vida, siendo

mas independiente

El sujeto 1, manifiesta que
la soledad ha sido uno de
ha

evidenciado en el

los aspectos que

Venezuela no son
favorables, tiene en cuenta
cada uno de los valores
expuestos por los familiares,
aporta econémicamente a
sus familiares debido a su

Crisis,

El sujeto 1, manifiesta que no
ha tenido algin tipo de
irrespeto e inteligencia y entre
otros aspectos desfavorables
las

con personas  de

pamplona.

El sujeto 1, manifiesta no
haber evidenciado algun tipo
de inconvenientes
las

desagradables por

personas de pamplona.

El sujeto 1, manifiesta no

exponer de posibles
soluciones a los
inconvenientes  presentados

debido a no evidenciarlos.

El sujeto 1, manifiesta que las
personas de la comunidad de

pamplona, han brindado de su

El sujeto 1, manifiesta la
importante de un trabajo
constante y arduo con la
intencion de mejorar su

calidad de vida.

El participante manifiesta
que ha
estabilidad

mantenido la
econdmica

gracias al constante trabajo.

El sujeto 1, menciona total
normalidad de responder
por si mismo sin personas a

cargo.

El sujeto 1, mantiene
estabilidad econdmica por si
mismo, gracias a las
ganancias que expone en el

trabajo.
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trascurso de recorrido

como inmigrante.

El sujeto 1, manifiesta la
consciencia de realizar
comportamientos

inadecuados en el
transcurro de

inmigracion.

El sujeto 1, manifiesta que
expone de
comportamientos
adecuados ante la
sociedad y comunidad.

El participante expone
trabajar y tener presento
los valores fundamentales
que lo caracterizan a todo

ser humano.

apoyo y colaboracion a los

necesitados inmigrantes.

El sujeto 1, manifiesta
agradecimiento y
colaboracion por parte de las
personas cuando llegd a

necesitar la ayuda.

El participante manifiesta que
los comentarios han sido
variados de manera positivos
y negativos que exponen en el

inmigrante

El sujeto 1, expone que no
presenta dificultades en
compartir algo de su dinero
gracias a las ganancias de

su trabajo.

El sujeto 1, ha sobrellevado
de sus necesidades
econdémicas para  salir

adelante.

A pesar de sus dificultades
que se evidenciaba con el
vecino pais como Venezuela,
el participante se ha
mantenido en forma vy
mejorado sus condiciones de

vida.
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Sujeto # afectiva Familiar Psicosocial Socioeconémico

0.2 Se evidencia en la|El participante manifiesta | Segn lo que se manifiesta en | La participante manifiesta

participante su nivel de | que la familia no estuvo de | la participante, hubo sobre | total responsabilidad a cada

madurez que se ha | acuerdo con la | carga emocional al | una de los aspectos que
expuesto desde la | inmigracion... presenciar el abandono de su | requieren de compromiso en
inmigracion hasta la fecha pais. el campo laboral.

) o El sujeto 2, manifiesta que
que aun continla su . ) ) . .
fue afectada por la pregunta. | Se evidencia el buen manejo | La participante manifiesta
avance y desarrollo como ) ) .
) ) de relaciones interpersonales | que se ha desempefiado en
persona. Se evidencia el apoyo por _ o
. para con la gente de la | varios oficios laborales que
parte de sus familiares desde

La participante valora los o comunidad. le han permitido exponerse a
_ el aspecto moral y espiritual. N
procesos evolutivos y de . una adecuada estabilidad
o . Para el participante es o
aprendizajes que se han | La  participante  revelo economica.

o importante exponer la
expuestos  durante el | buenas  condiciones en | ) _ . o
o . importancia haciaun puntode | La participante manifiesta
proceso de inmigracion a | relaciones humanas ) o _
_ vista espiritual y moral,deesa | que ha sido de gran
nivel personal. . . ., . . .
Manifiesta su mala situacion | manera estabilizar un poco la | importancia mantener el

Se manifiesta en la | con Venezuela no ha sido la | calidad de vida. empleo debido a su
participante un gran

sentido de experiencia
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significativa que han
aportado para el
desarrollo de la vida

personal.

Se observa en la

participante  que  fue
necesario la inmigracion
en otro pais, debido a que
no contaban con los
recursos suficientes para

la supervivencia mismo.

Se determina en la
participante una lucha de
intervenciones que se ha
expuesto a las diferentes
situaciones desfavorables

por parte de ellas.

Se evidencia en la

participante un desarrollo

mejor debido a su mal
gobierno

Expone con gratitud de los

valores y principios
fundamentales que su
familia, le brindo

La familia para el

participante es de gran
importancia y agrado

Es

que en el participante los

importante mencionar

familiares y demas han sido

de suma importancia

El sujeto 2, manifiesta que
las circunstancias que se
presentan en Venezuela no
lucha

permite una

sostenible.

Para el participante es
importante exponerse ante la
comunidad los valores y

principios que vienen de casa.

Se evidencia casos de
discriminacion por parte de
las personas de la comunidad
sin tener en cuenta el valor
que han adquirido desde sus
estudios apropiados por una

educacion superior.

Manifiesta la participante la
desconfianza que presenta la

comunidad de pamplona,
hacia el inmigrante
venezolano.

Se evidencia por parte de la
ha

expuesto a situaciones donde

participante que se

compromiso que expone

para con su hija..

La participante manifiesta
inconformidad por parte de
los jefes que ha llegado a
tener hasta el momento,
debido a sobre pasar de los

limites de humanidad

La participante manifiesta
que en muchas de las
ocasiones se evidenciaron
pagos injustificados, liegos
de largas jornadas

laborales.

La participante manifiesta
inconformidad debido a que
muchas veces han sido los
momentos duros paracella, al

no contar con el dinero
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personal bastante
significativo, que ha sido
expuesto en los diferentes
ambitos de la vida como
inmigrante durante los 3
anos

ultimos segln

menciona la participante.

Se evidencia en la
participante un estilo de
vida bastante saludable y
afectivo que ayude a
mejorar su estilo de vida

personal.

Es conveniente mencionar
que la  participante
menciona su atencion a la
comunidad y mencionar

que no todo lo que la gente

El participante manifiesta
que debido a la situacién que
se presenta en Venezuela, su
familia expone de lograr
conseguir dia a dia una

estabilidad con el mismo.

solo se siente el alto nivel de

tensién.

La participante ve
conveniente tener un momento
de atencion  profesional,

debido a su inestabilidad.

Manifiesta en la participante
un sentido de compromiso y
responsabilidad por parte del

mismo.

La participante expone que es
evidente en que las personas
de la comunidad estan siendo
mal intencionadas  con
algunos comentarios hacia el

inmigrante venezolano.

suficiente de exponerle a su

hija.

Dentro de los problemas
econdémicos que expone la
participante es tener para
sus gastos personales vy
girarle a su hija, el cual
cuenta

con trabajo y

alimentacion en el mimo

lugar.

Se evidencia en la
participante inconformidad
para con el estilo de vida
econémica que Se expone

actualmente

Se observa en la participante
gran inestabilidad en el
aspecto fisico debido a

poder adquirir un beneficio
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exponga en el venezolano

es malo.

La participante sustenta
que la compaiiia con su
hija es una de las cosas
fundamentales en que se
ha dado por hecho en salir
adelante y exponer de

grandes prioridades.

Es evidente, que se tiene
en cuenta en que la
comunidad tenga mayor
sentido de tolerancia y
prioridad en las
necesidades de quienes lo

necesitan.

econémico y responder de
manera adecuada a sus
responsabilidades

personales.

La participante ha
manifestado en exponerse
momentos de llanto, el cual
le han afectado tanto desde
el aspecto psicoldgico, como
economico, como
consecuencia de afectar su

calidad de vida.

Sujeto #

afectiva

Familiar

Psicosocial

Socioecondmico
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0.3

La participante es
consciente de cada uno de
los aspectos significativos
que  intervienen los
obstaculos como

inmigrantes

se evidencia en el
participante aspectos
positivos, en el cual le han

brindado un desarrollo

fisico 'y moral que
intervienen en el
desarrollo de la

personalidad

Se evidencia en la
participante un gran estilo

de desarrollo personal.

Se evidencia en el

participante un grado de

La participante manifiesta
que debido a la situacion
critica en Venezuela tuvo

que dejar a su familia y

continuar mirando otros
horizontes que le
permitieran mantener
estabilidad.

Se evidencia en la
participante  inestabilidad
emocional al momento de

abandonar el pais.

La participante evidencia el
apoyo que se manifestd por
parte de la familia al
momento de inmigrar a

Colombia.

Se evidencia una gran

experiencia y aprendizaje

Se evidencia en la
participante un desequilibrio
emocional al momento de
salir del pais natal, como
consecuencia  de  lograr
encontrar el objetivo en su

vida”

Se evidencia en la
participante un gran apoyo
afectivo por parte de las
personas que se presentaron
al momento de la busqueda de

un trabajo.

Muestra agradecimiento
hacia las personas gue le han
brindado un apoyo

significativo.

Expone de buenas relaciones

interpersonales para con las

La participante expone
recibir su dinero a cambio
de un trabajo honrado y que
le pueda beneficiar un poco

la calidad de vida.

Lo expuesto por la
participante ha generado un
gran compromiso y lealtad
hacia cada uno de los

trabajos permitidos.

Se evidencia en el
participante gran aprecio
por el conocimiento
adquirido en cada uno de los
trabajos que le han
otras

permitido  conocer

expectativas en  poder
desenvolver su estabilidad

econdémica.
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madurez personal como
inmigrante y sobre todo
por notar que inmigrar no

es la mejor opcion

La participante manifiesta

haber evidenciado los
propoésitos que cumplen
los aspectos significativos
en calidad de vida

personal.

Se ha manifestado en la
participante crecimiento
personal y expectativas de
vida que han mantenido
un sentido de

responsabilidad

La participante manifiesta
preocupacion por parte de
de la

las  personas

por parte de las personas
que han estado presente en

el camino de la inmigracion

Se  evidencia en el
participante la esperanza en
que Venezuela vuelva a
surgir un nuevo presidente
que lo relacione a nuevas

perspectivas de vida.

Manifiesta en la participante
un gran COmpromiso y

actitud relacionada con
valores en el trato de buenas

relaciones interpersonales.

La participante manifiesta el
buen sentido de compromiso
para llevar a cabo una
disciplina favorable a seguir

adelante.

personas que le han

colaborado en encontrar

algan trabajo.

Se evidencia en el participante
una incomodidad entre la
casa del hogar el cual vive su

hermana actualmente.

La participante manifiesta

inconformidad  hacia las
diferentes problematicas que
se han evidenciado en el
trascurso de inmigracién en el

aspecto de solicitar ayuda.

Se evidencia en la
participante gran interés y
disciplina hacia el
compromiso laboral que se
pueden abordar desde un

trabajo constante y duradero.

La participante manifiesta
exponerse en constantes
situaciones que evidencian
tensién emocional, fisica,
social y econémica que
inestabiliza el estilo de vida

en la persona.

Lo anterior mencionado por
la participante cabe resaltar
que solo ha evidenciado
trabajos transparentes

No reporta

La participante expone que
ha evidenciado necesidades

en el aspecto personal.

La participante manifiesta
que de lo mismo que gana, se
invierte en cada una de las

necesidades
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comunidad que de alguna
forma u otra han herido la

susceptibilidad humana.

La participante manifiesta
gran decepcién hacia las
personas que han estado
presente en su vida como
inmigrante, pero que de

alguna manera u otra

Se manifiesta en la

participante haberse
arrepentido de cierta
forma por una ligera

decision como inmigrante,
sin embargo se valora
cada una de las
experiencias vividas por

ella, gracias a ello se

Se interpreta en la
participante los
acontecimientos como un
hecho en que la persona
debe saber afrontar y buscar
otras perspectivas de vida

para salir adelante.

Se evidencia en la
participante un gran aprecio
a los aspectos materiales
que fueron conseguidos a
través de los afios para
formar un hogar dentro en

su ciclo familiar.

Se evidencia un gran apoyo
entre los miembros de la
familia y apoyo mutuo para

de esa manera fortalecer la

Se evidencia  en la
participante mala entendida e
interpretaciones que no son
adecuados para la buena
imagen y desarrollo por parte

de la comunidad.

correspondientes que se

exponen en el hogar.

La participante manifiesta
su gran compromiso Yy
responsabilidad para con
los familiares que exponen
dentro de su ciclo familiar,

en especial a su hijo.
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expuso gran sentido de

interés

La participante evidencia
un sentido de
compafierismo e humildad
hacia los compaferos
inmigrantes para que de
esa manera se haga llegar
buenos actos y sentido
humano en las diferentes

regiones”.

crisis en el que se vive dia a
dia”.
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Analisis e Interpretacion

La motivacion de los inmigrantes de emprender este proceso estd basada
principalmente en relatos o rumores, que puede ser verdaderos o falsos, provenientes de
medios de comunicacién, personas que pueden haber vivido esta experiencia, amigos,
familiares o conocidos que lo han hecho o escuchado comentarios positivos. Pero, la
informacidn que se comunica puede presentar el futuro en otra latitud como un lugar ideal o
como una gran oportunidad, de esta manera se generan maltiples imaginarios sociales de lo
que puede ser el destino de referencia. Los inmigrantes al llegar al lugar seleccionado se
pueden encontrar con realidades que no son lo que esperaban o lo que les contaron, y estos

imaginarios se pueden desmoronar.

Asi como existen muchos inmigrantes que logran alcanzar el proyecto que se han
trazado en el comienzo de su proyecto inmigratorio, o han logrado estabilizarse en el nuevo
contexto, a traves de la obtencion de un buen trabajo, la generacion de redes de confianza, y
la inclusion en todos los servicios basicos, hay otros que se ven sometidos a precarias
condiciones de vida que ponen en cuestion la significacion de la inmigracion. Es decir,
cuando los sujetos se introducen en un proceso de cambio, muchas veces radical, sustentado
en imaginarios sociales diversos (felicidad, dinero, progreso, éxito, etc.); sin embargo, la
realidad que se presenta a veces es mas conflictiva de la que tenian en sus paises de origen,
(en el caso colombiano la situacion de violencia y los grupos al margen de la ley, fueron

motivo, para que muchas personas tomaran la decision de inmigrar)

Cada historia personal incluye experiencias gue no se traslucen porque son parte de
aquello que no se cuenta o que no se ve en los medios de comunicacion. Quedan en la
invisibilidad aquellos momentos de tristeza y angustia cuando se desintegra una familia,
cuando muchos padres deben abandonar a sus hijos y dejarlos en manos de otras personas,
aquel sacrificio de viajar miles de kildmetros dejando atras a las personas queridas, el barrio,
el paisaje, la cultura, es decir, aquellos elementos que daban seguridad pasando de una
realidad a otra, algo que supone un fuerte cambio y desarraigo de imaginarios sociales.

Son multiples los conflictos que enfrentan los inmigrantes en su ruta hacia el nuevo

contexto, en donde un aspecto fundamental es la inclusion en la sociedad de acogida, proceso
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que queda en cierto modo a merced de la recepcion que exista en el nuevo entorno,
dependiendo, de las redes de contacto y de parentesco que ya se tengan armadas. Es més facil
para los inmigrantes recurrir a sitios en que se tiene un referente del éxito que ha significado
el proceso de inmigracion, en donde la construccion imaginaria del espacio permite
desarrollar ciertos grados sociales que amortigiien los aspectos conflictivos de la
inmigracion. Es decir, aquellos principalmente relacionados con las identidades culturales
locales altamente excluyentes, que dan origen a la exclusion y la segregacion, o aquellos
elementos de etnocentrismo estigmatizador, en donde los inmigrantes son estereotipados de
forma negativa, reproduciendo imaginarios sociales en donde la imagen del inmigrante es la

de un sujeto conflictivo para la normal evolucién de la sociedad.
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DISCUSION

En este apartado se tendrdn en cuenta aspectos significativos que se obtuvieron
mediante la respectiva entrevista a profundidad y la observacion no participante que se
realizaron para analizar los estudio de caso que se tienen en cuenta en la presente
investigacion, ya que en gran medida se conocen cada una de las caracteristicas evidenciadas
por parte de los participantes, y lo que se podra inferir sobre ellos, de este modo realizar
proyecciones sobre el estado afectivo de estas personas y su relevancia para realizar las
respectivas intervenciones psicoldgicas, en este caso, en el desarrollo de inmigrantes
venezolanos y su adaptacion a Colombia: perspectiva familiar, psicosocial, socioecondémica

y afectiva, desde los estudios de caso realizados.

De tal manera que permitié hacer un cruce de analisis entre los participantes,
identificando en cada uno de los encuentros, la manera en como se desplazan, vinculan, su
historia como inmigrante al llegar a un nuevo pais y en esencia comprender como se dan los

procesos de adaptacion.

Es fundamental mencionar que la poblacion tratada, al ser escogida por conveniencia,
contaba con las mismas caracteristicas, lo cual se definié dentro de los objetivos y
planteamiento problema del mismo, con el &nimo de generar los estudio de caso, los cuales
son similares y comprender una de las problematicas més afectadas por la inmigracion en la
region de Norte de Santander, Colombia, Asi mismo teniendo en cuenta los aspectos que han
sido afectados en el inmigrante en la perspectiva familiar, psicosocial, socioecondmica y

afectiva.

Se tiene en cuenta cada uno de los perfiles que se determina en el inmigrante, dos
mujeres y un hombre los cuales fueron expuestos para compartir con nosotros sus relatos ante
el proceso de adaptacion en Colombia, la entrevista fue realizada por personas que
actualmente estan laborando en las zonas comerciales, educativos, y que tienen la intension

de radicar y trabajar en esta Ciudad.
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Segun Balvina R. (2017). “la inmigracion son construcciones sociales que empiezan
a ser elaboradas por la informacidn que reciben los "potenciales" migrantes de sus familiares
en el exterior, a esto se suma las imagenes seductoras del "suefio norteamericano” que forman
parte de un tipo de representaciones sociales "miticas". Esta representacion social "mitica”
concibe a los paises del llamado primer mundo como los espacios territoriales donde las

oportunidades de mejorar el nivel de vida se concretan.

Lo anterior mencionado por el autor se tiene en cuenta en que las inmigraciones ha
sido cantidad de estudios de investigacion sobre la participacion econdémica y condicién
social de las personas que permiten reconocer el protagonismo en los procesos migratorios,
es asi como en los ultimos meses en Pamplona, asisten una mayor visibilidad social y politica

y aun asi el incremento significativo en el nimero de inmigrantes venezolanos.

Ya iniciada su estancia en Colombia como inmigrante, segln los anlisis se mueve

en dos aspectos fundamentales en referencia o estudios de caso:

Uno, que han denominado el antes, la experiencia de vida anterior, antes de su
inmigracion, y el ahora, la experiencia de vida actual que se desarrolla en el pais como
inmigrante en Colombia. Estos dos aspectos 0 espacios vivenciales marcan y determinan la
propia experiencia inmigratoria y son fundamentales a la hora de exponer una consciencia

social y cultural de si mismo y de la condicion de ser inmigrante

Existe un tercer espacio vivencial, el futuro; es decir, la experiencia que se esta
construyendo desde el ahora y que se convierte en un motor de impulso de la actividad de
ese mismo presente. Un futuro como se han evidenciado en dos aspectos, esta determinado
por la vuelta a su pais. Ejemplo: Segun el autor Balvina, R. (2017). “En ese sentido, el futuro
se convertird en una “continuidad” del pasado, de un pasado que ha quedado truncado por el
hecho migratorio. Los inmigrantes son buen ejemplo de ello, contempla su presencia como
un periodo temporal marcado precisamente por esos otros dos tiempos: el pasado y el futuro.
Ambos tiene para ellos una fuerte carga emocional; ambos determinan tanto lo que han sido,

como lo que aspiran a poder volver a ser.
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Por tanto lo anterior mencionado por el autor es un proceso de asimilacion cultural,
en el que cada individuo tiene a mantener su cultura e identidad étnica y a compatibilizarla
con las costumbres y valores que le ofrece la sociedad acogida. Un ajuste eficaz y saludable
que requiere la aceptacion de ambos mundos para vivir e interactuar. En conjunto los
Venezolanos residentes en Colombia, pero no llegan a sentirse Venezolanos, solo se
comportan como tal en espacios publicos, el trabajo y por el contrario, se comportan muy
“Colombianos” en contextos privados, como la familia, se reconoce como acto de fortaleza,

parte del proceso de adaptacion y estabilidad emocional, factor de resiliencia.

Segun el autor Balvina R. (2017). “Lo mas apreciado de Venezuela por los
colombianos son los sistemas sanitarios, economia, tecnologia, organizacién politica y
sistema educativo; En cambio valoran en menor medida el estilo relacional de las personas
del pais, porque consideran que las relaciones son mas distantes y menos cordiales que en
Colombia. También se piensa que en Venezuela se valora poco la vida familiar, las familias

estan poco cohesionadas y los hijos tratan con poco respeto a sus padres”.

Lo anterior mencionado hace reflexionar que en la sociedad se debe respetar el
derecho de toda persona a vivir en familia, y que esto contribuye en el bienestar del
inmigrante y a la consolidacidn de sus proyectos. Se ha comprobado que la estructura familiar
para los entrevistados es vital: bien sea ya casados; o de otro tipo de uniones afectivas. Dentro
de esto se tiene en cuenta que las personas que han acogido a los migrantes se han convertido
en la composicion familiar nueva, en cierta manera, reemplaza el sentimiento familiar

“perdido” y se convierte en ayuda para fortalecer el afecto en el inmigrante.

Segln Balvina, R. (2017). “Los inmigrantes son conscientes de los nuevos referentes
culturales del pais de acogida y aunque pueden no compartirlos, saben que su integracion
pasa por su adaptacion. Comenzando por respetar sus leyes y costumbres. Aungue también
son reacios a que estas leyes y costumbres les hagan perder las suyas. En este sentido, se
produce un conflicto de intereses que en algunos casos, desemboca en un claro rechazo a
todo aquello que pueda ser integracion. En todo caso, el inmigrante pasa por una crisis fuerte

de identidad, de sus valores cuando estos no son aceptados por la nueva sociedad de acogida.
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Es un proceso doloroso que esta plagado de mucho subjetivismo y de momentos de grandes

dudas existenciales.”

En lo anterior referido por el autor se puede recalcar en las politicas inmigratorias de
paises como Colombia, estdn basadas en intereses politicos mas que en la proteccion de los
derechos fundamentales de cada individuo incluyendo a los inmigrantes. La imagen negativa
y problematica que se tiene de la inmigracion hace que se silencien las verdaderas causas y

motivos que empujan a los emigrantes a tomar la decision.

Segun lo plantean Escabajal A. 1zquierdo T. Maquilon J. Garcia A & Giménez A. (2011)
se hace necesaria, la adaptacion de las estructuras (politicas, econdmicas, sociales y
organizativas) de los paises de acogida para que las personas inmigradas puedan vivir en unas
condiciones de vida dignas que eviten tanto los riesgos expuestos en los apartados anteriores
referidos al equilibrio emocional, como exclusion y otras tendencias indeseables para la

convivencia pacifica. Y la solucién, evidentemente, va mucho maés alla de la tolerancia

Es asi que por tal situacion como ésta, es en la que son plenamente conscientes los
propios inmigrantes que se sienten marginados por cuestionar sus derechos de estadia:
mientras la sociedad reclama su presencia como un factor de crecimiento laboral; por otro
lado, suele rechazar su incorporacion de ciudadanos con plenos derechos, incluyendo la
demostracion de sus valores y costumbres. Lo que provoca choques culturales, xenofobia,

discriminacion y entre otros aspectos negativos que se ha llevado el inmigrante venezolano.

La presente investigacion tuvo como objeto principal en entrevistar a 3 personas
inmigrantes, un hombre y dos mujeres de mediana edad, encontrandose de la misma situacion
en relacion a su identidad y cultura venezolana, por encima de sus diferencias regionales,
manifestaron un sentimiento nacional de pertenencia a una nacionalidad comun: ser
venezolanos. Y si bien la inmigracion posee rasgos comunes a ambos géneros, dado que esta
aproximada a un corpus legal, el del pais acogida, que predica igualdad juridica, se observa
que en las mujeres exponen de su que hacer frente a mayores prejuicios sociales y que estan
relacionados con los propios imaginarios sociales y culturales que los Colombianos poseen

sobre la mujer en general, y la mujer inmigrante venezolana en particular.
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Segun el autor Balvina, R. (2017). “El lenguaje, a pesar de constituir la mas
importante herramienta de comunicacion para los seres humanos, puede paraddjicamente
contener dispositivos que dificulten la comunicacion y generen desintegracion. En primer
lugar, el lenguaje puede ser muy violento cuando el discurso hegemdnico reduce al ciudadano
inmigrante no documentado a la categoria de ilegal, sin papeles, etc., lo cual crea
subdivisiones que acaban fomentando la discriminacion del inmigrante de menos recursos
economicos, asi como de aquél de origen étnico no colombiano. En segundo lugar, los
modelos conversacionales que utilizan respectivamente inmigrantes y autoctonos pueden ser
marcadamente diferentes. Cuando hemos preguntado a los participantes en la investigacion,
y también a otras personas extranjeras conocidas de origen latinoamericano, por el aspecto
de la cultura colombiano que mas les ha «chocado» durante sus estancias en este pais, las
respuestas han sido practicamente unanimes: la agresividad en el lenguaje de los

colombianos”.

Segun lo anterior mencionado, se atreve afirmar que la forma comudn de interaccién
conversacional en Colombia resulta algo agresiva para el inmigrante. Lo cierto es que aunque
el lenguaje oral sea el medio que mas ventajas posee para el contacto entre personas, también
se dispone de las caracteristicas multidimensionales de los recursos para impedir la
comunicacion, se entiende como el proceso del cual puede acceder al significado subjetivo

en el contexto de la mente de quien utiliza el lenguaje.

Para finalizar, cabe resaltar que la metodologia de la presente investigacién se basé a
documentos personales (mediante el estudio de caso), el cual destaca, que toda idea de cultura
se determina mediante los relatos, ya sea por medio de un texto o un lenguaje, en pocas
palabras que sus vidas antes y después de tomar la decision de migrar fueran narradas por
sus protagonistas o participantes, respondiendo a lo que ellos reclaman como su realidad.
Partiendo de sus vivencias 0 experiencias que fueron trasmitidas, comunicadas o aprendidas
como representacion de su condicién inmigratoria. En este sentido, los participantes no hacen
otra cosa que reconocerse en esos relatos coherentes y realistas de lo que ha sido su pasado

y €s su presente.
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Teniendo en cuenta los relatos de los participantes inmigrantes hay una necesidad de
dar explicacion de si mismo, el modo como ha operado en su vida y la de los familiares,
aspecto econdmico, social, y condicion como inmigrante, destacando la necesidad de dar una
explicacion més detallada de las personas que hacen posible su vida y existencia dentro de
este territorio. Entendiendo que ésta es una manera mas de avanzar hacia la compresion
amplia, enriquecedora, de integracion y adaptacion del inmigrante venezolano en la

Colombia actual.

CONCLUSIONES

El presente estudio de investigacion fue basado en la informacién obtenida a través
de una entrevista en profundidad y la observacion que permitieron visualizar el problema de
inmigracion en la Region de Norte de Santander especificamente los residentes en el
municipio de Pamplona, desde una perspectiva que analiza las experiencias de vida de dichos
inmigrantes desde su pais de origen y los diferentes acontecimientos por los que han

atravesado para realizar su ingreso en Colombia; las vicisitudes y problemas que se han
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presentado para desarrollar su trabajo, las relaciones entre las diferentes regiones del Pais y

su integracion personal y familiar en el contexto social y cultural del lugar donde residen.

Se pudo establecer que la inmigracion es un proceso que inicia desde el momento en
que el sujeto ha tomado la decision de inmigrar y no solo desde su llegada al pais de acogida.
Este proceso parte de una toma de decision personal, derivada de mdultiples causas tanto
sociales como economicas y personales; no solo participa el sujeto de la inmigracion, sino
también su entorno familiar, sus amigos o aquellas personas que de alguna manera u otra
estan relacionadas con la decision tomada. Por ende se pudo concluir desde el aspecto
familiar, que el apoyo recibido por parte del nucleo familiar de los sujetos que participaron
en esta investigacion fue alto, puesto que siempre se mostraron de una u otra forma abiertos

al cambio que unos de sus integrantes estaba por iniciar.

La eleccion de Colombia como pais de acogida se deriva también de varios factores,
en algunos casos, fue fundamental la opinion de personas del mismo pais de origen que
residen actualmente en Pamplona, lo cual genera confianza y esto impulsa expectativas de
vida positivas que se evidencian por el pais destino, asi entonces el efecto positivo hacia
Colombia surge porque el pais, desde ningln punto de vista representa amenazas de

integridad.

Desde lo afectivo se pudo observar la vulnerabilidad de las personas que a pesar de
haber “contado con suerte” con las personas que actualmente les ayudan, siguen estando en
un nivel de emociones fuertes que producen cambios afectivos bajos y que pueden afectar su
proceso de adaptacion en Colombia por la situacion dificil que atraviesan en la que muchas

veces no ven que estén avanzando para cumplir sus metas.

Todos han llegado a Colombia a encontrar un mundo lleno de oportunidades, el estado
de bienestar, un lugar en donde se puede acabar con las carencias, puesto que a través de
esfuerzo se veran compensados Yy ven en eso un beneficio en el nuevo pais sin conocer a
profundidad las distintas situaciones por las que este atraviesa. Pues lo mas importante para
tomar la decision de abandonar su pais fue ponerse en contacto con el trabajo y asi conseguir

nuevos ahorros para tratar de “buscarse la vida”
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Se puede concluir que ademas de la intervencion psicoldgica junto con otras profesiones,
también es importante que los 6rganos correspondientes apoyen, coordinen y ejecuten este
tipo de propuestas de investigacién que permitan la creacion de politicas u acciones para

mejorar la calidad de la atencidn a las personas que buscan una alternativa de vida.

RECOMENDACIONES

Es importante plantear propuestas de intervencién que ayuden a fortalecer relaciones
vinculares, realizar un debido analisis de los sujetos frente la infancia, desarrollo de su
juventud, de tal manera que permitird desarrollar un buen proceso terapéutico, para de esa
manera evitar fracturas en la vida emocional en las personas que pueden ser un obstaculo

para el logro de un proyecto de vida inmigratorio exitoso.
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Es necesario que en el proceso de intervencion psicoldgica, se realice un trabajo
grupal, para de esa mejorar los aspectos afectados o no desarrollados que estan en busqueda
de un significado que pueden exteriorizarse e identificarse para exponer situaciones que lo

responsabilicen dentro de su aspecto social y personal.

Se recomienda profundizar en los cambios de relaciones que exponen los sujetos o
participantes inmigratorios, para retomar en especial el matrimonio, (familiar) debido a que
lo evidenciado se manifiesta 0 se ha encontrado que ese aparece como una experiencia

desfavorable.

Este estudio investigativo debe tener continuidad en tanto que hay muchos mas
analisis que realizar sobre todo correlacionar muchas otras variables que posibiliten

desarrollar propuestas de intervencion psicosocial para la poblacion inmigrante.

Ademas de la intervencidn psicosocial, este tipo de proyectos ayudan a que llegue la
creacion y por tanto implementacion de politicas u acciones concretas que sirvan para ejercer
control en el cruce no solo legal sino ilegal de inmigrantes pues es importante que los érganos
correspondientes apoyen, coordinen y ejecuten este tipo de propuestas para mejorar la calidad

de la atencidn a las personas que buscan una alternativa de vida.

Se considera necesario en la generacion de politicas pablicas no solo el ejercer control,
sino que estas también estén encaminadas a la educacién de la poblacion que recibe a los
inmigrantes, puesto que la comunidad es el contacto directo con las personas que comienzan
a construir una vida a la que no estan acostumbrados y es preciso que esta sepa brindar apoyo

ante la problematica de vulnerabilidad psicoafectiva de los inmigrantes.
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Entrevista a Profundidad

Aspecto Familiar.

Nk wDdE

¢Cual fue la opinién de su familia al ver su inicio como inmigrante?

¢ Qué emociones se presentaron al momento de tomar la decision?

¢Como describe el apoyo que le brindé su familia, luego de tomar la decision?
Desde su experiencia como inmigrante ¢Qué le compartiria a su familia?

¢Bajo qué condiciones, regresaria a ver a su familia?

¢ Cual fue el ejemplo, que su familia le brind6 para formarse como persona?

¢Se ha arrepentido de haberse alejado de su familia?

¢Le gustaria cambiar algin acontecimiento vivido en el pasado con su familia?
¢Cual?

¢Qué le pides a su familia que hagan por ellos, mientras usted se encuentra en otro
pais?

10. ;Como es la calidad de vida de su familia, actualmente?

Aspecto Psicosocial.

s Wi

9.

¢Cémo fue el momento de ingresar a Colombia?

¢ COmo se sintié al momento de integrarse y socializar con las personas de Pamplona?
¢ Qué tipo de Beneficio le han brindado las personas que residen en Pamplona?

¢ Qué tipo de relacién mantienes con las personas residentes en Pamplona?

¢Qué clase de discriminacion, irrespeto, intolerancia y entre otros aspectos
desfavorables ha evidenciado en las personas de Pamplona?

¢ Cudles han sido los momentos desagradables que ha tenido por parte de las personas
de Pamplona?

¢De qué manera ha encontrado la solucion para los posibles inconvenientes para con
las personas de Pamplona?

¢De gué manera has visualizado que las personas de la comunidad, han brindado de
su apoyo y colaboracion en el inmigrante?

¢Como fue el momento en que llegd a solicitar ayudar a las personas de Pamplona?

10. ¢ Queé tipo de comentarios ha escuchado usted sobre los inmigrantes venezolanos?

Aspecto Socioeconémico.

vk wnN e

¢De qué manera ha logrado obtener dinero?

¢ Qué tipo de trabajo ha logrado encontrar a cambio de un beneficio econémico?
¢ Qué tipo de experiencia ha adquirido en el trabajo?

¢ Qué tipo de dificultades ha presentado en el trabajo?

¢ Cual ha sido el pago en los trabajos presentados? O ¢Qué le han dado a cambio?
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¢ Qué tipo de dificultades presentan al responder por personas a cargos?
¢ Qué necesidades econdmicas a presentado actualmente?

¢Qué dificultades presenta al tener que aportar dinero a sus familiares?
¢ Qué soluciones ha expuesto para salir de sus necesidades econémicas?

. ¢COmo describiria los momentos desfavorables que ha vivido por dificultades

econémicas?

Aspecto afectivo.

A

v

O ® NP

¢ COmo se siente actualmente como inmigrante?

¢ Qué aspectos positivos han desarrollado su vida personal como inmigrante?

¢Ser inmigrante que le ha aportado a usted en su vida personal?

¢De qué manera cree usted que es conveniente inmigrar a otro pais por necesidades?
(Econdmicas, familiares, sociales y personales)

¢Desde la experiencia como inmigrante, cuél es la mejor decisién que hayas podido
tomar para salir adelante?

¢Qué ha cambiado en la vida, desde el inicio como inmigrante?

¢ Qué le gustaria cambiar en la vida como inmigrante?

¢ Qué desearia alejar de la vida como inmigrante? (aspectos negativos)

¢En qué aspectos de la vida como inmigrante, se arrepiente haber hecho hasta el
momento?

. ¢Qué recomendaciones le sugieres a los compafieros inmigrantes y comunidad de

Pamplona?

Apéndice B

Formato de Validacion por Jueces, Entrevista

CRITERIOS PARA LA REVISION DE LAS

PREGUNTAS
Pertinencia Estructura
PREGUNTAS
Pertinente No Adecuada No
pertinente adecuada
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Subcategoria:

CRITERIOS PARA LA REVISION DE LAS
PREGUNTAS
Pertinencia Estructura
PREGUNTAS
Pertinente No Adecuada No
pertinente adecuada
11
12
13
14
Observaciones:
CRITERIO | REDACCI | PERTINEN | ESTRUCTU | LENGUA | CONCLUSIO
S ON CIA RA JE NES DE
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PREGUNT
AS

LAS
PREGUNTAS

1

10




