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RESUMEN

En el presente informe se visualiza el desarrollo de la practica empresarial
realizada en el Centro de Investigacion Aplicada y Desarrollo en Tecnologias de
Informacién (CIADTI), basicamente desempefando funciones en la dependencia
de soporte tecnoldgico de la Universidad de Pamplona, donde se brindé apoyo en
las necesidades presentes y se aportaron conocimientos para la solucion de

problemas.

Se realiz6 un diagndstico con el fin de conocer la situacion actual de la empresa,
en el cual se identificaron factores internos y externos que permitieron realizar un
analisis mas amplio sobre el &rea y de este modo se plantearon estrategias para la

mejora de sus procesos.

Se plantea, ejecuta y socializa una propuesta de mejoramiento la cual tiene como
fin satisfacer una necesidad de soporte tecnolégico especificamente de
GESTASOFT donde se desempefia la practica empresarial. Dicha propuesta se
titula “Plan de mejoramiento para el software Gestasoft” y tiene como fin disefiar
un aplicativo para el uso de los clientes, donde se describen los procesos del

software de la forma mas comprensible para el mismo.
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ABSTRACT

in the present Project is visualized the development of the business practice made
at the Applied Research Center AND Development CIADTI basically playing roles
at the dependence on technological support of the University of Pamplona, where

was offered support in the present needs and knowledge to sold problems.

It was achieved a diagnosis in order to know the current situation of the Enterprise,
in which were identified the internal and external analysis about the area and the

same way were identified strategies to improve their process.

It presents, executes and socializes a proposal for improvement which aims to

satisfy me technological support of GESTASOFT where business practice Works.

This proposal is entitle “Improvement plan for software Gestasoft” and aims to
design an application for the use of guests, where software process are described
more understandable for itself.
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INTRODUCCION

La busqueda de ventajas competitivas por parte de las empresas se hace
indispensable en el mundo globalizado que nos encontramos actualmente. Por lo
tanto es necesario que las organizaciones tengan la capacidad de maximizar sus
recursos, organizar sus procesos e implementar la tecnologia como herramienta
que permite a las empresas estar innovando constantemente y adaptarse

facilmente a los cambios del entorno.

El CIADTI (Centro de Investigacion Aplicada y Desarrollo en Tecnologias de
Informacién) es un centro de la Universidad de Pamplona destinado a la
implementacion y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion

como estrategia vital de desarrollo.

El propésito de este documento es definir la situacién actual de la empresa
mediante la identificacion y descripcion de cada una de sus areas, en este caso la
dependencia de soporte tecnolégico de la Universidad de Pamplona y los
procedimientos trabajados en el Campus Administrativo y Financiero Gestasoft
con el objeto de plantear una propuesta de mejoramiento que aporte un beneficio

a la organizacion.
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1 INFORME PRACTICA EMPRESARIAL CENTRO DE INVESTIGACION
APLICADA Y DESARROLLO EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Soporte Tecnologico - Universidad de Pamplona
Calle 5 # 3-93 Casa Domus - Pamplona - Norte de Santander
Tel: (7) 5686367

1.1 RESENA HISTORICA

En el afio 2001 inicia la ejecucion de la macro politica institucional PLATAFORMA
SIGLO XXI, para lo cual se conforma un equipo de trabajo de cinco profesionales
dirigidos por un consultor externo, atendiendo un diagnoéstico inicial de la situacion
tecnoldgica institucional y a una etapa de conocimiento e intervencion en procesos
de la gestion académica. Este equipo fue soportado por becas trabajo y pasantias

institucionales.

A finales del 2001 se inicia con la implementacién del sistema Academusoft,
sistema de informacién para la gestibn académica institucional, orientado a
manejo de procesos en linea a través de internet (inscripcidon en linea, matricula
académica y registro de notas) y que permitiera la centralizacion de los registros
académicos de la institucion y agilidad en informes gerenciales de la gestion

académica.

En el afio 2002, el sistema se implanta y se desarrolla llegando a un mejoramiento
del manejo de la informacion institucional en la gestion académica, lo que permite
mostrar el avance a nivel externo y es como a finales de este afio y a principios del
afio 2003 se empieza a promocionar el desarrollo institucional en el campo

informatico. Esta situacién permitié a la Universidad iniciar un proceso de alianzas
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estratégicas a nivel nacional a través de convenios del area tecnoldgica orientado
a la produccion de sistemas de informacion web. La alianza con el Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior ICFES marca este inicio,
permitiendo el desarrollo del Sistema Nacional de Pruebas y el desarrollo de la
plataforma ICFES Interactivo, que permitid en otras acciones la consulta en linea
de los resultados de las pruebas ICFES y los procesos de inscripcion y citacion en
linea, logrando prototipos y pruebas pilotos de examen en linea en areas de salud,

acciones pioneras en nuestro pais.

Los anteriores procesos permitieron posicionar a la institucibn como una
universidad con potencial en el desarrollo informéatico, al punto de que el Ministerio
de Educacion Superior reviso los sistemas de gestion académica desarrollados
por la Universidad de Pamplona y se iniciaron convenios para la implementacion e
implantacion del sistema de gestién académica para la IES Publicas. Este hecho
obedeciod al desarrollo de una nueva version del sistema Academusoft para lograr
la satisfaccidon de las necesidades de las diferentes instituciones que se integraron
al proceso. Esto requirié el incremento de un equipo humano necesario para el
cumplimiento del proyecto y genero un periodo de carga en el desarrollo
informatico. El equipo conformado en la mayoria por ingenieros externos de la
Universidad de Pamplona, cuyo origen importante fue la Universidad Francisco de
Paula Santander, respondié al reto institucional y genero la primera version del
sistema Academusoft 3.2 para las instituciones de educacién superior de caracter
publico (2005), lo anterior resultante de un estudio de aproximadamente 40
instituciones a nivel nacional de diferentes tipos grandes, medianas y pequefas
con el propdsito de construir un sistema parametrizable y que se ajustara a los

procesos de las instituciones de este orden.

Paralelo a ello, la Universidad realiza una inversion en infraestructura Tecnoldgica
gue permitiera desarrollar estos procesos (2004-2005). Este periodo permite

consolidar un equipo de trabajo con conocimiento e investigacion aplicada en el
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campo del desarrollo web a nivel nacional. Lo que permite un auge de convenios
interadministrativos para el desarrollo de sistemas y de apoyos tecnoldgicos para
diferentes entidades de orden nacional y regional (ICFES, MEN, CGR, SNR,
INVIAS, ESAP, GOBERNACION DE CUNDINAMARCA, ICA, UNIVERSIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS, entre otras).

En el afio 2005, nacen proyectos complementarios al sistema de gestion
académica como son GESTASOFT — Sistema de Informacién Administrativo y
financiero, HERMESOFT — Sistema de Colaboracion, POLISOFT — Sistema de
Contratacion Estatal.

A mediados del afio 2005 se implementa en la universidad de Pamplona la nueva
version del Sistema Academusoft 3.2, desarrollo que embebia las necesidades
institucionales de universidades estatales de educacién superior. Se inicia
paralelamente un proceso de adaptacion a los procesos institucionales debido a

las particulares de la Universidad de Pamplona.

Este periodo consolida la marca PLATAFORMA a nivel nacional y genera un
reconocimiento institucional en el orden del desarrollo tecnol6gico de la institucion.
Lo que contribuye a se sigan desarrollando convenios externos (Concursos y
Otros tipos de convenios con componentes tecnoldgicos), entre los que se
destacan CNSC, Concursos de Notarios SNR, CGR Contraloria General de la
Republica, Defensoria del Pueblo, Secretaria de Gobierno de Bogota. Esto trae
como efecto que el equipo base enfatice su capacidad a la respuesta del
desarrollo de dichos convenios creando una etapa de transicion en la politica
institucional de Plataforma Siglo XXI y orientando el proceso a la busqueda de

autofinanciacion de procesos institucionales a través de convenios.

Es por esta época que se consolida el equipo base de lo que es hoy el Centro de

Investigacion Aplicada y Desarrollo en Tecnologias de Informacion CIADTI, con
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una estructura organizacional netamente orientada al desarrollo informético, y
debido a la carencia en la institucion de un departamento de sistemas apropia las
funciones que cumplen este tipo de unidades en la mayoria de organizaciones de

caracteristicas similares a la nuestra.

A finales del 2007, surge la necesidad de integracion de los productos
ACADEMUSOFTY GESTASOFT para consolidar un sistema de informacion
integrado que responda a las necesidades de informacion gerencial y de
informacion de los sistemas nacionales como el SNIES, SPADIES, SACES entre
otros. Este proceso debido conlleva a separar la versibn especifica de
Unipamplona debido a la calidad de la informacion en la institucién en procesos de
distancias y postgrados, y a particularidades de necesidades en el sistema de
informacion académico — administrativo. Se desarrolla por parte del equipo |
version integrada para las IES tanto en su version publica como privada. Durante
el afio 2007 y 2008 se hacen varios intentos para el proceso de integracion de
Academusoft Unipamplona con Gestasoft pero por operacion de los procesos y
por falta de dedicacién del tiempo necesario de los procesos administrativos no se
ejecuta el proceso de integracion.

Es de destacar que la version integrada se empieza a implantar en otras
universidades con necesidades particulares que estan siendo atendidas y que han
logrado en el afio 2009, transiciones exitosas de este producto integrado.

En el afio 2008, con convenio establecido con la Universidad Catoélica del Norte
surte el desarrollo de una herramienta de entorno virtual de aprendizaje AULA IG,
gue deberia obedecer los estandares internacionales de SCORM. Esto conlleva a
la creacion del producto y que en la actualidad se encuentra en uso y apropiacion

por parte de la comunidad universitaria de nuestra institucion.

A partir del afio 2009 surgen cambios administrativos de la alta direccion, inicia un

proceso de mejora creando el area de gestion de proyectos para generar nuevos




negocios y buscar la sostenibilidad del equipo, obteniendo convenios no
solamente tecnolégicos sino de indole logistica y de capacitacion buscando la
integracion con la institucion. Es una oficina dedicada a la concepcion y
generacion de nuevos proyectos, con el fin de proyectar a la universidad a nivel

regional y nacional.

En la actualidad el CIADTI es una unidad productiva institucional que responde al
desarrollo tecnoldgico institucional, regional y nacional, con un talento humano
calificado para atender el proceso de investigacion aplicada y desarrollo de

tecnologias de informacién.

1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1 MISION CIADTI

El CIADTI promueve la innovacién tecnoldgica en la institucion y en su entorno a
través de procesos de investigacién aplicada y desarrolla la transferencia de
conocimiento generado con responsabilidad social, respaldada por profesionales

con calidad humana y excelencia.

1.2.2 VISION CIADTI

El CIADTI sera reconocido en el ambito regional, nacional e internacional por la
generacion, aplicacion y transferencia del conocimiento en el campo de la
investigacion aplicada e innovacion tecnologica, representada en sus productos y

servicios de alto impacto social.




1.2.3 OBJETIVOS CIADTI

“Implantar, capacitar y dar soporte técnico y funcional sobre los productos de

software desarrollados por la Universidad de Pamplona”

o Capacitar y asesorar técnica y funcionalmente sobre el uso de los
productos software desarrollados por la Universidad de Pamplona.

o Dar solucidn a las incidencias presentadas por el cliente.

« Acompafiar en la configuracion y ejecucion de procesos técnicos y
funcionales.

e Apoyar técnica y funcionalmente a la Universidad de Pamplona en la
ejecucion de sus procesos técnicos y administrativos.

e Asesorar y hacer seguimiento en la implantacion de un producto adquirido,
hasta garantizar su montaje satisfactorio.

e Asesorar y hacer seguimiento en la actualizacion completa de nuevas
versiones de un producto.

e Proveer un excelente servicio, solucionando o direccionando

adecuadamente todas las solicitudes realizadas por el cliente.
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1.2.4 PRODUCTOS CIADTI

Academusoft Heurisoft Gestasoft Hermesoft Consultoria KM Virtuales Concursos
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Fuente: www.unipamplona.edu.co/soportetecnologico/

1.2.5 SERVICIOS QUE OFRECE EL CIADTI

e Consultoria

Plataforma, a través de los servicios de consultoria, acompafia a las
organizaciones para que descubran su entorno tecnologico y conciban
eficazmente las acciones a realizar. De esta manera, fortalecen sus procesos con
el mejor aprovechamiento posible de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones aplicadas al negocio, alineando tecnologia y estrategia

empresarial.

Plataforma esta especializada en la prestacion de servicios de consultoria y
asesoramiento integral a organizaciones, mediante el analisis y mejora de los

procesos de la organizacion, aportando experiencia e innovacion. Nuestro objetivo
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primario es apoyar a las organizaciones y administraciones en la implantacion de

soluciones que les permitan evolucionar hacia la excelencia.

Prestamos servicios integrales en las areas de Tecnologia, Calidad, Seguridad
informéatica y Sistemas de informacion, desarrollando la implantacion de proyectos,

asesoria y formacion.

e Gestion Tecnoldgica

La gestion tecnoldgica es la disciplina en la que se mezclan conocimientos de
ingenieria, ciencias y administracion con el fin de realizar la planeacion, el
desarrollo y la implantacion de soluciones tecnolégicas que contribuyan al logro de

los objetivos estratégicos y técnicos de una organizacion.

Actividades desarrolladas en el proceso: Monitoreo, Analisis y prospectiva
tecnologica, Planificacion del desarrollo tecnoldgico, Disefio de estrategias de
desarrollo tecnoldgico, Identificacion, evaluacion y seleccion de tecnologias,
Adaptacion e innovacion tecnoldgica, Comercializacion de tecnologias de la
institucién, Realizacion de patente, Financiacion del desarrollo tecnoldgico,
Seleccidén y capacitacion de asesores y operadores tecnoldgicos, Gestion de
proyectos de investigacion y desarrollo, Suministro y evaluacion de informacién

técnica.

e Consultoria Tecnolégica

Entendemos que las organizaciones no pueden a menudo saber cudles son las
soluciones tecnoldgicas mas adecuadas que emplear, asi que ofrecemos nuestra
experiencia para el andlisis de las necesidades en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion de la organizacion, junto con el posterior asesoramiento y definicion
de acciones a llevar a cabo, hasta el desarrollo de la solucion final. Nuestro
objetivo es generar un entorno de trabajo de confianza en el cual dar un servicio

integral a las necesidades de la organizacion.
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e Asesoria Metodoldgicay Mejores Practicas

Somos un grupo de profesionales orientados a lograr el fortalecimiento de las
organizaciones aprovechando al maximo sus recursos, mediante el uso de las
mejores practicas nacionales e internacionales en estrategia, conocimiento,
integracion y tecnologia. Somos una organizacion que esta dispuesta a crecer con
Usted, a acompaifiarlo permanentemente, a invertir en su futuro. Su futuro es

nuestro futuro.

Ofrecemos nuestros servicios de asesoria metodolégica en: Gobierno, Gerencia y

Gestion de proyectos de Tecnologia.

Plataforma apoya en la utilizacion de las mejores practicas metodolégicas para
gue la organizacion desarrolle sus propios esquemas metodoldgicos, cree oficinas
de proyectos, optimice y garantice el éxito en el progreso de los proyectos, elabore
modelos de gestién y gerencia. Las asesorias en metodologias se elaboran en
RUP, como la de mejores préacticas en ISO 9000, ISO 2000 e ITIL.

e Planeacién Estratégica de Tl

El riesgo de incorporar tecnologia de informacion (TI) se ha incrementado en las
organizaciones. Esto se debe principalmente a que la planeacién estratégica no se
realiza. Las tendencias actuales de desarrollo de Tl en el mercado se han
caracterizado por esforzarse en automatizar el "desorden”. Muy poco esfuerzo es
puesto en especificar la estrategia de negocios y en construir un modelo de la
organizacioén, como precursores en la determinacion de requerimientos de TIl. Las
aplicaciones son construidas para satisfacer metas a corto plazo o problemas
inmediatos, produciendo islas de Tl a lo largo y ancho de todas las areas
funcionales. La necesidad de un plan de Tl es clara, pero el proceso para lograrlo

no es el ideal.
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Los modelos y técnicas tradicionales en Planeacion Estratégica de Tecnologia de
Informacién -PETI-, consideran dominios de aplicacion en los que el
comportamiento del mundo real es descrito a través de conceptos estaticos. Las
entidades son tratadas como perfectamente racionales e interacttan solas en el
entorno y no consideran experiencias anteriores. El propdsito principal del entorno
es promover cualquier tipo de interaccion entre entidades. Plataforma propone un
modelo conceptuado bajo un dominio de aplicacion dinamico que integra las
visiones estratégicas de negocio/organizacional, con tecnologia de informacion en

una Unica final.

La construccion estd basada en tres conceptos: Interaccion, adaptacion y
evolucion, que tienen un significado diferente pero que estan intimamente
relacionados, alcanzando la sinergia necesaria para un proceso de planeacion

dinamico efectivo.
e Infraestructura Tecnoldgica

Nuestro equipo, especializado en plataformas hardware y telecomunicaciones,
actualiza constantemente sus conocimientos para poder aplicar las tecnologias
mAas avanzadas y construir arquitecturas de sistemas seguros, escalables e

integrables.

Ofrecemos servicios en: Ingenieria de Sistemas y Comunicaciones, Ingenieria
(infraestructura y desarrollo), Consultoria, Analisis y Diagndstico de Sistemas y
Comunicaciones, Equipamiento de infraestructura tecnologica (hardware,
comunicaciones, arquitecturas y redes), Integracion de voz y datos, Redes de
comunicaciones y telecomunicaciones, Video-vigilancia, Software externo, de
base, Cobertura funcional, Base de datos y arquitectura de comunicaciones
(soluciones de Redes inalambricas corporativas, de Redes de voz sobre IP y WiFi,

mensajeria SMS.
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e Seguridad Informética

Nuestro equipo, especializado en plataformas tanto en software como hardware y
telecomunicaciones, actualiza constantemente sus conocimientos para aplicar las
tecnologias mas avanzadas y construir arquitecturas de sistemas seguros,
escalables e integrables. Para proteger su informacion frente a cualquier riesgo y
amenaza, proporcionamos servicios de analisis, deteccion, prevencion y de

respuesta.

Plataforma se basa en cuatro claves principales para proteger su informacion:
Andlisis de riesgos, definicion de una politica de seguridad, implantacion del SGSI
(Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion conforme a los estandares

ISO) y Gestion de la seguridad.

e Integracién de Sistemas

Plataforma ofrece su capacidad y experiencia en proyectos de desarrollo
multisectoriales aportando profesionales especializados para su ejecucion

completa o participacién en fases concretas.

Nuestras soluciones tecnoldgicas son escalables, flexibles y multicanales, gracias
a la aplicacion de los dltimos estdndares de intercambio de datos, destinados a
toda clase de entidades publicas y privadas. La alta cualificacion de nuestros
profesionales nos permite adaptar las soluciones software a cualquier modelo de
arquitectura, integrando los datos de las antiguas aplicaciones con la nueva
aplicacion aportada por Plataforma.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones estan soportando
importantes cambios debido a las nuevas oportunidades y necesidades que
emergen de Internet. Plataforma es un aliado para las organizaciones en su
proceso de adaptacion a los nuevos modelos de comunicacion y de hacer

negocios.
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v Sistemas de informacion a medida: Consultoria, Disefio, Desarrollo e
Implantacion de Aplicaciones.

v Soluciones IP: Creatividad y gestion de contenidos, Portales y Web sites,
Sistemas de informacion corporativos, de alto rendimiento y soluciones e-
Business.

v Soluciones de Software libre: Disefio, Desarrollo e Implantacion a medida.

Implantacion de software: Instalacion e integracion de aplicaciones, Soporte

tecnologico y Transferencia de conocimiento.
e Formacion

Plataforma pone a disposicion de las organizaciones un servicio integral que cubre
las necesidades en materia de formacion. La labor se centra en desarrollar y
mejorar las habilidades, las competencias y la seguridad de los trabajadores para
fomentar el desarrollo empresarial, la productividad y los beneficios de las

organizaciones al optimizar las habilidades y la eficiencia de sus trabajadores.

Desarrollamos programas de formacion técnica y en habilidades que den
cobertura a las organizaciones interesadas en mejorar la gestién de sus recursos

humanos.

Plataforma cuenta con su propio escenario de educacién virtual, con un amplio
catalogo de objetos virtuales en formato online, que combina formacion presencial
y no presencial. Este modelo de formacion mixta cuenta con una serie de ventajas
y beneficios directos para las organizaciones en términos de coste, tiempo y

localizacion.

Como consultores de formacién y certificacion vamos mas alld de la simple
consecucion de los objetivos formativos. Establecemos una relacion de
colaboracion y servicio global con nuestros clientes permitiéndonos conocer las

necesidades a nivel de formacion y certificacion de todos sus colaboradores.
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1.2.6 PROCESOS DEL CIADTI

Concepcidn, elaboracion, construccion y transicion de soluciones de aplicativos
empresarialesy de mision critica especificaen las organizaciones

PROCESOS CLIENTESO PROCESOS CLIENTESO
CLIENTESDIRECTOS CLIENTESDIRECTOS

Disefioy Elaboracién de Escenario, Objetos y Contenidos Multimediales basados en Red

Fig. 1. Procesos del CIADTI
Fuente: CIADTI (2015)

1.2.7 INTERACCION DE LOS PROCESOS DE LA DIRECCION DE
INTERACCION SOCIAL Y DESARROLLO TECNOLOGICO

DESARROLLO TECNOLOGICO

Direccionamiento Estratégico

Gestion de la
Investigacion

PROCESOS DE APOYO

SOPORTE TECNOLOGICO

INFRAESTRUCTURA, SEGURIDAD E INFORMACION

TTOH1NOJ A NOIDVNIVAS
3d SOS320ud

Fig. 2. Interaccién de los Procesos
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1.2.8 ORGANIZACION DEL CIADTI

DESARROLLO Y CONSULTORIA
TECNOLOGICA

COORDINACION DE DESARROLLO Y
CONSULTORIA TECNOLOGICA

e | LIDERES DE DESARROLLO
TECNOLOGICO

ANALISTAS
TECNOLOGICOS

ANALISTAS DE
INVESTIGACION Y
DESARROLLO

SOPORTE TECNOLOGICO

COORDINACION DE SOPORTE

TECNOLOGICO

[~ LIDER DE SOPORTE

I— ANALISTAS DE

SOPORTE

| LIDER DE DISERIO
GRAFICO

|— ANALISTAS DE

DISENO GRAFICO

LIDER DE ADMON DE
DATOS

|_ ANALISTAS DE
ADMON DE DATOS

INFRAESTRUCTURATECNOLOGICA

COORDINACION DE
INFRAESTRUCTURA, SEGURIDAD E
INFORMACION

p====| LIDER DE INFORMACION

I_ ANALISTAS DE

INFORMACION

ANALISTAS DE
p—| INFRAEST. Y
CONECTIVIDAD

ANALISTAS DE
— | SEGURIDAD

Fuente: CIADTI (2015)

Fig. 3. Organizacion del CIADTI

1.2.8.1 Roles y Responsabilidades

v' Analistas de Desarrollo: analizar, disefiar y desarrollar soluciones de software

basado en los requerimientos del cliente.

v Analistas de Base de Datos: disefiar e implementar modelos de base de datos

gue respondan a las exigencias del disefio de software.

v' Analistas de Pruebas y Despliegue: identificar y comprender los requerimientos

del cliente resueltos en el producto o servicio que se va a liberar.

v' Analista de consultoria: realizar el moldeamiento de negocio del cliente.

Convertir necesidades del cliente en requerimientos de software. Interactuar

entre el cliente y el equipo de desarrollo. Realizar entrega y socializacion del

producto al cliente. Apoyar téchicamente propuestas econémicas.




1.2.9 FUNCIONES DEL CIADTI

SOPORTE TECNOLOGICO

ACADEMUSOFT-IES

Funciones

Analizar, disefiar y desarrollar soluciones de software para
procesos académicos de las Instituciones de Educacion Superior
con las que se ha realizado convenio.

Cantidad
Personas

ACADEMUSOFT-UP

Analizar, disefiar y desarrollar soluciones de software para
procesos académicos exclusivamente de esta Universidad.

GESTASOFT

Analizar, disefiar y desarrollar soluciones de software para
procesos administrativos y financieros de esta Universidad y de
otras entidades con las que se ha realizado convenio.

HERMESOFT

Analizar, disefiar y desarrollar soluciones de software para
portales Web y herramientas colaborativas, asi como
aplicaciones especificas de esta Universidad y de ofras
entidades con las que se ha realizado convenio.

HEURISOFT

Analizar, disefiar y desarrollar soluciones de software para
concursos de seleccion de personal y procesos similares
relacionados con inscripciones, presentacion de examenes,
calificaciones, publicacién de resultados, etc.

TOTAL

33

Fig. 4. Funciones del CIADTI Soporte Tecnoldgico

Fuente: CIADTI (2015)
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Cantidad
Personas

Funciones

SERVIDORES E Analizar, disefiar y desarrollar soluciones de software para

INFRAESTRUCTURA procesos académicos de Ias_ Instltu0|one§ de Educacion 2

Superior con las que se ha realizado convenio.
CONECTIVIDAD Y Analizar, disefiar y desarrollar soluciones de software para 4
APQOYO procesos academicos exclusivamente de esta Universidad.
SEGURIDAD Y CALIDAD Analizar, dlserja_r y c_lesarrol_lar st_)luc|one5 de soﬁwarg para

procesos administrativos y financieros de esta Universidad y 2
DE LA INFORMACION . ; ;

de otras entidades con las que se ha realizado convenio.

TOTAL 8

Fig. 5. Funciones del CIADTI Infraestructura Tecnoldgica

Fuente: CIADTI (2015)




DESARROLLO TECNOLOGICO

Funciones

Analizar, disefiar y desarrollar soluciones de software para procesos académicos de las

Cantidad
Personas

ACADEMUSOFT-IES Instituciones de Educacion Superior con las que se ha realizado convenio. 3

ACADEMUSOFT-UR Anallz_ar‘ disefiar y desa(rolla_r soluciones de software para procesos académicos 5
exclusivamente de esta Universidad.
Analizar, disefiar y desarrollar soluciones de software para procesos administrativos y

GESTASOFT financieros de esta Universidad y de ofras entidades con las que se ha realizado 5
convenio.
Analizar, disefiar y desarrollar soluciones de software para portales Web y herramientas

HERMESOFT colaborativas, asi como aplicaciones especificas de esta Universidad y de otras 4
entidades con las que se ha realizado convenio.
Analizar, disefiar v desarrollar soluciones de software para concursos de seleccion de

HEURISOFT personal y procesos similares relacionados con inscripciones, presentacion de 4
examenes, calificaciones, publicacion de resultados, efc
Administrar las bases de datos de las aplicaciones desarrolladas en el CIADTI

BASE DE DATOS Proporcionar asesoria para la adecuada implementacion de las instrucciones de base 2
de datos en las aplicaciones
Realizar las pruebas técnicas y funcionales al disefio y desarrollo de soluciones de
software creadas en el CIADTI.

PRUEBAS Elaborar los Manuales de Usuario y documentacion relacionada con el despliegue del 6
producto final.
Generar el empaquetado del producto final.
Identificar las necesidades de clientes de las aplicaciones de software a fravés de

) actividades de diagnostico de procesos o levantamiento de informacion.

CONSULTORIA Servir de puente entre el cliente vy el grupo de desarrollo para lograr la apropiada 2
satisfaccion de los requisitos.
Entregar al cliente las aplicaciones desarrolladas

COORDINACION DE CONVENIOS Coordinar Igs _actlwdades_ de Iqu Convenios de de_sarrollo o 9
Hacer seguimiento a la ejecucion de cada convenio hasta su liquidacion

TOTAL 33

Fig. 6. Funciones del CIADTI Desarrollo Tecnoldgico

Fuente: CIADTI (2015)




1.2.10 RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES

= Premio Macional de Alta Gerencia - Banco de Exitos (Convocatoria
2003 — 2004)
= Mejor Practica de Sistemas de Informacidn en las Universidades

Publicas de Colombia (Marzo de 2004)
= Premio Macional de Objetos Virtuales de Aprendizaje (2005)

= Certificacidon Internacional IQMNET ISO 9001:2000 vy Certificacion
Macional ICONTEC IS0 9001:2000 (2005)

oL,

CIRRE

Fig. 7. Reconocimientos y certificaciones

Fuente: CIADTI (2015)

1.3 DIAGNOSTICO

El CIADTI tiene como fin asegurar el uso intensivo de las Tecnologias de
Informacién como estrategia vital de desarrollo. Se encuentra formado por cinco

dependencias:

e Desarrollo tecnolégico
e Soporte tecnoldgico

e Infraestructura

e Base de datos

e Gestion de Proyectos

e Gestion del Conocimiento.

Para el desarrollo de mi practica empresarial se realizo el respectivo diagndstico

en la dependencia de Soporte Tecnoldgico, area encargada de servir como punto
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de contacto a los usuarios de productos software desarrollados por la Universidad
de Pamplona, dando solucion a los incidentes y ofreciendo el asesoramiento y

capacitacion necesaria para sacar el maximo provecho de los mismos.

1.3.1 MARKETING

1.3.1.1 PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRODUCTOS

e Academusoft

Apoya los procesos académicos de las Instituciones de Educacion Superior desde
el instante en que el aspirante expresa sus deseos de ingresar a la Universidad, la
admision como estudiante de la misma, como también todos los procesos
académicos internos de cada instituciébn, que se ajustan a la normatividad y
autonomia de cada entidad educativa hasta la obtencion del titulo como

profesional.

Ademas integra los procesos administrativos de pagos de liquidaciones,
vinculacién de personal docente y la carga de calificaciones en linea por parte de
los docentes, llevando la aplicacién a integrar todos los procesos académicos que
se rigen en una institucion y la obtencion de informacion de forma veraz para

contribuir en la toma de decisiones.

e (Gestasoft

Es una excelente solucion que ofrece una alternativa de alto nivel para la
administracion de la informacién generada para las organizaciones privadas y
publicas. Integra un gran numero de aplicaciones modulares para el manejo

funcional de cada componente administrativo, financiero y colaborativo, con
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entornos graficos que facilitan un menor tiempo de respuesta, pensadas en el
usuario final y con las caracteristicas de seguridad y eficiencia imprescindibles

para la toma de decisiones.

EAS es de facil manejo, intuitiva y con la suficiente sintonia con los objetivos
institucionales. Ademas de las ventajas de las soluciones Web, obtendra un
espacio unico que posee la virtud de transformarse en plataforma corporativa para

el desarrollo de cada uno de los procesos centralizando la accion del sistema.

e Hermesoft

Permite la comunicacién organizacional interna, externa, colaborativa y de
formaciébn que se apoya en la gestion de contenidos y en una serie de
herramientas virtuales y colaborativas para facilitar el trabajo de los integrantes de
las organizaciones.

Lo mas interesante es el aprovechamiento que se logra agrupando las
herramientas colaborativas desarrolladas y los sistemas de gestién de contenidos.
Los sistemas ofrecen independencia y facilitan la integracion de contenidos

mediante entornos graficos para los usuarios finales.

e Heurisoft

Los cambios constantes del entorno hacen que los seres humanos vean la
necesidad de hacer uso de estas herramientas tecnoldgicas para que sus

procesos sean mas eficientes y eficaces.

Heurisoft analiza, disefia y desarrolla soluciones de software para concursos de
seleccion de personal y procesos similares relacionado con inscripciones,

presentacion de examenes, calificaciones, publicacion de resultados etc.
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SERVICIOS

e Soporte Asincrénico

La funcion principal de nuestro servicio de soporte asincronico es apoyar la
solucion de inconvenientes que puedan presentarse con el uso de los productos

de software desarrollados por la Universidad de Pamplona.

Este servicio se ofrece a través de diferentes medios como e-mail, chat, teléfono,

fax y sitios web como este.

v' Atencién en el manejo del aplicativo

v Atencion telefonica

v Ayuda en problemas técnicos y manejo del tomcat(De Acuerdo al
Contrato)

v Ayuda técnica cuando existen problemas en configuracion de la
instalaciéon (De Acuerdo al Contrato)

v'Atencion via correo electrénico

v Explicacion para la ejecucion de script (De Acuerdo al Contrato)

v' Explicacion para el manejo del tomcat, ampliaciéon de la memoria, reinicio,
entre otros.(De Acuerdo al Contrato)

v' Realizacion de consultas de determinados procesos (De Acuerdo al
Contrato)

v Instrucciones de cémo implementar procesos de la institucion dentro del

aplicativo.

e Actualizaciones de Software

El servicio de actualizaciones de software consiste en el acompafiamiento que

nuestros funcionarios de soporte de la Universidad de Pamplona brindan a las IES




(Instituciones de Educacién Superior) en el momento en que se quiera llevar a

cabo la actualizacion de una nueva version de un producto software.

e Capacitaciéon Técnicay Funcional

El servicio de capacitacion técnica y funcional consiste en planear y ejecutar la
socializacion de aspectos técnicos o funcionales relacionados con los aplicativos

software desarrollados por la Universidad de Pamplona.

La capacitacion del nivel técnico corresponde a aquellas orientadas al

conocimiento de las herramientas en las cuales se desarrollaron los productos.

Se busca impartir el conocimiento necesario para el manejo de las herramientas y
de ésta forma apoyar en la comunicacién técnica necesaria en la resolucion de
eventualidades y necesidades directas del producto, como el caso de realizacion
de actualizaciones y configuraciones tendientes al rendimiento y mejora de

prestaciones de las aplicaciones.

La capacitacion funcional se remite a las funciones inherentes de los productos o
aplicaciones desarrolladas por la Universidad de Pamplona, tales como cada uno
de los procesos que ejecutan las funcionalidades de dichas aplicaciones.

e Acompafiamiento en Sitio

El servicio de acompafiamiento en sitio consiste en el traslado de un funcionario
de soporte a las instalaciones de la IES (Institucién de Educacion Superior) con el
objetivo de orientar y colaborar en un proceso critico que esté realizando dicha
institucion por medio del manejo de un aplicativo software desarrollado por la

Universidad de Pamplona.
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e Implantaciéon de Software

El servicio de implantacion de software consiste en el montaje de los servidores de
aplicacion y bases de datos en donde se instalaran los productos o aplicaciones
desarrollados por la Universidad de Pamplona, ademas de la configuracion de los
diferentes archivos necesarios para la puesta en marcha de dichos productos o

aplicaciones.

1.3.1.2 POLITICA DE PRECIOS

Los precios de los productos ofertados en soporte tecnoldgico varian de acuerdo
al tipo de software que el cliente requiera. Para ello se realiza un estudio de
mercado donde se analizan los costos (Capacitacion, Implementacion continua de
equipos, Actualizacibn de datos, Mantenimiento etc.) que se incurre por

implementacion.

Actualmente el valor de los productos y servicios que se ofrecen tanto en el area
de Soporte Tecnologico como en el CIADTI de la Universidad de Pamplona fueron
establecidos por un comité interno conformado por el CIADTI y la Oficina de

Gestidon de Proyectos.

Para llevar un control de los precios, se realizan revisiones constantes de los
precios y si se requiere hacer cambios en los mismos se procede a realizar un

estudio de mercado y analisis de productos similares (revision de competidores).

Segun informacion suministrada en el CIADTI en el afio 2012 se realizo la dltima

revision para el establecimiento de nuevos precios.
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La Universidad de Pamplona, al ser una entidad del estado y al ofrecer este tipo
de productos y servicios no pretende generar ingresos o utilidades en el ejercicio
sino ofrecer una alternativa de primera calidad a las otras entidades dedicadas a la
educacion para la administracion de la informacién. En comparacion de precios lo
ofrecido por la Universidad de Pamplona es una tercera parte del costo de otras

soluciones.

Los precios en el pasado no eran realistas con el proceso de implementacion, por
tal razon diversos proyectos anteriores no se ejecutaron en su totalidad por falta

de recursos financieros.

En el futuro los precios deben incrementarse por el indice de inflacién y por las

mejoras y adiciones que se le hagan a las aplicaciones.

1.3.1.3 POLITICA DE DISTRIBUCION

Los productos y servicios de Soporte Tecnologico se distribuyen de forma directa
con el consumidor final. Se puede ofertar el producto o servicio desde las oficinas
del CIADTI de la Universidad de Pamplona o mediante el acompafiamiento
personal de un funcionario de Soporte a las instalaciones de las Instituciones de

Educacion Superior, Empresas Publicas o Privadas.

Los productos y servicios ofertados en Soporte tecnoldgico y en general en el
CIADTI se extienden a nivel nacional e internacional al desarrollar soluciones que
satisfacen a diferentes entidades, dentro de las que se destacan universidades
nacionales publicas y privadas, colegios departamentales y municipales,
gobernaciones, alcaldias, instituciones de salud, entre otros espacios que cubren
la geografia colombiana a través de estrategias comunicativas y tecnolégicas de

calidad que agilizan los procesos en diferentes areas

y



1.3.1.4 POLITICA DE COMUNICACION

La promocion de los productos y servicios que ofrece Soporte Techologico se

realiza mediante la pagina web www.unipamplona.edu.co/soportetecnologico/ en

donde el usuario podra encontrar informacién de los productos y servicios que
ofrece la empresa. Se puede acudir a mas informacion en las siguientes paginas

web:

>  Www.unipamplona.edu.co

> plataforma.unipamplona.edu.co

1.3.1.5 EL CLIENTE

Soporte tecnoldgico busca satisfacer las necesidades de sus clientes a través de
estrategias comunicativas y tecnologias de calidad que agilicen los procesos en

las diferentes areas de la organizacion.

Sus clientes se extienden a nivel nacional e internacional, dentro de los cuales se
destacan universidades nacionales publicas y privadas, colegios departamentales

y municipales, gobernaciones, alcaldias, instituciones de salud, entre otros.

Los clientes de Soporte tecnoldgico lo forman todas aquellas organizaciones que
tengan la necesidad de adquirir un software para mejorar sus procesos y calidad

institucional mediante el uso de herramientas tecnolégicas.

Dentro de las diferentes que beneficio que ofrecen estos productos se destaca la
organizacién, gestion, y administracion de la informacién en entidades educativas,
el establecimiento de software que se ejecuta como herramienta significativa en el
desarrollo de los sistemas de evaluacion, la optimizacion de las comunicaciones

internas-externas y el acompafiamiento en entornos tecnologicos de las

Y
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organizaciones, apoyo a la educacion a través de objetivos virtuales, como
también soluciones integradas en los servicios de salud. De esta manera la
Universidad de Pamplona, desarrolla herramientas informaticas y comunicativas

susceptibles de ser aplicadas en todas las areas que asi las crean necesarias.
En el territorio nacional existen varias instituciones que en la actualidad utilizan

Gestasoft y Academusoft para el control de sus procesos internos, al cual se les

brinda una asesoria y acompafiamiento continuo

CLIENTES NACIONALES SOPORTE TECNOLOGICO
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Fig. 8. Clientes Gestasoft
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INSTITUCION EDUCATIVA ANTONIO JOSE CAMACHO (Valle del Cauca)
COMPLEJO EDUCATIVO CAMPO ALTO (Cundinamarca)

FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL NORTE (Antioquia)

ESCUELA SUPERIOR TECNOLOGICA DE ARTES DEBORA ARANGO

(Antioquia)
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA ESAP

(Bucaramanga)

FUNDACION UNIVERSITARIA CLARETIANA (Choco)

FUNDACION UNIVERSITARIA DE CIENCIAS DE LA SALUD (Cundinamarca)
INSTITUTO TECNICO DE SOLEDADITSA (Atlantico)

ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL ET-ITC (Bogotd)
FUNDACION UNIVERSITARIA JUAN DE CASTELLANOS (Tunja)
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO (Narifio)

FUNDACION UNIVERSITARIA PANAMERICANA (Bogota)

UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (Barrancabermeja)
UNIVERSIDAD DE CUNDINAMARCA (Cundinamarca)

UNIVERSIDAD DEL TOLIMA (Tolima)

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL ISER (Pamplona)
UNIVERSIDAD VIRTUAL INTERNACIONAL (Bogota)

COLEGIO BICENTENARIO (Bogota)

ESCUELA NACIONAL DE DEPORTES (Valle del Cauca)

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA (Cundinamarca)

1.3.1.6 LA COMPETENCIA

Como se puede observar el CIADTI se encuentra ubicado en el sector cuaternario
de la economia, y en el sub-sector tecnolégico el cual ha tenido en los Ultimos

aflos una expansion bastante notoria.

Por lo tanto la competencia de los productos y servicios ofertados en Soporte
tecnoldgico son aquellas empresas productoras de software y que brindan soporte

tecnoldgico a los mismos.

Dentro de las empresas que forman parte de la competencia directa del Centro de

Investigacion Aplicada y Desarrollo en Tecnologias de Informacion (CIADTI),

a
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podemos encontrar las siguientes ya que estas venden un producto similar y va

dirigido al mismo segmento de mercado.
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1.3.1.7 ESTRATEGIA DE MARKETING

Soporte Tecnologico tiene como fin satisfacer las necesidades de sus clientes
ofreciendo productos de calidad que cumplan con sus expectativas. Para ello se
trabaja en el desarrollo de proyectos innovadores que sean atractivos para el
cliente.

Ademas cuenta con importantes sociedades estratégicas a nivel Nacional e
Internacional para respaldar y mantener actualizada su imagen como empresa

pionera en el desarrollo de software en Colombia.

1.3.2 FINANZAS Y CONTROL DE GESTION

Teniendo en cuenta que la Universidad de Pamplona es una institucion publica de
orden departamental y cuya actividad principal es la educacion, esto lleva a que
sus objetivos de procesos de extension sean ofrecer productos y servicios que

beneficien a la comunidad sin buscar incentivos econémicos.

Por lo tanto la ejecucion de proyectos tecnoldgicos le genera a la Universidad de
Pamplona beneficios de reconocimiento Nacional ademas de poder mantener

nuevas versiones de las aplicaciones para el uso institucional.
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Cabe resaltar que el manejo del presupuesto de los gastos e inversiones
académico y administrativo en la Universidad de Pamplona se centraliza en la

Oficina de la Direccion Administrativa y Financiera.

1.3.3 PRODUCCION Y OPERACIONES

1.3.3.1 INSTALACIONES

El Centro de Investigacion Aplicada y Desarrollo en Tecnologias de Informacion
(CIADTI), se encuentra ubicado en la Calle 5 # 3-93 Casa Domus, en la ciudad de
Pamplona Norte de Santander.

La dependencia de Soporte Tecnoldgico es una oficina que cuenta con un espacio
fisico no muy amplio para la cantidad de personas que alli laboran, aunque sus
condiciones de iluminacion y ventilacion son favorables para el personal pues

cuenta con 3 ventanas amplias que favorecen estos aspectos.

Su ubicacién es buena pues se encuentra ubicada en una parte central de la

ciudad de Pamplona de facil acceso para estudiantes, administrativos, clientes etc.

En el sitio de trabajo cada persona cuenta con un computador para desempefiar
sus funciones, aunque se encuentran algunas falencias como falta de un mayor
namero de impresoras y teléfonos pues solo se cuenta con una impresora y un

teléfono para tener contacto con los clientes.

1.3.3.2 PROCESOS

La dependencia de soporte tecnolégico realiza los siguientes procesos con el fin

de brindar la mejor atencion al cliente y satisfacer las necesidades de los mismos.




1. Capacitacion y asesoria técnica sobre el uso de los productos software
desarrollados por la Universidad de Pamplona.
Acompahfar y dar solucion a las incidencias presentadas por el cliente.

3. Brindar un apoyo en los procesos técnicos administrativos de la Universidad
de Pamplona.

4. Asesorar y hacer seguimiento en la implantacion de un producto adquirido,
hasta garantizar su montaje satisfactorio.

5. Asesorar y hacer seguimiento en la actualizacibn completa de nuevas
versiones de un producto.

6. Proveer un excelente servicio, solucionando o direccionando

adecuadamente todas las solicitudes realizadas por el cliente

1.3.3.3 CONTROL DE CALIDAD

Para verificar la calidad de los productos y servicios que ofrece Soporte
Tecnologico se realiza una supervision constante de cada software y se tiene un
contacto permanente con los clientes para saber si cada producto se encuentra

funcionando correctamente.

1.3.3.4 INNOVACION

Los productos ofertados por el area de Soporte Tecnolégico cuentan con un alto
nivel de innovacion y tecnologia pues se busca una mejora continua permitiendo

asi ser competitivos en el mundo globalizado.

En cuanto a la tecnologia del software se puede observar una falencia bastante
notoria y es que cada uno de ellos tiene un grado de complejidad bastante alto y

esto es una dificultad para los clientes a la hora de aprender el manejo del mismo.

wu



1.3.4 RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION

Soporte Tecnoldgico, cuenta actualmente con un equipo humano multidisciplinario
con capacidades y habilidades para satisfacer las necesidades del mercado, asi
como profesionales en distintas areas del conocimiento tales como: Ingenieria de
Sistemas, Administracion Comercial y de Sistemas, Contaduria Publica,

Administracion de Empresas, Ingenieria Electrénica, entre otras.

El equipo se ha venido consolidando y posicionando como uno de los Centros de
Investigacion y Desarrollo de Tecnologias reconocidos en Colombia, actualmente
Contamos con 70 patentes (software registrado) y 7 marcas registradas que

claramente permiten visualizarnos como los mejores.

El personal recibe una capacitacion constante del manejo del diferente software
que se trabajan en Soporte Tecnoldgico y esto les permite dar respuestas

efectivas a los clientes.

En la organizacion se manejan 2 tipos de contratos, los cuales son por 6rdenes de
prestacion de servicios y personal de planta; esto es manejado por la oficina de

Recursos Humanos de la Universidad de Pamplona.




1.3.4.1 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

TALENTO HUMANO

CIADTI

Director

Ing. Avilio Villamizar Estrada

Subdirector

Soporte Tecnologico: Rodrigo  Alvear

Ing.
Tristancho

Coordinadores de Area

Base de Datos: Nubia Estela Carrascal Ibanez.

Desarrollo: Elvis Navarro Vega, Raul Hacip
Contreras Jaime, Wilfred Villalba Montagut.

Gestion de Proyectos: Fabian Orlando Cabrales
Guzman

Infraestructura: Jesus Evelio Ortega Arévalo
Gestion del Conocimiento: Yymmy Estévez
Carvajal.

Sergio Enrique Bateca.

PERSONAL DE PLANTA

Administradora
Convenios y Contratos.

de

Xiomara Jazmin Camargo Rivera

Analistas de Consultoria

Geny Miranda Silva

Seguridad Tecnoldgica

Johnny Jesus Rojas
Jorge Enrigque Acufa

Analistas de Soporte

Claudia Medrano

Analista de Desarrollo

Yanis Stanley Pérez Ardila

Manuel Durango Ropero

Analista de Base de Datos

Nubia Estela Carvajal

Gerardo Galvez

Diseno Grafico

Alfredo Ramirez Parra
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Pruebas Técnicas

Martha Paola Jaimes

ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS

Soporte Tecnolbdgico Dora Liliana Capacho

Nelson Enrique Leal

Nubia Yanneth Molina Pérez
Gerson Rivera

Xiomara Jazmin Camargo Rivera
Carlos Gomez

Gloria Trinidad Blanco
Claudia Galvis

José Pachon

Eduardo Rodriguez

Javier Eduardo Jauregui
Andrés Pacheco

Marta Isabel Hernandez

Luis Felipe Santiago Mendoza
Laura Meneses

Luis Alberto Romero

Yiceth Paola Pérez (Pasante)

Yenny Bautista Boada (Pasante)

1.3.4.2 Objetivo de Talento Humano En el area de Soporte Tecnoldgico

“Implantar, capacitar y dar soporte técnico y funcional sobre los productos de

Cuadro. 1. Estructura Organizacional

software desarrollados por la Universidad de Pamplona”.

@



1.3.4.3 Clima organizacional

El clima laboral es bastante agradable pues se manejan buenas relaciones
interpersonales y ayuda colectiva entre el equipo de trabajo. Existe buena
integracion entre el personal pues se realizan actividades que contribuyen en la
unién del grupo como por ejemplo compartir los dias viernes, celebracion de

cumpleafios y celebracion de fechas especiales.

1.3.5 ANALISIS DE LA EMPRESA

Se desarroll6 una matriz DOFA con el fin de conocer los factores internos y
externos de Soporte Tecnoldgico y de este modo poder identificar la situacion real

de la empresa.

La matriz DOFA nos muestra con claridad cuéles son nuestras debilidades,
nuestras oportunidades, nuestras fortalezas y nuestras amenazas, elementos que
al tenerlos claros, nos da una vision global e integral de nuestra verdadera

situacion

1.3.5.1 Matriz DOFA

DOFA
POSITIVO NEGATIVO
ORIGEN FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
INTERNO

1. Innovacion en cuanto a los | 1. Falta de organizacion de
aplicativos como la los documentos de
utilizacion  de  entorno GESTASOFT.




grafico llamativo y variable.
Personal multidisciplinario y
competente

Actualizaciéon y mejoras de
los productos
(Academusoft y Gestasoft)
adaptandose a los cambios
de hoy en dia.

Productos competitivos en
el entorno empresarial vy
educativo.

Brinda solucién oportuna a
los clientes para mejorar la
utilizacion de los productos
y asi posesionarlos con
calidad y solidez.

Equipo humano: Contintas
capacitaciones en el

personal que labora en

soporte para el
mejoramiento de los
servicios.

Clima laboral satisfactorio.
Cooperacibn y  ayuda
mutua entre el equipo de

trabajo.

Se cuenta con poco
tiempo para la
capacitacion del personal
nuevo o pasantes.

La informacién existente
se encuentra dispersa lo
cual dificulta encontrar y
conocer los procesos
que estan
documentados.

Al ser el software muy
complejo, el personal de
soporte no lo conoce en
un 100%.

Falta de ejecucion vy
aplicaciéon de las
propuestas de los
pasantes anteriores
como los trabajos que se
guedan en archivos
olvidados, en lugar de
ser la herramienta de
clientes, usuarios vy
pasantes.

Falta de espacio fisico,
computadores
actualizados,
impresoras,  teléfonos,

etc.
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7. No se cuenta con un
aplicativo que facilite el
aprendizaje de los
procesos de
GESTASOFT para los
clientes.

8. Excesiva desercion en
los estudiantes de las

catedras virtuales.

ORIGEN
EXTERNO

OPORTUNIDADES (O)

1. Alianzas estratégicas a
nivel nacional a través de
convenios del area
tecnolégica con diversas
entidades del orden
nacional como el Ministerio
de Educacion (MEN), el
ICFES y la Gobernaciéon de
Norte de Santander, entre
otros, orientado a la
produccion de sistemas de
informacion de web.

2. Aumento de la demanda.

3. Posicionamiento en el
mercado nacional e
internacional.

4. Oferta de programas que

AMENAZAS (A)

1. Las continuas
actualizaciones de
software y hardware en
el mercado, hacen que la
dependencia de Soporte
tecnolégico en su parte
aplicativa (software) vy
herramientas fisicas
(hardware) quede en
desventaja con  sus
competidores.

2. Ingreso de nueva
competencia.

3. Resistencia al cambio
por parte de los clientes,
en cuanto a la

implementacion de

@



incentiven el uso de las nuevos software en sus
tecnologias de informacion empresas.

y comunicacion. 4. Desercion del personal

Cuadro. 2. DOFA

Analisis DOFA (ESTRATEGIAS)

ESTRATEGIAS (FO)

F3-0O3: Lograr un posicionamiento nacional e internacional en el mercado
mediante las mejoras y desarrollo de productos.

F2-F6-0O2: Al contar con un personal capacitado y multidisciplinario lograr el
aumento de la demanda de sus productos.

F1-O1: Aumentar el nimero de convenios o alianzas estratégicas mediante la

innovacion constante de los productos y servicios.

ESTRATEGIAS (DO)

D1-D3-03: Creacion de una base de datos donde se encuentre la
documentacion ordenada del software que se manejan en soporte tecnoldgico,
permitiendo asi ser mas competitivos en el mercado.

D7-04: creacion de manuales entendibles y llamativos que fomenten el uso de
nuevos programas virtuales.

D2-01-02-03: Realizar mayor acompafnamiento al personal nuevo o pasantes
de soporte tecnoldgico, viendo en ellos una oportunidad de crecimiento

empresarial.




ESTRATEGIAS (FA)

F3-F5-A1-A2: Fidelizacién de nuestros clientes mediante la actualizacion y
mejoras de los productos y una excelente atencion al cliente.

F7-A4: Motivar constantemente el personal mediante un agradable clima
laboral, incentivos y buenas relaciones interpersonales.

F4-A3: Desarrollo de productos competitivos en el mercado que permitan ver al
cliente las multiples ventajas del uso de estas herramientas tecnolOgicas para

Su organizacion.

ESTRATEGIAS (DA)

D1-A3: Documentar los procesos de los diferentes médulos de manera que
para el cliente sea mas facil acceder a la informacion y encontrar solucion a
sus inconvenientes con el manejo de software.

D6-A2: Contar con los recursos fisicos necesario para prestar la mejor
atencion al cliente y de este modo lograr que prefiera mis productos a los de la

competencia.




1.3.6 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

Las calificaciones para las matrices tanto internas como externas tiene la siguiente

calificacion para su posterior analisis.

Valores de calificacion

1. Mayor debilidad

3. Menor fortaleza

2. Menor debilidad

4. Mayor fortaleza

Factores determinantes del éxito

Peso

Calificacion

Peso

Ponderado

Fortalezas

Innovacién en cuanto a los aplicativos como
la utilizacién de entorno grafico llamativo y

variable.

0.08

0.24

Personal multidisciplinario y competente

0.1

0.4

Actualizacién y mejoras de los productos
(Academusoft y Gestasoft) adaptandose a

los cambios de hoy en dia.

0.09

0.36

Productos competitivos en el entorno

empresarial y educativo.

0.08

0.32

Brinda solucién oportuna a los clientes para
mejorar la utilizacién de los productos y asi
posesionarlos con calidad y solidez.

0.09

0.36

Equipo humano: Continlas capacitaciones
en el personal que labora en soporte para el

mejoramiento de los servicios.

0.08

0.24

Clima laboral satisfactorio

0.07

0.28
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Debilidades Peso | Calificacion | Peso
Ponderado

Falta de organizacion de los documentos de | 0.07 1 0.07

GESTASOFT.

Se cuenta con poco tiempo para la|0.05 2 0.1

capacitacion del personal nuevo o pasantes.

La informacion existente se encuentra | 0.07 1 0.07

dispersa lo cual dificulta encontrar y conocer

los procesos que estan documentados.

Al ser el software muy complejo, el personal | 0.07 1 0.07

de soporte no lo conoce en un 100%.

Falta de ejecucion y aplicacion de las | 0.04 2 0.08

propuestas de los pasantes anteriores como

los trabajos que se quedan en archivos

olvidados, en lugar de ser la herramienta de

clientes, usuarios y pasantes.

Falta de espacio fisico, computadores | 0.06 2 0.12

actualizados, impresoras, teléfonos, etc.

Excesiva desercion en los estudiantes de las | 0.05 2 0.1

catedras virtuales.

Total 1 2.81

Cuadro. 3. Matriz EFI

ANALISIS EFI

El total ponderado de 2,81 nos dice que la posicién estratégica interna general de

la empresa esta por encima de la media. Luego de analizar la matriz concluimos




que las fortalezas tienen un mayor porcentaje que las debilidades, lo que nos

indica que la empresa va en un direccionamiento positivo.

Dentro de las fortalezas con mayor importancia para cumplir el objetivo principal
de la empresa son: Personal multidisciplinario y competente con un peso de 0.1 y
una calificacion de 4, Actualizacion y mejoras de los productos (Academusoft y
Gestasoft) adaptandose a los cambios de hoy en dia con un peso de 0.09 y una

calificacion de 4.

Las debilidades que se puede observar dentro de la empresa encontramos como
las mas altas: la falta de organizacion de los documentos de GESTASOFT, La
informacion existente se encuentra dispersa lo cual dificulta encontrar y conocer
los procesos que estan documentados y por ultimo al ser el software muy
complejo, el personal de soporte no lo conoce en un 100%. Cada una de estas se

destacaron por tener un peso ponderado de 0.07 y una calificacion de 1.

1.3.7 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

Las calificaciones para las matrices tanto internas como externas tiene la siguiente

calificacion para su posterior analisis

Valores de calificacion

1. Mayor amenaza 3. Menor oportunidad

2. Menor amenaza 4. Mayor oportunidad

ra



Peso

Factores determinantes del éxito Peso Calificacion
Ponderado

Oportunidad

Alianzas estratégicas a nivel nacional a | 0.18 4 0.72

través de convenios del area tecnoldgica

con diversas entidades.

Aumento de la demanda 0.11 0.44

Posicionamiento en el mercado nacional | 0.16 0.64

e internacional.

Oferta de programas que incentiven el | 0.09 3 0.27

uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion.

Amenaza Peso Calificacion Peso
Ponderado

Las continuas actualizaciones de software | 0.16 1 0.16

y hardware en el mercado, hacen que la

dependencia de Soporte tecnoldgico en

su parte aplicativa (software) vy

herramientas fisicas (hardware) quede en

desventaja con sus competidores.

Ingreso de nueva competencia. 0.15 1 0.15

Resistencia al cambio por parte de los | 0.09 2 0.18




clientes, en cuanto a la implementacion

de nuevos software en sus empresas.

Desercién del personal 0.06 2 0.12

Total 1 2,68

Cuadro. 4. Matriz EFE

ANALISIS EFE

Una vez analizado los resultados el total ponderado de 2.68 nos indica que la
posicion estratégica externa general de Soporte Tecnoldgico esté por encima de la
media. De lo cual resaltamos que las oportunidades son mayores que las
amenazas, lo que nos indica que la empresa puede aprovechar del mercado para

su crecimiento.

En las oportunidades con mayor impacto para su crecimiento empresarial estan:
alianzas estratégicas con un peso de 0.18 y una calificacion de 4 vy
posicionamiento en el mercado con un peso de 0.16 y una calificaciéon de 4. En
cuanto a las amenazas que mas se destacan son la continuas actualizaciones de
software y hardware con un peso de 0.16 y una calificacion de 1 e igualmente otra
amenaza que también resalta es el ingreso de nueva competencia con un peso

ponderado de 0.15 y una calificaciéon de 1.

s |




1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

La préactica empresarial fue realizada en la dependencia de Soporte Tecnoldgico
de la Universidad de Pamplona brindando asistencia en el software administrativo
GESTASOFT el cual fue creado para administrar cuentas, gestionar informacion
financiera, de proveedores y clientes, ordenar datos de inventarios, distribucion y
logistica de cualquier organizacion de caracter publico o privado, facilitando el

manejo administrativo, financiero de las Instituciones de Educacion Superior.

El software Gestasoft se encuentra formado por los siguientes mdédulos de los
cuales en mi practica empresarial se brindarA mayor apoyo y asistencia:

Pagaduria y Tesoreria, Contabilidad y Presupuesto.

1. Gestién de Talento Humano

Se encuentra formada por los siguientes modulos:
e Pardmetros Generales

e Talento Humano

e Nomina

e Contratacion

2. Gestion Financiera

Formada por los siguientes modulos:
e Contabilidad

e Pagaduriay Tesoreria

e Presupuesto

e facturacion y cartera

3. Gestion Servicios
Abarca los siguientes modulos:

e Servicios Generales




e Gestion Documental

e Almacén e Inventario

Condiciones laborales

El espacio fisico de la oficina, esta distribuido correctamente para que sus

empleados puedan desarrollar sus actividades diarias con comodidad. Aunque

cabe resaltar que no es una espacio amplio para la cantidad de personas que alli

laboran. Se trabaja en un ambiente laboral agradable donde se manejan buenas

relaciones interpersonales y cooperacion entre los diferentes miembros del equipo.

Recursos soporte techoldgico

Oficina de Soporte Tecnoldgico

RECURSO CANTIDAD
Portatiles 18
Computadores de mesa

CPU

Mouse 17
Impresora 2
Escaner 1
Sillas 27
Mesas 11
Teléfonos 4
Fax

Estanterias Archivos 4

Cuadro. 5. Recursos Soporte Tecnolégico




Equipo de trabajo Gestasoft

XIOMARA CAMARGO RIVERA (Contadora publica y Tecnologa en Gestidon
Empresarial)

EDUARDO RODRIGUEZ JAIMES (Contador Publico y Candidato a
Especialista en Gerencia de Soluciones Financieras)

GERSON RIVERA (Analista de Soporte Tecnoldgico)

CLAUDIA GALVIS GUERRERO (Administradora Comercial y de Sistemas,
Administradora de Empresas y Especialista en Gestion de Proyectos
Informaticos)

CARLOS ANDRES HERNANDEZ (Administrador Comercial y de Sistemas)
JOSE PACHON LONDONO (Contador Publico)

YENNY BAUTISTA BOADA (Pasante Administracion de Empresas)

e




1.5 FUNCIONES ASIGANDAS AL ESTUDIANTE EN PRACTICA:

» Recopilar y organizar la documentacion existente de los diferentes modulos del
aplicativo Gestasoft, teniendo en cuenta los diferentes procesos que se

manejan en los mismos.

» Brindar soporte tecnolégico a la Institucion de Educacion Superior Débora
Arango mediante el apoyo y solucion de inconvenientes que se presentan en
académico como inscripciones, admisiones, evaluaciones, matriculas, entre

otras.

» Brindar apoyo en otras Instituciones de Educacion superior en el caso que a

algun analista se le presente un percance.

» Apoyo de ser necesario de las diferentes actividades administrativas realizadas

en el &rea de soporte tecnoldgico.

» Asistencia a las capacitaciones del software GESTASOFT y ACADEMUSOFT.
» Interaccion con los aplicativos Gestasoft y Academusoft.

» Las demas que sean requeridas para el desarrollo del objeto contractual.

ry




1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 TITULO: Plan de mejoramiento para el software GESTASOFT en los

modulos de contabilidad, presupuesto, pagaduria y tesoreria.

1.6.2. OBJETIVOS

1.6.2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un plan de mejoramiento para el software GESTASOFT mediante el
disefio de un aplicativo que describa los procesos de los médulos de contabilidad,
presupuesto, pagaduria y tesoreria, de la forma mas entendible para los clientes
de organizaciones privadas.

1.6.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar y conocer la informacién pertinente a todos los procesos de Gestasoft
principalmente de los mdédulos de Contabilidad, presupuesto, pagaduria y
tesoreria.

e Hacer uso del sitio de pruebas de Gestasoft para identificar los inconvenientes
gue podrian tener los clientes en el manejo del mismo.

e Crear documentos que recopilen toda la informacién que tenga el personal de
Gestasoft.

e Revision de los documentos elaborados por los Analistas de Soporte
tecnolégico.

e Desarrollo del aplicativo en el programa Dr. Explain.

¢ Implementar en el Vortal, el aplicativo creado, para que sea de acceso publico,

tanto para clientes como para empleados.

'y




1.6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA: Implementar un aplicativo como
herramienta de ayuda para para los clientes de IES privadas y Analistas de
soporte, donde se indique el proceso de los moédulos de Gestasoft, bajo la

plataforma Vortal de Soporte Tecnologico.

Y



1.6.4 JUSTIFICACION

La documentacion de los modulos de Gestasoft en la dependencia de Soporte
Tecnologico proporciona una herramienta al equipo de trabajo donde podran
encontrar la informacion referente a cada uno de los procesos que se trabajan en
esta area. A su vez los clientes podran acceder a este aplicativo y encontrar alli

documentos que seran utiles para el manejo del software.

Se busca dar solucién a falencias que se encuentran en este software como la
falta de documentacion de los médulos, para ello se pretende poner en practica
los conocimientos adquiridos en el programa Administracion de Empresas y
aportar un beneficio a la organizacibn mediante el manejo de tecnologias

innovadoras y versétiles.

e




1.6.5 CRONOGRAMA

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACTIVIDADES A REALIZAR SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
1 2 | 3| 4 2 3 2 | 3 2 3 | 4

Presentacion en la dependencia

de Soporte Tecnologico.

Asignacion de funciones

Entrega de documentacion de la

dependencia Soporte Tecnoldgico.

Lectura de los manuales de

Gestasoft.

Capacitacion del moédulo de

contabilidad.

Interaccion 'y  pruebas  del
aplicativo en el vortal privado de

Soporte Tecnologico.

Capacitacion integracion de los
modulos Academusoft-Gestasoft.

Andlisis y Diagnostico a la

dependencia de Soporte




Tecnologico.

ENTREGA PRIMER INFORME

Recopilacion de informacion para
dar iniciar el desarrollo de la

propuesta.

Seleccion de informacién mas

importante (filtro)

Elaboracion de documentos por
procesos de cada uno de los
modulos de GESTASOFT.

Correccion de los manuales

elaborados.

Capacitacion del manejo del

programa Dr. Explain.

ENTREGA SEGUNDO INFORME

Uso del programa Dr. Explain para

la elaboracién de procesos.

Ajustes de imagenes, tipo de letra,
color y diferentes funcionalidades

gue se manejen en el aplicativo.

Sustentacion del trabajo realizado




al  equipo de trabajo de
GESTASOFT.

ENTREGA TERCER INFORME.

Apoyo de ser necesario en las
diferentes actividades
administrativas realizadas en el
area de soporte tecnolégico.

SUSTENTACION DE PRACTICA

Asistencia administrativa en la
dependencia Soporte Tecnologico.

Culminacion practica empresarial.




2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL SOFTWARE GESTASOFT EN LOS
MODULOS DE CONTABILIDAD, PRESUPUESTO Y PAGADURIA.

Para el desarrollo del aplicativo que describa los procesos de GESTASOFT y que
sea una herramienta de aprendizaje comprensible para el cliente de entidades
privadas, es necesario conocer los recursos que se utilizaran como primera
medida para la realizacion de esta propuesta y luego explicar los procesos que se

ejecutaron para llevar a cabo el desarrollo de la misma.

HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA

2.1 PROGRAMAS

e ADOBE FIREWORKS

Adobe Fireworks (anteriormente llamado Macromedia Fireworks) es un editor
de graficos vectoriales y mapas de bits. Fue originalmente desarrollado usando
partes de Macromedia xRes, la cual habia sido adquirida por Adobe en 2005.
Fireworks estd pensado para que los desarrolladores web puedan crear

rapidamente interfaces web y prototipos de websites.

El programa tiene la capacidad de integrarse con otros productos de Adobe tales
como el Dreamweaver o Flash. Esta disponible de forma individual o integrado en

la Adobe Creative Suite.

e



https://es.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A1ficos_vectoriales
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollador_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Dreamweaver
https://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash
https://es.wikipedia.org/wiki/Adobe_Creative_Suite
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Fig. 9. Adobe Fireworks

e Dr. Explain

Dr. Explain es una herramienta para la creacion profesional de documentacion de
ayuda que combina un sinfin de funciones de gran utilidad. Dr. Explain hace que la
creacion de documentos técnicos resulte un proceso sencillo y coémodo,
independientemente de si se trata de la ayuda de una aplicacion web o de
escritorio. Dr. Explain constituye una buena eleccidén para cualquier proveedor de
software, desde VIS y autbnomos a grandes estudios y empresas de desarrollo de

programas informaticos.

Caracteristicas principales, tal que la captura de pantallas y la creacion automéatica
de descripciones para las mismas, hacen que Dr. Explain sobresalga por encima
de otras herramientas de creacién de documentacion. Ademas, a partir de una
Unica fuente, el usuario podra crear su documentacion de salida en distintos
formatos: HTML, CHM, RTF, o PDF.

E
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Fig. 10. Dr. Explain

e BLOC DE NOTAS

Es una aplicaciéon bésica, sencilla y rapida. Generalmente graba los archivos en
formato ".txt", un formato que no tiene etiquetas ni estilos.

El Bloc de notas nos permite hacer tareas sencillas de edicion de texto como:
Escribir, copiar, pegar, cortar texto, buscar y remplazar texto; es decir, lo que
normalmente hacemos en el Word de Office o WordPad. Pero el Bloc de notas se

diferencia de los otros editores porque permite abrir de manera rapida los archivos
de texto, que ademas ocupan poco espacio.

-

j Sim titule - Bloc de notas L':' | =] |—£}"r

Archive Edicién Formate Ver Ayuda
<htcml > -
<head>
=Citle=Mi primera paginas=/stitlex=
</ head>=
=body=
<B}HDTa mundo-=/ p=
= od
< hom =

-

Fig. 11. Bloc de Notas




e PowerPoint

Microsoft PowerPoint es un programa de presentacion, desarrollado por la
empresa Microsoft, para sistemas operativos Windows y Mac OS. Viene integrado
en el paquete ofimatico llamado Microsoft Office como un elemento mas, que
puede aprovechar las ventajas que le ofrecen los demas componentes del equipo

para obtener un resultado éptimo.

PowerPoint es uno de los programas de presentacibn méas extendidos. Es
ampliamente utilizado en distintos campos de la ensefianza, los negocios,
etcétera. Segun cifras de Microsoft, cada dia son realizadas aproximadamente 30

millones de presentaciones con PowerPoint (PPT).

Click to add title

Click to add subtitle

7J start BT Microsoft PowerPoint

Fig. 12. PowerPoint

e MICROSOFT WORD

Microsoft Word es una aplicacion informética orientada al procesamiento de
textos. Fue creado por la empresa Microsoft, y viene integrado en el paquete
ofimatico denominado Microsoft  Office.  Microsoft Word es una aplicacién

informatica orientada al procesamiento de textos. Fue creado por la

|
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empresa Microsoft, 'y viene integrado en el paquete ofimatico
denominado Microsoft Office.
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Fig. 13. Microsoft Word
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2.2 RECURSOS TECNOLOGICOS

e Computador: Se requiere de un ordenador que tenga los programas béasicos
como Microsoft Word, Block de notas y que tenga capacidad para instalar los

programas anteriormente mencionados.

Fig. 14. Equipo de Computacion
FUENTE: https://pixabay.com/en/

e Red Inalambrica: Conexion de Internet para poder ingresar a la vortal y

realizar, todos los procesos pertinentes.

4 4

Fig. 15. Red Inalambrica

FUENTE: https://pixabay.com/en/
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2.3 RECURSOS HUMANOS

e Personal de Soporte Tecnolégico: Para el desarrollo de la propuesta de
mejoramiento se necesitd del apoyo y capacitacion del personal que labora en
el dependencia de Soporte Tecnologico principalmente en el area de

Gestasoft.

Fig. 16. Equipo de Soporte Tecnoldgico

FUENTE: CIADTI (2015)
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2.4 PROCESOS REALIZADOS EN EL DESARROLLO DE LA PROPUESTA

2.4.1 Analizar y conocer la informacion pertinente a todos los procesos de

Gestasoft, mediante la lectura de documentos existentes en el repositorio.

v" Ingreso en el Repositorio

T MiPC ENEIES
- © - % | O susaeda [ carpatas > | bireccion [ 9 mipc ~ B

Archivos almacenados en este equipo

— ,' Documentes compartidas L—J Documentas de Invitada L—J Documen s de usario

Unidades de disco duro

g Disea lacal (1)

[

SItIVOS C wcenamiento o -
crtragafa neorracta o nambrs da Ladsria dascanocida
@ it oV (1) vl T, D T SeNopone
saparte

Unidades de red

=gl soports en "Samba Server
Version 3,0,33-3,28.015 ...

Otros

w.! ALCATEL_ONE_TOUCH_7040E
«

Fig. 17. Ingreso en el Repositorio
FUENTE: CIADTI (2015)

v Documentacion GESTASOFT

0 procesos

frchivo  Edicidn  Yer  Favortos  Heramientas  dyuda «ff
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e.ﬂtrés v '\) lﬁ pBﬂsqueda Il_" Carpetas Direccién‘@Z:\documentacion\procesos v|Ir

= M M=
Tareas de archivoy carpeta & u academusaft l{J tplicaciongsweh u Base d Canociiznta

ﬂ Camhiar nombre & esta carpeta

@ Mover eska carpeta ‘-’__‘,'-- |‘_)'--
. | BaseDatos ( espection
Copiar esta carpeta

@ Publicat esta carpeta en Web

. = =
fj Enwiar por carren electranico los = hermesaft [~ heueaft
archivos de esta carpeta

x Eliminr esta carpeta

academusoft
172,836 k8

Fig. 18. Documentacion Gestasoft
FUENTE: CIADTI (2015)




v' Lectura de los médulos que forman el software Gestasoft

& gestasoft

Archiva  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda ”
: »
@Atrés - Q i_ﬁi p Bisqusds ||~ Corpatas irerrién | ) Z+documentacioniprocesasigestasoft v B

COOU

Tareas de archivo y carpeta contabilidad

o —
gestasoftConsultaria Il/) GestionDocumental

almacen cankratacion

';.j Crear nueva carpeta

e Publicar esta carpeta en Web

COOU

Facturacion

Otros sitios

’ o
| i ( ) (==
ingresonoOperacional pagaduriaTesoreria presupuesto
) procesos
[fj Mis docurnentos
i [ i [’
) Bemwention E s servidosGenerales talentoHumano
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Detalles

Fig. 19. Médulos de Gestasoft

FUENTE: CIADTI (2015)

v' Documentacion elaborada por los Analistas de soporte Tecnolégico.

& pnalistasSoporte
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Fig. 20. Documentacién de los Analistas de Soporte

FUENTE: CIADTI (2015)




v' Textos en Word donde se describen algunos procesos de Gestasoft.

DoraCapacho
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Fig. 21. Textos en Word
FUENTE: CIADTI (2015)

v" Archivos en TXT donde se muestran las diferentes estructuras de los archivos

planos.

I Archivo Plano Rubros_Presupuesto_Crear Presupuest rgar, Rubro - Bloc de notas

Archivo  Edicidn  Formato  Wer  Ayuda

ESTRUCTURA ARCHIVO PLAMD PARA CARGAR RUBROS
- La primera columna corresponde al codigo del rubro
- La segunda columna corresponde a la descripcian del rubro

- La tercera calumna corresponde al didentificadar del tipo de clase de rubros
(Presupuesto/ Tablas Basicas/ clase Tipo rubro: Identificador)

- La cuarta columna correspande al identificador de Tas fuentes de financiacidn a asociar al rubro estas pueden ir separadas

- La guinta columna al codigo del rubro global este campo acepta nulos
(Presupuesto / crear Presupuesto/ Rubros globales: codigo

- La sexta columna indica si el rubro es o no plurianual Tos wvalores para esta <columna serian (1 y Q)

ejemplo:
EGRESOS
5120;Gastos de Personal;343;321;5;0

con valores nulos
5120;Gastos de Personal;343;321;;0

SASTOS
416005; Ingresos por matricula;348;327;6;0
416010; Ingresos por pension;348;327;6;0

Fig. 22. Archivos TXT
FUENTE: CIADTI (2015)




v" Documentaciéon en formato PDF.

4% PDF Complete Spe
Archivo (F)  Editar  ¥er  Ayuda {H)
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Procesosgestaz pdf

- T NNIVENSUaU O Farn Dg2none
usbas Tecnhicas v Despliegus

':% Vicerrectoria de Gest

- 2. PROCESOS ADMINISTRATIVOS GESTASOFT

-E" 2.1 PROCESOS DE PAGADURIA Y TESORERIA

3 2.1.1 Giros sin Afectacion Presupuestal

»g- Este proceso corresponde a aquellos pagos realizados que no generan ejecucién en el presupuesto de gastos;

y que son realizados a través de la funcionalidad Comprobante de Egreso en la ruta Pagaduria y
TesorerialMovimientos; haciendo uso de los origenes Concepto de Egreso y Pago de Impuestos y Terceros.

Para la ejecucion de este proceso se debe ejecutar la siguiente parametrizacion;

« Crear un tipo documento contable de clase comprobante de egreso con el objeto de definir la forma de
numeracién  del comprobante de egreso en Contabilidad/Tablas Basicas/Tipe de Documento
Contable.

+ Crear una caja de tipo general en Pagaduria y Tesoreria/Tablas Basicas/Cajas con el objeto de
efectuar pagos en efectivo. A las cajas se les debe asociar las cuentas contables en
Contabilidad/Enlace con Otros Moédulos/Cajas.

= Crear cuentas bancarias de la institucion en Parametros Generales/Tablas Basicas/ Cuentas
Bancarias, a las cuales se les debe generar una chequera. Las cuentas bancarias deben tener
asociadas las cuentas contables en Contabilidad/Enlace con Otros Médulos/Parametros
Generales/Cuenta Bancaria

= Definir los impuestos, retenciones y descuentos de tipo egreso que segun las politicas de la empresa
se van a aplicar en el proceso de comprobante de egreso, en Pagaduria y Tesoreria/Tablas

Basicas/l iestos, Retenciones y Descuentos.

Fig. 23. Documentacién PDF

FUENTE: CIADTI (2015)




v Diapositivas de capacitaciones realizadas en PowerPoint.
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D Fuente Parrafo Dibujo Edicion

Gestasoft — Tablas Basicas

G

e =
Tablas Croar Movimientos Funciones Consuttas «
Dascas presupuesto especiaies normes

Presupuesto

b

Universidad incluyente

omprometida

=

Diapositiva 3 de 130 | “Tema de Office” | Espafiol (Colombia) |

<4 Inicio

fm 2 Explorad... ~ & PDF Complete

6 spark

{5 Documentot ..

Fig. 24. Diapositivas en Power Point
FUENTE: CIADTI (2015)

v" Cuadros elaborados en Excel.

EE9-~-R-

PROCESOS_MODULOS_GESTA [Modo de compatibilidad] - Microsoft Ex

el (Error de activacién de productos)

= = ==

Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista PDF a @ = & =
- = F t Ll I~ S=lInsertar -~ X ~
% e i AN [F=a e & e E romats consicienst = Srrinsartr A7 @
- S B8 Dar farmato comao tabla + | 3% Eliminar - [@] -
Pegar N & S - S A - $ - 9% o000 | o8 -8 = Ordenar  Buscary
- = 4 = - & N 2% >0 | [ Estilos de celda - [E)Formate = <2~ ytiltrar - seleccionar +
Portapape... 1= Fuente [} Alineacisn = Himero [} Estilos Celdas Modificar
| =17 - F= | Cerrarvigencia ~
A B | E | £ G|z

wn e

SOPORTE TECNOLOGICO - UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FORMATO DE DIAGNOSTICO DE PROCESOS INSTITUCIONES PRIVADAS

4 |indigue el nivel de utilizacién de cada proceso relscionado absjo, en una escala de cero (0] & disz [10).

5 |siendo cero (0] cusndo =l proceso no es utilizado por Is Institucidn y diez {10) cuando el procese es conocido y utilizado integramente.

6

7 €l resultado de ests medicidn permitiré orientar nuestro servicio hacia el fortalecemiento del scompsfismiento en temas y procesos

8 donde la Instituc

n presents falencias o sugerir otras alternativas de mejoramiento.

2 FACT
10 PROCESOS NIVEL DE UTILIZACION PROCESOS NIVEL DE UTILIZAC PROCE
Tipo estructura proyecto Disefio de estados financieros Creacién de planes d
11 F
Creacién de presupuesto manual Informacion exogena DIAN Gn Interna
12
Creacidn de presupuesto masivo Registro de Movimientos 2649 y NIIF 4n Externa
13

14 Modificaciones presupuestales

Cargar Movimientos contables

Creacidn y Gestion d

Orden de page
15

Procesar diferidos

Ajuste orden de pago

Procesar provisiones

16
4 4 » M| Hojal . Hoja2 . Hoja3 . ¥J

[T« [ ]

Fig. 25. Documentos en Excel

FUENTE: CIADTI (2015)
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2.4.2 Hacer uso del sitio de pruebas de Gestasoft para identificar los

inconvenientes que podrian tener los clientes en el manejo del mismo.

v" Ingresar en el sitio de pruebas de GESTASOFT de instituciones privadas.

Ruta: Soporte Tecnoldgico/ Prestaciones / Soporte Privado.

archiva  Editar  Yer Historial Mo

[l soporte Tecnologico - CIADTI... %

€ B3 @ v unipamplona.edu.cojsoportetecnologico) & [ A Buscar e 9 F A ®& =

(] Més visitados | | Comenzar & usar Firef. || Hotmail geatuito || Personalizar vinculos K5l Gestor de Formacién . || Windows Media | Windows

SOPORTE TECNQLOGICO
CIADTI

u Productos
Novedades
Soporte UP

- CAT IES Lineas Visitas Atencién
Certtro de V hizps de dle atencidn a 60.080 00 am. = 1200m.
. Asistencia Técnica implartaciones telzténica b zoopmasnopm
soportetecnelogice® unipamplona. edu.co
soporte.unipamplona.edu.co: 8084/ hermesoft vortalilogin. jsp -

Soporte Privado

72 Inicio

Fig. 26. Sitio de Pruebas
FUENTE: CIADTI (2015)

v' Se digita la clave y contrasefa.

Transacciones Unipamplona

?1‘ Inicio Segure Ayuda (:,

Estimaclo usuario, ahora su cortrasefia de ingreso se hasa en valores numéricas asociados a su clave inicial. Para ingresar su
contrasefia utiice los botones que se encuentran &l lado de las casilles de acceso. Tengs en cusnta que su contraseria NUNCA,
SEr8 & Misma en valores NUMECOS puesto gue estos cambian de maners alestoria cada vez que s& acceds & esta paging

ﬁ Usuario yhautista

A 6 B & c 0 D o = o

K 1 L © M 0 H 7 0 oo = 2

Teow: v owe x o oaEE

L mER
o

5 5 6 3 T 8 5 9 1 | Restablecer || Retroceso || Ingresar |

4 Ha olvidado su Cortrasefia 7




v Al ingresar se visualiza la siguiente pantalla con los diferentes modulos de
GESTASOFT se debe seleccionar el médulo que se requiera para realizar la

parametrizacion respectiva.

EProyecto IES

Plataforrma

= Q /_, .] Bienvenido(a) , YENNY ALEJANDRA BAUTISTA BOADA, a su Campus TI Ultimo Ingreso 23-10-2015 11:08:31
Adn no tienes contenidos

visibles en ésta seccién. ( D
Z

® @ 6 m © @

~— ~— = N

Académico Presupuesto Pagaduria Almacén e Servicios Contratacién
Administrador y Tesoreria i i g A

@
®

&

D i ‘ ’ Contratacién

p 2 -
y cartera Contratista
’ £
i 35 - =
C. c i Talento Humano Pedido IG
Oficina Juridica ~ Dependencia Generales IG 1G
Editar .

HermeS o iz,

Fig. 27. Sitio de Pruebas privado
FUENTE: CIADTI (2015)

v' Seguidamente se encuentran las funcionalidades de los procesos de los

diferentes médulos mencionados anteriormente.

ENNY ALEJANDRA BAUTISTA BOADA - UNIDAD GENERAL UNIVERSIDAD DE PAMPLONA (SEDE GLOBAL)

o S e
@ Contabilidad AcademuSoftaE}

E Contabilidad
g &

("

N’ N’ N’ N’
Tablas Movimientos Enlaces con Consultas Funciones
Basicas otros modulos e informes especiales
€ vesion -
Salir de la

aplicacion

Fig. 28. Funcionalidades del modulo
FUENTE: CIADTI (2015)




2.4.3 Crear documentos que recopilen toda la informacion que tenga el
personal de Gestasoft.

v' Se elaboraron documentos completos y entendibles para el cliente en cuanto al

uso de la plataforma.

Wi O 9 - = I LEGALIZACION completo - Microsoft Word
JEIZ| nicio | nsertar  DiseAo depagina  Referencias  Corespondencia  Revisar  Vista a

= % Cortar - - . A &% Buscar -
= &a copir Al oA KA [EL 2UI T psoceoe assbecde AaBbC AaBbce AADB acebee acscon. &, Resmpizar

P - N - g Cambiar |

ST ¢ copiarromae N & 8 abe x, X' | A\ W - A RO R THormal  17Sinespa..  Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil |- Cambiar

Portapapeles (1 Fuente [ Panafo [ Estilos [r Edicion

D O O (P O S T I NI O I T P K ST X G |

v [

LEGALIZACION PROCEDIMIENTO

1. Al ingresar en Ia opeién Legalizar nos mussta |a siguents pantalla, se
debe seeccionar |a vigendia y seguidamerte |2 opoién buscar. En el caso
que se quiera realizar una bisqueda més répida se procede a diigenciar

la fecha inicial, fecha final o ¢ nombre del beneficiario que se puede
= @ & buscar conayuda delalupa

RUTA: Contabilidadi Movimientos/ Legakizacion

Lonmrsce

Esta funcionalidad permite legalizar el pago de U1 antcpo o avance hecho

por Ia compra o adquisicion de bienes y senicios, por gastos de vidje,
mision édto o cortratos

REQUISITOS a

+ Realizar la Orden de Pago por d valor iotal del pago. Esta Orden de —
Pago se realiza de origen "Otro’”
* Realizala Causacion de Pago por el valor del anticipo.
2. Al ingresar en e icono Buscar nos musstra la siguente pantala en donde
se puede obsewvar la inbrmacion  relacionada a I legalizacion.
Igualmente en la parte inferior podemos encontrar diferentes funciones
egreso de dase antidpo (Ruta: Pagaduria y tesorerfa/ Tablas coma Ver, Agregar, Madificar, Anular, Eliminar, Asertary Reversar,
bésicasiConcepto de Egreso) y al concepto creado se le debe asodar la
cuenta contatie de egreso (Ruta: Contatilidad’ Enlaces con ofros modulos!
Pagaduriai Concepto de egreso), cusnta de Antidpo que se deberd

NOTA: Pare reaizar la causacén de pago se debe crear d concepio de

T B B ]

203 p. m.
31710/2015

Fig. 29. Documentos Elaborados en Word

v" Se hace uso de PowerPoint para ilustrar las imagenes.

- Microsoft (Error de act de p Ieramientavd . = @ =2
con Redsar  Vista  Complementos  PDF Formato - @
canbri Cusrpe) <18 <| AT A | 9B i 8 B2 e
= - | W 2 - | %, reempiaz
N &£ § 8 e M- Aa- | A~ m- | T <. <A~ | Ly Seleccionar -

Fuente  n|  pamato ol pibwie | Edidén

Teo Se Docormarto.
[Cienne vioencia -~
Comes e At 0 it
oo Excevente o6 E£ran0 (@)
S o e Pl g G
K bernit ceL enocn (@)
ioavaaios Pakodos e Grars  Ouiemtcs oo M
(] saveartos Putoses se Braro 2 Dciamies do ase 2o

Haga clic para agregar notas =

E3panol (Colombia) |

Dispositival del | Tema de Otfice | <5 m = 0% ()

72 Inicio 9 O 6 -

Fig. 30. lustraciéon de las imagenes




v' Se elaboraron los diferentes archivos planos, necesario en algunos procesos

B I N R

de Gestasoft.

ENCABEZADO

ESTADO TIPO DOC NUMERO DOC |CONSECUTIVO DD-MM-AAAA  |CONCEPTO |SOC SOPORTE

MOVIMIENTOS

CODIGO CENTRO DE COSTO |UNIDAD TIPO DOC DOCUMENTO VALOR REFERENCIA DETALLE  |NATURALEZA

Fig. 31. Archivos Planos

v/ organizacion de los diferentes modulos de Gestasoft por carpetas.

& Gestasoft

Archivo  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

@Atra’s - @ - Lﬁ pBL'lsqueda lL_" Carpetas

Tareas de archivo y carpeta

Ej Crear nueva carpeta

e Publicar esta carpeta en Web [ T
) r CONTRATACTON
@ Comparkir esta carpeta

Otros sitios I GESTION DOCUMENTAL

e Disco local (C:)
Iis documentos [~
[ Documenkos compartidos
i MipC

\d Mis sitios de red

FRESUPLESTC

e
Ej INFORMACION ANEXA

<&

Detalles

Fig. 32

ALMACEN E INVENTARIO

»
Direccidn |@ CiiGestasoft

v|Ir

I
l:j BIEMESTAR UNIVERSITARIO

s FACTURACION ¥ CARTERA

-

=)

PAGADURIA ¥ TESORERIA

=

SERNICIOS GENERALES

=
U ARCHIVOS PARA MIGRACION

L/
!

ki

CONTABILIDAD

L
[\

=

GEMERAL Ita

L/
[\

=

a2l

FEDIDO

TALENTO HUMARC 13

Y Gestasoft
=3| OrEsplain.Documert
= 72eE

. Médulos por Carpetas

E



v' por cada médulo se crearon documentos de los procesos que formaban el

mismo.

& CONTABILIDAD

Archiva  Edidion  Ver Faworitos  Herramientas  Ayuda

»

EX
.;t

e Btras v

@ O
\_) l.@ 7 Blsqueda ll.- Carpetas

Direccidn ‘@ | Gestasoft |\ CONTABILIDAD

v‘lr

] o
Tareas de archivo y carpeta = Disefio de estados financisros

J Creat nueva carpeta
@ Publicar esta carpeta en Web

> Cargat movimientas contables
Q Comparkir esta carpeta

Okros sitios Cerrar vigenda

[ Gestasoft

@ Mis documentos

[ Documentos compartidos
i mirc

ld Mis sitins de red

Legalizacion

Gestasoft Contabiidad
Archivo WinRAR
18,996 KB

AR

LUV VT W W

“| Registro de movimientos 2649 v

Infarmacion exogena DIAN NI

Procesar provisiones Pracesar diferidos

Actualizar saldos Causacion de pagos

Plan de cuertas NIIF | pocumenTos aNExoS

>
>
o

Fig. 33. Procesos por Modulos

2.4.4 Revision de los documentos elaborados por los Analistas de Soporte

tecnoldgico.

Los Analistas de Soporte Tecnoldgico (Area Gestasoft) revisaron paso a paso el

trabajo realizado, y plantearon sugerencias de mejoras para cada proceso. Se

realizaron las respectivas correcciones a través de los programas ya utilizados

anteriormente y se presenté de nuevo para la aprobacion final de cada uno de los

procesos.

Fig. 34. Revision Equipo Soporte Tecnolbgico
FUENTE: CIADTI (2015)

|




2.4.5 Desarrollo del aplicativo en el programa Dr. Explain.

v Instalacion del programa Dr. Explain.

Configurar acceso y programas predeterminados
HP Safety and Comfort Guide

7 G, Windows Movie Maker
document fa@ Or.Explain | 13 Desinstalar Dr.Explain

Windows Catalog i Or.Explain

Windows Update [ Or.Explain en la Web

Outlook Express
Reproductor de Windows Media

@
=)
=
«»
# 108Mbps Wireless LAN Adapter » .Explain Help
i Accesorios >
i Accessories B
i) Camtasia Studio & >
| Internet @ Eser S
it I Filezilla FTP Client >
et A b i) Geogle Chrome -
() Herramientas administrativas >
MdziflaFirefai I HP Backup & Recovery »
s @ Inicio .
i@ Juegos B
Microsoft Word 2010 ) Microsoft Office >
IFT) Notepadd-+ »
Bloc de notas =] Openoffice.org 2.2 »
I POF Complete »
PDF Complete Viewer I SharePoint »
i) skype >
Microsoft Excel 2010 @ spark >
SR voran T WinRAR >
T Zune >
[P mcrcvor powarpain z010 | 2 assrencarom
BN 1nstall Symantec Antivirus
=
iz OrExplain @ Internet Explorer
@ Mozilla Firefox
e msn
=
®
- 3

Windows Messenger

SupaSta) - [S
Archive  Edibar Configuracién  Herramientas  Vista  Yenkanas  Ayuda - = x

=3 [= IS Ld - - s e B B x 7] T Editor G ista previa de HTRL L4 vista previa de CHM 5 vista pre
il NuEvDrDVE:tu Afiadir tema Chrl+T l -l D 7 m o e | |a = = “

Impertar archives externas... Alo+Shift+L
<TAREAS PENDIENTES : Nombre del tema>
=TAREAS PENDIENTES=: Afiada aqui la descripcian. Mo olvide afiadir una palabra clave para este tema

s
4§38 Propiedades A7 palabras clave
Pagina
mombre =TAREAS FEMDIEMTES | M
mombre de an
Activo wverdadero
Estado Mo in. -

Fig. 36. Dr. Explain




v Ingreso de informacién de los diferentes procesos de GESTASOFT elaborados

anteriormente en los documentos Word.

B Gestasoft - Explain (Registrado a nombre de: SupaSta) - [C:\Gestasofti\Gestasoft.gui]
Archivo  Editar  Configuracién  Herramientas  Vista Ventanas Ayuda

% EI ;'% \: L L t > & 'ﬁ & ﬁ ?’w‘i’:‘ 6 ) Editar @ vista previa da HTML K40 wista previa de CHM B vista pre
GESTASOFT ~

Bﬁl L CONTARILIDAD = Normal | A Arial nil g £ v x es B |- &

ACTUALIZAR SALDOS

- 8/ x

=1 CARGAR MOVIMIENTOS CONTE
=] CARGAR ARCHIVO PLANG
CALBACION DE PAGTS RUTA: Contabilidad / Movimientos I Actualizar saldos
CERRAR YWIGENCIA

DISERIO DE ESTADOS FINANCIE

IMFORMACTON EXOGEMA DIAM E @ e
LEGALIZACION = ) \_S/
PLAN DE CLUENTAS NIIF ¢ imi :
PROCESAR DIFERIDOS saldos

PROCESAR PROVISIONES |
REGISTRO DE MOVIMIENTOS 21
PRESUPLESTO Esta funcionalidad tiene como fin trasladar las cuentas de balance a la siguiente wigencia. El proceso nos

=
TIPD ESTRLCTURA PROVECTO permite llevar los saldos finales a iniciales del mes de enero de la siguiente vigencia. Se debe tener en
E';E:ggx';g;';ggﬂ';ﬂg;g: cuenta gue en la actualizacion de saldos se eligen las cusntas del balance es decir la uno (Activa),
MODIFICACIONES PRESUPLES dos (Pasivo) y tres (Patrimonio)
ORDEN DE PAGO
AJUSTES ORDEMN DE PAGO

|1 AJUSTES ORDEN DE PAGO MOM REQUISITO
=] =) PAGADURIA ' TESORERIA v
< - - s || Haber efectuado el Cierre de Vigencia

4§ Propiedades A2 Palabras clave
PROCEDIMIENTO

Fagina

oD ACTUALIZAR BALDOS 1. Al hacer clic en la icono Actualizar Saldos se visualiza |la siguiente pantalla, alli se debe escaoger la
Wigencia Origen, donde se encuentran los saldos a 21 de diciembre de las cuentas 1, 2y 2 que se van a
o vardadero trasladar al afio o vigencia siguiente. Podemos escoger la cuenta desde - hasta la cual se van a actualizar

los saldos, o simplemente dejarlo en blanco, caso en el cual el sistema trasladara todas las cuentas que
Estadn Mo in B | | contengan saldo en dicha vigencia. Para finalizar el proceso se da clic en la opcidn enviar

Mormbre de an

AP WUM

Fig. 37. Ingreso de informacién de los procesos Gestasoft




v' Realizar los hipervinculos pertinentes en cada proceso.

S Gestasoft

mbre de: SupaSta) - [C:\Gestasoft\Gestasoft.gui]

Archive  Editar  Configurac

Herramientas Vista Wentanas Avuda

-1~ 3 =1F

M= 1S 31 ) J | % Editor | | @ vista previade HTML | | G- vista previa de CHM | | B wista pre

O El-

Bl cEsTASOFT
[«

CARGAR MOVIMIEMTOS COMTE
[£ CARGAR ARCHIVC PLANG
CAUSACION DE PAGOS
CERRAR VIGENCIA

DISERIO DE ESTADOS FINAMCIE
INFORMACION EXOGENA DIAN

s
REGISTRO DE MOWIMIENTOS 21
FRESUPLESTO
TIPO ESTRUCTURA PROYECTO
CREACION DE PRESUPLESTO I
CREACION DE PRESUPLESTO
MODIFICACIONES PRESUPLES
ORDEM DE PAGD
AJUSTES ORDEN DE PAGD
[£ AJUSTES ORDEN DE PAGD MO
PAGADURIS ¥ TESORERIA

v

”

| & Propiedades || palabras dave

=
/7 palabras clave (filtradas)

|A Arial

‘ Mormal

REQUISITO
Haber efectuado e Cierre de Vigencia

H Insertar enlace

Texto de enlace

[z ([a] < (=]~ |

| ~

Ele=8

debe escoger la

| cierre de vigencia

‘ v 3 que sewvan a
e van a actualizar

) Direccién URL

las cuentas que

(&) Erlace interno

| [ Ping de 12 URL r
Seleccionar tema actual
= @l GEsTASOFT ~
=2 CONTABILIDAD
ACTUALIZAR SALDOS
CARGAR MOVIMIENTOS CONTABLES

DISERIO DE ESTADOS FINANCIEROS )
INFORMACION EXOGEMA DIAN
REGISTRO DE MOVIMIENTOS 2649 ¥ NIIF ~

Control Sin control

[ abrir en iusva ventana

Itar Balance de

Aceptar Cancelar Elirnirar

H T& vermcacion ds 108 saldos que Se nan masladado 5e podia consular o balance comprobacion, en el
mes de Enero de la vigencia a la cual se hizo el traslado: en la columna "Saldo Anterior’ se podran >

GESTAZOFT \CONTABILIDADICERRAR YIGENCIA
S FRTYPY
+4 Inicio 2 D

Fig. 38. Hipervinculos

v Elaboracién del banner y pie de pagina en ADOBE FIREWORKS.

B8 Gestasoft_V2 - Dr.Explain (Registrado a nombre de: SupaSta) - [C:Gestasoft\Gestasoft_Y2.guil

Archiva  Editar Configuracion  Herramientas Wista Ventanas  Ayuda

= =P

[ E ¥ - | s s S T X (7] J | B Editor | | @ vista previa de HTML | | i vista previa de CHM | | B wista pre

&l =ESTASOFT
B E ]
i ACTUALIZAR SALDOS
CARGAR MOVIMIENTOS COMTABLE
CARGAR ARCHIVG PLANO

REGISTRO DE MOVIMIENTOS 2649

GESTASOFT — CONTABILIDAD

Manual de administracion del sistema

Gestasoft

Soporte Tecnoldgico - Universidad de Pamplona

Calle 5 # 3-93 Casa Domus - Pamplona - Norte de Santander
Tel: (7) 5684387

+«— Anterior Siguiente —

PRESUPUESTO Al
PAGADLURIA ¥ TESORERIA i
CONTABILIDAD
Mddulo de Contabilidad, permite gestionar la informacidn financiera y economica que requiere
el personal de la gerencia cuando se ejecutan los planes, programas, proyectos y actividades
que se relacionan con el manejo o administracion de los recursos, a efectos de que se puedan
< | > tomar decisiones acertadas, eficientes y eficaces. b
| & Propiedadies || 47 palabras clave ) o ) . »
El mddulo apoya las actividades del drea contable como registro o contabilizacidn automatica
[FEEne de las operaciones generadas en otras dreas, comprobantes contables en forma automatica,
Mombre CONTABILIDAD entre otros. Adicionalmente, permite la obtencién de infarmes, balances y analisis financieras
Mormbre de an | contabidad para determinar el marco econdmico de la organizacién.
Activo verdadero
Estado Moin L] - Pt memi A AORTADI 1D AR ~

Fig. 39. BANNER
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v' Se exporta el programa en formato CHM y de este modo poder visualizarlo en
la pagina.

Archivo  Editar  Configuracidn  Herramientas  Vista Ventanas Avuda

B |XEM|E'E"E§%E‘X‘9 | B Editor | | © vista previa de HTML | | B vista previa de CHM | | B vista pre

T 4 | connguracian de MS HTML Help Workshop
CARGAR ARCHIVO PLY
CALSACTON DE PAGOS M= HTML Help Warkshop debe estar instalado en su ordenador.
CERRAR VIGENCIA Carpela de instalacion MS HTML Help Workshon | [
DISEND DE ESTADOS FIN,
INFORMACION EROGEMA

Si no tiene instalado MS HTML Help Waorkshop, siga este enlace para descargario gratis

LEGALIZACION Configuracisn Mas
PROCESAR DIFERIDOS Abrir archi
PROCESAR PROWISIONES [liniciartacd  Carpeta de instalacién MS HTML Help Workshop

- REGISTRO DE MOVIMIER

PRESUPUESTO [CIReemplaz, e-chm

PAGADLURIA ¥ TESORERIA

[

Escritorio
ntables, por medio de un

(3 Mis documentos

J MR na Hoja de Calculo pero —
& wis sitios de red e un tt. Es una opcidn util
() office 2010 plus cionalidad utilizada para
[ Tareas
(2 YEMNY &
]l i
| @ Propiedades || 47 palabras Corpeta; | Mis documentos |
Pagina
(crear nuevacarpeta | [__aceptar | [ cancelar |
Nombre CARGAR MOVIMIER
NOmbre de an | carar e e
Activo verdadera
Estado Main.. .
ente pantalla, alli se debe
£ se da clic en la opcidn
registrar para guardar los
datos en el sisterna
~
Listo MM

74 Inicio

Fig. 40. Exportar el Programa
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2.4.6 Implementar en el Vortal, el aplicativo creado, para que sea de acceso

publico, tanto para clientes como para empleados.

El aplicativo se podra visualizar en la pagina de soporte tecnolégico, donde el
cliente al ingresar por documentos como se indica en la ruta le permitird encontrar
los diferentes procesos de los modulos de Contabilidad, Presupuesto, Pagaduria y

Tesoreria.

Pagina: www.unipamplona.edu.co/soportetecnologico/documentos

ﬂ Inicio ﬁ Correo \. Contactenos p Buscar (o

SOPORTE
TECNOLOGICO

CIADTI

Nosotros
ey d Productos
Clientes ?

Productos

, AUDITORIA

Presentaciones convenio entre la Auditoria General de la Republica y la Universidag
de Pamplona

{ \ 3» Novedades

Talento CIADTI

Fig. 41. Vortal donde se encuentra el aplicativo



http://www.unipamplona.edu.co/soportetecnologico/documentos

ALCANCE DE LA PRACTICA

Haber realizado la Préactica Empresarial fue la mejor opcion que pude escoger
como trabajo de grado, pues tener la posibilidad de desempefiarme en el entorno
laboral de una organizacion es una experiencia Unica que me permitié conocer la

realidad a la cual me voy a enfrentar en el dia a dia.

Al desempefiarme como pasante de Soporte Tecnologico en la Universidad de
Pamplona adquiri muchos conocimientos que aportaran de manera positiva en mi
desarrollo como profesional, ya que se me permiti6 conocer los diferentes
procesos que se manejan Gestasoft y tener la experiencia de trabajar con un
cliente en la parte académica brindando apoyo y soporte para la solucion de sus

inconvenientes.

Puedo decir que me siento satisfecha de la labor que cumpli durante mi practica
profesional, no solo por el aprendizaje adquirido sino porque siento que aporte
todos mis conocimientos como Administradora de Empresas para satisfacer las
necesidades presentes en cada area de Soporte Tecnolégico. Ademas cabe
resaltar que la practica me permitio interactuar con un equipo de trabajo con altas
competencias y calidad humana donde se trabaja un ambiente laboral agradable

gue aporto en mi desarrollo intelectual y social.
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CONCLUSIONES

Se analizaron los documentos sobre los aplicativos Academusoft y Gestasoft
para asimilar los usos y pasos de los distintos procesos y de esta forma
adquirir conocimientos mediante capacitaciones sobre el manejo de algunos

procesos de los mismos.

Se pudo determinar los requerimientos de las instituciones de educacion
superior del ambito privado y por ende se propuso la creacién de un aplicativo
descriptor de los diferentes procesos existentes en los moédulos de Pagaduria y

Tesoreria, Contabilidad y Presupuesto.

Se realizo el disefio de un aplicativo en Dr. Explain que permitiera la facil
comprension de los procesos desarrollados en los médulos de Gestasoft. Para
ello se realizaron revisiones del equipo de soporte tecnolégico con el fin de
consolidar el aplicativo como una herramienta fundamental para el cliente de
las IES.

Se adquirieron conocimientos mediante la experiencia de brindar apoyo y
soporte en la instituciéon de educacion superior Débora Arango, donde se dio

solucién a inconvenientes presentados en la parte académica de la misma.
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RECOMENDACIONES

Capacitar al personal nuevo y pasantes, asignando un “tutor” para que dedique
parte de su tiempo a explicar el desarrollo de los procesos del software
Gestasoft y Academusoft para que resulte més facil adquirir los conocimientos

y sus aportes sean mas efectivos.

Tener un sitio donde se encuentre la informacién organizada de todos los
analistas de soporte tecnoldgico, permitiendo asi tener acceso a dicha
informacion para dar solucion a problemas que se presentan en las IES y ser

soporte en las capacitaciones y estudio de los procesos.

Disefiar un cronograma mensual de capacitaciones para el personal de soporte
tecnologico, pasantes y personal nuevo, donde se compartan conocimientos de
Academusoft y Gestasoft, para que en el caso de un percance haya apoyo
mutuo y se tenga un conocimiento general de los diferentes procesos que se

trabajan en cada software.

Crear un espacio mensualmente donde el personal de soporte tecnolégico
intercambie experiencias de los inconvenientes mas frecuentes que se
presentan en cada proceso. Creando asi un archivo para que en el caso que
se presente un inconveniente de la misma indole se tenga el procedimiento

indicado para solucionarlo.

Mayor inversion en recursos fisicos para hacer mas eficientes las operaciones
de soporte tecnoldgico como: Equipos de computacion, teléfonos, impresora,
diademas, etc.
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GLOSARIO

CIADTI: Centro de Investigacion Aplicada y Desarrollo en Tecnologias de

Informacion.

IES: Instituciones de Educacion Superior

GESTASOFT®: Es una excelente solucion que ofrece una alternativa de alto
nivel para la administracibn de la informacion generada para las
organizaciones privadas y publicas. Integra un gran ndmero de aplicaciones
modulares para el manejo funcional de cada componente administrativo,
financiero y colaborativo, con entornos graficos que facilitan un menor tiempo
de respuesta, pensadas en el usuario final y con las caracteristicas de
seguridad y eficiencia imprescindibles para la toma de decisiones.

ACADEMUSOFT®: Es una aplicacion que, a partir de las transformaciones del
mercado, realiza desarrollos innovadores orientados a traspasar las distintas
areas del negocio tanto para plataformas Linux, Windows, Sun Microsystems,
Solaris, entre otras. Este es el caso de las diferentes aplicaciones modulares
para el manejo funcional de cada componente de la institucion con entornos
graficos, que facilitan un menor tiempo de respuesta, pensados en el usuario
final y con las caracteristicas de seguridad y eficiencia imprescindibles para la

toma de decisiones.

APLICATIVO: Es un programa de computador que tiene como objetivo ayudar
a su usuario a realizar una tarea especifica, por lo general relacionado con el
procesamiento de datos. Su naturaleza es diferente de otros tipos de software
como sistemas operaticos y herramientas relacionados con ellos, juegos y

software de entrenamientos.
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MODULO: En programacion un médulo es una porcion de un programa de
ordenador. De las varias tareas que debe realizar un programa para cumplir
con su funcion u objetivos, un médulo realizara, comunmente, una de dichas

tareas (o varias, en algun caso).

PORTAL DE INTERNET: Es un sitio web que ofrece al usuario, de forma facil
e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un
mismo tema. Incluye: enlaces, buscadores, foros, documentos, aplicaciones,
compra electrénica, etc. Principalmente un portal en internet esta dirigido a

resolver necesidades de informacién especifica de un tema en particular.

PROCESO: puede informalmente entenderse como un programa en ejecucion.
Formalmente un proceso es “Una unidad de actividad que se caracteriza por la
ejecucion de una secuencia de instrucciones, un estado actual, y un conjunto

de recursos asociados”.

REPOSITORIO: Depésito o archivo, es un sitio centralizado donde se
almacena y mantiene informacion digital, habitualmente bases de datos o

archivos informaticos.

SOFTWARE: Al equipamiento l6gico o soporte légico de un sistema
informatico, comprende el conjunto de los componentes I6gicos necesarios que
hacen posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los

componentes fisicos, que son aquellos llamados hardware.

HARDWARE: se refiere a todas las partes fisicas de un sistema informatico;

sus componentes son: eléctricos, electrénicos, electromecanicos y mecanicos.

VORTAL: Este es un espacio en internet diseflado con la finalidad de realizar

consultas de diferentes usuarios.



https://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_(computaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico

PROGRAMA: Un programa informatico o programa de computadora es
una secuencia de instrucciones, escritas para realizar una tarea especifica en
una computadora.® Este dispositivo requiere programas para funcionar, por lo

general, ejecutando las instrucciones del programa en un procesador central.

REDES: Unared de computadoras también llamada red de ordenadores, red
de comunicaciones de datos o red informatica, es un conjunto de equipos
informaticos y software conectados entre si por medio de dispositivos
fisicos que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o
cualquier otro medio para el transporte de datos, con la finalidad de compartir

informacion, recursos y ofrecer servicios.

SISTEMA INFORMATICO: Un sistema informético (SI) es un sistema que
permite almacenar y procesarinformacion; es el conjunto de partes
interrelacionadas: hardware, software y personal informatico. ElI hardware
incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo electrénico, que consisten

en procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento externo, etc.

CONTABILIDAD: La Contabilidad se fundamenta en la necesidad de contar
con informacion financiera veraz, oportuna y completa, con documentos y
registros que demuestren los procesos realizados por una entidad u empresa y

los resultados obtenidos que reflejen su situacion financiera.

PRESUPUESTO: se le llama presupuesto al célculo anticipado de los ingresos
y gastos de una actividad economica (personal, familiar, un negocio,
una empresa, una oficina, un gobierno) durante un periodo, por lo general en
forma anual. es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista,
expresada en valores y términos financieros que, debe cumplirse en

determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se
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aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacion. el presupuesto es
el instrumento de desarrollo anual de las empresas o instituciones cuyos

planes y programas se formulan por término de un afio.

PAGADURIA Y TESORERIA: La aplicacion de Pagaduria y Tesoreria es el

encargado de percibir los ingresos por los diferentes conceptos.
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Manuales Gestasoft
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Index of /ftp_manuales/Proyecto_Gestasoft/Manuales

* Parent Directory
anual Gestasoft Almacen Inventario.exe
anual Gestasoft Contabilidad exe
Manual Gestasoft General IG.exe
anual Gestasoft Pagaduria Tesoreria exe
anual Gestasoft Pedido.cxe
anual Gestasoft Presupuesto exe
anual Gestasoft Servicios Generales exc
anual Gestasoft Talento FHumano.exe
anuales Gestasoft Bienestar Universitario
anuales Gest: Contratacion/

* Manuales Gestasoft Contratacion/

Guia Dr. Explain
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/ [ Dr. Explain es un software X \
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DR l Xpl AI N DESCARGAR COMPRAR COLABORACION SOPORTE TECNICO AYUDA
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ARCHIVOS DE AYUDA,

MANUALES EN LINEA?

es un software para hacer archivos de ayuda, guias de usuario,

en linea y documentacion de aplicaciones
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

GA170.90PA00.10-135
Pamplona, 2 de septiembre de 2015

Ingeniero

RODRIGO ALVEAR TRISTANCHO
Subdirector Soporte Técnico
Universidad de Pamplona

La ciudad

Cordial saludo:

Respetuosamente solicito su colaboracién para que la alumna YENNY ALEJANDRA BAUTISTA
BOADA, identificada con la cédula de ciudadania N° 1.094.271.130, estudiante del X semestre del
Programa de Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la
Universidad de Pamplona, realice su Practica Profesional en esa prestigiosa Empresa, para el Il
semestre académico de 2015.

Nuestra estudiante, con su capacidad de liderazgo y espiritu emprendedor, desarrolla competencias
gerenciales, gestiona el cambio, crea e innova estrategias empresariales, en pro del fortalecimiento del
sector productivo de nuestra region y el pais. Profesional idéneo con capacidad de andlisis e
investigacion del entorno socioeconémico para la toma de decisiones.

La practica cuenta con este Centro de Practicas donde se ofrece orientacion y se hace seguimiento
personalizado al pasante, haciendo participe del proceso a su superior inmediato. Comprende un
periodo de 4 a 6 meses, equivalente a un semestre académico, en el horario que segln la naturaleza
de la labor encomendada requiera, sin exceder los términos de ley.

Manifiesto a usted mi sentido de gratitud al contribuir con esta etapa del proceso de formacién
académica de la estudiante, lo cual redunda en beneficio de la comunidad y particularmente en la
vision empresarial que deben tener nuestros egresados.

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

102



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Pamplona, 17 de Septiembre del 2015

Profesor

ALVARO PARADA CARVAJAL

Director Centro de Préactica y Asesoria Empresarial
Universidad de Pamplona

Asunto: Aceptacién de practicas

De manera cordial, me permito informar que la estudiante YENNY ALEJANDRA
BAUTISTA BOADA, identificada con cedula de ciudadania N° 1.094.271.130 de
Pamplona, del programa de Administracién de Empresas, Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales, fue aceptada en la dependencia de Soporte
Tecnolégico de la Universidad de Pamplona para realizar sus practicas
profesionales , desempefiando las siguientes funciones:

1. Documentacién de los procesos que se manejan actualmente en el aplicativo
Gestasoft en los médulos de presupuesto, contabilidad y Pagaduria - tesoreria.

2. Apoyo de ser necesario de las diferentes actividades administrativas realizadas
en el area de soporte tecnolégico.

3. Recopilar y organizar la documentacién existente de los diferentes médulos del
aplicativo Gestasoft.

4. Las demés que sean requeridas para el desarrollo del objeto contractual.

Ingeniero

RODRIGO ALVEAR TRISTANCHO
Subdirector de Soporte Tecnoldgico - CIADTI
Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Calle 5 No 3 — 93 Casa Domus

568 6367
DS s membet of.
ala™
’;* **I Una universidad incluyente y comprometida con el desarrolio integral 1
*

‘THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK
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Universidad de Pamplona
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

R E P O RT E D E Centro de Practicas y Asesoria Empresarial

Pamplona (Norte de Santander)

4 Km 1, Via Bucaramanga
A UTO EVA L U AC l O N Tel: (7) 5681761 - www.unipamplona.edu.co

cenprac@unipamplona.edu.co

Nombre del Estudiante: Fecha Q1 [A2/\g

Nombre de la Empresa:

OO0 O RimPlonn RSN (0w SRACIOP e EFRS
Dependencia Entidad: &m‘% Y@L\\\Q\Cﬁ)\QD (C\DDT\ Evaluador:

OBJETIVO: Reflexionar en torno de las actitudes y habilidades que pueden dinamizarse durante el semestre de
prictica para reafirmar los valores y principios ciudadanos fundamentales.

@ Sefiale el medio por el cual se vinuld usted a la empresa donde desarrolla su Practica Profesional,

1.1. Unipamplona E 1.2. Familiar D 1.3. Amistad D 1.4. Autogestin D

1.5. ;Otro Medio? D Especifique ; Cudl Otro?
@ ¢Qué lo motivo a elegir este medio? [ OF O THIRESH  @CE e &PWN LS CRETNOMES
@ ¢Considera usted que ha cumplido las expectativas que se tenia antes de iniciar el semestre de préctica? S| NO D

Bpigie | 20 Qe DOWORL SOOCHEITH ¢ eRelienai CeaoinleS 0opn wl \\\mj
@ ¢ Qué tipo de dificultades ha afrontado durante la practica?

4.1. Académicas D 4.2. Laborales D 4.3. Personales D 4.4. Ninguna @
oo i
@ ¢Cree usted que el semestre de practica es un escenario propicio para la formacion en valores humanos? SI NO D

Sefiale TRES VALORES que usted haya fortalecido durante este semestre de préctica profesional.

6.1. Responsabilidad @ 6.2. Puntualidad D 6.3. Compromiso 6.4. Participacion
65. SensibilidadSociaID 66. NacionalismoD 6.7. Creatividad D 6.8. ;Otro? D
sCuil? | B

Desde el punto de vista del cumplimiento de los objetivos, evaliie su desempefio durante el semestre de préactica y califiquese, en
el siguiente cuadro. Utilizando escala de 0.0 a5.0, con base en las siguientes competencias y sus criterios.

OMP A OTA PLIQUE ;PORQ
Ciudadano Autonomo e TOUERM en) CoeNT \I§
gmc;):rnﬁ?nﬁm en todas las actividades de CENPAE, L\\% ;‘&QQ“Q T&Qg\%ﬁ?s\&ﬁ%\\’c\%ﬁ% \9?@—\ %
Cientifico L CNPUD N 1 PpeSenthcioh
gmxxmym oportuna del trabajo académico Ue,é 2&& %&S ﬁ&%&%\&é@g‘o 3
el - . [ ool e
el I [ T NV At
Nota Integral L,\ I’.)f

Chsefiy Cart
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4 ' Universidad de Pamplona
EPO RTE D E Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales |

Centro de Practicas y Asesoria Empresarial

Pamplona (Norte de Santander)

2 ; 4 Km 1, Via Bucaramanga
CENPAE EVA L U AC I O N Tel: (7) 5681761 - www.unipamplona.edu.co

cenprac@unipamplona.edu.co

Evaluar el desempefio del practicante de acuerdo con los objetivos previamente planteados en la empresa con el
fin de comprender las acciones que faciliten el cumplimiento de los mismos
| profesional del estudiante

L4 AGIMDR) BAMIIW §

Procrama: R = LTS
EVALUADOR:

OBIJETIVO: y logren el desarrollo personal y

(ESTUD

| ORGANIZACION: FENISRRRIVAMI SR e
DEPENDENCIA: [GINNERNGLS AR VS IO RICe)
FECHA: Q4 & O\lem@Re 108

CALIFICACION: MUY SOBRESALIENTE (MS) SOBESAUENTE (S}-POCO SOBRESALIENTE (PS}- ACEPTABLE(A)
INDICADORES DE DESEMPERNO 'PS| A | CONCEPTO DEL EVALUADOR

ADAPTACION A LA ORGANIZACION
Actitud del estudiante para afrontar cambios en los diversos roles que
debe asumir de acuerdo con las circunstancias presentad:
INTEGRACION AL GRUPO DE TRABAIO
Facilidad para adaptarse a les orientaciones, comportamientos y
idades de las 1 que componen el equipo.
INICIATIVA Y APORTES
Capacidad para sugerir soluciones practicas e doras a probl
dos en la organizacion.
RESPONSABILIDAD
Asumir positi las ias de sus actos.
CALIDAD DE TRABAIO
Oportunidad y efectividad en todas las actividad que realiza.
PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA
Disposicién para pi a tiempo en su lugar de trabajo.
COMUNICACION
Capacidad para expresar sus ideas (oral y escrita) en forma clara y
precisa. y para X
MADUREZ
Grado de autocontrol y serenidad para manejar cualquier tipo de
situacion.

ENTUSIASMO
Capacidad para asumir aptitudes de manera positiva y optimista.
CAPACIDAD DE MEIORAMIENTO
Capacidad de revisar constantemente los procesos para darles valor
agregado.
TRABAJO BAJO PRESION
Capacidad de dar solucion a diferentes labores en cortos periodos de
fiempo.
CUALIDADES DEL ESTUDIANTE:

e B YOl ol T o £tk

K< |B| A BB |~ | =

: - o Li Proactivi
ASPECTOS QUE DEBE MEJORAR EL 'de’f"g‘_’, roactividad
Comunicacion Generacion de Propuestas
PRACTICANTE: :
o j Otra, éCual?

EL PRACTICANTE CUMPLIO CON SUS_ | , e
ESPECTATIVAS: : y e
RECOMENDACIONES Y /O
SUGERENCIAS:

pLidc e A ey &
TRehe AS\GYoo

Yo o) o,

\' FIRMA EVALUADOR

Cealt¥e DNEWMOR PpotiSan oron

FIRMA PRACTICANTE
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Pamplona, 03 de Diciembre del 2015

Profesor

ALVARO PARADA CARVAJAL

Director Centro de Practica y Asesoria Empresarial
Universidad de Pamplona

Asunto: Finalizacién de practicas

De manera cordial, me permito informar que la estudiante YENNY
ALEJANDRA BAUTISTA BOADA, identificada con cedula de ciudadania N°
1.094.271.1130 de Pamplona, del programa de Administracién de Empresas,
Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales culmino con éxito su
practica profesional en la dependencia de Soporte Tecnolégico de la
Universidad de Pamplona iniciadas desde el dia 3 de Septiembre hasta el 18
de Diciembre del 2015 y durante este tiempo cumplié con las funciones que se
le fueron asignadas.

%V‘\Q Q\\N‘O'\

Ingeniero

RODRIGO ALVEAR TRISTANCHO
Subdirector de Soporte Tecnoldgico — CIADTI
Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Calle 5 No 3 — 93 Casa Domus

568 6367

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo infegral -
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Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Profesor
ALVARO PARADA CARVAJAL
Director Centro de Practica y Asesoria Empresarial

Universidad de Pamplona

Asunto: Certificado de implementacion y socializacion de la propuesta.

De manera cordial, me permito informar que la estudiante YENNY
ALEJANDRA BAUTISTA BOADA, identificada con cedula de ciudadania N°
1.094.271.130 de Pamplona, del programa de Administracion de Empresas,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, dejé implementada y
socializada en la dependencia de Soporte Tecnoldgico la propuesta de
mejoramiento que desarrollo en su practica empresarial.

Pod o &l wes

]

Ingeniero

RODRIGO ALVEAR TRISTANCHO
Subdirector de Soporte Tecnoldgico - CIADTI

Vicerrectoria Administrativa y Financiera
Calle 5 No 3 — 93 Casa Domus
568 6367

Una universidad incluyente y comprometida con el desamollo integral _
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