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GLOSARIO

EDUCACION: Proceso de formacion personal, cultural y social en donde se forma
integralmente al individuo en valores, deberes y derechos.

PRODUCTIVIDAD: Relacién entre el producto obtenido y los recursos utilizados
para alcanzar los objetivos en la empresa, es una medida de desempefio para
conocer el grado de aprovechamiento de los insumos.

PRODUCTIVIDAD PARCIAL: Relacién entre la produccién obtenida y un solo tipo
de insumo.

PRODUCTIVIDAD TOTAL: Relacion entre la produccion obtenida y todos los
insumos empleados.

SERVICIOS: actividad desarrollada por una organizacién para satisfacer la
necesidades de los clientes.

VARIABLES DE ENTRADA: corresponde a todos los insumos que una
organizacién utiliza para llevar a cabo la produccion de bienes o servicios estos
insumos son insumo humano o mano de obra, materiales, capital, energia 'y otros
gastos que la empresa usa pero que no estan ligados estrechamente con la
produccion.

VARIABLE DE SALIDA: corresponden a la produccién de bienes o servicios que
se obtiene tras usar una serie de insumos.
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RESUMEN

La medicion de la productividad permite a las compafias realizar comparaciones
sobre como estan siendo aprovechados los recursos, a través de calculos que
muestran una relacién entre las cantidades producidas y los insumos utilizados para
alcanzar el producto final. Es de gran importancia evaluar la productividad en las
organizaciones para modelar los problemas que se presenten y poder generar
estrategias de soluciones frente a dichos vacios, es pues la productividad una
medida que siempre busca el progreso de todas las organizaciones buscando
maximizar la produccion utilizando menos insumos.

El objetivo primordial de este proyecto es medir la productividad total y parcial del
Instituto Superior de Educacion Rural ISER de acuerdo a los procesos evaluados
segun el ranking de las instituciones técnicas y tecnoldgicas del pais (ITTS), donde
los procesos evaluados son: investigacion, extension social, extension productiva y
calidad en formacién para luego evaluar los datos obtenidos y conocer la situacién
en la que se encuentra el instituto.

El resultado que se desea obtener es la medicion de la productividad basada en
criterios evaluados de forma general y parcial, para poder conocer la situacion actual
del ISER con respecto a los cuatro aspectos ya mencionados anteriormente, los
resultados vy los insumos utilizados en cada proceso.

PALABRAS CLAVES:
Productividad, servicios, productividad total, productividad parcial, educacion.
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INTRODUCCION

La productividad es una herramienta fundamental para la toma de decisiones en las
organizaciones y para llevar un control de los insumos y recursos que se utilizan
para llevar a cabo su objeto social. Cabe aclarar que estas mediciones que arrojan
indices, por si mismos no arrojan ningun dato ni estrategias de mejora, muestran
que existe un problema cuando los insumos usados son mayores al resultado
logrado, o por el contrario que se esta haciendo un uso eficiente de los insumos
empleados.

Medir la productividad en las instituciones de educacion superior es un tema
complicado, especialmente si se trata de la productividad académica donde se
deben tener en cuenta diferentes variables y el impacto que tienen sobre el
desarrollo institucional, el Instituto Superior de Educacion Rural ISER —pamplona en
sus 60 afios de vida institucional nunca ha realizado mediciones de productividad
de ningun tipo.

El presente trabajo de grado tiene como finalidad evaluar la productividad
institucional de forma parcial en cuatro procesos especificos y la productividad total
de recursos y académica. Esta Ultima el proceso de eleccion de variables fue un
proceso muy complejo ya que la educacién y el proceso de aprendizaje es dificil de
evaluar por todas las variables que intervienen y que hace posible cumplir con el
proceso final que es impartir conocimiento.

Inicialmente se realiz6 un diagndstico del estado actual de los cuatro procesos y se
hizo una caracterizacién respecto a lo que evalta el ministerio de educacién.se
prosiguié con la toma de datos y el anadlisis de los mismos que sirvieron para
observar el comportamiento de las variables y por ultimo se formularon acciones de
mejora que se espera el ISER tome interés en aplicarlas y asi lograr resultados a
largo plazo.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el indice de productividad en los procesos de investigacion, calidad en
formacién, extensién social y extension productiva del Instituto Superior de
Educacién Rural-ISER Pamplona Norte de Santander

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

« caracterizar el estado actual del ISER con respecto a la medicién de la
productividad segun ranking de las ITTs
« Medir la productividad institucional de forma parcial y total

» Disefar el plan de acciones de mejora para la buena implementacion de la
productividad

14



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Las Instituciones de Educaciéon Superior estan creadas para que no generen
utilidades, deben mantenerse en un punto de equilibrio donde sus egresos deben
ser iguales a sus ingresos, pero debe ser tenido en cuenta que el Instituto de
Educacion Rural (ISER) es una empresa legalmente constituida, donde maneja un
capital y tiene una fuerza laboral para llevar a cabo su objeto social la prestacion de
un servicio. Seria satisfactorio que el ISER generara utilidades para invertir en
proyectos encaminados a lograr la excelencia académica.

El problema identificado en el Instituto Superior de Educacion Rural —ISER es el
bajo rendimiento segun las estadisticas mostradas por el ranking de las
Instituciones Técnicas y Tecnoldgicas (ITTS) donde se evidencia el bajo porcentaje
en cada una de las areas evaluadas, ademas que se muestra un intervalo bastante
distante segun la clasificacion general y con respecto a la Corporacién Tecnoldgica
de Bogot4, Institucion que ocupo el primer lugar en dicho escalafon.

Estas estadisticas muestran la situacién por la que ha venido atravesando el
instituto, sumado a la cantidad de desercion que se hace evidente en la falta de
ingresos, esto ha originado problemas de liquidez y como resultado de esto se ha
abandonado por completo las iniciativas de invertir en la investigacion cientifica y
se ha tenido que recurrir al incremento de la matriculas académicas y por supuesto
hubo una reduccion en la demanda estudiantil casi a la mitad en los dltimos afios.

2.2 JUSTIFICACION
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Habiendo aclarado la problematica es importante la evaluacion de la productividad
en el ISER puesto que es una medida clara y efectiva para mostrar que existe un
problema en la organizacién y que se deben tomar medidas preventivas y
correctivas necesarias para la pronta solucion del inconveniente y lograr las metas
propuestas a futuro.

Analizando lo anterior en el ISER no existen programas para medir la productividad
total, ni tampoco la parcial. En esa tematica se basa esta investigacion; ya que el
dnico camino que existe para aumentar la rentabilidad en una empresa es
aumentando la productividad.
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3. MARCO TEORICO

3.1 Productividad

Es pues la productividad la relacién entre el producto obtenido y los recursos
utilizados para alcanzar los objetivos en la empresa, la productividad esté
estrechamente ligada al uso eficiente de los insumos (mano de obra, materia prima,
energia, capital) y al rendimiento en las organizaciones. La forma eficiente de
mejorar y aumentar la productividad es disminuyendo los costos y conquistando
nuevos mercados para aumentar la demanda y por ende la produccion. (Deming,
1989).

La productividad puede usarse para conocer el grado de eficiencia en que se estan
utilizando los recursos o factores de produccion, para que la empresa logre el mejor
uso de los recuros con los que cuenta la empresa,siempre la finalidad de la empresa
debe ser que la razon de las salidas en mayor proporcion que las entradas. La
productividad se puede expresar en diferentes medidas; la medida parcial y la
medida total. La medidad parcial es la razon de la produccion y un solo tipo de
insumo, la total es la relacion de la produccion y todos los insumos utilizados.
(Richard B.Chase, 2009)

Hay un problema latente en las compafiias que no les permite crecer ni aumentar
su productividad, se trata de la mala gestion y la incapacidad de la direccion de no
saber dirigir, la incapacidad de liderar crea el vacio en las compafiias, donde
muchas veces los egresos son superiores a las utilidades y no se crean estrategias
para conocer el problema de raiz y los estudios realizados son demasiado
superficiales; es aqui donde entra en juego la medida de la productividad, donde el
resultado que nos arroje en si nos muestra que hay un problema pero no la forma
para llegar a su pronta solucion.

Muchos lideres afirman que es imposible lograr productividad y mejorar la calidad
al mismo tiempo ya que se incurrira en costos extras para la compafiia, pero es
solamente un concepto equivoco que se tiene en esta area, es algo que ya esta
comprado por grandes investigaciones y estudios que se han llevado a cabo que
demuestran que a al aumentar la productividad necesariamente se tiene un
aumento en la calidad y por ende una satisfaccion del cliente. (Mertens)

Para el calculo de la productividad a nivel econbmico puede hacerse en varios
niveles; la primera es a nivel macro esta constituye toda la economia de la nacion,
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él segundo nivel es la a actividad econémica o externo y el ultimo nivel es el de la
empresa o a nivel interno, en esta Ultima se pueden hacer mediciones que involucre
a toda la organizacion o mediciones por proceso. Cuando nos referimos a
productividad estamos hablando de una relaciébn que involucra los resultados
obtenidos y los insumos usados para lograr el resultado deseado.
(Emprendepyme.net)

3.2 Productividad en empresas de servicios

La medicion de la productividad en las empresas de servicios es mucho mas
compleja, se debe tener en cuenta diferentes parametro que en las empresas de
manufacturas no se las da ninguna importancia.

Tradicionalmente, en el sector industrial la productividad se mide mediante
mediciones internas. Dichos mecanismos, cuando son utilizados por empresas de
servicios, tienen poco o nada que ver con la calidad.

Por tanto, la productividad tiene que ser controlada tanto por mediciones externas
como internas. Las mediciones externas se orientan a la satisfaccion de los clientes
(eficacia externa), ya que conducen a altos niveles de calidad, mientras que las
mediciones internas estan vinculadas a los costes de los recursos que se utilizan
para alcanzar una cierta calidad percibida en los servicios (eficacia interna).
(GRONROQS, 1994)

3.3 Calidad y educacién superior

Un primer motivo que explica el auge actual de la evaluacion es el cambio registrado
en los mecanismos de administracién y control de los sistemas educativos, que ha
marchado paralelo a las propias transformaciones experimentadas por el sistema
educacional en las ultimas décadas. Los resultados de los procesos de evaluacion
pueden ser empleados con fines internos, de aprendizaje institucional y
mejoramiento de calidad.

Un segundo fendmeno relacionado con el anterior se refiere a la creciente demanda
social de informacién sobre la educacion. Son muchos quienes creen que la
educacion ha funcionado a la manera de una caja negra, cuya opacidad impide
saber qué ocurre en su interior. En el momento actual, dicha imagen resulta
ampliamente insatisfactoria, siendo numerosas las voces que reclaman una mayor
transparencia, El conocimiento del grado de logro de los objetivos de un sistema
educativo es fundamental para hacer mejor uso de los recursos disponibles y para
tomar las decisiones mas adecuadas.
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A esa exigencia social de informacion, derivada del interés que manifiestan las
familias y los ciudadanos por la educacion, se unen otros motivos relacionados con
las condiciones econdmicas actuales. Se compartan o no las tesis de la Teoria del
Capital Humano, no cabe duda de que la formacion de las personas que participan
en los procesos productivos constituye un factor fundamental para el desarrollo de
los paises. De ahi deriva una seria preocupacion por conocer el estado y la situacion
del sistema educativo, por cuanto constituye la oferta formativa basica al servicio
del conjunto de la poblacion.

Es en este contexto que surge la acreditacion como un proceso por medio del cual
un programa o institucion educativa brinda informacion sobre sus operaciones y
logros a un organismo externo que evalla y juzga, de manera independiente, dicha
informacion para poder hacer una declaracion publica sobre el valor o la calidad del
programa 0 de la institucion. (Ricardo,(1993))

3.4 Eficiencia y productividad en instituciones de educacion superior

Hace un par de afios, la propia UNESCO llegé a la conclusion de que "en la
actualidad dificilmente existe algin pais capaz de financiar un sistema comprensivo
de educacion superior exclusivamente con recursos publicos".

Incluso mas, sefialé que "visto el estado de la economia en varias regiones del
mundo y los persistentes déficits presupuestarios a nivel local y de los Estados,
parece improbable que dicha tendencia pueda revertirse en los proximos afos.
(Reginaldo., 1998).

3.5 Ranking de las instituciones tecnicas y tecnologicas del pais (ITTS).

Elranking de las ITTS, fue aplicado por la empresa B.O.T Concesiones de gerencia,
donde aplico metodologias de los rankings internacionales de universidades tales
como: QS world university Rank, the times higher education, shangai jiao tong
university y webometrics. También se analiz6 los indicadores usados para medir el
desarrollo econémico de cada institucion y si realmente son apropiados para la
medicion.

Estas estadisticas fueron publicadas en el 2013, donde se muestra el escalafén de
las instituciones con sus respectivos porcentajes de cada proceso y el puesto
ocupado de cada institucion.

A continuacion se muestra el porcentaje de cada proceso en las instituciones
técnicas y tecnoldgicas del pais. (ranking.bot.com)
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Grafica 1 .Rendimiento de las instituciones técnicas y tecnolégicas del pais
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4. METODOLOGIA

4.1 TIPO DE INVESTIGACION:

Para llevar a cabo con éxito este proyecto de evaluar el indice de productividad
del Instituto Superior de Educacion Rural-ISER Pamplona Norte de Santander se
utilizara la investigacién descriptiva herramienta que tiene como finalidad describir
y caracterizar el tema estudiado.

Luego se recoge y se resume la informacion para extraer los datos, se analizan
los resultados y se realizan las conclusiones pertinentes. (Flick, 2012)

Las ventajas mas destacadas de esta investigacion es que los datos descriptivos
se expresan en términos cualitativos y cuantitativos, otras caracteristicas de este
tipo de investigacion es que se presenta una amplia percepcion de lo investigado,
del comportamiento de las variables y los elementos involucrados, ofrece mayor
riqueza en la informacion y ofrece un mayor acercamiento a situaciones reales.
(Meyer, 1978)

El estudio sera llevado a cabo en tres fases de investigacion de la siguiente
manera:

Fase 3:Disefar el plan de acciones
de mejora para la buena
implementacién de la
productividad
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Fuente: propia

4.2 DESCRIPCION DE CADA FASE
Fase 1

Definir el estado actual del ISER con respecto a la medicién de la productividad
segun ranking ITTS
Comprende las siguientes actividades:

Diagnostico aplicacion de matriz DOFA, arbol de problemas

Se realiz6 un diagnéstico del estado actual del instituto con respecto a los

factores que maneja el ranking de la Instituciones técnicas y tecnoldgicas (ITTS)

que avalla y compara las Instituciones de educacion superior en el entorno de
desarrollo economico, social e institucional del pais; los factores son los
siguientes:

» Calidad de la formacién: El indicador seleccionado para comparar todas las
instituciones de educacion superior (IES) del pais, es el resultado promedio
de las pruebas generales del saber pro, disefiadas y reportadas por el ICFES.

» Extension social: Para esta evaluacion se seleccionaron dos indicadores de
extension social elementales la tasa de desercién y empleabilidad, que
calcula hace algunos afios SPADIES y el observatorio del ministerio de
educacion

» Investigacion: Se evalla las actividades de investigacion y la produccién
cientifica de la institucion.

» extension productiva: Esta evaluacion mide que tan demandado es el
egresado de la institucion por el sector productivo y cuanto es el ingreso
promedio.

El diagnostico se realiza mediante visitas a cada lider de proceso y se realizara a
través de entrevistas y cuestionarios. Para la realizacion de la matriz DOFA se
realizard una entrevista a cada lider de proceso con el fin de obtener las debilidades
y fortalezas del mismo, las oportunidades y amenazas se haran de manera externa
tomando como referencia la competencia en el mercado regional y nacional de las
instituciones técnicas y tecnoldgicas.

Cabe aclarar que estos datos solo se tuvieron en cuenta para la caracterizacion y el

diagnostico ya que para las otras etapas se tuvo en cuenta la produccion de cada
proceso y se evaluaron mediante los indicadores de productividad parcial.
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Fase 2

Medir la productividad institucional de forma parcial y total.

En esta fase se estructuré la medicion, €l primer paso a ejecutado fue la descripcion
de variables y el uso de formulas pertinentes. Para el caso de las productividades
parciales se hallaron las siguientes.

produccion

Productividad humana=-
insumo humano

produccion

Productividad materiales=-

insumos materiales

produccion

Productividad de capital= .
insumo de capital

. ) ducei
Productividad de energia=—"————~

insumo de energia

La productividad total se hallo utilizando la siguiente formula.

., roduccion total del ISER
Produccion total= 222

insumo total empleado

Se realiz6 la medicién visitando cada lider de los procesos analizados
(investigacion, extension social, extension productiva y calidad en formacion
también), se hizo una revisidon de los resultados que obtienen en cada proceso y
los insumos que usan para lograrlo, en el caso de las productividades totales
también se visitd a otros procesos para la recoleccién de la informaciéon académica.
La eleccion de las variables fue un proceso complejo, principalmente por el hecho
de que el proceso de aprendizaje es muy complicado de medir, ademas es muy
dificil disponer de los datos necesarios, y hacer tangibles los aspectos de calidad
hace dificil su inclusién en modelos tradicionales. En este proyecto las variables se
tomaron teniendo en cuenta la revision de la literatura de otros trabajos

Para las variables de entrada y salida se estuvieron en cuenta algunos indicadores
gue evalua el ministerio de educacion:
Variables de entrada

e Docente equivalente ponderado por cantidad de matriculados

e Gasto en personal administrativo por estudiante matriculado
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e Cantidad de recursos destinados a apoyo de estudiantes de pregrado por
estudiante.
Variables de salida
e Proporcion entre graduados y matriculados de pregrado
e Produccion cientifica de investigacion (semilleros, eventos, revistas,
proyectos)
e Proporcion entre estudiantes en actividades de extension y matriculados
Por dltimo, se procedio a la toma de datos a través de encuestas y entrevistas a
cada lider de proceso y la realizacion de las operaciones matematicas.

Fase 3
Disefiar el plan de mejora para la implementacion de la productividad

Comprende las siguientes actividades:

El plan de mejora fue trabajado con cada lider de proceso, la metodologia aplicada
fue participativa se incluy6 las ideas de cada uno. Las acciones de mejora fueron
estructuradas y recomendadas de acuerdo a los resultados obtenidos en las
mediciones de las productividades parciales y la productividad total.

Luego se prosiguiéo a dar las sugerencias de cuando y como aplicar la accién

correctiva de tal forma que aumente la productividad y un estudio de los costos en
los que incurrird el ISER al aumentar la productividad (TIR, costo beneficio).
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

Las mediciones de la productividad obtenidas en el transcurso de la investigacion
fueron de gran importancia para conocer la situaciéon actual de los procesos
evaluados en el instituto superior educacion rural- ISER.

5.1 caracterizar el estado actual del ISER con respecto a la medicion de la
productividad segln ranking de las Itts.

Figura 1. Arbol de problemas
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Fuente: propia

El anterior arbol de problemas muestra el problema por el cual se inicia esta
investigacion es por los datos mostrados por el ranking de las itts, donde el Instituto
superior de educacion rural —ISER ocupa el puesto nimero 25, se evidencia el bajo
rendimiento en los resultados de las pruebas saber pro, la dedicacion a
investigacion, la dedicacion a extension social y extension productiva.

Para la realizacion del arbol de problemas se analizaron los cuatro procesos
(extension social, extensién productiva, calidad en formacion e investigacion) y se
procedid al respectivo andlisis, hallando asi las causas y las consecuencias del
problema que se creen fueron las detonantes para este resultado.

Cabe aclarar que este ranking fue realizado en 2012 y publicado en 2013 pues no
hay estudios mas recientes que hayan sido publicados por el ministerio de
educacion, fue en este periodo cuando el ISER paso por unas de las crisis mas
fuertes de los ultimos afios sufrié un gran endeudamiento ya que los ingresos de
ese periodo fueron inferiores a los egresos.

Las causas y consecuencias:

Falta de politicas organizacionales en la gestién académica son las directrices del
ISER, no son acatadas ni aceptadas por todos los empleados ademas de que no
hay estrategias que facilite la ejecucién de acciones orientadas al desarrollo y al
cumplimiento de los objetivos de cada dependencia, esto a su vez es causado por
la falta de personal de apoyo para algunas dependencias lo que ocasiona el
incumplimiento de las metas establecidas. El bajo rendimiento surge entre otros
factores por la vulnerable comunicacién entre empleado y empleador.

Otro aspecto importante es el incremento a las matriculas académicas por la falta
de inversion, por lo que el numero de desertores ha aumento en los ultimos afnos y
también ha disminuido el numero de matriculados.
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2. Matrices DOFA

Tabla 1. Matriz DOFA investigacion

Lista de oportunidades:

1. Generar impacto de
investigacion.

2. Posibilidad de optar por
recursos de la gobernacion con
proyectos de investigacion.

3. Vinculaciéon con grupos de
investigacion de universidades
regionales.

4. Generacion de proyectos en
funcién de desarrollo rural.

5. avances tecnoldgicos en
materia cientifica que podrian
ser aprovechados para el
desarrollo investigativo

Lista de amenazas:

1. Falta de recursos de
destinacion  especifica para
investigacion

Lista de fortalezas:

1. Existencia de un plan de
desarrollo institucional.

2. Capital humano idéneo.

3. Existencia de politicas de
formacion docente.

4. Diversidad de proyectos y
programas en las facultades.

5. Convocatoria internas de
proyectos.

FO: Redefinicion del acuerdo de
investigacion.

Articulacion de la docencia,
extension, y proyeccion social.

FA: Fortalecimiento de los grupos
ya existentes.

Establecer y fortalecer areas
estratégicas mediante
convocatorias internas.

Lista de debilidades:

1. Desarticulacion

estructuras de investigacion.

2. Equipos robustos para el

desarrollo de investigacion

inexistentes.

3. Grupos no clasificados en el

SNCTI.

4. Inexistencia de un sistema de

bonificacién por produccion.

5. Desvinculaciéon con el sector
programas

investigacion -

entre

productivo -
académicos -

proyeccion social.
6. Profesores sin doctorados.

7. Carencia de infraestructura
fisica para la investigacion.

8. No hay laboratorios
certificados.

9. Dispersioén de investigacion.
10. Falta de \visibilidad de
resultados.

11. Redcolsi

DO: Sistema de puntos por
produccion intelectual.

Apoyo en la participacion y
organizacion de eventos
cientificos.

Establecer las politicas y
programas para alcanzar
investigacion de alto impacto
regional.

DA: Establecer las politicas y

programas para alcanzar
investigacion de alto impacto
regional.

Fuente propia
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Tabla 2 matriz DOFA calidad en formacion

Lista de oportunidades:
1. Intercambio de
conocimiento con
instituciones similares que
permiten fortalecer los
conocimientos y resultados
en las pruebas saber pro

Lista de amenazas:

Poca participacion de los
estudiantes en los cursos
preparatorios  para las
pruebas

El ministerio de educacién
no tiene definido la
obligacion de pasar las

pruebas, la politica
Unicamente es
presentarlas.

Lista de fortalezas:
1. Se ofrecen
cursos semestrales
que abarcan todas
las areas de las
competencias
evaluadas en las
pruebas saber pro.
2. Se not6 mejoria
en los resultados a
partir del acceso a
los cursos

3. Las preparacion
de los estudiantes
para las pruebas
fortalecen la
formacién integral
de los estudiantes

FO: Realizar
convenios con otras
instituciones de
caracter tyt para que
los estudiantes
puedan intercambiar
conocimientos.

FA: Apoyo para
lograr que los cursos
sean didacticos y
practicos y asi lograr
el interés y la
participacion de los
estudiantes

Lista de debilidades:
1. Falta de
especialistas y
maestrias en docentes
2. Bajo % de docentes
de planta

3. Bajainversion

4. Poco tiempo de
ofertar los cursos de
preparacion para las
pruebas saber pro

5. No es requisito la
realizacion de los
cursos para los
estudiantes

6. No se tienen
definidas estrategias
de motivacion

DO:

Campafas publicitarias
que sean llamativas
para lograr informar a
todos los estudiantes y
docentes sobre los
cursos  preparatorios
para la presentacion de
las pruebas saber pro
DA: establecer el
requisito para que los
estudiantes realicen los
cursos  preparatorios
para el examen saber
pro

Fuente: propia
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Tabla 3 matriz DOFA extension productiva

Lista de
oportunidades:
Egresados
posicionados en

instituciones publicas y
privadas a nivel regional
y nacional

Lista de amenazas:
Dificil ubicacién de los
egresados para
actualizar bases de
datos y para realizar los
encuentros anuales.

Lista de fortalezas:

Hay un profesional lider
de proceso y una
oficina que vigila y tiene
un seguimiento a los
egresados

Realizacion de
encuentros anuales
con actividades de
reconocimiento
Revista  digital de
egresados

FO: Afianzar la relacion
con los egresados para
garantizar la
participacion y el éxito
en los encuentros
anuales

FA: Generar
estrategias para la
recepcion de la

informacion de los
egresados y hacer uso
de las redes sociales

Lista de debilidades:

No actualizacion de base
de datos al 100%

Area institucional
misional que se esta
reestructurando ya que
lleva poco tiempo
funcionando
Construccion de
procedimientos y
normatividad

Poca participacion de
docentes y
administrativos

No hay bolsa de empleo
ni otra herramienta de
empleabilidad para los
egresados

Pocas alianzas para
garantizar
empleabilidad de
egresados

No hay conocimiento del
valor de los ingresos
mensuales de los
egresados

DO: Generar publicidad
mostrando como
referencia los egresados
gue se encuentran bien
posicionados
laboralmente

DA: Generar convenios,
recomendar a los
egresados y asegurar su
primer empleo

Fuente: propia
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Lista de
oportunidades:
Responsabilidad social
en el entorno

Redes
interinstitucionales para
el mejoramiento

continuo de todas las
actividades.

Lista de amenazas:
Dificil acceso a
comunidades por orden
publico y vias de
transporte.

Falta de interés y no
aceptacion de los
proyectos en las
comunidades

Tabla 4 matriz DOFA extensién social

Lista de fortalezas:

1. Convenios de
cooperacion social
para los sectores
vulnerados

2. Planes de
capacitacion y
acompafamiento al
area rural y de las
comunidades

3. Estudiantes del
sector rural que facilita
la ejecucion de
actividades

4. Proyectos solidarios
para la comunidad
vulnerada
5.Infraestructura fisica
con oficina y
profesional a cargo

FO: Gestionar recursos
para  potenciar  los
proyectos solidarios y
lograr una mayor
cobertura

FA: Incentivar y motivar
a las comunidades para
que se beneficien de los
proyectos llevados hasta
cada comunidad

Lista de debilidades:
1. Falta de personal de
apoyo

2. Poca disponibilidad
de recursos para el
area social y el
posconflicto

3. Construccion de
normatividad y
procedimientos

DO: Al ser una
institucion  netamente
rural y por ser una zona
vulnerada con el
conflicto se generaran
estrategias para ser
beneficiarios de los
proyectos agrarios que
va a disponer el
gobierno.

FA: Impulsar para lograr
que Los docentes vy
administrativos se
interesen y apoyen los
proyectos de extension
social.

Fuente: propia
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En las anteriores cuatro tablas se encuentran especificadas cada una de las
amenazas y fortalezas, asi como las oportunidades y debilidades de cada proceso
evaluado con las estrategias para atacar cada amenaza y aprovechar cada
oportunidad. Se lleg6 a la conclusion que son mas las debilidades que las fortalezas
y que efectivamente no ha mejorado mucho el rendimiento en comparacion con lo
gue mostro el ranking de las itts.

Datos de los indicadores que evalta el ranking de las itts

Tabla 5. Resultados pruebas saber pro

Nivele Lectura critica Razonamiento Comunicacion escrita
S cuantitativo
201 | 2014 |2015 |2013 |2014 |2015 |2013 |2014 |2015
3
Nivel 1 | 79% | 85.5 |62.7 92.9 944 814 |322 35.2 |40.7
% % % % % % % %
Nivel 2 | 19% | 12.3 |30.5 6.7% | 5% 13.6 62.9 |[585 56.7
% % % % % %
Nivel 3 2% |2.2% |6.8% [0.4% |0.6% |[51% |4.9% |6.3% |1.7%

Fuente: Datos tomados MEN- SPADIES

En la anterior tabla se evidencia que el mayor porcentaje de los que presentaron las
pruebas estan ubicados en nivel 1, los datos mas criticos son en razonamiento
cuantitativo cerca del 90% de los estudiantes estan ubicados en el nivel 1, se deben
aplicar estrategias para elevar las competencias en esta area una estrategia seguir
aumentar la intensidad de los cursos de preparacién, sin olvidar las otras areas que
también se obtuvieron resultados deficientes.

Tabla 6. Porcentaje de desercion

2014 2015 2016-1 | total
Numero de | 326 249 257 832
estudiantes
en
desercion
Porcentaje | 13,27% | 16,55% | 22,9%
Fuente: propia datos otorgados por el ISER
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Se evidencia en la anterior tabla que el nimero de estudiantes en desercion ha

aumentado debido al incremento en las matriculas académicas.

Tabla 7. Ingresos promedio egresados del ISER

Nivel de | Vinculaciéon | Vinculacion | Vinculacion | Vinculacion
formacion 2011 2012 2013 2014
Graduados | Graduados | Graduados | Graduados
2010 2011 2012 2013
Tecnoldgica | $833.712 $940.523 $789.777 $841.862
Universitaria | $1°277.798 | $1°132.322 | $1°267.850 | $1'521.447

Fuente: Datos tomados de MEN- SPADIES
Se evidencia el ingreso de cada egresado del ISER, y el mayor porcentaje de
ingreso se ubica en las licenciaturas que en las Unicas carreras universitarias que

se ofertaban.

Tabla 8. Empleabilidad de los egresados

Nivel de | Vinculaciéon | Vinculacion | Vinculacion | Vinculacion
formacioén 2011 2012 2013 2014
Graduados | Graduados | Graduados | Graduados
2010 2011 2012 2013
Tecnolégica | 76, 2% 50% 55,56% 51,16%
Universitaria | 78,43% 84,3% 88,57% 83,69%

Fuente: MEN-Observatorio laboral

En los ultimos afios ha disminuido la tasa de vinculaciéon laboral de los egresados
tecndlogos, esto acompanado de la disminucion de sus condiciones salariales,
mientras que los egresados de licenciaturas se han mantenido constante su tasa de
vinculacion no ha habido atipicidad en los datos.
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3. Inspecciones

Inspeccidn a extension social

Tabla 9. Produccién de extensiéon social 2016

ACTIVIDADES

Proyectos
extensionista

Proyectos solidarios

Convenios
cooperacién
interinstitucional

Servicios
comunitarios

Asesorias y

consultorias
educacién
continuada: cursos

Educacion
continuada: talleres
Educacion
continuada:
diplomado

ESPECIFICACIONES
Construyendo tejido social

Campafia del buen trato

Promocion de la sana
convivencia

Campafa de prevencion de
violencia intrafamiliar

Creacion de zonas de juegos
con material reciclable(llantas)
Campaiia, convivencia y
cultura ciudadana

Asesoria en la produccion de
plantas aromaticas organicas y
su procesamiento
agroindustrial

Juegos tradicionales
colombianos para las escuelas

se facilitan las instalaciones de
salones, auditorios
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CANTIDAD
1

1
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Educacién 2
continuada:
conversatorios

Fuente: Datos otorgados por el proceso de investigacion-ISER

Grafica 2. Produccién de extensiédn social
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Fuente: Propia datos otorgados por el proceso de extension y proyeccion social.

En la produccién de extension social en el Instituto Superior de Educacion Rural-
ISER Pamplona el mayor guarismo se encuentra los convenios pues hay 46
dirigidos a los estudiantes para que realicen su practica profesional.

Inspeccién a investigacion

La investigacion en el Instituto Superior de Educacién Rural-ISER se construye
desde el marco normativo que sustenta dicho proceso; basada en actividades que
generan el desarrollo de habilidades para el trabajo intelectual y del conocimiento,
donde los estudiantes analizan, conocen, transforman su realidad y construyen su

conocimiento.
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Tabla 10.Grupos de investigacion del ISER

(0]

1

Investigac
ion

Grupo de
Investigaci
6n En
socio-
economia
y
Desarrollo
regional
(GIESD)

Grupo de
Investigaci
on
Problemas
Sociales y
Contempor
aneos

Grupo De
Investigaci
6n En
Ciencia,
Tecnologia
E
Innovacion

N Grupos de Descripci

on

Estudios
sociales y
econémic
os de la
region y
sSus
procesos
de
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ento y
estrategia
S con
énfasis en
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rural.
Estudios
sobre
Problema
S
Sociales,
Humanos
y de los
actores
que lo
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sobre
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e
innovacio
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Lineade Direc
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a
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(Anexo
5.8)

Plan
de
Desarr
ollo
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5.7)
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0s, oObras
civiles,
agropecua
ros y
agroindust
riales

Fuente: Datos del proceso de investigacion -ISER

Tabla 11. Semilleros cientificos del ISER afio 2016

SEMILLEROS
Desarrollo Empresarial (SIDEM)

Estudios Socio-Econémicos.

Sistemas Integrados de Gestion

Estudios Territoriales en obras civiles

Desarrollo de proyectos informatico (ORION)

Semillero de ciencia, tecnologia e innovacion

agroindustrial y agropecuaria

Semillero De Investigacion Social (SISO)
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DESCRIPCION
Desarrolla investigaciones enfocadas al
emprendimiento, gestion del talento
humano, la creacién de empresas, en los
ambitos académicos, empresariales,
econdémicos y sociales fortaleciendo los
diferentes programas ofertados por el
instituto en asocio con la iniciativa de ideas
de negocio.
Obtiene en forma ordenada conocimiento
sobre las caracteristicas econdmicas,
tecnolégicas, laborales, politicas y sociales
de las empresas y sectores productivos de la
region.
Fortalece la competencia, compromiso y
bienestar de los funcionarios y contratistas,
generando un buen ambiente de trabajo.

Desarrolla conocimientos e investiga sobre
los problemas pertinentes en los ambitos de
la Tecnologia e innovacién para la Gestion
y Construccién de Obras Civiles.

Desarrollo de software y aplicaciones para la
academia, que posibilite el impacto en los
diferentes sectores de la sociedad.

Estudia la ciencia, tecnologia e innovacion
para el desarrollo de productos
agroindustriales y agropecuarios.

Estudia las probleméticas  Sociales,
Humanos y de los diferentes actores que lo



integran, con el fin de caracterizar y superar
dichas problematicas.

Fuente: Datos del proceso de investigacion -ISER
Tabla 12. Revistas cientificas publicadas por el ISER 2015-2016

ANO

2015

2016

TIPO REVISTA
Revista Divulgacion
cientifica
Revista Divulgacion
cientifica
Revista Divulgacién
cientifica
Revista Divulgacion
cientifica
Revista Divulgacién
cientifica
Revista Divulgacion
cientifica
Revista Divulgacién
cientifica

Revista Divulgacién
cientifica
Revista Categoria C
Revista Divulgacién
cientifica
Revista Divulgacion
cientifica
Revista Divulgacién
cientifica
Revista Categoria B

Revista Categoria A

Revista Categoria A
Revista Categoria C

Revista Categoria C

DESCRIPCION

Ensayo critico lineamientos de politica ambiental para el
uso y manejo de plaguicidas

La biotecnologia en nuestra vida cotidiana y en un mundo

Evaluacién de la produccion de un hongo comestible
(Pleurotus ostreatus) a partir de residuos lignocelulosicos.
Prebiéticos, Efectos y mecanismos de accién sobre el
tracto gastrointestinal en animales de granja.
Biotecnologia agricola, pecuaria y ambiental en
Latinoamérica

Efecto inhibitorio de extractos vegetales de Sanguisorba
menor sobre el hongo fitopatogeno gris Botrytis cinérea.
Evaluacién del tiempo y calidad de produccion del abono
organico a partir de residuos de cocina con la utilizacién
de microorganismos eficientes y roca fosférica.
Hablemos algo de biotecnologia.

Propiedades funcionales y perfil de textura de un queso
de leche de cabra
Los microorganismos en el concreto

La educacion rural y la formacion de identidad

Andlisis de la eficacia de los procedimientos de limpieza
y desinfecciéon en las areas de matanza, eviscerado y
desprese durante el proceso de produccién de una planta
de beneficio avicola en Santander.

Caracterizacion fisicoquimica y funcional de la leche
cabra producida en garita (Norte de Santander).
Evaluacion del efecto de pre-tratamiento con ultrasonido
en la extraccion de flavonoides contenidos en las
cascaras de citricos.

Efecto de la aplicacion de ultrasonido sobre las cinéticas
de secado convectivo de fresa (Fragaria vesca).
Elaboracion de galletas funcionales con adicion de
clorofila.

Comparacion de tres empaques para la conservaciéon en
postcosecha de la fresa “Fragaria vesca”
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Revista Categoria A Efecto del ultrasonido en la propiedades térmicas de

almidon de trigo

Fuente: Datos del proceso de investigacion -ISER

Tabla 13. Eventos cientificos realizados por el ISER 2015-2016

ANO

2015

2016

EVENTO CIENTIFICO

- Diplomado en redaccion y produccién de textos de
investigacion — 2015.

- Capacitacion de Introduccion a la investigacion.

- Seminario en formacion de Herramientas tecnologicas como
apoyo a la investigacién- 2016.

- Il encuentro Departamental de semilleros de investigacion
ISER-REDCOLSI-2016.

- Capacitacion de Introduccion a la investigacion.

- Seminario de tecnologias emergentes aplicadas a la
agroindustria.

- Seminario de teoria y métodos de investigacion.

- Taller de CvLAC.

Fuente: Datos del proceso de investigacion -ISER

Tabla 14. proyectos de investigacion en el ISER 2015-2016

2015

2016

PROYECTO DE INVESTIGACION

Sistema de informacion para la generacion de alertas tempranas de la mosca del
mediterranea (ceratitis capitata) en los cultivos de durazno (SIGAT).
Implementacién de un sistema de cultivo aeroponico para la produccion de semilla
de papa en el ISER

Caracterizacion fisicoquimica de la leche bovina procedente de la provincia de
Pamplona

Desarrollo de un sistema de control mediante un entorno de programacion web
utilizado para el control dispositivos electronicos en aplicaciones agricolas.
Implementacién de una torre de recoleccién de agua por condensacion a base de
materiales biodegradable.

Efecto del pretratamiento con ultrasonido en el secado convectivo del banano
(Gros michel).

Efecto del pretratamiento con ultrasonido en el secado convectivo de la uchuva
(Physalis peruviana L).

Control organico integrado de parasitos gastrointestinales en las cabras
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del Instituto Superior De Educacion Rural ISER De Pamplona.
Evaluacién de medicacion homeopatica cactus glandiforus y digitalis purpurea en
el control del edema aviar en pollos de engorde

Fuente: Datos del proceso de investigacion -ISER

Grafica 3. Produccién cientifica de investigacion
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Fuente: Propia datos del proceso de investigacion -ISER

En la anterior grafica se hace un comparativo sobre los resultados de la produccion
cientifica de investigacion en los afios 2015 y 2016 discriminado por semillero,
proyectos, eventos y revistas.

Notandose que en los proyectos hubo una disminucion significativa ya que en el
2015 hubo 10 proyectos ejecutados, pero en 2016 bajo a 7, los eventos cientificos
por el contrario aumentaron en el 2016, mientras que las revistas y los semilleros
se mantuvieron iguales en ambos afios.

Andlisis tablas de investigacién

Inspeccién a egresados
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Los egresados, para el Ministerio de Educacion Nacional son aquellas personas
que han cursado y aprobado satisfactoriamente todas las materias del pensum
académico reglamentado para una carrera, en tanto que los graduados son los
egresados que, el previo cumplimiento de los requisitos académicos exigidos por
la institucion, han recibido su grado.

El proceso de egresados en el Instituto Superior de Educacion Rural ISER esta
compuesto por dos ejes fundamentales:

El seguimiento: El seguimiento de egresados es un tema de vital importancia para
las IES, ya que el desempefio profesional y personal de los egresados permite
establecer indicadores con respecto al mejoramiento de la calidad, eficiencia y
pertinencia de los programas académicos ofrecidos. El seguimiento a su vez se
realiza a través de la comunicacion, el seguimiento, incorporacién a la vida laboral,
bienestar, eventos.

Pero estos aspectos en el ISER son deficientes ya que ninguno de los aspectos
anteriores se realiza a cabalidad.

El impacto: Dentro de las actividades que se desarrollan en el area de egresados
con respecto a su impacto en el medio, se puede citar: el relacionamiento con el
denominado sector externo o empleadores, en donde mediante la aplicacion de una
encuesta a los egresados, permite recopilar informacion, procesarla y analizarla, y
asi obtener un mejoramiento continuo Institucional y fortalecer los vinculos con los
egresados. El componente de impacto esta conformado por el desarrollo profesional
y académico.

A continuacion, la encuesta de seguimiento aplicada por el lider del departamento
al ultimo encuentro de egresados en conmemoracion de los 60 afios del ISER.

Recoleccién de datos

La encuesta fue aplicada en Pamplona Norte de Santander en Instituto Superior de
Educacion Rural ISER a lo egresados en el encuentro organizado en
conmemoracién de los 60 afios del instituto de vida institucional. Para la aplicacion
de la encuesta se tiene una poblacion de 1913 egresados ya que se tiene
informacion completa, las probabilidades de éxito y fracaso se tomaron del 50%, a
un nivel de confianza del 1,96 a un error del 3%, se obtiene el siguiente tamafio de

muestra.
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Z?PQN

= 2(N-1)+22PQ
(1,96)2(0,05)(0,95)(1913)

"= 10,03)2(1913 — 1) + (1,96)2(0,05)(0,95)

n =183

Z: Nivel de confianza

P: éxito
Q: fracaso

N: tamafio de la poblacion

e: error

n: tamafo de la muestra

Pero solo se pudieron aplicar 50 encuestas debido a que en el

egresados no hubo la totalidad de invitados.

Tabla 15. Encuesta a egresados

encuentro de

NUMERO PREGUNTA RESPUESTA CANTIDAD
COMINIDADES
ACADEMICAS: 11
TENIENDO EN CUENTA LAS ASOC'AC|ON_ES
1 SIGUIENTES OPCIONES A [CIENTIFICAS: 3
CUAL PERTENECE ASOCIACIONES
PROFESIONALES: 2
OTRA 32
LABORANDO
INDEPENDIENTE 13
5 EN ESTE MOMENTO USTED SE | DESEMPLEADO 5
ENCUENTRA ESTUDIANDO 10
EMPLEADEO 16
OTRA 2
ADMINISTRACION 10
SI ESTA LABORANDO, EN QUE
3 AREA ESPECIFICA SE ESTA MERCADEO >
DESEMPENANDO FINANZAS 2
PRODUCCION 1
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SISTEMAS
TELEINFORMATICOS

CONSTRUCCION

AGROINDUSTRIA

ASISTENCIA TECNICA

TRABAJO EN
COMIUNIDAD

INDUSTRIA

HOSPITALARIO

EDUCACION

COMERCIAL

GOBIERNO

MEDIOS DE
COMUNICACION

OTRA

EN QUE TIPO DE EMPRESA
LABORA ACTUALMENTE

PUBLICA

10

PRIVADA

14

PROPIA

11

MIXTA

CUANTO TIEMPO TIENE
LABORANDO EN SU ACTUAL
TRABAJO

ANOS

26

MESES

DIAS

CUAL ES LA PERCEPCION DE
SU SITUACION LABORAL
ACTUAL

ESTABLE Y BIEN
REMUNERADA

NO ESTABLE PERO
BIEN REMUNERADA

12

ESTABLE, AUNAQUE
NO BIEN
REMINERADA

NO ESTABLE Y MAL
REMUNERADA

MESES

DIAS

SU PERFIL PROFESIONAL ES
EL INDICADO PARA EJECER
EFICIENTEMENTE SU PUESTO
DE TRABAJO

Sl

38

NO

EMPRESA
COMERCIAL

10
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A QUE SECTOR ECONOMICO

EMPRESA

PERTENECE LA EMPRESA EN g‘;ﬁsggA'AéE 1
LA CUAL USTED TRABAJA | crr o 0 23
CONCIDERA QUE LAS S| 38
COMPETENCIAS OFRECIDAS
9 POR EL PROGRAMA FUERON
SUFICIENTES PARA SU
EJERCICIO PROFESIONAL Y
PERSONAL NO 2
INVESTIGACION 3
SERVICIO 5
QUE TIPO DE DISTINCIONES A |BUEN DESEMPERNO
10 RECIBIDO DURANTE SU LABORAL 17
TRAYECTORIA LABORAL CREATIVIDAD E
INNOVACION 3
OTRA 1
CONTINUO CON SU
ESTUDO
PROFESIONAL 23
CAMBIO A OTRO
PROGRAMA
DIFERENTE AL INICIAL 5
QUE TIPO DE ESTUDIOS DE | DIPLOMADO 10
11 EDUCAC'SENA?_%NABSUADA HA | ESPECIALIZACION
TECNOLOGICA 3
ESPECIALIZACION 4
MAESTRIA
DOCTORADO
POST DOCTORADO
CONSIDERA QUE TIENE
POSIBILIDADES ECONOMICAS | S| 36
12 DE SEGUIR ESTUDIANDO  [NO 6
DE 100.000 A 500.000 27
DENTRO DEL RANGO QUE SE
13 PRESENTA A CONTINUACION | DE 500.000 A 1.000.000 10
CUAL SE APROXIMA ASU |DE 1.000.000 A
PRESUPUESTO PARA EL 2.000.000 1
PAGO DE MATRICULA MAS DE 2.000.000 4
PARA COSTEAR SU
14 MATRICULA REQUIERE DE | SI 15
ALGUNA FINANCIACION NO 26
15 DIPLOMADO 9

43




16

17

18

19

20

S| PRETENDE CONTINUAR
ESTUDIANDO QUE TIPO DE
PROGRAMA PREFIERE

DE LA PREGUNTA ANTERIOR,
EN QUE AREA LE GUSTARIA
CONTINUAR ESTUDIANDO

BAJO QUE MODALIDAD LE
GUSTARIA CONTINUAL
ESTUDIANDO

QUE PERCEPCION CREE
USTED QUE TIENE SU
EMPLEADOR CON RESPECTO
A LA CLIDAD DEL PROGRAMA
ESTUDIADO

AL ELEGIR EL PROGRAMA
ACADEMICO TIENE EN
CUENTA

DE LAS SIGUIENTES
INSTITUCIONES, A CUAL LE
GUSTARIA ENTRAR

ESPECIALIZACION
TECNOLOGICA

10

PREGRADO

15

OTRA

COSTOS

GERENCIA
ESTRATEGICA

MERCADEO

TALENTO HUMANO

14

COMERCIO
ELECTRONICO

PRESENCIAL

14

SEMI PRESENCIAL

16

DISTANCIA
TRADICIONAL

VIRTUAL

BUENA

32

REGULAR

MALA

SU NIVEL
PROFESIONAL

17

FORTALECER SU
OCUPACION

15

LAS POSIBILIDADES
LABORALES

10

POR CONSEJO DE
AMIGOS O
FAMILIARES

OTRA

UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA

20
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UNIVERSIDAD
FRANCISCO DE

PAULA SANTANDER 2
UNIVERSIDAD DE

SANTANDER

SENA 1

INSTITUTO SUPERIOR
DE EDUCACION
RURAL (ISER) 12

OTRA 5

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

Grafica 4.

1.TENIENDO EN CUENTA LAS SIGUIENTES OPCIONES A
CUAL PERTENECE

= COMINIDADES
ACADEMICAS:
0,
23% = ASOCIACIONES

—— CIENTIFICAS:
- ASOCIACIONES
PROFESIONALES:

4% = OTRA,CUAL?:

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 67% de los encuestados no pertenece a ninguna asociacion, puede ser porque
en su formacion académica no se les motiva a ser parte de ninguna comunidad que
les quite tiempo. El 4 % de los encuestados pertenece a asociaciones profesionales.

Grafica b.
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2. EN ESTE MOMENTO USTED SE ENCUENTRA

H LABORANDO
INDEPENDIENTE

4%

u DESEMPLEADO

= ESTUDIANDO

® EMPLEADEO

m OTRA, CUAL?

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 35% de los encuestados se encuentra laborando, es decir que la formacion
académica fue la pertinente para desenvolverse en el mundo laboral.

Grafica 6.
3. SI ESTA LABORANDO, EN QUE AREA ESPECIFICA SE
ESTA DESEMPENANDO
= ADMINISTRACION
B MERCADEO
8% 3% ® FINANZAS
3% B PRODUCCION
3%
m SISTEMAS
TELEINFORMATICOS
3%

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 26 de los encuestados se esta desempefiando en administracion, es decir que
esa area es la mas demandada en el mercado.
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Grafica 7.

4. EN QUE TIPO DE EMPRESA LABORA
ACTUALMENTE = PUBLICA

H PRIVADA

5%

= PROPIA

m MIXTA

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 38% de los encuestados labora en empresas privadas pues son las que dan mas
acogida y oportunidades a los egresados.

Grafica 8.
5. CUANTO TIEMPO TIENE LABORANDO EN SU
ACTUAL TRABAJO
m ANOS
B MESES
m DIAS

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 76% de los egresados lleva méas de un afio laborando en su trabajo por lo que se
puede afirmar que es un empleo estable.
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Grafica 9.

6. CUAL ES LA PERCEPCION DE SU SITUACION LABORAL

ACTUAL
W ESTABLE Y BIEN

REMUNERADA

B NO ESTABLE PERO
BIEN
REMUNERADA

W ESTABLE,
AUNAQUE NO
BIEN REMINERADA

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 43% de los encuestados tiene un empleo estable pero mal remunerado, el
mercado laboral no esta pagando lo justo por el conocimiento de la formacion
tecnoldgica.

Esto se evidencia en los datos arrojados por SPADIES, donde los ingresos
promedio de los egresados en el 2014 fueron de $841.862.

Grafica 10.

7. SU PERFIL PROFESIONAL ES EL INDICADO PARA EJECER
EFICIENTEMENTE SU PUESTO DE TRABAJO

5%

m Sl
mNO

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 95% de los encuestados puede ejercer eficientemente su puesto, ya que contd
con la formacién académica pertinente.
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Gréfica 11.

8. A QUE SECTOR ECONOMICO PERTENECE LA
EMPRESA EN LA CUAL USTED TRABAJA

B EMPRESA COMERCIAL

B EMPRESA INDUSTRIAL

m EMPRESA DE
SERVICIOS

3%

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 68% de los encuestados se encuentra laborando en una empresa de servicio,
reciben formacion académica pertinente en el area de mercadeo.

Grafica 12.

9. CONCIDERA QUE LAS COMPETENCIAS OFRECIDAS POR EL
PROGRAMA FUERON SUFICIENTES PARA SU EJERCICIO
PROFESIONALY PERSONAL

5%

LN
mNO

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 95% de los encuestados esta satisfecho con la formacién académica, las carreras
ofertadas por el ISER forman con las competencias adecuadas.

Grafica 13.



10. QUE TIPO DE DISTINCIONES A RECIBIDO DURANTE
SU TRAYECTORIA LABORAL

10% 4% 10% B INVESTIGACION

m SERVICIO

= BUEN DESEMPENO
LABORAL

m CREATIVIDAD E
INNOVACION

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 59% de los encuestados ha sido un buen trabajador, la formacién académica ha
sido la pertinente.

Grafica 14.

11.QUE TIPO DE ESTUDIOS DE EDUCACION CONTINUADA HA
REALIZADO

B CONTINUO CON SuU
ESTUDO PROFESIONAL

7%

m CAMBIO A OTRO
PROGRAMA DIFERENTE AL
INICIAL

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 51% de los encuestados contindo con su formacion profesional, una muestra de
las ganas de superacion de cada uno de los egresados.
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Grafica 15.

12.CONSIDERA QUE TIENE POSIBILIDADES
ECONOMICAS DE SEGUIR ESTUDIANDO

LN

mNO

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 86% de los egresados asegura tener posibilidades de seguir estudiando, a pesar
de que el promedio de ingresos de ellos no supera 1 smilv.

Grafica 16.

13.DENTRO DEL RANGO QUE SE PRESENTA A

CONTINUACION CUAL SE APROXIMA A SU PRESUPUESTO

PARA EL PAGO DE MATRICULA

m DE 100.000 A 500.000

| DE 500.000 A 1.000.000
= DE 1.000.000 A 2.000.000
H MAS DE 2.000.000

2% 10%

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 64% de los encuestados cuenta con 100.000 a 500.000 pesos para su matricula
académica, esto es porgue los ingresos son pocos y su trabajo es mal remunerado.
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Grafica 17.

14.PARA COSTEAR SU MATRICULA REQUIERE DE
ALGUNA FINANCIACION

mSl
mNO

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 63% de los encuestados no requiere de ninguna financiacion para el pago de su
matricula, esto es por el dificil acceso a préstamos y el costo tan elevado de los
interese.

Grafica 18.

15.S1 PRETENDE CONTINUAR ESTUDIANDO QUE TIPO DE
PROGRAMA PREFIERE

m DIPLOMADO

m ESPECIALIZACION
TECNOLOGICA

= PREGRADO

m OTRA,CUAL?

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 36% de los encuestados prefiere continuar con sus estudios de pregrado, por la
mala remuneracion de su trabajo como tecnélogos.



Grafica 19.

16.DE LA PREGUNTA ANTERIOR, EN QUE AREA LE GUSTARIA
CONTINUAR ESTUDIANDO

11% 11%

m COSTOS

B GERENCIA ESTRATEGICA
= MERCADEO

B TALENTO HUMANO

m COMERCIO ELECTRONICO

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 38% de los encuestados le gustaria seguir estudiando en el area de talento
humano por la facilidad que tiene para trabajar y guiar a otras personas.

Grafica 20.

17.BAJO QUE MODALIDAD LE GUSTARIA CONTINUAR
ESTUDIANDO

11%

m PRESENCIAL

B SEMI PRESENCIAL

m DISTANCIA
TRADICIONAL

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 36% de los encuestados les gustaria seguir estudiando de forma semi presencial,
por la facilidad del horario y poder compartir el trabajo con el estudio.
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Grafica 21.

18.QUE PERCEPCION CREE USTED QUE TIENE SU
EMPLEADOR CON RESPECTO A LA CALIDAD DEL
PROGRAMA ESTUDIADO

W BUENA
W REGULAR
m MALA

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 84% de los encuestados cree que su empleador tiene una buena percepcion de
su programa estudiando, lo mas probable es que el trabajador halla desempefiado
bien su labor.

Grafica 22.

19.AL ELEGIR EL PROGRAMA ACADEMICO TIENE EN CUENTA
2%

m SU NIVEL PROFESIONAL

m FORTALECER SU
OCUPACION

m LAS POSIBILIDADES
LABORALES

m POR CONSEJO DE
AMIGOS O FAMILIARES

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER
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Grafica 23.

21.DE LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES, A CUAL LE GUSTARIA
ENTRAR

10%
m UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA

23%

B UNIVERSIDAD ANTONIO
NARINO

2% = UNIVERSIDAD NACIONAL

ABIERTAY A DISTANCIA

4%

Fuente: Propia datos otorgados por el -ISER

El 38% de los encuestados le gustaria continuar su estudio profesional en la
Universidad de Pamplona por lo que esta se encuentra en la misma ciudad que el
ISER.

Egresados posicionados laboralmente

Para la toma de los datos se realiz6 un muestreo aleatorio de la base de datos de
egresados y se tom6 como poblacion 1913 egresados ya que se tiene informacion
completa, las probabilidades de éxito y fracaso se tomaron del 50%, a un nivel de
confianza del 1,96 a un error del 3%, se obtiene el siguiente tamafio de muestra.

~ Z2PQN
e?(N—1)*Z2PQ
(1,96)2(0,05)(0,95)(1913)
" =0,03)2(1913 — 1) + (1,96)2(0,05)(0,95)
n=183

n
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Tabla 16. Egresados laborando

CARRERAS EGRESADOS BIEN POSICIONADOS
LABORALMENTE
Empleados Independientes Total
TECNICO EN TECNICAS 1 0 1
AGROPECUARIAS
TECNOLOGIA 11
AGROPECUARIA
TECNOLOGIA EN GESTION 66 18 84
EMPRESARIAL
TECNOLOGIA EN DOCENCIA 2 0 2
RURAL
LICENCIADO EN EDUCACION 1 0 1

BASICA ENFASIS

DESARROLLO COMUNITARIO

LICENCIATURA EN 24 0 24
EDUCACION BASICA CON

ENFASIS CIENCIAS

NATURALES Y EDUCACION

AMBIENTAL

LICENCIATURA EN 35 0 35
EDUCACION BASICA CON

ENFASIS HUMANIDADES Y

LENGUA CASTELLANA

TECNOLOGO EN TRABAJO 27 0 27
SOCIAL Y COMUNITARIO
TECNOLOGIA EN 5 0 5

DESARROLLO SOCIO
EMPRESARIAL

TECNOLOGO 5 0 5
AGROINDUSTRIAL

TECNOLOGO EN GESTIONY 14 0 14
CONSTRUCCION DE OBRAS

CIVILES

TECNOLOGO EN REDES Y 9 0 9
SISTEMAS

TECNOLOGO INDUSTRIAL 2 0 2

Fuente: propia datos otorgados por el SER

Grafica 24. Egresados laboralmente estables

56



POCISIONAMIENTO DE LOS EGRESADOS

TECNOLOGIA EN

DESARROLLO )
SOCIO TECNOLOGO
EMPRESARIAL AGROINDUSTRIAL TECNICO EN
3% 3% TECNICAS

TECNOLOGO EN
TRABAJO SOCIAL Y
COMUNITARIO
14%

AGROPECUARI...  TECNOLOGIA
AGROPECUARIA

6%

™~

LICENCIA
TURAEN
EDUCACI
ON
BASICA
CON
ENFASIS
HUMANI

DADES..._ |CENCIATURA EN \\
: LICENCIADO EN
EDUCACION X
EDUCACION TECNOLOGIA EN

TECNOLOGIA EN
GESTION
EMPRESARIAL
43%

BASICA CON
) ; . DOCENCIA RURAL
ENFASIS CIENCIAS BASICA ENFASIS 1%
NATURALES Y DESARROLLO
EDUCACION COMUNITARIO
0%
AMBIENTAL

12%

Fuente: propia datos otorgados por el SER

Segun los datos guardados y registrados en la base de datos de egresados la
carrera tecnoldgica que tiene mayores egresados posicionados laboralmente es la
tecnologia en gestion empresarial con un 43% de egresados laboran, aunque sus
primeros egresados fueron en el 2007, la formaciéon académica es la pertinente ya
que el emprendimiento es un componente muy importante para que los egresados

creen su propio negocio.

Inspeccién calidad en formacion
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Grafica 25. Tecnologia agroindustrial

m 2013 m2014 w2015

10,09 10
9,8 9,7 ' 9,8 96 9.8
, 9,4 9,5 y
g6 QIl Qi Qv 9,3 Qv 9,31

9,24
8,35 Qll aun Qi 8,35 al“q au Qi
Q al

Competencias Comunicacion Ingles Lectura Critica Razonamiento
Ciudadanas escrita Cuantitativo

Fuente: Bienestar universitario

Grafica 26. Tecnologia en obras civiles

m 2013 w2014 w2015

10,4 10,4
Qv Qv

10,2
Qv

99 99
Qi Qi

Competencias Comunicacion Ingles Lectura Critica Razonamiento
Ciudadanas escrita Cuantitativo

Fuente: Bienestar universitario
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Grafica 27. Tecnologia agropecuaria

m2013 m2014 m2015
10 10
alll 9,9 av 9,9
(o]lll Qv
9,62

all 9,5

Qlll

Competencias Comunicacion Ingles Lectura Critica Razonamiento

Ciudadanas escrita Cuantitativo
Fuente: Bienestar universitario
Grafica 28. Tecnologia en trabajo social y comunitario
m2013 m2014 m2015
101 10,2 10,2
QI’II 10 10 Qv Qv 10
8 o]l all 9,8 QI
Qlll
9,4 94 94 95
93 ! el
! Il Il Il
il Ql ollyel

Competencias Comunicacion Ingles Lectura Critica Razonamiento
Ciudadanas escrita Cuantitativo

Fuente: Bienestar universitario
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Grafico 29. Tecnologia industrial

m 2013 m2014 m2015

10,6

10,3 10,3 10,3 v 10,3

10,1 QIV Qv alll 10,2

10 10 10 Qi 10 10 Qi

Qi aiv Qi

Competencias Comunicacién Ingles Lectura Critica Razonamiento
Ciudadanas escrita Cuantitativo

Fuente: Bienestar universitario

Grafico 30. Tecnologia en gestién empresarial

® 2013 ®W2014 ®2015
10,3 10,3 10,3

10,17 QI Qv Qlll
Qv

10

Qv 993 99

9,8 aVv qv
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Competencias Comunicacion Ingles Lectura Critica Razonamiento
Ciudadanas escrita Cuantitativo

Fuente: Bienestar universitario
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Grafico 31. Tecnologia en redes y sistemas Teleinformaticos

m 2013 ®m2014 m2015
10,4 10,2 10,4

11,4
Qu 107 10,6410,7 1 3

’

9,9 9,9 10
Qv ail g 9,62 9,4 qv 9,7 all 96 av av o

av q Qv qu QV al

Competencias Comunicacion Ingles Lectura Critica Razonamiento
Ciudadanas escrita Cuantitativo

Fuente: Bienestar universitario

En los anteriores graficos muestra un comparativo sobre resultados de las pruebas
saber pro 2013, 2014, 2015. Se contempla el rendimiento de los estudiantes por
programa y discriminado en las competencias genéricas evaluadas. El niumero
corresponde al resultado y el quintil (Q), al desempefio del programa con respecto
a un grupo de referencia, por cuanto debe entenderse QI como un nivel de
desempeiio bajo en el grupo de referencia y QV como un nivel de desempefio alto
en el grupo de referencia.

5.2 Medir la productividad institucional de forma parcial y total
Datos para hallar productividades totales

Tabla 16. Ingresos y egresos ISER 2014,2015 Y 2016

ANO INGRESOS EGRESOS ESTUDIANTES
2014 $8.697.612.134 $4.172.718.507 2456
2015 $13.887.565.222 $8.880.974.651 1504
2016 $8.750.383.907,22 $4.782.064.111,67 1122

Fuente: propia datos otorgados por el ISER

Tabla 17. Variables de entradas y salidas productividad académica
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Variables Indicador Resultado indicador
2014 2015 2016
entrada | -Docente
s equivalente DOCENTES 0,0171 0,027 0.036
por cantidad MATRICULADOS
de
matriculados
-Gasto en
personal GASTO PERSONAL | 5 808 340,02 | 5.578.306,46 | 219.829,04
administrativ ADMINISTRATIVO
ESTUDIANTES
0 PO"| MATRICULADOS
estudiante
matriculado
-Cantidad de ES?{PJ)S;?N?ES 10.358,54 26.894,01 22.674,31
Eiicsliir::;os a ESTUDIANTES
MATRICULADOS
apoyo de
estudiantes
de pregrado
por
estudiante.
salidas | -Proporcion
entre CANTIDAD DE | 1 396 0,60 0,37
graduados y | —CRRTAeTR
matriculados MATRICULADOS
de pregrado.
-Articulos
publicados PRODUCCION
CIENTIFICA DE 8 21 29
INVESTIGACION(AR
TICULOS,
REVISTAS,PROYECT
0s,
SEMILEROS,EVENT
09)
-Proporcién ESTUDIANTES EN AC
DE EXTENSI
zggﬁiames ESTUDIANTES MATR 0,001 0,001 0,002
en
actividades
de extension
y

matriculados

Fuente: propia datos otorgados por el ISER

62




La anterior tabla muestra las variables de entrada y salida para la medicion de la
productividad. Para esta medicidn se homogenizaron las variables con el fin de
eliminar datos atipicos se convirtieron todos los datos en decimales.

Productividad total de capital 2014= 2097012132 2 .08
4.172.718.507

13.887.565.222
8.880.974.651

Productividad total de capital 2015= =1.82

8.750.383.807,22
4.782.064.111,67

Productividad total de capital 2016 = =1.56

La anterior medicibn muestra los indicadores de la productividad de capital del
Instituto Superior de Educacién Rural ISER-Pamplona, en el 2014 fue mas alta que
en los dltimos dos afios y aunque fueron menores los ingresos que en las demas
vigencias hubo un mejor aprovechamiento de los recursos. A pesar de la dificil
situacion financiera que sufrié en el afio 2012, la nueva administracion hizo un muy
buen trabajo con el aprovechamiento de los recursos y el primer semestre del 2016

termino de pagar las deudas del instituto.

0. 4»4-01_O 14

Productividad total académicazo14=
Productividad total academlcazms— 5 =0.144

Productividad total academlcazmes— - 3 -1.07

La medicién de la productividad académica mejoro en los ultimos afios el resultado
para la vigencia 2016 fue de 2.12, pero hay que tener en cuenta que se tomaron
todos los datos de docentes y estudiantes del afio completo pero los costos
administrativos y los de bienestar universitario solo hasta el tercer trimestre del 2016
asi que si la medicién se realiza en el cuarto trimestre los datos van a cambiar y si
seria la medicion anual.

Datos para hallar productividades parciales

Tabla 18.Datos de investigacion 2015-2016

ANOS | GASTOS INGRESO | TIEMPO MATERIALES(Ut | ENERGIA PRODUCC
S iles de oficina) ION(articul
os,semelli
eros,revist
as,eventos
)
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2015 $27.566.500 | 0 13.014,5 59 6.116,815 21
hrs kw

2016 $33.142.000 | 0 18520,5 62 8.704,636 22
hrs kw

Fuente: propia datos otorgados por el ISER

Medicion

Productividad laboral 2015: Lz0,00161
13.014,5 hr

22_-0,00118
18520,5

Productividad laboralzois:

Productividad materialzois: %:0,35

Productividad material2o1s: 2—2:0,35

Productividad energiazozs: —2__-0,0034
6.116,815

22__—0,0025

Productividad energiazois: ——————
8.704,636

Para la anterior medicion no se tuvo en cuenta la productividad de capital ya que en
esta en los dos ultimos afios no se tuvieron ingresos econdémicos en este proceso,
aunque es factible que las instituciones de educacion superior se generen ingresos
el beneficio de todas as actividades de investigacién es otro, este beneficio se

traduce en reconocimiento y acreditacion y solo se puede medir a largo plazo

Con respecto a las otras mediciones no se esta haciendo un sus eficiente de los

insumos, la produccion es baja

Tabla 19. Datos de extensién social 2016

GASTOS INGRESOS | TIEMPO | MATERIALES | ENERGIA PRODUCCION
(Gtiles de
oficina)
37.239.033,33 | 3740650 1.700 66 884 kw 67 proyectos
hrs de extension

Fuente: propia datos otorgados por el ISER

Medicidon
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Productividad laboral:

7 _-0.039
1700 hr

Productividad material: —-—=1,01

66 materiales_

$37°740.650 _

Productividad capital: ——————=
$37.239.033,33

67
884 kw

Productividad energia: =0,075

De la medicién anterior se puede concluir que no se estéd haciendo un uso adecuado
de los recursos, en la productividad de capital se gasta mucho més de lo que ingresa
por ese concepto, igual sucede con la laboral y la energia el insumo usado es mas

elevado que lo que se produce.

Tabla 20. Datos de extensidon productiva

CAPITAL TIEMPO MATERIALES ENERGIA

PRODUCCION

30.036.000 1.895,5 hrs 74 985,66 kw

1913 Egresados
en seguimiento

Fuente: propia datos otorgados por el ISER

1913

Productividad laboral; ——~=
1895,5 hr

Productividad material: %:25,5

1913

Productividad energia: ———=
985,66 kw

En este proceso no es posible medir la productividad de capital pues el beneficio
que aporta los egresados solo se puede medir a corto plazo y se traduce en
posicionamiento institucional, se convierten e clientes en educacion continuada,
ademas del apoyo en comités curriculares, autoevaluacion y acreditacion.

Las otras productividades estan por encima de 1 asi que el resultado es

Sobresaliente.

Tabla 21. Datos de calidad en formacidén

CAPITAL INGRESOS TIEMPO MATERIALES ENERGIA PRODUCCION
POR
RESULTADOS
302.544 $1°000.000 22 hrs 1 resma 7,04 kw 10,69
Resultado

65




promedio
saber pro

Fuente: propia datos otorgados por el ISER

Productividad laboral: m:0,48
22 hr

Productividad material: &169:10,6

1'100.000
=3,6
302.544

Productividad capital:

10,69 _

=1,51
7,04 kw

La productividad laboral arroj6é un estimado deficiente ya que su resultado fue menor
a 1, esto quiere decir que, aunque fueron muy pocas las horas invertidas en los
cursos de preparacion para las pruebas el resultado por parte de los estudiantes fue
deficiente. Las demas productividades son sobresalientes su resultado es mayor a
1.

Productividad energia:

5.2.1 Ausentismo laboral

Se realiz6 un estudio importante al notar que la mayoria de las productividades
laborales arrojaron resultados deficientes pues estaban por debajo de 1, este
estudio se llevo a cabo por medio del software de positiva arl, el cual por medio de
unos datos registrados arroja un calculo de lo que el ISER perdié por todos los
permisos otorgados a los empleados hasta el 1 de noviembre.
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Tabla 22. Consolidado ausentismo laboral

Inicio | Evaluaciony planes | Informe de Gestion | Ausenfismo Laboral »

. Consolidado Razdn social: INSTITUTO SUPERICR DE EDUCACION RURAL  Usuario Empresa: eARL185%51

Selec. Empresa: [N 890501578 INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACIONY| Ao de gestion: 2016 v]  Tipo consuta: [CONTINGENCIA/COSTO/1 ¥
Departamento: |- | Sede |- v

CONSOLIDADO TIPO DE CONTINGENCIA »» COSTO DE AUSENTISMO LABORAL / MES /ANO

Cod. Tipo de Confingencia Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junia Julio Agosto | Sepfiembre| Octubre |MNoviembre | Diciembre

1 Enfarmedad General 184300 2040.887) 820818 731308 228468 7121 560547 B46.880  510.800| 120.500 0 0 &173822
2 Enfermedad Laboral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Accidentz de Trabajo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 Licencia de Matemidad 0 ] ] 0 0 0 ] 0 0 ] 0 ] 0
5 Liencis dz Petemidad 0 1] 1] 0 0 0 1] 0 0| 38467 0 0 39467
G Pemiso1Dia 298088 1252230 B46.547| 1.132.164) 254.400 1.567.040 854586 675100  T11.600 2.618.847 0 0/10.411.752
7 Pamiso 2 Dias 0 384800 183.467 187.400)  68.000 0 0] 197487  1B3.467 0 0 0 1.224601
3 Permiso 3 dias o mas 0 1 i ] 0 0 i 0 0 1 0 1 0
4 Otros Pemizos Re d 0 i 1] 0 0 0 1] 0 0 i 0 i 0
10 Permiso No R d 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 5 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 Permiso de Estudio 0 1] 1] 0 0 0 1] 0 0 1] 0 1] 0
13 Permiso de Calamidad y Luto 0 0 0] 475.880) 1.072.880) B85.872 320015 734331 372067 238767 0 0 4470831

Total 492.399 3.6B8.017 1.850.830| 2.536.862) 1.623.746| 3.234.142 1.726.148| 2653764 1.787.834) 3.027.7H 0 022620473

E“ggnescamgren Excel

Fuente: Datos arrojados por el software positiva

Grafica 32. Costos arrojados por positiva

Fuente: Datos arrojados por el software positiva
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Los resultados arrojados muestran que el mayor namero de permisos fueron
personales el software los muestra como permisos de 1 dia, al incorporar los datos
al sistema se observo que estos permisos fueron pedios en su gran mayoria los
viernes, en segundo lugar esta la enfermedad general y en tercer lugar permiso por
calamidad y luto. En cuanto a costos el ISER perdié $22°620.473 en ocasion a todos
los permisos en general.

5.3 Disefar el plan de acciones de mejora para la buena implementacion de la
productividad
Se realizaron cinco planes de acciones de mejora, se realizd uno para la

productividad total de recursos y académica y los otros cuatro para los procesos de
extension social, extension productiva, calidad en formacion e investigacion se
especifica los hallazgos, la acciébn de mejora, objetivos, justificacion etc. el formato

de plan de mejora se puede apreciar en el anexo 1. Plan de mejora

COSTOS DEL PROYECTO

Inversién

MATERIALES Y | CANTIDAD TOTAL $
EQUIPOS

1 3°657.100
Video beam
Escritorio 1 2°097.000
Computador 1 3'793.000
Silla 1 478.500
Impresora 1

455.800

TOTAL 10°482.000

Fuente: Propia
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Egresos

CAPACITACIONES TOTAL $
1°000.000

Educacion continuada

Capacitaciones extension | 150.000

productiva

Capacitaciones investigacion 450.000

Capacitaciones calidad en | 440.064

formacion
Otras capacitaciones
150.000
Encuentro de egresados 2°000.000
Insumos(papeleria, refrigerios) 200.000
Total 4°390.064
Fuente: Propia
Ingresos
CAPACITACIONES TOTAL $
2°000.000
Educacion continuada
Buena imagen | 4°826.180
institucional(estudiantes
nuevos)
Capacitaciones calidad en | 2°000.000
formacién
Total 8'826.180

Fuente: Propia

La inversion inicial se saco teniendo en cuenta los materiales y equipos necesarios
para poner en practica los planes de accion, en cuanto a los egresos del primer
periodo se obtuvieron de los insumos que se proyectaron para poder aplicar con
éxito los planes de accion y por ultimo los ingresos se proyectaron segun se cree
es el beneficio que se obtendra de aplicar dichos planes de accion.
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FLUJO DE CAJA BRUTO $12°709.699
$10°591,416

$8'826.180

$4°390.064
$4°741.269
$5°120.570,65
$10°482.000
Fuente: Propia
FLUJO NETO
$7°589.128
$5°850.147

$10°482.000
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Fuente: Propia

VALOR PRESENTE NETO

VPN = 7°589.128 = 5'850.143 n 4'436.116 10°482.000= 4°087.485
(1.10)3 (1,10)2 (1.10)

Tabla 23. Interés y valor presente neto

. A\

1

10% 4°087.485
29% 7620.57

30% -10°153.665,93

Fuente: propia

e Tasa interna de retorno (TIR):
La tasa interna de retorno es aquella tasa en la cual la sumatoria de ingresos
menos la sumatoria de los egresos llevados al presente neto su valor tiende
a cero.
Para que la TIR sea financieramente viable debe cumplir con las siguientes
condiciones:

Que las 2 tasas aplicadas en la formula esta debe ser consecutiva.
Que el valor presente neto de la tasa inferior nos arroje un valor positivo y

que, el valor presente neto de la tasa superior de la tasa superior sea
negativo.

7620,57

— _ *
TIR= 0,29+ (0,30-0,29) 10'153.665,93+7.620,57

=0,2900 =29%
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Calculo de la TIR usando la herramienta de Excel.

M9~ il = (R =@ = |

W Insertar  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista c@o@ R

;xlurtar Calbri Ta . ﬁ @ %_ 7 @ I Autosuma ~ % [ﬁ

Pegar %[np!a” N & § - | =sariinty <0 % | Formato Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato @ retenar- Ordenar  Buscary
- f Copiar formato R | EE— condicional~ camotabla celdar | T i v | @Bomrr  yfitrar~ seleccionar~
Portapapeles G| Fuente |||~ . 5| Estilos | Celdas | Modificar |

| o EwvE- ‘Esmhaur\?hr;;gead;s;zgq‘:nde\uquedeseahacﬁrlj,a I E

A | B | © [ oseecons unacategoris: [Financera - [ 3 T « L [ m N | o P | a | E
B Selectionar una funcidn:
2 S0 a
3 |FLUIONETO 10482000 4436116 TasA
N TASADESC
5] = ! x:‘xgwmm |
5| i
[ TIR(valoresiestimar)
8 Devuelve la tasa interna de retorne de una inversién para una serie de valores en
9 efectivo.
E
1| -10482000 4436116
B Ayuda sobre esta funddn
13 29,0%
14|
15|
E =
17|
18|
19|
20
2|
2|
2|
24|
25|
26|
27|
28|
29|
30|
B L
32 o
W 4 b M| Hojal Hoja2 Hoja3 ~%J 4l il ] 3l

Modificar

Bl

8o e ™|
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— — — —_— .
A= IGRR=A Librol - Microsoft Excel \=lell x|
W Insertar  Disefio de pagina Férmulas  Datos Revisar  Vista c@o @ B

- p— -
% Cortar i A W o— . ﬂ @ e @ 3 Autosuma ﬂ [ﬁ
3 Copiar ~ [&] Rellenar -

" g copmtamae| X £ BB 2 A B ) S v e e ane o gL g e
Portapapeles ™ Estilos Celdas Modificar

[ TIR - x g

4 A B | K L ™M N | o [ a |

1 {FLUJO NETO™\-10482000\4435 116\,
2] niimero
N 0,29046687
4| Devuelve Iz tasa intera de retorno de Lna inversidn para una serie de valores en efectivo.
5 I@! Valores &5 una matriz o referendia a celdas que contengan los nimeros para los.

6 cuales se desea calcular la tasa interma de retormo.
7]
% Resultado de la férmula = 0,29096657
"0 Avuda sobre esta findén
| -10482000
12|
13 29,0%
B
25
el _
17|
| =
19|
E
| =
22|
| 2
24|
35
26|
7
28
29|
30
& L

2 -
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i ©

VicrosoR B — ~— T
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& Cortar Calibri -1 %| B~ | Siaustartedo Porcentaje - i @ %- ?‘ E T Autosuma ﬁr ﬂ
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" Gemromas X £ 87 E B B m W e, vt g e o tonte 50T o ooy

Portapapeles Ta Fuente Ta Alineacién Ta Nimero Ta Estilos Celdas Maodificar
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Los anteriores pantallazos resultado del célculo de la TIR utilizando la herramienta
Excel, arrojan un mismo resultado que los calculos realizados manualmente en
ambos casos la TIR dio como resultado 29% lo que significa que el proyecto es
viable ya que el guarismo es superior a la tasa de interés usada.

e Tasa de recuperacion contable
0,2900

TRC=——5—=0,542

- 1+0,29)

Anualmente se esta recuperando el %54,2 de la inversion

e Periodo de recuperacién inversion

PRI=——=1,84
0,542

La inversion se recupera en 1 afio aproximadamente.
e Razon Beneficio Costo:

Para que un proyecto sea viable se deben tener en cuenta los siguientes los
siguientes aspectos.

B/C: >1 es viable
B/C=1 esta en equilibrio
B/C<1 no es atractivo o viable.

7°589.128 = 5'850.143 , 4'436.116
(1.10)3 (1,10)2 (1.10)

B/IC= (1+i)n _(

inversion

)/10°482.000= 1.3

El proyecto es atractivo el resultado es mayor de 1 por lo tanto, es viable su
ejecucion.
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6. CRONOGRAMA

Agosto Septiembre Octubre Noviembre
semanas Semanas semanas Semanas
ACTIVIDAD 112 |3 |4 |1 |2 |3 112 |3 |4]|1 |2 |3 |4

1. FASE
Caracterizar el

estado actual
del ISER con
respecto a la
medicién de la
productividad
segun ranking
ITTs.

2. FASE
Medir la

productividad
institucional de
forma parcial y
total

3. FASE
Disefar el plan

de mejora
para la
implementacio
n de la
productividad

Fuente: Propia

1. Caracterizar el estado actual del ISER con respecto a la medicién de la
productividad segun ranking itts.
e El diagnostico se realiz6 mediante visitas a cada lider de proceso y se llevo
a cabo por reuniones, entrevistas y cuestionarios.
e El arbol de problemas se realizo6 por observacion directa a cada proceso
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Medir la productividad institucional de forma parcial y total.

Se realizé la medicion visitando cada lider de los procesos analizados
(investigacion, extensién social, extension productiva y calidad en formacion),
y se hizo una revision de los resultados que obtienen en cada proceso y los
insumos que usan para lograrlo.

Disefiar el plan de mejora para la buena implementacion de la productividad

El plan de mejora fue trabajado con cada lider de proceso. Las acciones de
mejora fueron estructuradas de acuerdo a las mediciones de las
productividades parciales y la productividad total.

Sugerencias con fechas de cuando y como aplicar las acciones de mejora de

tal forma que aumente la productividad y un estudio de los costos en los que
incurrira el ISER al aumentar la productividad (TIR, costo beneficio, etc.).
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7. CONCLUSIONES

La primera fase de este proyecto ayudo a mostrar que cada proceso contaba con
mas debilidades que fortalezas y que no se esté aplicando ninguna estrategia para
eliminarlas y potenciar las fortalezas, ni tampoco para provechar las oportunidades
La medicién de las productividades parciales en cada departamento ayudo a
visualizar de alguna manera como estaban siendo aprovechados los recursos de
cada uno, ademas que ayudo a visualizar que los lideres de proceso no estaban
aprovechando el tiempo, pues la productividad laboral en la mayoria de los casos
fue menor a 1, aunque estos permanezca casi todas las 8 horas a excepcion de
cuando hay reuniones hay una relacion negativa entre las horas trabajadas y los
resultados que deben alcanzar cada lider de proceso. La productividad académica
también se evidencia deficiente en los tres afios analizados.

En cuanto a los datos mostrados por el software positiva, el porcentaje de
ausentismos laboral por permisos personales es muy alto y el instituto perdioé hasta
el 1 de noviembre $10°411.752 por este concepto.

También se concluye que la tecnologia mas demandada por el sector productivo es
la tecnologia en gestion empresarial con un 47% de los egresados estan laborando
de manera estable, seguida la licenciatura en educacion basica con énfasis en
humanidades y lengua castellana con un 18% y en tercer lugar encontramos la
tecnologia en trabajo social y comunitario.
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8. RECOMENDACIONES

Es recomendable que el instituto superior de educacién rural ISER, continte
con las medicines de productividad y que sea también junto a las otras
responsabilidades de planeacion llevar a cabo estas mediciones, no solo en los
cuatro procesos evaluados en este proyecto si no que se extienda a todos los
procesos gue tiene el iser que en total son 18, es que se continlde midiendo de
manera anual o semestral ademas que sea obligacion que el lider se
responsabilice de aumentar estos indicadores ya que es una muestra de su
compromiso por su trabajo y su amor por la institucion. Para que sea un
proyecto exitoso se deben aplicar las acciones de mejora recomendadas en los
planes de accion.

También es recomendable que el ISER realice charlas de motivacion, liderazgo
y buen uso del tiempo dirigido a administrativos, docentes para que se
disminuya el alto indice de ausentismos laboral y se dé un mayor
aprovechamiento de las horas que pasan todos los dias en los computados sin
ninguna produccion.
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ANEXOS
A. Plan de accion: por ser de gran tamafio en la carpeta plan de accién
B. Encuesta aplicada a egresados
C. Documentacién socializacion resultados con la administracion
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Anexo B.

T

ENCUESTA DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS
TERCER ENCUENTRO 24 OE SEPTIEMBRE DE 2016

Objetivo:

Conocer el impacto de los egresados en el medio y determinar sus
necesidades.

Nombre-Apellidos:

Tl aRA '\'\—go‘-:nl\' H«na\id M 3

O - 1097 265829
Programa estudiado Tecndleqd Todvaket oA
Afo de graduacidn:

2012 .

Correo electronico

AR «(\{& c \\Q\n\u'l V. (owy

Direccion Residencia

Eve ® A F-62 B .chapinrg

Teléfono fijo

Se¥0NE 2 . T

Nuamero celular

%20 2T2L2A L

1. Teniendo en cuanta las siguientes opciones a cual pertenece:

a) Comunidades académicas ¢) Ascciacidn profesionales
LCudl?, LCual?
b) Asociaciones cientificas d} Otra, . Cusl? _TeO0 3 [Ne &y
¢Cual? —
2. Eneste to usted se encuentra:
q%v Laborando independiente d) Empleado
Desempleado e) Ofra. scual?

¢} Estudiando

3. Siestd laborando, en que drea especifica se estd desempenando

8) Administracion

) Trabajo cen comunidad

Mercadeo J)  Industria
¢} Finanzas k} Hospitalarie
d) Produccitn ) Educacidn
€) Sistemas teleinformaticas m) Comercial
f) Construccién ny Gobiemo

g) Agroindustria
h) Asistencia {écnica
p) Otra

0) Medios de comunicaciones

4. LEn quétipo de empresa labora 5. ¢Cudnto tiempo tiene laborando
actuaimente? | en su actual trabajo?
a) Publica a) Aflos
by Privada b) Meses
d - ¢) Dias
c} Propia
d) Mixta
§. ¢Cuadl es la percepcién de su 7. Siesta desempleado, cuanto
situacidén laboral actual? tiempo tiene en esta condicién
(ﬁ%’ Estable y bien remunerada
No estable, pero bien remunerada a) Afios
c) Estable, aungue na bien remunerada b} Meses
d} No estable y mal remunerada c) Dias

8. ¢Su perfil prof

lonal es el indicado para ejercer eficlentemente su puesto de

__ trabajo?
@ si b) no
9. A qué t dmico per Ia Emp en la cual Usted trabaja?

@) Empresa Comercial
b) Empresa Industrial
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11, Qué tipo de distinciones ha b Servicio

recibide durante su trayectoria G:P Buen desempefio laboral
laboral? d)  Creatividad & innovacidn
a)  Investigacian &) Ofra, cual

12, Qué tipo de estudios de educacidn continuada ha realizade

a} Continuo con su estudio profasionsl &) Especislizacidn
b} Cambio a olro programa diferante al inicial fi Maegiria

¢)  Diplomado gl Doclorade

d} Especializacion Tecnologica hi Post doctersdo

13, {Considera gua tiene posibilidades econdmicas de seguir estudiando?

a) 5l (.Ek}.ln

14, gDentro del range que Se presenta a continuacion cudl se aproxima a su
presupuesto para el pago de matricula?Maque una scia ocpodn)

G‘ De $100.000 a §500.000 oy De $1.000.001 a §2.000.000
&) De 5500.001 a §1.000.000 d]  Mas de 52.000.001

15. jPara costear su matricula requiere de alguna financiacién?

LI LI
@_ Mdmero de Cuotas
16. 8l pretende continuar estudiando 17. De la pregunta anterior, en que
Lgué tipo de programa prefiere? araa la gustaria  continuar
({Margque ura solo cpcidn) estudiando
a) Diplomade a) Costos
(B} Especializacian fecnoldgica b} Gerencia esiratégica
c} Pregrado el Mercaden
d)  Qira. cual Talante humano

g] Comercio elecirdnics
1E. Bajo que modalidad le gustaria continuar estudiando?

a) Presencial @Dislﬁnclmradnclnnal
b} Semipresencial d}  Wirtual

1%, ;Qué percepcién cree Usted gue tiene su Empleador con respecto a la calidad del
programa estudiada?
Buena
Regular
<) Mala

20. Al elegir el programa académico tiene en cuenta:
Marque Lna seia opcitn)

Su nivel profesicnal nicial
b) Fortalecer su ccupacion
c) Las poshbilidades laborabes
d] Por consejo de amigos y famiiares
a] Mra, cual

21, De las siguientes institucienas, a cudl le gustaria ingresar?
(Mergue renta dos apiones)

Universidad da Pamplona
b} Universidad Antonic Maritio
¢) Universidad Nacional Abierta y a Distancia
d) Univarsidad Francisco de Pauls Santander
a) Universidad de Santander

Sena
g} Inslitute Superior de Educacisn Rural (ISER)
h) Dira

82



el
FTH-13 l
<25 GESTION DE TALENTO HUMANO &
b1 6 REGISTRO DE ASISTENCIA A Fecha
2 CAPACITACION Y/O SOCIALIZACION =T
=S Pagine
Tema
Socializacion indice de
Institucional e

Ny, Nombres y Apellidos

Ny € Bapota .

2 Y

31q. Seveny (g

* lomrac

5 Yfoibe. l/tev_vmg@ﬁ

6 plife nw:“«m

.\) & "

Lt

e w N

10 ;

1 B \ p—

12—

13 o (5
ey

15 \
16 |
17 l
18 1
1 . i
2 [ [ J

Observacion: En caso de levantar acta de reunion; sa debe anexar esle registro

e L AL INAR e it b
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