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INTRODUCCION

La innovacion le brinda una serie de herramientas importantes con las que debe
contar toda empresa, sea publica o privada. Toda empresa si quiere surgir en la
actualidad y compenetrarse en el mercado, sin importar si es un bien o servicio lo
que ofrezca o produzca debe estar a la par con la innovacién. De acuerdo
Gonzélez, (2000) esta puede ser vista como sinénimo de progreso, de desarrollo,
generacion de empleo, mejora de las condiciones de vida, segun el autor “Se
habla de innovacién en los ambitos economicos Yy social que repercuten en la

empresa (...)" (p. 5).

Al respecto Pineda, (2011) sefala “(...) que la innovacion depende de las
caracteristicas de la empresa: la estructura de su fuerza laboral e infraestructura,
su esquema financiero, su estrategia de mercados, competidores, alianzas con
otras empresas o0 con universidades y, sobre todo, su organizaciéon interna”. Es
decir que una empresa antes de innovar debe analizar sus fortalezas, acceso al
mercado, para poder innovar, pues si una empresa es deébil, no tiene una
capacidad econdmica acorde a las exigencias del mercado y la competencia,
dificilmente podra innovar. Es decir que toda empresa debe contar con bases
sélidas, personal calificado, habilidades y destrezas de mercadeo, estructura

financiera, entre otras.

De acuerdo a Fernandez (2005) “La capacidad innovadora de una empresa se
refiere al potencial para generar resultados de innovacién”. Toda empresa que se
respete debe estar altamente capacitada no solo en lo econémico sino en lo
innovador; sin embargo, para que esto se de la empresa debe estar posesionada
en el mercado, contar con clientela, que sus productos sean de calidad, que tenga
bien definidas su visibn y misién, en pocas palabras que este organizada
administrativa y financieramente, ademas que cuente con estrategias innovadoras

gue la definan como una empresa altamente competitiva (ver ilustracion 1).
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llustracion 1 Alineamiento de la estrategia de innovacion

Pineda, (2011)

De acuerdo a Pineda, (2011) en la ilustracion 1 presenta la forma en que se
deben alinear la estrategia de innovacion, a través de base de datos en la cual,
por medio de un modelo matricial, se cruzan las informaciones para asi determinar
el alineamiento estratégico. El precitado autor, a través de un estudio que realizé
en Colombia considero que “La percepcion de las empresas es que han logrado
Su posicionamiento estratégico a través de la innovaciéon (p. 2)”, sin embargo la
innovacion debe estar mas orientada a lograr eficiencia operacional sobre la

racionalizacién de los procesos claves de las organizaciones.

Por otro lado, se tiene la logistica, siendo este un tema a tratar en la presente
monografia. En este aspecto se puede decir que en un mercado cada vez mas
competitivo, toda empresa debe enfocarse a la innovacion de las estrategias, que
le permitan obtener cierto grado de ventaja competitiva ante la competencia, por
esto la logistica se ha convertido en uno de los aspectos mas importantes dentro
de las practicas empresariales. De acuerdo a Long, (2006) para cumplir dicho
objetivo, esta facilita la gestion de procesos tecnolégicos a través de cada una de
la cadena de abastecimiento y esta relacionado con los departamentos de compra,
recepcion, transporte, produccioén, almacenaje y distribucidon, su propdésito es tener
el producto terminado a tiempo en las condiciones que el cliente exige, en el

momento preciso y al menor costo, y para esto se emplean diversas herramientas
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tecnoldgicas como el codigo de barras, el intercambio electronico de documentos

y la informacion por medio de radio frecuencia, entre otras.

Segun Ballou, (1999) “Todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo
de productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de
consumo, asi como los flujos de informacién que ponen el movimiento en marcha,
con el fin de dar los niveles adecuados de servicio al consumidor a un costo
razonable, es logistica” (p. 32). Es asi como todo proceso de compras de una
empresa debe de estar sujeto a la logistica y planificacion del transporte, al
andlisis de las necesidades y al de las ofertas que se reciben, también debe
tenerse en cuenta el proveedor que escogera, la solicitud del pedido y el

seguimiento de dicha mercancia.
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CAPITULO 1

FUNDAMENTOS IMPORTANTES

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El gran dinamismo que se ha venido presentando en los ultimos afios en las
empresas localizadas en el municipio de Culcuta, ha generado una mayor presion
en el sector y un aumento en la complejidad de los procesos logisticos,
especialmente en el almacenamiento debido a que es uno de los eslabones que
afectan de manera notoria la eficiencia en la distribucion de los productos y por

tanto la percepcién en los niveles del servicio a los clientes.

Las caracteristicas en los productos y las materias primas, en el caso de las
industria como las del calzado o la construccion, aumentan la complejidad de los
procesos de almacenamiento principalmente por el volumen y el peso de los
bienes que se almacenan, que en algunos casos pueden ser desde unos pocos
centimetros e inclusive milimetros hasta alcanzar en algunas ocasiones varios
metros cuadrados y cientos de kilos, por lo tanto se debe tomar en cuenta ademas
de los procesos logisticos para el almacenamiento un cuidado especial en su

manipulacion para disminuir los riesgos de accidentes.

Es por esto que se hace necesario un sistema innovador en el area logistica
gue permita no solo la agilidad en los procesos de respuesta al cliente, sino la
disminucién de costos, pues esta es la actividad que mas pesa en el costo total
del almacén, ya que, es la que se encarga de desarrollar dentro del almacén un
equipo de personal para preparar los pedidos de los clientes con el fin de alcanzar
un adecuado aprovechamiento de las instalaciones, de esta manera el movimiento
de mercancias requiere de un sistema de transporte o movimiento interno y

estrategias de innovacion logistica que permitan un buen embalaje de los



Innovacion logistica 11

productos. Por esto se puede decir, que el proceso de almacenamiento de los
productos y su manipulacién aunque parezcan que son secundarias, constituyen
un importante porcentaje de la inversion destinada a la logistica, pues son
considerados como actividades necesarias para evitar que cualquier fluctuacion,
en alguna fase del proceso altere la regularidad del ritmo de produccion, ademas

de neutralizar los desequilibrios al interior de la empresa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué forma la innovacion logistica enfocada al sector empresarial en el

municipio de Cucuta puede brindar niveles de competitividad a la empresa?

1.3. JUSTIFICACION

La presente monografia de analisis documental y textos relacionados con la
innovacion logistica, se realizé con el fin de verificar cuales podrian ser las
fortalezas de las empresas innovadoras, especialmente en el municipio de Cucuta.
Por este motivo, se utilizo el método cualitativo acompafiado del tipo de
investigaciéon documental, mediante la cual se hara descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la comprension o procesos de la
informacion recopilada. Entre los resultados se espera encontrar aspectos

importantes de la innovacién desde un punto de vista logistico.

En el presente trabajo se expone la realizacion de una revision tedrica en el
cual se analiza la innovacién desde un punto de vista logistico, aplicacion de este
en las empresas, mediante sistemas y procesos, con el fin de posicionar sus
productos de manera oportuna adecuada a un menor costo, buscando la
integracion de esquemas innovadores en las diversas areas de la cadena de

suministro.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general:

Desarrollar un estudio basado en la importancia de la innovacién logistica como

punto estratégico enfocado al sector empresarial de Cacuta.

1.4.2. Objetivos especificos

Describir el avance e incorporacioén de la innovacion logistica en las empresas

del municipio de Cucuta.

Investigar la importancia de la innovacion logistica en el sector empresarial del

municipio de Cdcuta a través de una encuesta.

Analizar la innovacién desde un punto de vista logistico y la influencia de esta
en las empresas localizadas en el municipio de Cdcuta mediante un estudio

documental.
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CAPITULO 2

MATERIALES Y METODOS

Se utiliz6 el método cuantitativo acompafiado de un tipo de investigacion
documental, segun Balestrini, (2002) a partir del estudio documental, como punto
de partida en el andlisis de las fuentes documentales se puede realizar mediante
una lectura general de los textos, se iniciara la busqueda y observacion de los
hechos presentes en los materiales escritos consultados que son de interés para
esta investigacion. Algunas de las técnicas operacionales para el manejo de las
fuentes documentales, que se emplearan, a fin de introducir los procedimientos y
protocolos instrumentales de la investigacion documental en el manejo de los
datos ubicados en éstas, requeridos en la presente investigacion, son: de
subrayado, fichaje, bibliograficas, de citas y notas de referencias bibliogréficas y
de ampliacién de texto, construccion y presentacién de indices, presentacion de
cuadros, graficos e ilustraciones, presentacion del trabajo escrito, y otras
(Balestrini, 2002).

2.1. Fases de lainvestigacion

La primera fase del presente estudio tuvo como fin la consulta de articulos y
seleccion de los mismos por orden teméatico y prioridad en cuanto al tema y
problema planteado en el sector empresarial como lo es la importancia de la
innovacion, especialmente en cuanto a logistica se refiere, en el actual auge

econdmico.

En la segunda fase se procedi6 a la elaboracion de la monografia, para ello se
aplicé el estudio descriptivo de analisis documental, mediante el cual se logr6
apreciar la importancia de potenciar practicas innovadoras logisticas en la

empresa para lograr la adaptacion y creacion de nuevos procesos
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organizacionales capaces de generar valores agregados a la organizacion, a los

trabajadores y a la sociedad.

En este sentido, la presente monografia, se realizé desde un punto de vista
tedrico en donde se presenta el desarrollo de los conceptos y temas referentes a
la innovacion logistica, encontrando diferentes perspectivas desde la teoria y la
practica en lo referente a las organizaciones y sus procesos culturales y sociales.
A su vez, se analizan autores con diferentes formas de pensar y hacer las cosas,

asi como las teorias de los estudiosos mas influyentes dentro del campo de las

organizaciones.

2.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.2.1. Fuentes primarias

La recoleccién de datos se llevd a cabo mediante consulta bibliografica de

articulos cientificos, textos, entre otros.

2.2.2. Fuentes secundarias

Se partié de una investigacion académica para analisis de sectores y empresas

en el Departamento Norte de Santander.

Se buscaron investigaciones previas hechas al sector.

Se analiz6 la informacién recolectada desde diferentes teorias y herramientas.
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CAPITULO 3

MARCO REFERENCIAL

3.1. Estado del arte

Diaz& Ledn (2011) realizaron un estudio titulado “La innovacién logistica en el
transporte analisis del sector autopartes en las empresas importadoras de Pereira
y Dosquebradas”, estudio realizado para la Universidad catolica popular del
Risaralda. A través del estudio los autores midieron el grado de innovacién que
han implementado las empresas importadoras de autopartes en el transporte tanto
terrestre como maritimo en las ciudades de Pereira y Dosquebradas, con el fin de
identificar y determinar la innovacion en la comunicacién que tienen las empresas
importadoras con los agentes logisticos, para asi evaluar e identificar estrategias

de mejoramiento para el sector importador.

Reyes, (2014) en la ciudad de Bogota realiz6 una investigacion titulada
“Plataformas logisticas: una estrategia de comercio internacional para Colombia.
Universidad Militar Nueva Granada”. Se traté de un ensayo mediante el cual el
autor investigo6 en relacién a las plataformas logisticas en Colombia a través de la
reflexion que han planteado diferentes autores de publicaciones relacionadas con
el tema, traido paralelamente con la actual situacién de la logistica en Colombia.
La investigacién, segun el autor permitié analizar la falta de sinergias entre los
actores de la cadena de abastecimiento de un pais que esta dejando a un lado la
innovacion y la creacién de estrategias para quedarse en una actitud de
conformismo. EI| trabajo concluye considerando las consecuencia de la
globalizacion ante la innovacion de las empresas, ya que esta trae consigo un
gran desarrollo tecnologico alrededor del mundo, las empresas del area logistica
se ven obligadas a incrementar su nivel de competitividad mediante la
implementacion de estrategias que generen valor agregado, tanto a los servicios

gue prestan, como a los bienes que ofrecen.
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En el pais Vasco Murillo, (2014) realizo una investigacion titulada “La
innovacion empresarial y el emprendimiento: un analisis empirico”. El autor realizé
la investigacion desde dos puntos de vista: tedrico y empirico. En lo tedrico se
basé en lo interdisciplinar, en cuanto a la Innovacioén y el Emprendimiento. De
igual forma en el estudio se sintetizo la literatura relacionada con la innovacion y el
emprendimiento, los tipos y medidas de innovacion, factores que influyen tanto
positiva como negativamente en la innovacion, y se explica la importancia de
innovar en las empresas. En cuanto a lo empirico, el autor analizé el impacto del
Producto Interno Bruto sobre la actividad emprendedora total y por motivos de
necesidad u oportunidad en 67 paises a nivel mundial. Esto permite observar la

magnitud e importancia del estudio, ya que fue a nivel internacional.

Lo anteriores estudios permiten analizar la importancia del tema tanto a nivel
nacional como internacional, estos estudios localizados dentro de los
antecedentes sirven de soporte, guia y orientacion a la presente monografia, ya
gue permiten analizar la forma en que se resalta la importancia de la innovacion

no solo en el &rea logistica sino también a nivel empresarial.

3.2. Marco tedrico

3.2.1. Concepto de innovacion

Segun el manual de OSLO, (2010) innovacion es la concepcién e implantacion
de cambios significativos en el producto. Es importante analizar la forma en que la
innovacion le permite a las empresas entrar al mundo competitivo, convirtiéndose
en estandares de calidad a través de los productos que ofrezca. De acuerdo a
Gonzalez, (2000) la palabra Innovacién aparece continuamente como sinénimo de
progreso, de desarrollo tecnoldgico, de creacion de empleo. Es decir que la
innovacion no solo permite mejorar las condiciones econdmicas de la empresa,
también facilita el trabajo de los empleados, y tiende a mejorar las condiciones de

los mismos.
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Para Gomez, (2008) la estrategia de innovacion es concebida como una
herramienta a través de la cual se da una reconceptualizacién de las reglas del
juego del mercado impulsada por la empresa para alcanzar el liderazgo, la
satisfaccion del cliente o el crecimiento empresarial. En la actualidad a los paises
desarrollados se esta fomentando una fuerte concentracion en desarrollo o mejora
de nuevos productos, a ello contribuye de manera especifica el reto de las
empresas en Colombia donde se debe considerar la naturaleza global de sus
mercados y la necesidad de hacer frente a la creciente competitividad existente a
través de la innovacion de los productos de la mano con los avances técnicos y

tecnoldgicos.

La innovacion en las empresas debe ir a la par con los avances cientificos y
tecnolégicos. Rojas, (2010) plantea las siguientes ventajas en una empresa
innovadora: Conocer cambios de las tecnologias; reduccion de riesgos, tendencias

competitivas; incentivar alianzas comerciales.

En Colombia la globalizacion y la expansion de mercados a través de los
tratados de libre comercio han obligado a las empresas a innovar si quieren ser
competitivas. En este orden de ideas autores como Acosta, Zarate & Fischer,
(2014) definen la capacidad de innovacion como la habilidad de la empresa
intensiva en conocimiento para movilizar y gestionar aquellos recursos cientificos y
técnicos en pro del bienestar econdémico de la misma. En este aspecto se puede
decir que la globalizacién es una realidad en marcha, y las consecuencias de este
proceso afectan la competitividad de los negocios, entonces la necesidad de
innovacion y la adaptacion de las empresas a los cambios que se producen en su
entorno son temas de interés y actualidad, esto de acuerdo a Bitran, Benavente. &
Maggi, (2011) a través de la innovacion se puede llegar a alcanzar un mercado
meta altamente competitivo, aprovechando las nuevas tendencias propuestas por

la globalizacion en la era actual.
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Scarone, (2005) justifica la innovacion de una forma importante dentro de la era
de los negocios en la actualidad, toda empresa que desee competir en el mercado
bajo unos estandares de calidad debe innovar, debe crecer y brindar una

excelente calidad en sus productos, convirtiendose en un agente innovador.

Es importante analizar que las empresas aunque estén posicionadas en el
mercado, deben tener innovaciones, ya que deben interesarse por prestar mayor
atencion a las demandas de los clientes y hacer inversiones que generen alta
rentabilidad. En esto se puede decir que la innovacién implica la utilizacion de un

nuevo conocimiento o de una nueva combinacién de conocimientos existentes.

3.2.2. Lainnovacién logistica

En un mercado cada vez mas competitivo las empresas se han enfocado en el
desarrollo de estrategias que les permitan obtener cierto grado de ventaja
competitiva ante la competencia, por esto la innovacion logistica se ha convertido

en uno de los aspectos mas importantes dentro de las practicas empresariales.

Para cumplir dicho objetivo, esta facilita la gestiébn de procesos tecnolégicos a
través de cada una de la cadena de abastecimiento y esta relacionado con los
departamentos de compra, recepcion, transporte, produccién, almacenaje y
distribucién, su propdsito es tener el producto terminado a tiempo en las
condiciones que el cliente exige, en el momento preciso y al menor costo, y para
esto se emplean diversas herramientas tecnolégicas como el codigo de barras, el
intercambio electronico de documentos y la informacion por medio de radio
frecuencia, entre otras. Los aspectos importantes de la innovacion logistica se

pueden apreciar en la ilustracion 2.

Segun Ballou, (1992) todo movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de
productos desde el punto de compra de los materiales hasta el punto de consumo,

asi como los flujos de informacién que ponen el movimiento en marcha, con el fin
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de dar los niveles adecuados de servicio al consumidor a un costo razonable, es

logistica.

El proceso de compras de una empresa debe de estar sujeto a la logistica y
planificacion del transporte, al analisis de las necesidades y al de las ofertas que
se reciben, también debe tenerse en cuenta el proveedor que escogera, la

solicitud del pedido y e seguimiento de dicha mercancia.

En toda empresa que se trabaje con mercancia, esta debe ser trasportada
dentro de ella. Para ello necesita de personal que se encargue bien sea mediante
vehiculos, bandas trasportadoras, carretas entre otros. Cuando no se cuenta con
una logistica bien planeada, disefiada o innovada puede ocasionar caos en la
zona de almacenaje; por ello es importante la innovacion en el area logistica de la
empresa, “pues a través de ella se puede reducir las probabilidades de desorden
para el manejo de entradas y salidas de mercancia o documentos (dependiendo el

tipo de empresa o servicio que preste)” (Valdés, 2007 p. 23).

llustracion 2 Aspectos importantes de la innovacion logistica

Fuente: Autor
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Establecer una innovacion logistica es parte fundamental de las gestiones
principales de la logistica interna. Una vez transportada y recibida la mercancia,
se procede a su almacenamiento en la bodega, se debe realizar aprovechando el
volumen del almacén, para almacenar mas mercancia y acceder facil a esta, la
bodega debe de tener enumerado los pasillos, sus zonas y asi mismo los niveles
de las estanterias. Posteriormente se da inicio a la distribucion de la mercancia,
esta se realiza de forma directa de los proveedores a un centro de distribucion.
Migdely et al, (2007) reconoce la logistica como una herramienta util en la
distribucion, la considera como la prevencion, almacenamiento, transformacion
que tienen algunos productos y traslado de estas mercancias en los centros de
distribucién logisticos o mismo almaceén, asi como el transporte de su distribucion

hacia el cliente.

La innovacion logistica, de acuerdo a Urzelai, (2000) permite que las empresas
puedan brindar un excelente servicio de calidad, a través de ella se puede mejorar
el traslado de materiales desde el usuario o consumidor final hacia el fabricante,
cuando existe un reclamo eventual, como una devolucion de compra o por dafo
de la mercancia, de acuerdo al autor “la innovacion logistica va de la mano con las

TICs a través del comercio electronico” (Urzelai, 2000 p. 32).

A pesar de que la innovacion logistica es un tema relativamente nuevo dentro
del campo administrativo, ha tomado gran fuerza y se ha convertido en uno de las
principales préacticas gerenciales en todo el mundo, le ha permitido a las empresas
alcanzar la diferencia, la innovacion y la competitividad en un contexto altamente

globalizado cada dia mas exigente y arrollador.

Para Migdely et al, (2007) se deben estudiar los conceptos de innovacion y
logistica, basado en su importancia para el desarrollo empresarial desde los
enfoques cognitivos y epistemolégicos. Es importante que la innovacion logistica
vaya de la mano de la tecnologia, puesta es el eje primordial que impulsa toda

innovacion. De acuerdo al autor, para esto se debe definir lo que se entiende por
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tecnologia; al igual que se deben exponer sus fases y alcance, asi como las

caracteristicas en el sistema empresarial.

Migdely et al, 2007 plantea que la innovacion logistica debe ir de la mano con
la tecnologia, al respecto sefala “La tecnologia es el conjunto de conocimientos
cientificos y empiricos” (p. 3), de acuerdo al autor la tecnologia puede ser vista
como una herramienta importante al momento de querer desarrollar estrategias
competitivas en la empresa. La logistica es base fundamental de toda empresa, y
esta debe ir de la mano de la tecnologia asi como de la misma innovacién. Es a
través de ella que se puede concretar medios especificos al interior de la empresa
para la realizacion de todos los procesos relacionados con el area operativa y
administrativa de la misma. La innovacion es, cada vez de forma mas acusada, un
factor esencial en las organizaciones para determinar su crecimiento econémico,

mejorar su eficacia y aumentar su competitividad empresarial (Baena, 2009).

Laffarga et al. (2008) ha manifestado lo siguiente:

Las distintas categorias de nivel tecnolégico son: a) posicion
tecnolégica fuerte o buena: la empresas utiliza tecnologia
desarrollada por ella misma, o adquirida, intentan-do alcanzar
mejores resultados que los competidores, y b) posicion tecnoldgica
sostenible o débil: la tecnologia usada por la empresa es similar o
inferior a la de los competidores. La empresa solamente invierte en
nueva tecnologia una vez que se alcanzan resultados exitosos con
la implementacion. Para introducir esta informacién en nuestro
analisis, definimos una variable dicotbmica que toma valor 1 cuando
la empresa goza de una posicion tecnoldgica fuerte o buena y valor
o cuando su posicidn tecnoldgica es sostenible o débil” (Laffarga et
al. (2008).

Segun Lopez, (2005) desde un punto de vista tecnoldgico, considera que la
innovacion logistica, hace referencia a las ideas basadas o fundamentadas en el
conjunto de instrumentos, recursos técnicos o0 procedimientos avanzados
aplicados al margen de una empresa u organizacion. Es decir que la logistica
analizada desde el enfoque tecnolégico permite apreciar la concepcion del

proceso de innovador complejizado, es decir entiendo que es un proceso lineal
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controlado y de responsabilidad de la organizacion, a ser un asunto altamente
riesgoso, de patrones cadticos, con multiples interrelaciones y retroacciones,
tanto en el interior de la organizacion como los agentes del entorno si no se
analiza con calma al momento de ejecutar los planteamientos innovadores en
relacion a los avances tecnoldgicos. Para ello logisticamente se debe planificar
mediante un flujo grama los aspectos importantes a tener en cuenta dentro de la

empresa (ver ilustracion 3).

llustracion 3 Flujo grama proceso logistico

Contacto Cliente Solicitud del Servicio

Verificacién de
disponibilidad
de vehiculo

No Programacion
en otro horario

u otro vehiculo

-;I Confirmar los datos con el cliente

Envid de vehiculo al sitio de Envié de vehiculo hacia la bodega
cargue I

Verificacién de la mercancia

!

Carga de la mercancia

il

Trasportar la mercancia

l

Monitorear el proceso de
transporte

Il

Entrega de la mercancia

Y

Verificaciéon de
carga de
retorno

Morales. & Hernandez, (2004)

| Retorno |

El anterior flujo grama es una representacion grafica de los pasos que se siguen
en toda una secuencia de actividades, dentro de un proceso 0 un

procedimiento, identificandolos mediante simbolos en un proceso logistico en
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una empresa de trasporte. Se observa que todo el proceso es debidamente
coordinado y organizado. Es asi como la innovacion logistica juega un papel
iImportante ante dichos procesos organizativos. Dentro de este se encuentra el
proceso comercial, el cual pretende relacionar a los clientes con la empresa de
para brindar un servicio de calidad, tratando de capturar clientes potenciales
que pongan a disposicion de la empresa su confianza, asegurando una
continuacion de la prestacion del servicio, ademas de incrementar las

ventas a la empresa.

Una de las principales herramientas para poder llevar a cabo la innovacion
logistica en las empresas es a través del mejoramiento continuo, propuesto en el

ciclo de Deming PHVA (ver ilustracion 4).

llustracidn 4 el ciclo de Deming PHVA

Actuar [Planificar

I i Qué hacer?
= ;Como mejorar la Tz
proxima vez? =2 Cdmo hacerlo?

Verificar | Hacer

* jLas cosas « Hacer lo

pasaran segln ificado
se planificaron? planifi

Fuente: Lisseth, 2011.

Planear: Se debe planificar el desarrollo de las operaciones para mejorar los

errores de los procesos, planteando propuestas de mejora.

Hacer: Implementar las propuestas de mejoras planteadas, teniendo en cuenta
gue se debe realizar mediante una escala experimental para ir estudiando los

efectos en tiempo de prueba.
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Verificar: Las mudanzas que se generan debido a la implementacion a pequefia

escala de mejoras, deben lograr resultados esperados.

Actuar: Es implementar el cambio de manera teniendo en cuenta el resultado

positivo de la implementacion de la propuesta de mejora experimental.

El fundamento principal es que nunca termina, pues el mejoramiento continuo
en la empresa debe ser permanente, con el fin de encontrar las soluciones a los
problemas que se presentan dentro de los procesos de la empresa. De esta forma

el mejoramiento continuo va de la mano con la innovacion logistica.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, se puede considerar la importancia de
la logistica en la empresa, hoy en dia, esta presente en cada aspecto de la vida.
Esta siempre esta avanzando, cada dia se innova en algun aspecto de ella y uno
de los campos en los que avanza mas rapidamente es en al ambito empresarial.
En este aspecto tanto la tecnologia como la “innovacién son un proceso social
complejo que puede alcanzar distintos grados de complejidad y formalizacion”
(Dini. & Stumpo, 2002).

Montesa, (2013 para este autor en realidad, la innovacién logistica, surge
cuando la empresa se enfrenta a una oportunidad o a un problema, lo que nos
obliga a preguntarnos por las herramientas disponibles para su gestion, o lo que
es lo mismo, en qué aspectos debemos “innovar la gestién”. Si se aprecia el
concepto de innovacioén y el de tecnologia, se puede decir que tanto la innovacion
como la tecnologia en el area logistica de las empresas, ayuda a tener una mejor
organizaciébn en todos los aspectos, desde cOmo llevar a cabo cuentas
administrativas, como los gastos e ingresos de la corporacion, o cuanto se le debe
pagar a cada empleado, hasta que tareas debe realizar cada uno de los
trabajadores, y cuando deben descansar estos, etc.
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“En el desarrollo de la humanidad, la Innovacion, tiene un despegue mas
temprano en comparacion a la Ciencia y la Tecnologia, y a partir de esta en el
marco de una sociedad que crece y avanza aceleradamente en informacion,
comunicacion y globalizacion, donde ya varios paises latinoamericanos, han
elaborado lineamientos y estrategias en innovacion y competitividad nacional o
global, econémica y cultural, para la insercion y progreso en diferentes ambitos

internacionales” (Vega, 2012).

Se observa la manera en que la innovacion logistica ayuda a mejorar en el
campo en el que se desenvuelve la empresa. A través de estas herramientas, la
empresa, se encarga de crear nuevos aparatos y aplicaciones para mejorar la

eficiencia y productividad.

Karim. & Gherab, (2012) enumeran algunos de los conceptos que caracterizan
los sistemas de innovacion y conocimiento distribuido, desde un punto de vista
tecnoldgico: Apertura: abrir (aunque sea parcialmente) los recursos y los

conocimientos innovadores.

3.2.3. Importancia de lainnovacion logistica en el mundo empresarial

“‘La innovaciébn es uno de los principales motores de desarrollo de las
economias modernas”. (Gomez & Mitchell, 2014 p. 18). Si una empresa no busca
la forma de innovar bien sea a nivel tecnolégico, logistico o financiera, dificilmente
podra crecer y por el contrario decaera drasticamente. En palabras de (Patifio,
2010) “la innovacion parte de la produccion y del conocimiento”, en este aspecto
se puede considerar que toda empresa, sin importar el bien o servicio que preste,
debe buscar la forma de mejorar cada dia, buscando cambios al interior de la
misma aprovechando las TICs (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion)
previniendo cualquier fracaso comercial y por ende econdmico. La innovacion
debe ir de la mano del emprendimiento en las empresas, debe ser vista como un

valor agregado, o sea, se necesita que incluso en estas mismas sea posible
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implementar politicas publicas acordes a las condiciones y exigencias actuales del
mundo empresarial, condiciones que constituyen uno de los elementos

fundamentales.

Olivares, (2013) “la innovacion logistica es a menudo un nuevo concepto, que
normalmente surge de la interaccion entre especialistas, debido a que, cuando su
conocimiento se combina aparecen nuevas ideas en las que nadie habia pensado
antes". En esto se resalta la importancia de la medicion de los procesos de
innovacion, segun el autor estos radican en que los indicadores en este campo
son instrumentos para la toma de decisiones de politicas, tanto en la esfera
privada como en la gubernamental. Es decir que la innovacion se logra mediante
cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas
informaticos empleados, que tengan por objeto la disminucion de los costes
unitarios de produccion o distribucion, la mejorar la calidad, o la produccién o

distribucién de productos nuevos o sensiblemente mejorados.

Por consiguiente las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o
sensiblemente mejoradas técnicas, equipos y programas informaticos utilizados en
las actividades auxiliares de apoyo tales como compras, contabilidad o
mantenimiento. La innovacién es el proceso sistematico que retoma ideas y

propuestas generadas por las personas.

Gbomez et al, (2013) plantea una serie de claves que deben plantearse una
empresa emprendedora, concierne la idea de lo importante de crear o pertenecer
a una empresa innovadora. Es decir que si se analizan los principios de
innovacion aplicados a las empresas se llega a la conclusion de que estos
suministra soporte y recursos de las empresas que las hacen viables y administra
el proceso a través del cual las ideas se convierten en productos, servicios,
soluciones, conceptos, que se implementan, se comercializan y generan los
resultados previstos. Para ello la empresa que dese innovar debe tener en cuenta

la forma en que debe implementar un programa de innovacion (ver ilustracion 2).
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llustracion 5 Como implementar un programa de innovacion

Fuente: Velasquez, (2013)

La ilustracion 5 describe los 8 pasos que se han de tener en cuenta al momento
de innovar. En este aspecto es importante el programar la forma en que se ha de
llevar la innovacion en la empresa, puesto que es importante la planificacion
dentro de la innovacion, un excelente programa innovador le permitira a la
empresa implementar los avances tecnoldgicos que van de la mano con el
desarrollo econémico empresarial, mejorando el servicio y por brindando mejor
rentabilidad. Es decir, de acuerdo a Gomez et al, (2013) que hasta las economias
mas competitivas con potencial de crecimiento y desarrollo econoémico, se
esfuerza por planificar procesos de innovacion, estableciendo politicas para su
fomento y planes a desarrollar en forma coordinada, buscando siempre

convertirse en empresas competitivas.
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CAPITULO 4

4.1. Andlisis del sector

Por encontrarse la ciudad de Cucuta dentro del sector fronterizo, por ser zona
franca sus empresas deben estar a la par con la tecnologia, es importante
observar que desde la década de los 90 lleg6 a Colombia la era de la globalizacion
de mercados, esto influyd de manera drastica en las empresas del pais,
especialmente las que se encuentran en zona de frontera, tal como lo es el caso
de Cdcuta, por tal razdén para que las empresas e industrias regionales logren
competir ante el mercado extranjero deben innovar no solo en tecnologia sino

también el o que tiene que ver con la logistica.

Con el fin de analizar el conocimiento que tienen las empresas en relacion a la
innovacion logistica se disefié y aplicdé un instrumento tipo encuesta, conformado
por 8 items y aplicado a 9 empresas. A través del instrumento se busco darle
importancia al estudio propuesto a través de la presente monografia. Los
resultados se plantean a través de la respectiva tabla acompafiada de la grafica.

Tabla 1 Tipo de empresas

EMPRESAS FRECUENCIA PORCENTAJE
O Transportadoras
Transportadoras 3 34%
O Supermercados
Supermercados 2 22%
_ O Librerias
Librerias 1 11%
. B Marroquineria
Marroquineria 2 22%
: Farmacias
Farmacias 1 11%
Total 9 100 llustracion 6 Tipo de empresas

Fuente: Autor, 2016

La tabla 1 permite describir el tipo de empresas a las cuales se les aplico la
encuesta, encontrandose entre ellas: 3 empresas trasportadoras; 2
supermercados; 1 libreria; 2 marroquinerias; 1 farmacia.
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Tabla 2 Conoce usted el término innovacién logistica

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 33%
No 6 67%
Total 9 100

Fuente: Autor, 2016

OSiONo O @

llustracion 7Conoce usted el termino innovacion logistica

Al revisar esta grafica se observa que de las nueve empresas consultadas solo

el 33% conoce el término innovacion logistica; un 67% manifiesta desconocerlo.

Tabla 3 Maneja usted el término de innovacion logistica dentro de su

empresa organizacional

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 1 11%
No 8 89%
Total 9 100

Fuente: Autor, 2016

OsiONo O 3

llustracion 8 Maneja usted el término de innovacion
logistica dentro de su empresa organizacional

La grafica 8 permite observar que de las nueve empresas consultadas solo el

11% conoce el término innovacion logistica; un 89% manifiesta desconocerlo.
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Tabla 4 En la actualidad o anteriormente usted ha tenido algun

asesoramiento innovacion logistico

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 2 25%
No 7 75% OSsioNo @D @
Total 9 100

llustracion 9 En la actualidad o anteriormente usted a tenido
algun asesoramiento innovacion logistico

Fuente: Autor, 2016

En cuanto a la pregunta si ha tenido o no un asesoramiento en cuanto a la
innovacion logistica, se analiza que de las nueve empresas consultadas solo el

25% respondi6 afirmativamente; un 75% respondieron en forma negativa.

Tabla 5 Cuales de los siguientes servicios de innovacion logisticos

emplean en su empresa

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
O Almancenamiento

Almacenamiento 1 11
Manejo _de OTrasporte y
Inventario distribucion
T_ras.port_e Y O Manejo de
distribucion inventario
Empaque y IEmpaqL'Jey
embalaje: 2 22 embalaje:

. Trazabilidad
Trazabilidad

Facturacion:

llustracidon 10 Cudles de los siguientes servicios de
innovacion logisticos emplean en su empresa

No sefalaron 6

ninguno 67 Fuente: Autor, 2016

Total 9 100
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De las 9 empresas consultadas una indic6 que ha utilizado servicio de
innovacion logistica en almacenamiento; dos en cuanto a empaque y embalaje; y

los seis restantes no sefialaron ninguna.

Tabla 6 Cuenta su empresa con un area de compras

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 9 100%

No 0 0%

Total 9 100 OsioNoD @

llustracion 11 Cuenta su empresa con un area de compras

Fuente: Autor, 2016

De acuerdo a los resultados en relacion al area de compras, el 100% de las

empresas encuestadas sefialaron que si cuenta con dicha area.

Tabla 6 Cuenta su empresa con un area

de almacenamiento

CATEGORIA [ FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 44%
OsioNo @ @
No 5 56%
Total 9 100

Fuente: Autor, 2016

llustracién 12 Cuenta su empresa con un area de
almacenamiento
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De 9 empresas consultadas solo 4 manifiestan contar con un area de
almacenamiento es decir el 44%, cinco de ellas (56%) no cuentan al parecer con

area de almacenamiento.

Tabla 7 Realiza en la actualidad actividad de importacién e importacion

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100 osiaNno O @
llustracion 13 Realiza en la actualidad actividad de
Fuente: Autor, 2016 importacion e importacion

Solo el 22% de las empresas realizan actualmente actividades de importacion e
importacion. El 78% no realiza dichas actividades.

Tabla 8 Contrata usted servicios logisticos

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 0 0%
No 9 100%
Total 9 100 osigNo o @

llustracion 14 Contrata usted servicios logisticos

Fuente: Autor, 2016

El 100% de las empresas contratadas sefialaron que no contratarian servicio

logistico.
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Tabla 9 Cuales de los siguientes servicios de logistica contrata

Fuente: Autor, 2016

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Almacenamiento
Trasporte
Distribucién

Inventario O No sefalaron

alguno

Servicio al
cliente

No sefialaron
alguno 9 100

Total 9 100 . . - .
llustracién 15 Cuales de los siguientes servicios contrata

Las 9 empresas no indicaron que clase de servicios logisticos contrata.

4.2. Anédlisis general de los resultados

Aungue existen diversos autores que plantean la innovacién logistica como un
proceso complejo, interactivo y con diferentes caminos para su concepcion. Los
resultados de la encuesta permitieron observar que es poca la importancia que se
da en el municipio de Cuacuta, por parte de las empresas, en cuanto a la
innovacion en el area logistica. Estos resultados contrasta con lo manifestado por
Avendafio, (2012) “Cucuta a pesar de su larga historia como zona comercial del
pais y de actividad mercantil marcada, se encuentra estancada y esto se debe al
escaso nivel de competitividad e innovacion propio de la region” (p. 12). Es
importante resaltar que Cucuta por ser zona franca tiene la obligacion e imperiosa
necesidad de convertirse, a nivel empresarial e industrial, en una ciudad altamente
competitiva, pero para que eso ocurra debe ir a la par con la innovacion.

Trabajos consultados proponen analizar las capacidades dinamicas que deben
integrar las empresas para que existan en la innovacién de la mano con la
tecnologia: dinamicas, de integracién y reconfiguracién de recursos y modelos de
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accion; de asignacion de recursos, para el despliegue de redes de colaboracion,
para la renovacion de formas de pensar de la organizacion, y capacidades para la
conformacion de alianzas entre empresas. “En sintesis, las empresas del
municipio de Culcuta pueden encontrar en la innovacion una herramienta que

amplie las posibilidades de desarrollo de la ciudad” (Avendafio, 2012 p. 16).

De acuerdo con los articulos consultados se puede decir que la innovacion
logistica es de gran utilidad para cualquier empresa, no importando el giro de esta
ya que la finalidad de estos es recopilar, integrar, analizar y dispersar informacion
interna y externa de manera eficaz y eficiente; sin embargo Clcuta esta lejos de la
innovacion tanto tecnologica como logistica, esto segun datos consultados de la
Opinion:

En Cucuta falta mucho por hacer en innovacién y competitividad, a
pesar de que existen algunas iniciativas para cambiar el chip de los
empresarios y enrumbarlos hacia la implementaciéon de modelos de
emprendimiento mas competitivos y productivos, las estadisticas

revelan que la ciudad norte santandereana esté en pafiales (Opinion,
2016 p. 1).

La mayoria de las empresas a nivel nacional estdn tomando la decision de
reestructurar su empresa a través de la innovacion tecnolégica y logistica, ya que
se estan dando cuenta de todo los cambios positivos que esto implica para su
negocio, es muy importante que las empresas logren identificar cuando es
necesario cambiar sus procesos de informacién, siempre y cuando estos no estén
funcionando correctamente. Desafortunadamente para la ciudad de Cdcuta esto
no es asi, ya que segun datos del Departamento Nacional de Planeacion (DNP)
revelaron que Norte de Santander esta en la posicion 22 de 25 puestos del ranking
del indice Departamental de Innovacion de Colombia en 2015, seguido de La
Guajira (23), Caqueta (24) y Putamayo (25). Esto es preocupante, pues ante la
situacion econOmica actual toda empresa que quiera trascender e impactar en

mercados nacionales o internacionales debe ir de la mano de la innovacion.
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De acuerdo a las consultas realizadas a traves de fuentes bibliograficas se logro
observar que la innovacion logistica es una herramienta que generan ventajas.
Ninguna empresa se encuentra aislada del vertiginoso desarrollo tecnoldgico de
hoy en dia, lo que les obliga a realizar maniobras de combinacién de todas las
capacidades de la empresa, tanto técnica, como administrativamente, comercial y
financiera, tienden a potenciar productos y mejorar procesos; pero para que esto
ocurra las empresas deben tecnificarse, ir de la mano con las tecnologia de la
informacion y la comunicaciéon, deben estar innovando en todos los aspectos que
influyen en el proceso productivo tanto de empresas como de industrias, puesto
que en el mismo informe del DNP sefalé ademas lo siguiente: “el departamento
debe mejorar significativamente en el desempefio general de algunos subpilares,
principalmente, en produccion de conocimiento y tecnologia, sofisticacion de

negocios, infraestructura e instituciones”.

Las empresas al realizar esa maniobra de combinacion de capacidades, deben
ejecutar un exhaustivo trabajo de identificacion de necesidades e inversion en la
innovacion logistica, caso contrario sucede en la ciudad de Cucuta donde los
empresarios le han restado importancia a los avances tecnoldgicos, y han dejado
a un lado la innovacién de las mismas en todas las esferas de la empresa, tal
como lo seflala Avendarfio, (2012) “Cucuta... se encuentra estancada y esto se

debe al escaso nivel de competitividad e innovacion propio de la region”.

Es necesario que el gobierno nacional, la Camara de Comercio, y los
empresarios realicen analisis hacia adentro de la empresa, de manera que logre
identificar las necesidades existentes de acceso a la tecnologia, y logre corregirlos
antes de introducir cambios innovadores y realizar inversiones logisticas. Los
cambios pueden derrumbar, fusionar, construir 0 reconstruir empresas
(reingenieria), para lo cual la gerencia debe prepararse. La clave del éxito radica
en: Capacidad de inversion. Capacitar al personal en la nueva tecnologia. Recurso

humano comprometido Definicion clara de los objetivos para lograr.
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En sintesis general, los empresarios de la ciudad de Cuacuta deben entender
que cada empresa es un mundo, y la clave del éxito se basa en el desarrollo de
estrategias innovadoras, para lograr mayor productividad y competitividad. Por lo
tanto la gestidn en la innovacion logistica, se debera tomar en consideracion como
punto estricto de partida, la actividad propia de la empresa, la evaluacion ,
seleccion, e incorporacion de cambios necesarios, tanto para la innovacion de
tecnologia, capacitacion del recurso humano, como innovacion de estrategias
propiamente definidas, que le permitan transformar los procesos estaticos en
procesos dinamicos, y le posibiliten a la empresa posicionarse en sitios de
privilegio en el gusto del consumidor, en este mundo tan competitivo en el que se

vive.

Las consultas realizadas indicaron que en la ciudad de Culcuta no existe
innovacion en el area logistica o tecnoldgica, y que esto puede ser una de las
causantes que la economia de la regién no sea altamente competitivo con el
mercado nacional e internacional. Ademas, la propia capacidad innovadora en el
area logistica se ve estimulada cuando entre las empresas predomina la
competencia en otro aspecto diferente a los precios, con lo cual se produce un

circulo de retroalimentacién que repercute fomentando la innovacién del sistema

Por tanto, se puede afirmar que el éxito del sistema productivo local, regional y
nacional se da cuando existe un dinamismo econémico en las empresas que las
lleva a ser competitivas para lo cual éstas han de ser innovadoras, especialmente
en cuanto a lo logistico. A nivel empresarial, todos estos procesos de generacion y
difusidbn de innovaciones implican una gran capacidad de adaptacién, cuyo
potencial se basa en la mayor o menor cualificacion de los trabajadores y también

en su nivel de motivacion e implicacion con los objetivos de la empresa.

Es importante desarrolla la "interrelacién creativa" en el seno de las empresas
cucutefias, a la luz de la cual se puede analizar la generacion de conocer/como

tecnoldgico, el proceso de generacion incremental de innovaciones tecnologicas
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en el area logistica y la acumulacion de conocimientos en la empresa la ilustracion
19 permite observar el proceso logistico en una empresa, y a su vez analizar la

importancia de la innovacion en esta area.

Entrada Materia Prima

=
‘ /

& (i !
,

+ +

Almacén Almaceén

Semielaborados Producto
Acabado

llustracidn 16 Proceso logistico en una empresa

Fuente: Cuscutanet
En el area logistica de toda empresa se debe planificar y disefiar estrategias de
innovacion, este aspecto es importante observar que siendo la ciudad de Cucuta
una ciudad fronteriza, con grandes empresas e industrias (especialmente tejares y
ladrilleras) y empresas de trasporte, estas deben estar a la par con la innovacién
en el area logistica, esto es importante debido a que le da importancia a la

empresa y puede llevarla a un mercado competitivo mas amplio (ver ilustracion 20

y 21).
Elementos Integrantes

Planeacion Colaboracion Gestion de
de demanda proveedores
y abasto
Canal de
Distribucion

Gestion de
Distribucion inventarios y
almacenes

Operaciones
en el canal

Abastecimiento
y procuracién

llustracion 17 Elementos integrales de la innovacion logistica

Logistica aplicada: Caso Almacenes éxito S.A. Cucuta
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Es importante que hoy en dia, la calidad tanto en servicio como en productos
que ofrezcan las empresas no se considera como un valor agregado Sino como
una necesidad si quieren ser rentables y competitivas, en Culcuta actualmente
existen diversas empresas en el sector comercial, tal como lo sefiala la Camara de
Comercio, (2016) (ver ilustracion 21), la expansion de la globalizacion y la apertura
de fronteras permiten tener al alcance infinidad de marcar de todo el mundo. Lo
anterior deja a la industria de consumo masivo con el acertijo de que estrategias
emplear para obtener la diferenciacién necesaria para no solo subsistir sino ser
lider en el mercado. Por esto es importante que tanto empresas como industrias
se enfoquen en hacer mas eficiente la cadena de suministro, utilizando las
herramientas que tienen al alcance como el desarrollo tecnolégico y la
globalizacion de la economia, es decir innovando logisticamente para asi poder
dar un buen rendimiento y orden dentro del area interna de produccion o

almacenamiento dependiendo el caso.

60,0 53,8
50,0 -+
b 40,0
E} 30,5
o 30,0 1
4
5
20,0 -
9,1
10,0 - |_l 6,6
. . [
Industria Comercio Servicios Otras
actividades

llustracion 18 Establecimientos en Clcuta segun actividad econémica

Fuente: Camara de Comercio, (2016)

Se observa en la ilustracion 13 que el 9,1% de los establecimientos se dedica a

la industria; el 53,8% a comercio; el 30,5% a servicios y el 6,6% a otra actividad.
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En sintesis general, se puede decir que es importante destacar la innovacion
logistica al interior de las empresas, en lo que respecta a la gama de productos y a
las técnicas de produccion, puesto que esto estd estrechamente relacionado con
dos rasgos del proceso de produccion e innovacion tipicas de estos sistemas
productivos. Esta asociacion se manifiesta, en primer lugar, con el enfoque "desde
abajo" de la innovacion, puesto que los cambios en el producto y en la tecnologia
de produccion surgen en el taller o en colaboracion con el taller. En segundo lugar,
el mismo taller es "abierto": los productores visitan las empresas de los demas y
discuten libremente sus problemas de produccion entre ellos, cambiando

impresiones y, en definitiva, compartiendo innovaciones.
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5. PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE LA INNOVACION LOGISTICA EN LAS EMPRESAS
LOCALIZADAS EN EL MUNICIPIO DE CUCUTA

5.1. Presentacion

Las empresas desde un principio deben tener la capacidad de adaptarse y
modificarse en el mundo empresarial de hoy, el cual esta sujeto a una serie de
cambios asociados al rapido progreso cientifico y tecnolégico que caracteriza el
mundo contemporaneo. Por tal motivo, la capacidad de cada empresa para
generar y usar conocimiento, la calidad de sus recursos humanos y la capacidad
empresarial, se han convertido en elementos esenciales de competitividad y

sostenibilidad en las sociedades contemporaneas.

En la actualidad la competitividad es un elemento al cual se dirigen los
esfuerzos de las empresas que conforman los distintos sectores econdémicos, el
sector empresarial e industrial, es un sector que ha adquirido mayor crecimiento e
importancia, puesto que la importacidén y exportacién de este, abastece diferentes
sectores de la economia que son estratégicos para el desarrollo del pais; la
innovacion logistica puede consolidar al sector empresarial e industrial del
municipio de Cacuta, como un fuerte competidor no solo a nivel regional y nacional

sino en el &mbito internacional.

La presente propuesta es de suma importancia debido a que toda empresa
requiere de un sistema de gestidn logistica, integrando toda la estructura
organizacional de la misma, con el fin de optimizar y simplificar las operaciones en
el centro de distribucion y bodega mediante la implantacion de herramientas
practicas que contribuyan a mejorar y reducir los costos asociados a las
operaciones y manejo de recursos de espacio, personal, material, equipos y

costos ocultos que se presentan frecuentemente. Se desarrollard un proyecto
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metodolégico enfocado en el mejoramiento del proceso logistico que actualmente

se aplica en la empresa.

5.2. Acciones de innovacion logistica recomendadas a las empresas

En este punto se presentan acciones de innovacion logistica para las empresas

e industrias en el municipio de Cucuta, tomando como base el trabajo efectuado.

Teniendo en cuenta que la innovacion es un factor primordial en las agendas de
los directivos de las empresas, la mayoria acepta el concepto de innovacion mas
con su mente, y no en la préactica, por ello es importante que las empresas
propendan por:

Mejoras en la practica de la organizacion:

Sistemas de direccion enfocada a la innovacion logistica.

Identificar la innovacién en los procesos de gestion del recurso humano.

Mejoras en la estructura organizacional:

Politica de la direccién general enfocadas a la innovacion logistica.

Direccionamiento estratégico: Vision, Mision y Estrategia de innovacién

logistica.

Toda empresa debe ser responsable en la estructura de la organizacion desde

un punto de vista de la innovacion logistica.
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Motivacion y liderazgo hacia la innovacién logistica:

Mejoras en las relaciones externas.

Relaciones con un entorno empresarial fuera de la organizacion (Clientes,

Competidores, proveedores, universidades, entre otros).

Relaciones con el entorno comercial y gubernamental.

Es importante que las empresas e industrias conciban la innovacién logistica
como un proceso al interior y el exterior de la organizacion, el cual tienen
importancia y estan relacionados. No se debe pensar que solo existe innovacion
tecnoldgica (Innovacién Producto y/o servicio; proceso), sino también en los de
almacenaje (Innovacion Logistica) ligados a la innovacion y va a ser el gran reto

de los lideres emprendedores de la organizacion y para las empresas de hoy.

Se debe establecer en las empresas una innovacion logistica basada en la
experimentaciéon y en la colaboracion entre empresas (Competidores o no),
universidades, sector publico y, por supuesto, clientes externos. Los mejores no
estan todos en la empresa, hay que trabajar con los mejores dentro y fuera, la
capacidad de innovacion de la empresa reside en la facultad de aprovechar,

integrar, asimilar y colaborar con la innovacion interna y externa.

5.3. Acciones importantes que plantea la propuesta

A continuacion se exponen acciones de innovacion logistica en las empresas
del municipio de Cucuta. Hay que aclarar que la innovacion logistica esta
directamente relacionada con el modelo de gestion de la innovacion en las

empresas
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Lo que se pretende con esta propuesta es desarrollar al interior de las
organizaciones la cultura de la innovacion logistica como una estrategia productiva

y creciente. Por lo tanto, es necesario establecer las siguientes acciones:
Las empresas deben implementar los Cddigos QR:

Los cddigos QR, (en inglés QR Code) son un tipo de cédigos de barras
bidimensionales. A diferencia de un codigo de barras convencional (por ejemplo
EAN-13, Cddigo 3 de 9, UPC), la informacion esta codificada dentro de un

cuadrado, permitiendo almacenar gran cantidad de informacién alfanumérica.

Los codigos QR son facilmente identificables por su forma cuadrada y por los
tres cuadros ubicados en las esquinas superiores e inferior izquierda (ver
ilustracion ).

llustracién 19 Cédigo QR

=3 [=] Tt [m] €

rr
Fuente: Cédigo QR

Aunque el desarrollo inicial de los Cddigos QR tenia como objetivo principal su
utilizacién en la industria de la automocion, hoy por hoy la posibilidad de leer
cogigos QR desde teléfonos y dispositivos moviles permite el uso de Qr Codes en
un sinfin de aplicaciones completamente diferentes de las que originales como

pueden ser:

Publicidad
Campanfas de marketing
Merchandising
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Disefio Gréfico
Papeleria corporativa (tarjetas de visita, catdlogos)
Internet, Webs, blogs.

Un Cddigo QR es una manera facil y sencilla de interactuar con un dispositivo
movil y permitir realizar acciones automaticamente con el terminal como por

ejemplo:

Abrir la URL de una pagina Web o perfil social
Leer un Texto

Enviar un email

Enviar un SMS

Realizar un llamada telefénica

Guardar un evento en la agenda

Ubicar un posicion geografica en un google maps

Existen multiples lectores QR gratuitos para la mayoria de moviles y marcas,
(iPhone, Samsung, Nokia, BlackBerry, LG etc..) encuentra el lector apropiado para
tu terminal o sistema operativo y empieza desde ya a descubrir lo que esconde
cada QR Code.

Software de gestion para panificacion de rutas

Esta herramienta las permitira, a las empresas o industrias que trasportan su
propia mercancia o aquellas que son trasportadoras, la resolucion de problemas
reales de flotas de vehiculos capacitados (CVRP - Capacited Vehicle Routing
Problem), el calculo de rutas, y su gestion. El software Rutas, esta basado en la
experiencia profesional de empresas e ingenieros, y el conocimiento cientifico

adquirido por miembros de un grupo de [+D+l.
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El software desarrollado integra todo un conjunto de funciones de interés para
la gestion logistica de los procesos de aprovisionamiento y distribucion de
mercancias. La siguiente tabla muestra algunas de las aplicaciones y funciones

mas interesantes de este programa:

Localizacion de clientes, centros de transito y almacenes (geocoding,
waypoints).

Calculo y gestion de distancias, tiempos y costes de transporte

Célculo y optimizacién de rutas de transporte

Gestion de flotas de vehiculos

Gestion de ordenes de servicio

Seleccion optimizada de vehiculos (flota propia vs. subcontratada)

Definicion de zonas de distribucion

Analisis de flujos logisticos. Disefio y andlisis de una red de transporte.

Planificacion de rutas de reparto y aprovisionamiento

Definicidn y analisis de ventanas horarias de entrega o recogida

Generacion de mapas, mejora de la documentacion logistica

Seguimiento de vehiculos (GPS tracking)

Reduccion de costes y tiempos de transporte

Mejora de la gestién logistica

Compartir e integrar la informacion sobre rutas con clientes y proveedores

Intercambiar informacién sobre localizaciones e itinerarios con su navegador
GPS

Exportar informacién sobre localizaciones e itinerarios para otro software

cartografico.
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Test Catalan

Es importante que las empresas apliquen este test de innovacion empresarial
desarrollado por el instituto Catalan de Tecnologia. Es un diagnéstico rapido de la
capacidad de innovacion de la empresa, consta de 20 preguntas distribuidas en

las siguientes dimensiones:

* Estrategia de innovacion

* Despliegue de la estrategia de innovacion
* Cultura de la innovacién

* Innovacién en la cadena de valor

* Resultados de la innovacion

Luego de responder a las preguntas planteadas en estas dimensiones se
procede a sumar el total de respuestas en si y en no y de acuerdo a una tabla, se
clasifica la capacidad de innovacion en buena, excelente o insuficiente. Es decir es
una herramienta de diagnostico que permite establecer un test que evalta las
capacidades de innovacion de una empresa, de acuerdo a: estrategia de
innovacion, cultura de la innovacion, innovacion en la cadena de valor y resultados
de la innovacion. Al sumar todas las respuestas afirmativas se obtiene una
calificacion que determina o da una idea de la capacidad de la innovacion en la
empresa, la siguiente figura muestra las preguntas del test Catalan donde se
determinan las fortalezas (puntos fuertes) y las oportunidades a mejorar

(debilidades) en la organizacion.
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CONCLUSIONES

El uso de la tecnologia en las empresas hoy en dia es fundamental para lograr
a tener una estabilidad en el mercado y ser rentables ademas de que
practicamente sin el uso de estas herramientas los procesos de las organizaciones
serian mas complejos ademas de que el control de la informacién no seria la
adecuada lo que seria un grave problema para el desarrollo mismo de las

empresas.

El concepto de innovacion logistica se refiere a realizar un cambio que
introduce alguna novedad a cualquier cosa que se esté desarrollando. Cuando
alguien innova, aplica nuevas ideas a una determinada actividad o negocio, con la

atencion de que sean utiles para el incremento de la productividad.

La innovacion logistica constituye hoy un elemento fundamental para el
crecimiento de las empresas. Como consecuencia del desarrollo alcanzado por las
nuevas tecnologias dela informacién y las telecomunicaciones, y el uso que se les
da en el desarrollo de las empresas, estas cumplen con un ciclo de vida funcional,
que se presenta en etapas mas o menos iguales encada una de las empresas.

Las etapas son las siguientes: embrionaria, crecimiento, madurez, envejecimiento.

La innovacion de los productos de investigacion, introduccién y posicionamiento
de los diferentes productos en el mercado (esto es diversificacion de la
produccion). Si con el ejemplo anterior, en un principio, los productores de leche
vendian solo leche. Al aumentar la productividad, introduccién e innovaciéon en

investigacién y tecnologias de punta, se hace necesaria la diversificacion.
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RECOMENDACIONES

Es importante que a nivel regional se realicen estudios mas afondo en relacion
a la innovacion logistica en las empresas del sector comercial e industrial

localizadas en la ciudad de Cucuta.

Se recomienda a las empresas industriales y comerciales realizar innovacion en
el area logistica a fin de convertirse en empresas altamente competitivas a nivel

regional, nacional e internacional.

Es importante que desde la Camara de Comercio Cucuta se realicen estudios
similares a este y se capaciten a los empresarios en cuanto a la importancia de la

innovacion logistica en las empresas.
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ANEXO

ENCUESTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:
DIRECCION:
FECHA:

1. Conoce usted el termino innovacion logistica
Si No

2. Maneja usted el término de innovacion logistica dentro de su empresa organizacional
Si No

3. Enla actualidad o anteriormente usted a tenido algiin asesoramiento innovacion
logistico
Si No

4. Cudles de los siguientes servicios de innovacion logisticos emplean en su empresa
Almacenamiento

Manejo de inventario

Trasporte y distribucién

Empaque y embalaje

Trazabilidad

Facturacion

5. Cuenta su empresa con un area de compras
Si No

6. Cuenta su empresa con un area de almacenamiento
Si No

7. Realiza en la actualidad actividad de importacion e importacion
Si No

8. Contrata usted servicios logisticos
Si No

9. Cuéles de los siguientes servicios contrata
Almacenamiento

Trasporte

Distribucion

Inventario

Servicio al cliente



