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Resumen

La presente investigacion estudia la dindmica del uso de WhatsApp en las
relaciones de pareja en adulto joven. Esta fue realizada bajo el enfoque sistémico en
relacion a la psicologia y al tipo de investigacion, la cual es cualitativa y fue llevada a
cabo a través de la técnica de estudio de caso, con una muestra no probabilistica abordada,
también denominada no dirigida, en la cual tres (3) personas heterosexuales, estudiantes
de la Universidad de Pamplona del programa de psicologia, fueron evaluadas y se
establecié como caracteristica fundamental, la estabilidad en el tiempo en la relacién de
pareja. La investigacion se llevo a cabo a través de tres instrumentos de recoleccion de
informacion los cuales fueron: la entrevista semiestructurada, la entrevista grupal y el
anélisis documental visual. Lo anterior evidencio, a través del analisis de los resultados,
la dinamica del uso del WhatsApp en la relacién del adulto joven y dio paso a la discusién
respectiva del mismo, para determinar las conclusiones y recomendaciones generadas del

estudio acorde a lo que se requeria indagar.

Palabras claves: relacion de pareja, aplicacion del WhatsApp, comunicacion,

vinculos afectivos y enfoque sistémico.



Abstract

The present study studies the dynamics of WhatsApp use in young adult couple
relationships. This was carried out under the systemic approach in relation to psychology
and the type of research, which is qualitative and was carried out through the case study
technique, with a non-probabilistic sample approached, also called “non-directed”, in
which three (3) heterosexual persons, students of the University of Pamplona's
psychology program, were evaluated and established as a fundamental characteristic, the
stability over time in the relationship. The research was carried out through three
instruments of collection of information, which were: the semi-structured interview, the
group interview and the visual documentary analysis. The above showed, through the
analysis of the results, the dynamics of the use of WhatsApp in relationships of the young
adult and gave way to the respective discussion of the same, to determine the conclusions

and recommendations generated from the study according to what was required to inquire.

Keywords: relationship, WhatsApp application, communication, affective links and

systemic approach.
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Introduccion

Se realiza el siguiente proyecto investigativo con el fin de identificar el uso del
WhatsApp en las relaciones de pareja en el adulto joven, partiendo de la tendencia que
actualmente genera el WhatsApp, interviniendo en la vida cotidiana de cada ser humano
que tenga la posibilidad de tener esta aplicacion (App), teniendo en cuenta que el manejo
se adapta a las capacidades del ser de forma facil. Por ello, el estudio plantea determinar
la manera en que se da la comunicacion ante el uso de esta red que genera el WhatsApp
y el vinculo afectivo que posiblemente causa en las relaciones de pareja para obtener
algunas recomendaciones sobre el adecuado uso para el beneficio de las parejas.

En esta investigacion se tiene en cuenta que el WhatsApp segun Gill (2014) “abre
un espacio social paralelo a la convivencia fisica en una realidad alterna cargada de
emociones y de dependencias”, al ser un canal de comunicacion también tiende a limitar
las relaciones presenciales ya que la euforia por el mundo virtual diluye los demas planos
de su existencia o gozar de la esencia de las personas, asi mismo la calidad de la que se
ve interferida. Para tener mayor validez este estudio se hace necesario dar a conocer las
investigaciones que se han realizado a nivel internacional, nacional y local, las cuales dan

aportes significativos para la investigacion.

Teniendo como objetivo este estudio el identificar el uso del WhatsApp en las
relaciones de pareja desde un modelo sistémico en el cual, se requiere la participacion de
3 sujetos los cuales son elegidos de manera no probabilistica, de la universidad de
Pamplona, quienes colaboraron su género es heterosexual quienes se encuentran en la
etapa adulto joven donde han tenido o tienen una pareja estable, por lo cual han tenido
que utilizar la aplicacién (App) del WhatsApp como medio de comunicacion en la
relacion en algin momento de su relaciéon. La investigacion cuenta con un enfoque

cualitativo donde su disefio de investigacion parte del estudio de caso por medio de la
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entrevista semiestructurada, la entrevista grupal basado en la entrevista y el andlisis
documental visual, cual tendra en cuenta el contenido de los mensajes de las parejas, para
ello, como medio de validacion de la informacidn se hace la respectiva triangulacién de

datos.

Por consiguiente, se obtienen los resultados en relacion a los instrumentos
implementados a la poblacion seleccionada, partiendo de las categorias que los
caracterizaban las cuales son: conocimiento previo, comunicacion y vinculo afectivo, de
las cuales se logra el anlisis de los mismos, identificando la problematica establecida en

los jovenes adultos ante el uso 0 manejo de esta aplicacion (App) de la actualidad.

Con base a lo anterior, se realiza la discusion de los andlisis lo cuales estan
fundamentados en bases tedricas de la actualidad, desarrollando una discusion
interpretativa ante el manejo del WhatsApp segun los resultados conseguidos, y de esta
forma se adquiere las respectivas conclusiones y recomendaciones que genera el estudio
realizado desde el punto de vista de la dinamica del uso del WhatsApp en los adultos
jévenes, ya que es una herramienta de comunicacion que ha tenido gran auge en esta
poblacion en relacion a la creacion de las relaciones de pareja y el impacto del consumo

del mismo.
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Justificacion

El proposito de realizar esta investigacion es identificar la dindmica el uso de la
aplicacion (App) denominada el WhatsApp, donde se pretende conocer el manejo de estd,
en las relaciones de pareja en la edad adulto joven y sus influencias que conlleva, siendo
pertinente la utilizacién de un enfoque sistémico, conociendo el vinculo afectivo de la
pareja para la armonia de la relacion, asi mismo la manera de comunicacion con el
frecuente uso del WhatsApp; siendo un medio de comunicacion se han venido
presentando en las ultimas décadas con una gran evolucion tecnoldgica de los Smartphone
teniendo un uso habitual del dia a dia de millones de personas, interviniendo la

vinculacion interpersonal (Jiménez, 2014).

Atendiendo a la llegada de WhatsApp que de acuerdo con Gill (2014) “abren un
espacio social paralelo a la convivencia fisica en una realidad alterna cargada de
emociones y de dependencias”, al ser un canal de comunicaciéon también tiende a
restringir las relaciones presenciales ya que la euforia por el mundo virtual diluye los
demas planos de su existencia. Al ser una aplicacion (App), que permite estar en contacto
con mas de dos personas a la vez, por el cual el ser humano hoy en dia le ha dado una
categorizacion importante al WhatsApp queriendo estar en contacto con varias personas
y es ahi donde se restringe las relaciones presenciales ya que probablemente por tiempo

0 por otras situaciones no se encuentra con las personas de manera presencial.

Las psicologas en formacion ven la necesidad de investigar acerca de la dinamica
de este nuevo aporte de la tecnologia de los Smartphone con la aplicacion (App) el
WhatsApp en las relaciones de pareja, ya que es un medio de comunicacion altamente
consumido que, de acuerdo con Celaya, Chacon, & Urrutia (2015) afirma que mas de 600
millones de usuarios en todo el mundo ya que ha tenido mucho éxito por ser de gran

utilidad, a través de un estudio realizado.
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Por ello se requiere conocer el vinculo afectivo y la comunicacidn que las parejas
hoy en dia de la etapa adulto joven con una estabilidad en su relacion, para obtener los
resultados segun los objetivos planteados en el estudio, donde se obtendra por medio del
folleto algunas recomendaciones ante esta aplicacion (App), que de acuerdo con Guerrero
(2008), las parejas “suponen contrastes, variaciones ¢ inestabilidades que pretenden la
estabilidad”, especialmente en este estudio al tener como medio de comunicacion una
aplicacion (App) virtual y dejar a un lado las relaciones presenciales como en los tiempos
de antes, donde se dirigian a la otra persona de manera existencial o presencial queriendo
transmitir el mensaje de forma asertiva, teniendo en cuenta desde las sefiales faciales hasta

los corporales en la informacion del mensaje.

Teniendo en cuenta lo anterior en relacion a la comunicacion, el WhatsApp tiene
como objetivo de lograr adaptar las caracteristicas de una comunicacion oral a la escrita,
de manera que sea instantanea; queriendo enfatizar una buena comunicacion de forma
oral, por medio de la nota de voz siendo una de las categorias que contiene esta aplicacion
(App) teniendo mayor asertividad en la poblacién, donde presenta una ventaja respecto a
la escrita, siendo la rapidez y la cantidad de informacién que se trasmite en un lapso de
tiempo (Celaya et al., 2015. Pg. 4).

Por ello se pretende conocer la manera de comunicacion entre la pareja para
formar una relacion significativa, al mantener una mejor convivencia, consensuada, con
estabilidad en el tiempo, con un referente agradable, por lo tanto, se generan cambios
entre la pareja lo cual ha sido evidente entre generaciones, basandose en la construccién
armonica de las parejas, brindando una seguridad en la comunicacion asertiva para
fortalecer el cambio de comportamientos que trae con sigo la aplicacion de acuerdo con
Guerrero, (2008).
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La investigacion con sigo trae beneficios por medio de un folleto donde se
plasmard algunas recomendaciones del WhatsApp generada en la comunicacion y
teniendo en cuenta el vinculo afectivo segun los datos obtenidos de la investigacion,
llevado a cabo a través del perfil profesional. Presentando a la sociedad como una
aplicacion innovadora vigente en la comunicacion donde vemos que dia a dia presenta
gran auge tecnoldgico y gran aprobacion por parte de esta, aportando vinculos en las areas

de relacion.

Esta investigacion nos permite al igual observar los contenidos de los mensajes
que presentan las parejas en el uso respectivo que le dan a la aplicacion de manera
individual y como esta interviene en la relacion, teniendo presente el establecimiento del
vinculo afectivo entre los dos y la forma de comunicacion a través del WhatsApp, en
algunos casos tener en cuenta el requerimiento de estrategias de mejoramiento para el
buen manejo si se perciben algunas inconsistencias en las relaciones y asi obtener el uso
adecuado de esta red social en la relacién de pareja a raiz de la actualizacion de los
Smartphone especificamente con la aplicacion de gran auge en la sociedad que es el
WhatsApp.

Propdsito General
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Identificar el uso del WhatsApp en las relaciones de pareja adulto joven desde un

modelo sistémico a través de un estudio cualitativo para el mejoramiento de la

comunicacion y vinculo afectivo de la poblacion.

Propositos Especificos

Determinar la manera en que se da la comunicacion en las relaciones de parejas

como predominio de la rutina del WhatsApp en los adultos jovenes.

Conocer el vinculo afectivo por medio del uso la aplicacion WhatsApp a través

del contenido de los mensajes transmitidos por las parejas adulto joven

Proponer una estrategia a través de un folleto sobre algunas recomendaciones del

uso del WhatsApp en las relaciones adulto joven.

Problema De Investigacion
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Planteamiento Del Problema

Los Smartphone cuenta con la aplicacion denominada el WhatsApp, el cual es
implementado como medio de comunicacion de mensajeria donde permite enviarlos y
recibirlos, ademas los usuarios pueden crear grupos y enviarse mutuamente imagenes,

videos y grabaciones de audio (Celaya, Chacon, Chacon y Urrutia., 2015).

Al igual Guembe & Gofi (2013) dicen que el ““WhatsApp’ también se le puede
pedir conectividad, inmediatez, cantidad, comodidad, diversion... pero no le podemos

exigir lo que no puede dar: calidad en la conversacion.” (p.01).

Por tal motivo el WhatsApp es una de las herramientas que aparece en el entorno
de las parejas en donde se consolida como una de las rapidas formas de comunicacion.
Por esta situacion se tiene en cuenta el planteamiento de la investigacion, donde la
comunicacion de las parejas en relacion al estudio de manera interpersonal, desfavorece
los aspectos tales como la sociabilidad, la informacion y claridad de un mensaje, los
vinculos afectivos al no expresar y sentir de manera presencial a las personas, por lo tanto,
no permite leer las sefiales expresadas de manera corporal, las cuales son parte de la

informacion del mensaje transmitido (comunicacion no verbal).

Por consecuente, se investiga acerca del frecuente uso del WhatsApp en las
relaciones de parejas teniendo en cuenta la comunicacion gque se genera entre ellas, ya sea
de manera escalonada o simétrica y como se va generado el vinculo afectivo a través de
esta aplicacion (App) ante la asertividad en la informacion del mensaje transmitido que
en algunos casos se ve fortalecida o desvanecida la relacion de pareja, para asi obtener
alguna posibles recomendaciones ante la dindmica que dia a dia se viene generando por

medio de esta.
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Asi mismo esta aplicacion (App) cuenta con un sistema facil, gratuito, intimo,
restringido, inmediato, personalizable, con un numero variable de usuarios y con un
lenguaje propio permitiendo la variabilidad de herramientas con la que cuenta esta
aplicacion (App) y con la posibilidad de ser controlada, dado a esta circunstancia que hace

incrementar lo intimo (Gil, 2014).

Descripcion Del Problema
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Los medios de comunicacion se han venido presentando en las Gltimas décadas
con una gran evolucion tecnoldgica permitiendo la expansién de los inalambricos ya sean
tablas, ordenadores, y Smartphone teniendo un uso habitual del dia a dia de millones de
personas, interviniendo la vinculacion interpersonal. Tanto asi que estos elementos
moviles y Smartphone han tenido una gran utilidad o uso relevante en las rutinas
personales, profesionales y académicas, gozando de una amplia presencia innovadora.
(Jiménez, 2014, pag.5).

Por el cual las personas hoy en dia tienen la facilidad de obtener un dispositivo
gracias a su bajo costo econémico, que cuente con la capacidad para la aplicacion (App),
entre ellas encontrandose las parejas que lo optan como medio de comunicacion en cada
una de las relaciones para el funcionamiento de la misma, sin tener en cuenta la dindmica

positiva o negativa que el WhatsApp pueda llegar a tener en su vinculo afectivo

En cierto sentido esta aplicacion es un medio de comunicacion el cual permite
estar en contacto con las personas creando vinculos afectivos, una comunicacion
instantanea o de modo rapida, también cuenta con limitaciones afirmando Gil (2014) tales
como, el creciente uso de estos dispositivos provoca el aislamiento de muchas personas
que se ven incapaces de relacionarse cara a cara dado asi por ello no debe ser un sustituto
de las relaciones personales y no se puede fomentar el uso de esta herramienta en
detrimento de las relaciones personales porque podria provocar lo que se llama
analfabetismo relacional, los mensajes no se guardan por tiempo indefinido, y que se

hacen tan necesitarias estas herramientas para encontrarse comodos. (pag.9).

Por ello, se estudia en la actual investigacion la dindmica del WhatsApp donde ha
tenido variables manifestaciones en la poblacion al momento de comunicarse con el otro,
por ello se tiene en cuenta un estudio realizado en la Universidad Nacional Pedagdgica

Francisco Morazéan, por Andrade F. (2015), el cual obtuvo que un 87.3% de estudiantes,
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de una muestra de 393 donde acertaron que una de las redes mas utilizadas es el
WhatsApp, de acuerdo a ello, permite afirmar que una gran mayoria frecuenta el manejo
de esta aplicacion donde se quiere confirmar la dindmica del uso de la aplicacion (App)
en la poblacion de pamplona adulto joven estableciendo una relaciones de pareja que

conlleven a determinar conocer los efectos que esta dindmica genera en ellas.

Formulacion Del Problema

¢Qué vinculo afectivo y comunicacion genera mediante el uso del WhatsApp en

las relaciones de parejas en los adultos jovenes?
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Estado Del Arte

Internacional

Giracca (2015), realiza un estudio cuyo propdsito principal es analizar la dinamica
que ejercen las redes sociales en la relacion de pareja de estudiantes de la Facultad de
Humanidades, jornada vespertina del campus central de la Universidad Rafael Landivar.
Trabajando con una poblacion de 20 a 25 afios de edad, donde la eleccién de los sujetos
que conformaron el grupo de estudio se llevo a cabo con una muestra no probabilistica o
dirigida, utilizando el muestreo de casos-tipo, cuyo “objetivo es la riqueza, profundidad
y calidad de la informacion, no la cantidad ni la estandarizacion.”, contando con una
entrevista semiestructurada como instrumentos, elaborando el tipo de investigacion mixta
(cualitativo y cuantitativos), tuvieron algunos objetivos donde se manifiesta que las redes
sociales mas usadas por los sujetos para comunicarse con su pareja es el WhatsApp y

Facebook.

Los resultados dan a conocer que los sujetos al exponerse en el momento de hablar
con su pareja persona a persona se sienten mas confiados que al utilizar las redes sociales,
ya que estas pueden generar mal entendidos en la relacion y deciden evitarlas, por lo que
la dindmica sobre este factor es menor y poco significativa para los mismos. Cabe
mencionar que en casos puntuales los entrevistados dieron a conocer que si, se han
presentado factores que presentan conflictos dentro del medio virtual, pero estos son

mitigados por la comunicacion que estos tienen fuera de las redes sociales.

En relacion a esta investigacion contribuye a nuestro estudio donde el uso del
WhatsApp es mas personalizado teniendo en cuenta que es una red social que si el
individuo solo quiere estar en comunicacién con una sola persona lo puede hacer sin que

este mensaje sea interpretado por mas parejas 0 a menos que decida publicarlo en otra red
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social o difundirlo, partiendo que las relaciones de parejas prefieren tener didlogos
personales porque se han presentado dificultades en el dialogo virtual o por medio del
WhatsApp.

Se realizd una investigacion sobre Ventajas y desventajas de las redes sociales en
relaciones de pareja., en Honduras por Andrade, Aguilar, Sorto, & Banegas, 2015, se
pretendid determinar las ventajas y desventajas de las redes sociales en las relaciones de
parejas. La investigacion tiene un alcance de tipo correlacional-causal, teniendo un disefio
de investigacion no experimental de tipo Transversal o Transaccional, con una poblacion
de estudiantes en la Universidad Nacional Pedagdgica Francisco Morazan en el | periodo
académico 2015 con una muestra de 393, conociendo uno de los resultados, que las redes
sociales mas utilizadas por los estudiantes de la UPNFM son en primer lugar Facebook
indicd un 90.8% y WhatsApp un 87.3%, asi mismo se indicé que utilizaban otras redes
sociales como Instagram, Skype, Vieber, Twitter y BlackBerry Messenger en menos
cantidad, los encuestados (as) indicaron que el 83.0% de los estudiantes utilizan las redes
sociales todos los dias, el 12.3% las utilizan solo una vez por semana, un 3.5% marco que
solo una vez al mes y solo un 5% afirmo que no las utilizan. Resaltar otro resultado que
el 44.0% opino que las imagenes, notas de voz y videos son poco Utiles como detalles
romanticos, el 32.5% considera que son de mucha utilidad, el 19.5% dijo que no lo son y

el 4.0% no respondid.

La investigacion contribuye al estudio rescatando que la aplicacion del WhatsApp
es un medio de comunicacion de gran impacto de manipulacion por las parejas, teniendo
en cuenta esta poblacion estudiada que informa de acuerdo a la pregunta: ¢Las imagenes,
notas de voz, videos; son detalles romanticos?, donde el 44,0% opinaron que son poco
util, obteniendo que es necesario el contacto personal entre las parejas para crear mas
romanticismo en los detalles. Donde se pretende lograr un porcentaje similar en el actual

estudio realizado en las relaciones de pareja en la ciudad de pamplona.
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El estudio realizado por Ascoli (2014), en la ciudad de Guatemala de la Asuncién,
denominandola como la “Dinamica Del Uso De Las Redes Sociales En Las Relaciones
Familiares De Jovenes De 18 Y 24 Afios Que Presentan Adiccion A Las Mismas”; se
Ilevé a cabo con una muestra no probabilistica o dirigida, la cual se realiz6 por medio de
la muestra de casos-tipo, se establecid con 8 sujetos, 5 de sexo femenino y 3 masculino,
comprendidos entre las edades de 18 y 24 afios, de nivel social medio, que residen en la
ciudad capital y que asisten a la Universidad Rafael Landivar, campus central; como
instrumento se utiliz6 el Test de Adiccion a Internet elaborado por la Doctora Young, y
una entrevista semiestructurada con 30 preguntas abiertas. En cuanto los resultados a las
normas que existen en las familias de los sujetos entrevistados en relacion al uso de
aparatos electronicos y las redes sociales se detectaron que en la mayoria de los sujetos

no se pueden utilizar mientras se esta conviviendo o compartiendo en familia.

El sujeto "A" responde: "Que cuando estemos desayunando, almorzando, cenando
0 haya reuniones familiares en la casa uno tiene que dejar su celular por un lado y no estar
pendiente de él, porque por algo es una reunion familiar para estar comunicdndonos uno
con el otro". Asi mismo el sujeto "D" respondio: "No se pueden utilizar los celulares en
la mesa 0 al momento de estar conviviendo"”. Sin embargo, consideran que si es necesario
el establecer una norma donde cuando se esté conviviendo en familia o compartiendo en
la mesa no se utilicen y se dejen por un lado las redes sociales. De igual manera la
comunicacion se ha beneficiado, pues ahora es mas facil y rapido comunicarse con

familiares y amigos que se encuentran dentro de las redes sociales.

Aportando a la investigacion que hay que tener en cuenta las normas establecidas
en la familia que ayudan a controlar el uso excesivo de las redes sociales, y el uso excesivo
de las redes sociales ha creado que los adultos jévenes deseen tener siempre bateria en los

aparatos electronicos para poder ingresar a las mismas, creando una ansiedad cuando esto
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no se logra, persiguiendo en el estudio las normas que se dictan en las parejas de

pamplona.

Nacional

Cardozo (2014), a nivel nacional en Neiva en octubre, investigo sobre el papel que
ejercen las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion en las relaciones
interpersonales teniendo como objetivo primordial es el de construir una monografia que
integre los desarrollos tedricos mas significativos respecto del papel que ejercen las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacidn en las relaciones interpersonales
trabajando temas como: evolucion de la tecnologia, cambios en las relaciones
interpersonales, ventaja y desventaja en el uso de las TICS, por lo tanto afirma que
paradojicamente el papel que las nuevas tecnologias han ejercido en las relaciones
interpersonales que en su totalidad deberian ser favorables hoy marcan es un hito muy
significativo porque asi como fortalecen y transforman también debilitan los contextos
en el cual se desarrolla el ser humano (familiares, emocidnales, laborales, educativos y

sociales) trayendo consigo afectaciones a nivel psicologico y fisico.

Es preocupante la fuerza que ha desatado en cada uno de estos contextos que
consume cada dia mas, y como conclusiones a la monografia de recopilacién de datos se
obtuvo que del trabajo realizado fue un dato curioso encontrar que algunos de los efectos
negativos que se presentaron por el uso excesivo ha sido la depresion por culpa de redes
sociales. Algunas adicciones a causa del internet y dependencia de juegos en linea o
videojuegos. Y en efecto los hallazgos encontrados fueron muy importantes porque desde
los aspectos psicologicos dieron la posibilidad de ver al ser humano desde otra dimension
mucho mas realista. Es contundente que el cambio que las nuevas tecnologias trajeron

tras cada invento favorecio la vida del hombre haciéndolo todo mas facil con un solo clic.
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Pero de otro lado se vio la cara oculta de ese monstruo silencioso que ataca la fragilidad

y tranquilidad.

El uso de los Smartphone y las relaciones interpersonales de los jovenes
universitarios en la ciudad de Barranquilla (Colombia), se da inicio a esta investigacion
dirigida por Epalza, y otros (2014). Donde su objetivo era analizar la relacion entre el
uso de los Smartphone y las relaciones interpersonales de estudiantes universitarios de
esta ciudad, elaborando un estudio descriptivo transversal por medio de una encuesta
anonima a 400 estudiantes en una universidad privada, utilizando una seleccionados
aleatoriamente para ello determinaron las variables tales como: la frecuencia de revision
de mensajes y llamadas, conflicto en las relaciones con padres, amigos y pareja y el
distanciamiento en las relaciones generado por el uso de excesivo del movil, como
resultado de esta investigacion arrojo que el 80 % estaba suscrito a un plan de datos; el
53 % revisaba su Smartphone cada 15 minutos o menos; el 66 % lo lleva a todas partes y

el 52 % lo usaba en exceso.

Las dos razones de uso mas frecuentes fueron: mantenerse en contacto/diversion
(22 %) y mantenerse en contacto/estudio (12.5 %). Las mujeres usaban mas el celular y
tenian més conflictos en sus relaciones que los hombres debido al uso excesivo; ademas,
se sentian mas molestas/ desplazadas cuando su interlocutor usaba el mdvil en su
presencia. Otro resultado he importante es la principal razon de conflictos por el uso del

Smartphone en la relacion con otras personas fue la distraccion.

La instigacion designada, la dindmica del Facebook en el mantenimiento de las
relaciones de pareja en los estudiantes de la Universidad Piloto de Colombia, siendo los
investigadores Garcia, Ladino, & Caldas, (2014), donde optaron como objetivo era
describir los dominios del uso del Facebook en las parejas de los estudiantes con el fin de

ampliar el conocimiento de este tema teniendo un enfoque epistemologico empirico
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analitico siendo un modelo de investigacion cientifico de tipo descriptivo que contaron
con una encuesta como instrumento de recoleccién de datos partiendo la informacion de
los estudiantes o egresados de la Universidad Piloto de Colombia participando hombres
y mujeres de las edades de 18 a 50 afios vinculados en una relacion o en el pasado. En
relacion a los resultados es importante destacar en esta investigacion la cual se asemeja a
el estudio planteado pero con la aplicacion del WhatsApp, fundamentando la las
preguntas de la siguiente manera ¢Considera que desde su incursion en la red social
Facebook sus relaciones de amistad o de pareja cambiaron?, a este postulado de 121
personas que respondieron arrojo que un porcentaje de 54,6% estan de acuerdo ante esta
y un 45,5% se encuentran en desacuerdo con dicha afirmacion, una de las conclusiones
de este proyecto que dan a conocer que tuvo un impacto es la pérdida del control cuando

se esta discutiendo en la pareja frente a este tema.

Local

A nivel local Sierra & Vera (2015) en Pamplona, Norte De Santander, realizaron
una investigacion donde tienen como objetivo describir las consecuencias negativas
generadas en las relaciones interpersonales por el uso excesivo de las redes sociales
virtuales en los adolescentes de la cuidad de pamplona a través de una investigacién de
corte cualitativo que evidencie la realidad de esta problematica en la poblacion, de
caracter descriptivo y analitico, contando con una muestra comprendida de 8 personas
entre los afios 15 a 20 adultos jovenes los cuales se encontraban utilizando dispositivos
tecnologicos en un ambiente de interaccion social, utilizando la recoleccion de la
informacion por medio de técnicas o instrumentos tales como el andlisis documental
visual y la entrevista semiestructurada, concluyeron que se presenta conductas tales como
la desatencion fisica, atencion a los dispositivos electronicos, generando en ellos la falta
de comunicacion verbal entre las personas, el olvido que esta en un grupo, la pérdida de

contacto visual y fisico, las conversaciones fisicas cortas, el silencio, revisar
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constantemente el celular, el aislamiento y la tendencia a solicitar wifi en los sitios

publicos.

Aporta este estudio para identificar la importancia que se le da a la comunicacion
personal entre las parejas ya que por estar en contacto o manipulacion con el dispositivo
no llevan un mensaje asertivo, generando factores negativos los cuales se quiere conocer

en la poblacion a estudiar.

La respectiva investigacion es de Alvarado & Uribe se realizé en la universidad
de Pamplona en el, 2015 con el fin de a conocer el uso que se le da al manejo de las redes
sociales con la participacion de tres parejas de las siguientes edades; adolecentes de (entre
14 a 18 afios), adultez temprana (entre 25 a 35 afios) y adultez intermedia (entre los 45 a
55 afios) de ambos sexos que tuvieran como minimos seis meses e relacion. Se trabajo
desde el enfoque cualitativo, la técnica seleccionada fue el estudio de caso y los
instrumentos que se utilizaron fue una entrevista semiestructurada y el analisis
documental visual y la narrativa; donde se abarcaba la perspectiva como tal frente al uso
de las redes sociales, momentos o situaciones de uso de las redes sociales, interaccion con
la pareja en cuanto el uso de las redes sociales, reglas en cuanto el uso de la redes sociales
en la relacion de pareja, uso de redes sociales en pareja y analizar si se ha generado
discusiones o desconfianza en el acercamiento afectivo cuando estan distantes

corroborando con la teoria sistémica.

En el analisis de resultados se evidencio en la pareja adultez joven (25 y 30 afios)
tienen un proyecto personal cada uno, reflejan cada uno la importancia de poder culminar
cada las metas para asi llevar a cabo una relacion conyugal como tal y desde perspectiva
frente al uso de las redes sociales dan a conocer que son medios muy Utiles para conocer
nuevas personas e interactuar pero que tienes sus aspectos positivos en el hecho de

obtener informacion y distraccion en sus momentos libres y aspectos negativos como la
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comunicacién no da igual que estar persona en persona y al igual consumir mas tiempo
de lo habitual.

En relacion al estudio proporciona que las redes sociales en esta edad son medios
de comunicacion de gran importancia donde encontramos aspectos positivos y negativos
en las relaciones de pareja, por lo cual se quiere llegar a profundizar en la aplicacion
WhatsApp y cuales son los aspectos favorables y no favorables en el momento de una

comunicacion asertiva.

Marco Teodrico

Capitulo |
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Teoria General de Sistemas (TGS)

Esta teoria surge desde 1968 por Bertalanffy, segun Hernandez, 1989, 1993 &
1997; Castillejo & Colom, 1987 Cusinato, 1992; Campanini & Luppi, 1996; Rodriguez
Delgado, 1997 (como lo cita Espinal, Gimeno & Gonzalez, 2004-2007), quienes se
encarg0 de difundirla ampliamente con la finalidad de explicar los principios de varios
fendmenos naturales, existiendo en la actualidad con el fin de tener conocimiento de
muchas realidades, tanto naturales como ecoldgicas, medioambientales, sociales,

pedagogicas o tecnolégicas.

De alli los trabajos iniciales se fundamentaron especialmente en estudios de
familia, en las escuelas de Palo Alto y Milan las que se enfocan o se basan en las
propuestas de intervencion (Espinal, Gimeno, & Gonzélez, 2004-2006). De esta manera
la teoria va evolucionando e incorporando elementos de otras teorias psicoldgicas como
le Gestalt, el conductismo, el psicoanalisis, el modelo cognitivo conductual, teoria del
aprendizaje social o la psicologia del desarrollo, existiendo y permitiendo la flexibilidad

y la capacidad integradora del modelo sistematico.

Afirma Ochoa (1995) que el enfoque sistémico ha generado un paradigma
enfocado a la psicologia familiar, donde postula que ni las personas ni sus problemas
existen en un vacio, sino que ambos estan intimamente conectados a sistemas reciprocos
grandes, de los cuales el principal es la familia. Por ello, se tienen en cuenta el
funcionamiento familiar, y no solo de la persona que se identifica con el problema,

considerado “portador” de un sintoma.

En este sentido la finalidad de la terapia familiar sistémica debe ir mas alla de la

remision de los sintomas, ensefiando a las personas como lograr una vida integra dentro
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de los valores y la cultura que posea cada familia particular, por el cual se efectiia una
labor “preventiva para que, una vez despojado el paciente de su sintoma, no haya otro
miembro de la familia que lo «sustituya» generando a su vez otra conducta sintomatica”

(Ochoa, 1995).

Con énfasis a la tematica de las relaciones de pareja, se considera en este enfoque
como una estructura diferente que debe ser mirada y estudiada de manera particular, ya
que no Unicamente se hace referencia a la familia, sino que parte de esta para llegar a su
construccion. Esta definida como una unidad de relacion significativa, consensuada, con
estabilidad en el tiempo, existiendo o no el referente del matrimonio, por el cual su
abordaje depende del contexto en el que se encuentra la pareja donde se fundamentan los

limites 0 normas de cada una definiéndola de manera particular (Guerrero., 2008).

Definicion de Familia y Conceptos Basicos Segun la TGS

La familia se encuentra definida segun Minuchin, (1986), Andolfi, (1993);
Musitu et al., (1994), Rodrigo y Palacios, (1998), (citado por Espinal, Gimeno, &
Gonzalez, 2004-2006), que es “un conjunto organizado ¢ interdependiente de personas en
constante interaccion, que se regula por unas reglas y por funciones dindmicas que existen
entre si y con el exterior”. Al igual partiendo como un grupo con una identidad propia y

con un contexto de relaciones afectivas similares y llegado el caso diferente.

La familia también es considerada como un sistema que contiene una combinacion
de variables fisicas, cognitivas, emocionales, y relaciones sociales, compuesta por un
conjunto de personas, relacionadas entre si, conformando una unidad dentro de un

contexto. Con un objetivo propuesto donde se ve la importancia de establecer normas,
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limites dentro de ellas para el buen funcionamiento de los mismos, delimitando los roles,
los &mbitos de intercambio de comunicacién, afecto, apoyo, educacion, alimentacion,
entre otros. (Ochoa, 1995).

Referente a lo anterior, se define la familia por los términos que aparecen en la
definicion de sistema, los que afirma Espinal, Gimeno, & Gonzalez (2004-2006) cuales

son:

Conjunto.

Segun Espinal, Gimeno, & Gonzalez, (2004-2006), mas que un conjunto, “la
familia es una totalidad, una Gestalt que aporta una realidad mas alla de la suma de las
individualidades, mas alld de los miembros que componen la familia”. Por el cual esta
totalidad estd compuesta por valores, deberes, derechos, creencias, vivencias vividas a lo
largo de la vida, relacionadas con los rituales, religiones, costumbres que se transmiten
de generacion en generacion. Esta cultura marca importancia que con el tiempo se genera
una identidad familiar, por el cual da fortalecimiento y crecimiento a cada uno de los
miembros, dando la respectiva respuesta a sus necesidades, ya que cada uno las tiene

segun sus caracteristicas diferentes ya sea por lo bioldgico y lo ambiental (Ochoa, 1995)

Estructurado.

Afirma Parson y Bales, (1955) (citado por Espinal, Gimeno, & Gonzalez, 2004-
2006),que a familia tiene una estructura jerarquizada de la vida cotidiana, donde se ven
incluidas las reglas de interaccion social, familiar, por las cuales se benefician y se

diferencia cada uno de sus miembros, es importante el establecimiento de estas ya que se
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regulan los emociones, el comportamiento, seguido de una serie de valores que se
inculcan en los individuos al igual que las creencias de la familia, la comunicacion de los
mismos, las necesidades que generan que son de suma importancia para tener el

conocimiento de la funcionalidad del sistema.

En relacion a lo anterior existen reglas de orden superior, las cuales responden a
las metas o reglas que regulan la posibilidad de cambiar las reglas necesarias 0 no de
acuerdo a los casos que vean aludidos dentro del sistema, dados a conocer por la conducta
de los miembros. Esta regla es de importante ya que los cambios familiares hacen el
funcionamiento de esta y la armonia y comprension de los mismos, donde si se llega a la
oposicién desfavorece el desarrollo integral, la calidad del sistema como tal (Espinal,
Gimeno, & Gonzéalez, 2004-2006).

En la estructura familiar cabe resaltar la existencia de las figuras de liderazgo, por
el cual ellas ejercen un mayor predominio de estabilidad tanto econdmica, como familiar,
donde se dicta las normas que se rigen y cuando y como se realizan, en llegados casos no
se cumplen imponer nuevas normas para el beneficio de ella y el crecimiento de la
armonia familiar, el lider también es parte del pensar, sentir y la conducta de los miembros
de la estructura, lo anterior es afirmado por Beavers y Hampson, (1990) (citado en
Espinal, Gimeno, & Gonzalez, 2004-2006). “La funcionalidad del sistema también es
mayor cuando el liderazgo es democratico o existe una autoridad flexible” (Minuchin,
1984), permitiendo llegar a un acuerdo por medio de la escucha de todos los participantes
de la estructura mientras que las familias cadticas se basan en la rigidez de la autoridad
generando modelos con mas carencias para el desarrollo y con menos satisfaccion entren

ellos.

Personas.
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Partiendo de la perspectiva de la psicologia familiar ay la psicologia del desarrollo,
el sujeto ha retomado un papel importante dentro de la familia como un ser activo con
capacidad de modificar el sistema familiar de acuerdo al beneficio de cada una de las
personas que lo componen y las metas que quieren tener. De acuerdo con la psicologia la
terapia familiar esta dirigida a ver los sentimientos de culpa de una persona cuando se la
asigna toda la responsabilidad del sistema. La familia se resiste por ejemplo a asumir la
responsabilidad de tener un hijo delictivo, una madre anoréxica, un padre alcoholico. Los
estudios de la terapia familiar detectan que todos los miembros tienen el mismo poder
para generar el cambio, donde se reconsidera el papel del individuo como un todo
(Espinal, Gimeno, & Gonzalez, 2004-2006).

Los psicélogos sistémicos tienen en cuenta la corriente del constructivismo siendo
de gran importancia en la psicologia que estudian la familia, como es Kriz (1994) (Citado
por Espinal, Gimeno, & Gonzélez, 2004-2006) quien afirma que el individuo se considera
“activo en tres dimensiones: como procesador activo de la informacion, como estimulo
con impacto en el resto del sistema y como sujeto capaz de desarrollar una comunicacion
autorreferente, es decir, capaz de entablar un didlogo interior”. Dando a conocer la
estructura como generadores de soluciones ante las adversidades que se les presente en la
vida cotidiana, contribuyendo al desarrollo personal y social del sistema, el apoyo mutuo

en individualizado.

Propositivo.

“Desde esta concepcidn més ecologica, se puede hablar de sistema evolutivo como
otra caracteristica del sistema familiar, que en la terminologia empleada en psicologia es
analogo a “sistema propositivo”, es decir, orientado a la consecucion de determinadas

metas” (Espinal, Gimeno, & Gonzéalez, 2004-2006). En reaccion a las metas o propdsitos
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familiares son establecida en el principio por la sociedad y luego se destacan por la
funcionalidad y la individualizacién de los miembros queriendo cada uno sobre salir con
ellas por ejemplo la educacion de los hijos, socialmente todos los hijos la requieren y
después se inculcan o se propone cada perrona a salir adelante con sus estudios. Igual esta
la proteccion del sistema e individualizada a cada uno de los miembros, estas dos metas
son muy comunes en todas las culturas, su concrecion ha ido cambiando, y ain hoy es
diferente en cada comunidad y en cada etapa de desarrollo de la familia (Espinal, Gimeno,
& Gonzalez, 2004-2006).

Ademas, los propdsitos o metas en el sistema familiar estan orientadas a la
creacion y formacién estable y armoénica de la familia orientada principalmente a la
proteccion y el desarrollo de los hijos, especialmente a los méas fragiles o vulnerables
refiriendo a los enfermos, a las nifias y nifios, los ancianos, entre otros, de modo que las
sociedades buscan ayudad para la proteccion de ellos, existiendo actualmente programas
nacionales que benefician a esta poblacion, ya era por la salud, el cuidado y velan por la

calidad de vida.

Autoorganizado.

La familia a través de sus propdsitos colectivos e individuales requiere la
utilizacion varios medios para su logro, de ahi se va generando la autoorganizacion con
las continuas estrategias, normas, recursos y procedimientos dados por sus miembros para
el desarrollo y bienestar. La autoorganizacion también es un proceso de
retroalimentacién, es decir, mirar aspectos positivos para el proceso de desarrollo
familiar, sobre los niveles de logro de las metas, sobre la eficacia de las reglas y de las
estrategias activadas a tal efecto. Siendo apta esta retroalimentacion, crea un sistema méas

eficaz, valorar su funcionalidad, estableciendo que no todas familias poseen esta
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competencia surgiendo las distorsiones cognitivas, sociales e individuales viéndose

afectada la autoorganizacion familiar (Espinal, Gimeno, & Gonzalez, 2004-2006).

Segln Maturana y Varela (1990) (citado en Espinal, Gimeno, & Gonzalez, 2004-
2006) la autoorganizacion tiene relacion con el termino autopoiesis que se refiere a “una
resistencia a los cambios que provienen del exterior, para los que la familia desarrolla
procesos de asimilacion e integracion de lo nuevo en la estructura existente y de rechazo
a lo que se considera extrano al sistema”, se explica en la terapia familiar a la resistencia
al cambio, exhibiendo crisis recurrentes, a pesar de su poca eficacia, incluso puede llegar
a causar el sufrimiento dentro de la estructura afirmando Pittman (1990) (citado por
Espinal, Gimeno, & Gonzéalez, 2004-2006).

De acuerdo a lo anterior, se dice que la familia mantiene una mutua dominio de
continuo intercambios entre si, adquiriendo un rasgo circular de contacto unido a la
totalidad, presentando un servicio de apoyo fundamental a las terapias e intervenciones
de origen sistémico, las cuales tratan de hacer cambios en la estructura familiar mas que
a las personas que han tenido la crisis o adquirido la enfermedad, restaurando las

interacciones que implican a todos los miembros, ya que todos contribuyen a este sistema.

La familia por ser parte de un sistema organizado, segin Musitu et al. (1994)
(Citado por Espinal, Gimeno, & Gonzalez, 2004-2006), existen sistemas cerrados y
abiertos, por el cual se dice que la familia hace parte de un sistema abierto, queriendo
aludir a la permeabilidad de las normas, limites, reglas, culturas, creencias, religiones
entre otros aspectos, por ello este sistema abierto esta en continua interaccion con otros

sistemas.
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Microsistema, mesosistema y microsistema familiar

El ser humano se enmarca en una seria de sistemas relaciona unos con otros, donde
hace participe en cada uno de estos distintos contextos teniendo una finalidad especifica
por ello Brofenbrenner (1987) (Citado por Espinal, Gimeno, & Gonzélez, 2004-2006)
quien la realiz6 al sistema familiar, considerando que esta define y configura en mayor
medida la evolucion o desarrollo de una persona, concibiendo el entorno como la manera
en que trasciende la persona, directamente o indirectamente en su desarrollo. Dio a
conocer su gran “modelo ecoldgico” que parte de un conjunto de estructuras seriadas,
gue permite a la persona tener el nivel mas interno encontrandose en el entorno inmediato
de su desarrollo, por el cual adquiere una concepcion del ambiente ecolégico méas amplia,
diferenciada y valida, partiendo de la motivacion que se vuelve capaz de realizar las
actividades del ambiente, revelando la capacidad, la complejidad de las propiedades del

contexto en cuanto a su forma y contenido (Monrela & Guitart, 2012).

No obstante para el campo de la psicologia segin Espinal, Gimeno, & Gonzalez
(2004-2006)las relaciones familiares desde el modelo ecoldgico aporta bases que nos
permite conocer y establecer algunos comportamientos que genera la persona en un
sistema especifico, dado que esta teoria puede a todos los ambitos de la psicologia
partiendo del desarrollo del individuo con las variables genéticas y el entorno, exponiendo
de manera clara la teoria ecologica” los diferentes sistemas que conforman las relaciones
personales en funcién al contexto que se encuentran destacados de menor a mayor
globalidad, Bonfenbrenner nombra tres sistemas que son los siguientes microsistema,

meso sistema, y microsistema.

Microsistema.
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Estableciendo en la estructura familiar como la mas importante ya que configura
la vida de una persona durante muchos afios, siendo concebido como un conjunto de
interrelaciones que se realizan dentro del entorno inmediato (Papalia & Olds, 1992).
Adquiriendo en el interior del microsistema una valoracion de la estructura para
determinar el nivel de funcionalidad requiriendo dimensiones basicas, como la
elaboracion de pautas, reglas, roles para obtener el apoyo familiar, “un ejemplo es el de
una nifia en su hogar, ejerce el rol de hija, mira la television con sus padres y desarrolla

un vinculo afectivo con ellos” (Monrela & Guitart, 2012).

Mesosistema.

Otro nivel ecoldgico, el cual es un conjunto de sistemas con los que la familia
guarda relacion y por ende genera intercambios directos la persona con otro sistema, es
una dimensién importante a que en cada etapa de ciclo familiar, suele crearse sistemas de
interaccion frecuentes, generadores de crecimiento y desarrollo para el individuo se
reflejan en la escuela, barrio, el partido politico, club deportivo entre otras relaciones, por
consiguiente no en todas las personas cuentan con la misma capacidad de relacionarse por
ello existe la ausencia de integracion siendo frecuente en los casos de inmigracion interna
0 externa, marginada que genera un aislamiento que facilita la entropia y por tanto la
destruccién de los sistemas, por el cual puede generarse un apoyo para la delincuencia,
adicciones de sustancias, pandillas llegando al deterioro personal con los mismos
comportamientos problematicos con quienes se refuerzan mutuamente (Espinal, Gimeno,
& Gonzélez, 2004-2006).

El meso sistema establece la relacion bidireccional que se dan entre dos 0 mas
entornos o microsistemas, donde la persona es un ser activo en esta creacion, por ejemplo,
un adulto, entre la familia, el trabajo y la vida social. Para Bronfenbrenner (1985 p.51-

52) (citado por Monrela & Guitart, 2012), en el meso sistema “el potencial de desarrollo
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de un escenario de crianza se ve incrementado en funcion del nimero de vinculos
sustentadores entre ese escenario y otros contextos en los que se insertan el nifio y los
adultos responsables de su cuidado”. Tales interacciones parte su evolucion a partir de
los roles, las actividades diarias, en las que se hace participe el individuo estimulando la
confianza mutua, orientacion positiva, los propdsitos entre entornos y un equilibrio de

poderes progresivos que den respuesta en el desarrollo de la persona.

Macrosistema.

Relacionado con el conjunto de valores culturales, ideologias, religiones,
creencias y politica, en este caso la cultura en relacion la estructura familiar es también
una dimension a comparar con el origen y evolucion de cada familia, en caso de que exista
una alta diferencia en los entornos familiares, el modelo sistémico nos permite observar
como cada grupo familiar se adapta a la sociedad, y desde esta se retribuye para formar
una estructura autébnoma, como un todo. lgual nos permite conocer como cada
microsistema permite la integracion de los diferentes miembros (Espinal, Gimeno, &
Gonzalez, 2004-2006).

En los anteriores subsistemas la interaccion de los componentes se regula
mediante los episodios estables, armoniosos, integradores formando una totalidad, que se
retroalimentan por la accion de todos los subsistemas que participan diariamente en el
sistema. Por ello la estructura familiar es dindmica, parte de una organizacién constante,
el funcionamiento particular de cada uno de los subsistemas, en los diferentes ciclos de

vida del ser humano en el sistema (Espinal, Gimeno, & Gonzalez, 2004-2006).

Estabilidad y Cambio. El Gran Desafio del Desarrollo Familiar
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La familia es considerada un sistema la cual puede transformarse a modificaciones
de acuerdo con las exigencias que esta presenta para tener el desarrollo individual que
necesita las personas que construyen dicho sistema en relacién al contexto donde se
desenvuelve por tal motivo significa que tiene la capacidad de adaptarse (Espinal,
Gimeno, & Gonzélez, 2004-2006). Ademas, es un proceso que existe dos corrientes que
predominan en la familia que segun Ochoa (1995) son “la homeostasis o0 morfostasis, es
decir la tendencia a mantener estable el sistema adaptandose a los cambios, y por otro, la
capacidad de desarrollo y de cambio, o morfogénesis”. Siendo necesario en 10s individuos

para su estado tanto emocional, fisico y psicolégico.

Los cambios que se establecen en la familia se realizan en parte por la interaccion
que los individuos tienen con el mesosistema y el microsistema donde se encuentra la
estructura familiar queriendo decir el entorno en que se encuentran y comparten
diariamente. Teniendo en cuenta que estos cambios al igual se ven vulnerados
manifestando una predisposicion al cambio y por tanto a la intervencion (Espinal,
Gimeno, & Gonzalez, 2004-2006). En Consecuencia, al entender que el equilibrio u
homeostasis de la estructura familiar esté relacionado con el contexto donde interacttan.
Por esta razén se pueden encontrar familias disfuncionales ya que en algunos casos el
entorno no es tan favorable para cada miembro ya que se dejan afectar de alguna manera

de un microsistema en funcion a la concepcion que se tienen en el propio sistema familiar.

Las familias con morfogénesis son aquellas que tienen la capacidad para enfrentar
las situaciones que cada dia le genera el entorno y poder establecer un equilibrio mutuo
para el crecimiento de la estructura familiar, partiendo de la inestabilidad que puede
generar las relaciones interpersonales, generando cambios en bienestar consigo mismo y
con lo deméas de manera interna en cada sistema que cuenta con esta caracteristica

fundamental para el desarrollo eficaz de cada uno.
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Subsistemas Familiares

En la familia se puede dar muchos subsistemas familiares como son notorios en la
familia extensa y las familias nucleares que son las mas predominantes en nuestra cultura,
encontrando dos subsistemas diferenciados los cuales son: la constelacion fraterna y la
pareja, cada uno tiene sus propias reglas, roles, normas que se diferencian en el interior
de la familia, aunque en algunos aspectos de convivencia se reciben o son aportados por

la dindmica con el otro (Espinal, Gimeno, & Gonzélez, 2004-2006).

De acuerdo con de acuerdo con Arranz (1989) y Arranz y Olabarrieta, (1998).
Segun Gimeno (1999) (citado en Espinal, Gimeno, & Gonzélez, 2004-2006), estos dos
sistemas de familia nuclear son de tipo generacional al igual asemejan muchas
caracteristicas como las normas, los reglas, roles, intereses, propdésitos establecidos de
manera interna en cada sistema familiar, facilitando su cohesidn, su arraigo, pero teniendo
sus propias caracteristicas como subgrupo de la familia. Asi mismo estos subsistemas
incrementan la funcionalidad, la comunicacion se enriquece y la confianza en las reglas
de cada uno se fortalece al ser compartidas entre si. Teniendo en cuenta que en todas las
familias no es constante encontrar los dos subsistemas, ya que actualmente a través del
divorcio, la natalidad, entre otros factores, ha facilitado la aparicién de las familias
monoparentales, donde no existe la pareja como parte del subsistema y por el cual en otras

no existe constelacion fraternal ya la pareja no tiene hijos.

La fratria o constelacion fraterna.
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Hace alusion a las diferencias entre hermanos entre las variabilidades estructurales
tales como: la edad, el peso, la altura, la fecha de nacimiento, el rol desempefiado en la
familia entre otros aspectos segun McGoldrik y Gerson (1987) (citado por, Espinal,
Gimeno, & Gonzalez, 2004-2006). Teniendo en cuenta que con cada aspecto anterior cada
uno tiene un momento especifico del ciclo vital de la familia, al igual ha de influir en el

comportamiento de los padres hacia cada uno de ellos y los prop6sitos que se tienen.

El orden de nacimiento es importante en la fratria, de acuerdo con Espinal,
Gimeno, & Gonzélez (2004-2006), ya que son diferentes las aspiraciones y expectativas
sobre cada hijo que llega en el sistema familiar, segun esto, hay una gran diferencia en
ser el primero a ser el dltimo hijo, cuando son varios, os ser el Unico hijo. En la cultura
occidental, la fratria es un “sistema que tiende a desaparecer” (Alberdi, 1999) por parte
de la natalidad de los paises y el cambio de pensamiento de los jovenes, partiendo de la

procreacion de un solo hijo.

La pareja.

La pareja se define como una estructura simple por el menor nimero de
integrantes que la conforman en relacién a otros sistemas afirma Guerrero (2008), que
para definir la palabra pareja es una “relacion significativa, consensuada, con estabilidad
en el tiempo, con un referente obvio, cual es el matrimonio; pero existen parejas humanas
que no coinciden con los limites que aquel impone”. Dentro de la diversidad de parejas
que existen algunas se han basado exclusivamente en las relaciones sexuales, aunque la
sexualidad no es el unico vinculo o propoésito de la creacion de una pareja (Espinal,
Gimeno, & Gonzélez, 2004-2006).
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Hoy en dia es uno de los subsistemas mas perceptibles y mas inconsistentes, por
las exigencias y expectativas que se tiene de la pareja. Por consecuencia la pareja presenta
la creacion del proyecto de vida familiar, plantea los propositos, establece los roles,
formula las normas, partiendo que es el subsistema que tiene mayor poder dentro del
sistema familiar, que debido al tiempo que establezcan se van mejorando en la
comunicacion, la intimidad, la red de apoyo, manteniendo un buen clima familiar, los
vinculos emocionales, las relaciones sociales, planteado en cada una de las dimensiones

sus roeles y reglas. (Espinal, Gimeno, & Gonzéalez, 2004-2006).

En la actualidad es dificil escapar de los poderes que ejerce la sociedad que genera
cambios en las relaciones de pareja haciéndolas mas vulnerables, inconcusas, ante la
solucion de los problemas. Con llevando una vida mas rapida por el cual las relaciones
exigen gratificaciones inmediatas (Alberdi, 1999). Las parejas sobrellevan el acelerado
ritmo de la vida, con el tiempo restringido para preguntarse el por qué y para qué tengo a
la pareja. Teniendo relacion que los cambios aportan nuevas connotaciones en la vida de
cada ser pero cuando estos no son elegidos, generan tension, desorientacion careciendo

de pautas que ayuden a la resolucion de conflictos (Feliu & Guel, 1992).

Las soluciones a algunos problemas de la pareja se obtienen por las generaciones
mayores de su determinado sistema familiar, al consumir el matrimonio y la paternidad
responsable, cuyo objetivo basico es encontrar la felicidad (Alberdi, 1999). De ahi, surgen
las perspectivas de la autonomia, la autorrealizacion, la armonia, la libertad, el respeto, la
satisfaccion, apareciendo como metas individualizadas contribuyendo al subsistema.
Todo esto lleva una concepcidn nueva de la pareja en la consolidacion, y por ende en
busca del proyecto de pareja, por el cual es estable si es de apoyo mutuo o si no se ve

afectado o vulnerado en cualquier momento de la relacion.
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Es necesario, por lo tanto, cultivar la relacion, cuidarla y mantenerla para alcanzar
la estabilidad. El amor es un factor necesario para ello, entendiendo que el amor como lo
establece Sternberg (1999) (citado por Espinal, Gimeno, & Gonzélez, 2004-2006) como
“una mezcla de pasion, intimidad y compromiso, pero con unos componentes que tendran
que tener los mismos indicadores concretos para los dos conyuges, que tendran que ser
en definitiva percibidos e interpretados de modo analogo”. Queriendo decir que cada uno
del subsistema esté dispuesto a sentir y actuar como el otro en determinados momentos
que se requiere de intimidad y las proyecciones establecidas. Las parejas pueden fracasar
porque la relacion no es satisfactoria, pero otras veces, aunque la relacién sea destructiva,
la pareja se conserva al temer la perdida de la pareja, es decir la seguridad y la identidad

que la pareja genera como grupo de pertenencia que aporta en el entorno.

Intervencion Familiar Desde El Modelo Sistémico

En cada una de las familias ya sea extensa, nuclear entre otras, existen las normas,
reglas, limites establecidas para el adecuado funcionamiento, el reconocimiento de estas,
partiendo como propdsito primordial en la intervencién familiar. Partiendo de cada
familia tenga la apropiada la resolucion ante los problemas de cada uno de los miembros
al igual que en su conjunto. Asi mismo se ve la dificultad en las estructuras familiares el
cambio o a la morfogénesis, en especial en familias cerradas, jerarquizadas, rigidas e
incuestionables. Por ello se tiene que tener un previo conocimiento de la familia a
intervenir, encontrando algunos patrones disfuncionales tales como segin Fishman
(1990) (Citado por Espinal, Gimeno, & Gonzalez, 2004-2006) son los siguientes:

Cismogeénesis
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Hace referencia al distanciamiento progresivo entre las relaciones de los
miembros que constituye el sistema familiar, surgiendo en algunos casos por
competitividad, la toma de conciencia de cada uno acerca de las diferencias de los otros,
la insatisfaccion, la falta de interés en algunas tareas forjando emociones negativas en los
miembros. Teniendo claro que este distanciamiento de manera moderada no es
disfuncional, construyendo en la situacion generada una familia més satisfecha, comoda

y competente.

La Intrincacion.

Se da en las relaciones que se caracterizan por una excesiva proximidad entre los
miembros, aludiendo al irrespeto con la intimidad, la autonomia de cada uno de ellos,
como por ejemplo las relaciones de mas de dos personas, eliminado el yo personal de

cada uno.

La rigidez.

Se identifican las relaciones donde la distribucion de normas, reglas, roles
establecidas son inmodificables, se da el rechazo de cualquier cambio que se pretenda dar
para el mejoramiento de la estructura, manifestada por la autoridad de la misma. Teniendo

en cuenta que la rigidez es un grande obstaculo para el desarrollo familiar.

Sobreproteccion.
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Este término habla del tipo de interaccion en la familia es sofocar la autonomia de
las personas protegiéndolas en cada momento, de cada situacion vivida. Generando en él
otros sentimientos de incompetente, desvalimiento, frustracion, apatia y en cierta medida

una relacién de dependencia.

La negacion.

Este tipo de familia huye ante cualquier situacion conflictiva, se niega ante estas
con engafios y auto engafos, otras veces no le dan la importancia que le deben dar a la
situacion, eludiendo con ello la responsabilidad de cada uno de los miembros en la
resolucion de problemas, y no establecen sugerencias de posibles alternativas de solucion.
Produciendo en la familia emociones negativas, como el odio, el rencor, la envidia, los

celos, las rivalidades entre otras emociones.

El enmascaramiento.

En esta disfuncidn existe la distorsion de la realidad de la satisfaccion de las
necesidades por medio de los pensamientos irracionales, se crean sentimientos para
esconder la insatisfaccion personal y familiar enmascarandolo con la limpieza, el orden,
la preocupacion por los demas, pero aun sabiendo que detras de esto existe el rechazo, el

negativismo, la baja autoestima entre otros.

Una vez conocidos aquellos patrones disfuncionales segun Espinal, Gimeno, &
Gonzélez (2004-2006), que pueden afectar a las familias se puede disefiar la intervencion

propiamente dicha. Fundamentado en los trabajos de Fishman (1995), Minuchin y
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Fishman (1992) y Shazer (1996), implantando diferentes técnicas de intervencién que han

resultado ser de probada eficacia:

Técnicas de intervencion

Establecimiento de limites.

Sin el establecimiento de limites dentro de la familia genera dos posibles
problematicas, siendo la primera la complejidad familiar y la desvinculacion de alguno

de los miembros.

Representacion.

Consiste en una puesta en escena de determinados estandartes previamente
estudiados por el lider familiar, por el cual van a surgir los patrones disfuncionales
instaurados en la familia, con el fin de hacerlos explicitos, cuestionarlos y rechazarlos

como solucién habitual.

Desequilibrio.

Para la armonia, la estabilidad y funcionalidad de la familia esta técnica consiste
en tener o dar la autoridad a uno de los miembros, aunque sea de manera provisional,
Cuando los adultos han perdido poder a costa del que ganan los hijos menores o

adolescentes, es necesario romper ese equilibrio.
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Reencuadre.

Se hace por medio de la aprobacion del miembro experto en el diagndstico de la
situacién, ofreciendo alternativas de solucién, de manera que viva nuevos
acontecimientos, ayudando asi a la reconstruccién de manera personal y del sistema, por
ello es necesario conocer los puntos de vistas de cada uno de los miembros de la familia,

permitiendo ofrecer el apoyo y funcionalidad deseada conjuntamente.

Busqueda de competencia.

Permite generar y activar recursos familiares, ya que los recursos personales
permiten tener un predominio en el sistema, y a su vez una mejor calidad y desarrollo
sostenible de esta. El asesor familiar debe hacer visibles y poner en accion los recursos

existentes y cuando hay carencia de los recursos necesarios debe estimular su adquisicion.

Variaciones de intensidad.

Ante las resistencias al cambio en algunas familias disfuncionales, se incrementa
la intensidad de los mensajes emitidos por el lider de la familia. Esta técnica se asocia a
la escenificacion de comportamientos cotidianos unidos a nuevas propuestas de escenas

para que se hagan mas visibles los elementos fundamentales del sistema familiar.

La paradoja.
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Esta técnica hace que el terapeuta apoye la situacion, respecta la légica afectiva
interna con que se desenvuelve el sistema, forzando a la familia a argumentar contra las
demandas de su propia verdad. Esta técnica es compleja ay que en algunas situaciones
tiene contradicciones no deseables con el objetivo de hacer evidente la posibilidad de
control sobre ellos. Otras veces la técnica introduce expresiones sorprendentes con objeto
de contribuir al distanciamiento del problema. ¢Hoy ha traido usted la depresion consigo?
¢Donde la lleva? Es sin duda la técnica mas compleja de aplicar, por lo tanto, con un

grado de dificultad en su funcionamiento.

Capitulo 11

Ciclo vital

En el curso vital de las familias evolucionara a través de una secuencia de etapas
bastante universal, por lo que adquiere el nombre “normativo”, a pesar de las diferencias
culturalessegun Carter Y McGoldrick, 1989 (citado por: Vasquez, Posada, & Messager,
2005). Se van generando variaciones en cuanto al momento que tiene lugar los cambios
de una etapa a otra y las estrategias para afrontarlas, el desarrollo familiar sigue una
misma progresion de complejidad creciente. Se observa periodos de equilibrio y
adaptacion y periodos de desequilibrios y cambios. Los primeros caracterizan por el
dominio de las tareas y aptitudes pertinentes a la etapa del ciclo que atraviesa el grupo
familiar, mientras los segundos implican el paso de un estudio mas complejo, y requieren

que se elaboren tareas y nuevas aptitudes.
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A pesar de las diversas variantes de estos, y otros modelos sistémicos, todos ellos
comparten la nocion que la familia es “un sistema que compone de un conjunto de
personas, relacionadas entre si, se forman una unidad frente al medio externo” afirma ante
esto Ochoa en el 2004 (Citado por Gallegos, 2012) Este concepto, implica que las
relaciones familiares son circulares, es decir, que los miembros de la familia se influyen

mutuamente unos sobre otros (pag. 19).

En este sentido una familia no es una suma de personas, ya que, al formar una
totalidad, adquieren cualidades diferentes a las que se aprecian en cada uno de sus
miembros como unidades. Ademas, como sistema, una familia adquiere cualidades

propias de un organismo viviente (Vasquez, Posada, & Messager, 2005).

Algunos autores Haley en el 2002 y Rios en el 2005(Citado por Gallegos, 2012)
indican que toda familia pasa por etapas o estadios como si tratase de un siclo vital. Estas

etapas vienen determinadas por cada cultura, se distinguen cuatro etapas esenciales:

Etapas del ciclo

Formacion de la pareja.

Todo sistema familiar surge como una unidad conyugal vital, en la que se conjuga
la aportacion de cada uno de los miembros de la pareja con las presiones o roles que
ejerceran tanto las respectivas familias de origen como el entorno sociocultural en que se
van a desarrollar de acuerdo con Rios, 2003. En esta primera etapa, la pareja debe

aprender a relacionarse, negociar y comunicarse equitativamente y de manera concreta,
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buscando todo momento la igualdad tanto para el varén como para la mujer segin
Hellinger, 2005 (citados por: Alonso, 2005).

Familia con hijos pequefios.

Un segundo momento, viene dado por el crecimiento del primer hijo. La presencia
de un nuevo miembro en la familia puede desestabilizar el orden familiar, sin embargo,
si la primera etapa ha sido superada a través del cumplimiento de roles y funciones
definidas para cada uno de los conyuges, es mas facil ajustarse a los cambios propios de
esta etapa siguiendo las pautas de negociacion de responsabilidades para con el recién
nacido. A medida que los nifios crecen, los padres enfrentan nuevos y varios
inconvenientes derivados de la crianza en relacidn con las particularidades del nifio, en
cada etapa de su desarrollo. Es en relacion con la socializacion, la etapa de infancia y la
nifiez, el periodo en que los nifios interiorizan los patrones de socializacién y convivencia

que se experimentan en el seno de la familia (Gallegos, 2012).

Familia con hijos adolescentes.

La adolescencia no representa de forma inherente un periodo de rebeldia sin causa
ni motivo, pues un adolecente bien orientado que haya iniciado desde su infancia un
proceso de crecimiento emocional, seguird desarrollandose durante la adolescencia
ordenada y tranquilamente de acuerdo con Bowen, 1998 (citado por: Gallegos, 2012). Es
necesario eso si, que se, redistribuyan los roles en la familia, otorgando mayor libertad a
los hijos adolescentes en la misma medida que aumentan las responsabilidades. Es
prioridad de la crianza y la accion parental consolidar la identidad del adolecente,
fomentar su autonomia, respetar su individualizacion, y respaldar su independencia;

permitiendo su expresion afectiva en equilibrio de su conducta.
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Familia con hijos adultos.

En relacion a ello afirma Gallegos (2012), que los padres acostumbrados a su
presencia no siempre saben cdmo hacer frente a esta situacion, debido a que con
frecuencia alguno de los hijos, haciendo de nexo entre los padres. Para describir la
ausencia de los hijos se utiliza la metafora del “nido vacio”, y aunque es dificil para los
padres separarse de sus hijos, segun las tradiciones y valores de cada cultura, puede
también una oportunidad para la realizacion de los padres en su vida profesional y de
pareja de padres dispone de mas tiempo y cuentan con la experiencia y la madurez

necesaria para embarcarse en el proyecto que dejaron olvidados o aplazaron.

Es necesario destacar, que ademas de las crisis que provoca el cambio de una etapa
a otra, pueden hermanar en la historia familiar, maltiples eventos adversos que son
calificados siguiendo la terminologia de Thomas, como sucesos vitales estresantes lo que
nos da a conocer Haley en el 2002 (citado por: Gallegos, 2012). Dentro de la amplia
variedad de sucesos vitales estresantes, se incluye los divorcios, las migraciones, muertes
o pérdidas de un familiar, los accidentes, las enfermedades incurables, crisis financieras
o0 cualquier otra situacion que remece la estabilidad de la estructura y el funcionamiento

de la familia.

Los hechos nodales de la evolucion familiar que forman parte del “ciclo familiar”
son: nacimiento y crianza de los hijos, la partida de estos del hogar y la muerte de algun
miembro segun Carter y McGoldrick, 1981 (citado por: Vasquez, Posada, & Messager,
2005). Todos ellos producen cambios adaptativos vinculados en las variaciones en la
composicion de la familia que precisan una reorganizacion de los roles y reglas del

sistema, asi como una modificacion de los limites familiares centripetos, como ocurre en
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la época de la crianza de los hijos. En otras se diferencia y distancian uno de otros bajo
los dominios de las fuerzas intrafamiliares centrifugas, como es de la emancipacion de
los hijos (Minuchin, 2004).

En relacion a lo anterior es imprescindible que, en las fases, los participantes
dispersen habilidades apropiadas de la comunicacion y negociacion que les permita
ajustarse a cambios evolutivos afirmando Carter y McGoldrick, (1981) (Citado por:
Vasquez, Posada, & Messager, 2005) asi mismo, da a conocer que ademas del ciclo vital
normativo, existen ciclos vitales “alternativos”, como sucede con la separacion o divorcio,
la muerte prematura y la acontecimiento de una enfermedad crénica en el sistema familiar.
En estas ocasiones, el ciclo se “trunca” queriendo decir que hay un quiebre y los miembros

de la familia deben adaptarse a nueva situacion para seguir viviendo.

Sus respectivos padres y abuelos se ven enfrentados a otras etapas del ciclo. Si
tenemos en cuenta tres generaciones observaremos los ciclos vitales respectivos se
aproximan e implican mutuamente, lo cual da idea de la verdadera complejidad del
desarrollo evolutivo familiar. El ciclo se ha dividido en las etapas siguientes: primer
contacto, el establecimiento de la relacion, la formalizacion de la relacion, de la “luna de

miel”; la creacion del grupo familiar y la segunda pareja (Minuchin, 2004).

Contacto.

La primera etapa para la formacion de una familia comienza cuando los
componentes de la futura pareja se conocen asi mismo con los contextos o areas
personales de la persona ejemplo, la escuela, la relacion con su familia, el contorno social,
entre otros, teniendo en cuenta el comportamiento de la persona es diferente mediante el

cambio de cada uno de ellos (Minuchin, 2004).
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Establecimiento de la relacion.

Cuando la relacion se va emprendiendo o consolidado se van una serie de
expectativas de futuro y la primera definicion de la relacién. Los miembros de la pareja
negocian sus pautas de intimidad, como comunicarse el placer y el displacer y como
mantener y manejar sus ldgicas diferencias como persona distinta que la afirma Ochoa

(1995) las cuales son:

Formacién de la relacion.

La relacién consigue una representacion formal durante el periodo del noviazgo a
la vida de casados. Las reacciones de las familias ante el compromiso de la boda son
importantes porque normalmente causan un fuerte impacto en el desarrollo posterior de
la pareja (Ochoa, 1995).

Luna de miel.

En primer lugar a los conyugues al principio de la vida o relacion de casados se
producen una serie de contrastes entre lo planeado y la realidad de lo que conlleva una
convivencia, por lo tanto es necesario identificar y dar a conocer las funciones o roles que
cada miembro de la familia desempefiara y tendra apropiacion de las mismas para generar
la armonia en la relacién de pareja, teniendo en cuenta los recién casados la comunicacion
en la negociacion de estos roles ya que cada uno es un ser individual de tal forma que

tiene amigos, trabajo, vecinos, entre otras personas en relacion al contexto en que se
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desenvuelven; creando una sana convivencia, un nivel adecuado de identidad emocional

y sexual, ramificando a una segunda serie o escalafon la relacién (Ochoa, 1995).

En relacion a lo anterior Ochoa (1995), dice que implican en eso roles o0 normas
colocarse en vigencia de modelos de aprendizaje de las familias de origen, ayudan al
proceso de armonizar los estilos, expectativas y de crear modalidades nuevas para
fortalecer la convivencia ante los conflictos. De acuerdo con Minuchin (1984), ellos
obligan que los conyugues elabores pautas viables para expresar y resolver tales
conflictos. En cualquier caso, las nuevas pautas establecidas regiran el contexto en que
cada uno se experimentara asi mismo y a su pareja dentro de la relacion matrimonial, por
lo que cualquier conducta que este afuera de lo acordado se considerara una desviacion e

incluso una traicion del pacto.

Creacion del grupo familiar.

La creacion del grupo familiar, genera un amplio espacio temporal, rigiéndose
desde que aparecen los hijos hasta que estos empiecen a emanciparse de los padres. “Por
consiguiente, comprende importantes subetapas como son: el matrimonio con nifios
pequefios, el matrimonio con chicos en edad escolar, el matrimonio con hijos

adolescentes, y el matrimonio con hijos jovenes en edad de emanciparse” (Ochoa, 1995).

El nacimiento de los hijos incide fuertemente en la relacion de pareja, porque
requiere una nueva division de roles que incluya el cuidado y la crianza de los nifios y el
funcionamiento familiar de conjunto. Segin Minuchin, 1984 (Citado por Ochoa, 1995)
es necesario que los esposos desarrollen y se empapen del conocimiento de las habilidades
parentales, de comunicacion y contrataciones, ya que ahora tienen la responsabilidad de

cuidar a los nifios, de protegerlos y socializarlos.
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Contextualizando lo anterior los padres, ademas de las nuevas obligaciones,
también tiene derecho a tomar decisiones en temas como: alimentacion, vestuario,
vivienda, seleccion del colegio al que iran los pequefios, fijacion de las reglas que van a
presidir la convivencia del hogar y a defender su privacidad como pareja frente al
subsistema filial. Si bien los hijos deben tener libertad para investigar y crecer, solo
podran hacerlo desde el marco de seguridad que haga su mundo predecible, y esta

seguridad la suministran los padres cuando ejercen una autoridad (Ochoa, 1995).

La evolucion del grupo familiar supone Ochoa (1995) que el subsistema parental
tiene que modificarse y establecer nuevas generaciones de la relacion y nuevos repartos
de roles a medida que los hijos van creciendo. Cuando el nifio empieza a caminar y a
hablar, los padres deben estableces unas normas que al mismo tiempo que estimulen el
crecimiento, garanticen la seguridad y bienestar del pequefio y preserven su autoridad
como padres. Si nace otro hijo, el sistema familiar se vuelve mas complejo y diferenciado,

instaurandolo un nuevo subsistema.

En el momento en que los hijos empiezan su etapa de escolarizacion, la familia
tiene que relacionarse con el sistema escolar. Surgen nuevas reglas sobre quién debe
ayudar en los deberes y como lo hard, cuanto tiempo dedicaran los chicos al estudio y
cuanto al ocio, a qué hora se acostaran y como se consideran las calificaciones escolares
afirmando lo anterior por Minuchin, 1984 (Citado por Ochoa 1995). El matrimonio con
hijos adolescentes debe hacer reflexibles las normas familiares y delegar algunas
funciones en los chicos para que empiecen a tomar decisiones por si mismo. Por ellos es
una etapa de donde la comunicacion y los roles establecidos de manera adecuada hacen
parte fundamental, asi mismo no hay que olvidar que los padres junto la concesion de mas

autonomia, también deben exigir mas responsabilidad a sus hijos.
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De acuerdo con Carter y McGoldrick (1980) (Citado por: Vasquez, Posada, &
Messager, 2005) el proceso alcanza un punto clave en la época en que los jovenes
comienzan abandonar el hogar. En ese momento, los padres han de permitir la marcha de
los hijos y asumir las emociones y pensamientos, que les provoca la partida. Por su parte,
estos deben enfocarse en los intereses intrafamiliares, deben poseer habilidades adecuadas

para relacionarse y adquirir competencia profesional.

La segunda pareja.

Cuando lo jovenes se independizan, los padres han de retomar su relacion como
pareja, que ha estado mediatizada por los hijos durante muchos afios. Normalmente, se
tiene que enfrentar a la jubilacidn, a la separacién y muerte de los seres queridos y la suya
propia. En circunstancias en que existe deterioro fisico o psiquico, los roles cuidadores se
invierten, de forma que los hijos son los que tiene que hacerse cargo de sus padres
enfermos o en la etapa en la que ha llegado; aunque en ocasiones unos de los conyuges
presentan buenas condiciones de salud que le permitan atender a su pareja enferma
(Ochoa, 1995).

Es importante en que, en este tipo periodo, los hijos sean capaces de transmitir a
sus progenitores aquellas cosas positivas y valiosas que le han legado, y que los padres
encuentran significado a su propia vida, para lo que necesitan poseer cierta capacidad de
introspeccion y satisfaccion ante lo formado y realizado con cada uno de ellos, dando

valor para su estado mental ante el sentimiento de agrado o complacencia como padres.

Contextualizando lo anterior ante el Afirma Lash y Urry (citado por Arias, y otros,

2012) en relacion a los estilos de vida se encuentran enmarcados en la interaccion de las
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personas con la familia, escuelas, trabajos, amigos, entre otros contextos, los cuales son
altamente consecuentes a la produccion y consumo hacia los medios masivos que rige la
sociedad actual. Las personas al tener el constante uso de estos, crea en el mercado un
nicho, por lo tanto, se crean o se identifica la sociedad a las normas particulares que esta

misma rige segun el estilo de vida ya aceptado o desarrollado.

Esto da a comprender que se desarrolla un punto de interaccién donde las personas
interactuan bajo las metodologias o aplicaciones que ofrece la tecnologia, en especial los
Smartphone; percutiendo la manera directa en su estilo de vida y la identificacion en los
contextos y grupos de la sociedad. Ante esto es importante tener en cuenta la innovacion,
siendo un proceso de opresion social que tiene por fuente una minoria o individuo que
intenta introducir o crear nuevas ideas, nuevas modos de pensamiento 0 comportamiento

0 bien modificar ideas recibidas, actitudes y tradiciones (Arias, y otros, 2012).
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Capitulo 111

La Comunicacién

La comunicacion es el medio donde una persona se pone en contacto con otra
persona, por medio de un mensaje, y espera que esta ultime respuesta, sea una opinion,
actividad o conducta. Se puede decir que la comunicacion es la manera donde todos los
sujetos establecen, ya sean por medio de ideas, hechos, pensamientos y conductas,
buscando una reaccion al comunicado que se ha enviado. Generalmente, la intencion de
quien se comunica es cambiar o reforzar un comportamiento de aquel que recibe la

comunicacion (Peraza & Varona, 2012).

Afirma Arrugo, 2001 (citado por Campoverde, 2012), que la comunicacion son
las herramientas que todos los sujetos usan para interpretar, reproducir, mantener y
transformar el significado de las cosas. Ser humano implica, estar en comunicacion dentro
de alguna cultura humana. La comunicacién, entonces, contribuye la esencia de la cultura

humana.
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De acuerdo con lo anterior, es un proceso interpretativo mediante el cual los
individuos responden y crean mensajes para adaptarse en su entorno y las personas que
los rodean, y a través del cual se da el intercambio de ideas, necesidades, informaciones
y deseos. Durante este proceso, dice Verderber 1999 (Citado por Garcia & Ramos, S.f.),
se comparte el significado e incluye el contexto, participantes, mensajes, canales

presenciales o ausencia de ruido y retroalimentacion.

De tal forma, las habilidades de comunicacion tanto escritas como oral son
cruciales, no solo para obtener la atencidn de las personas sino para transmitir el mensaje
de manera comprensible para el oyente. El saber escuchar es una de las debilidades mas
importantes en el proceso de la comunicacidn, si se aprende la dindmica de escuchar se
pueden prevenir malos entendidos y error de la comunicacion, asi como, aumentar la

capacidad de relacionarse con las demas personas.

Segun Torroella, 2002 (Citado por Peraza & Varona, 2012), La comunicacion, en
sentido general y profundo implica la trasmision de actitudes, sentimientos. Es decir, se
expresa y comunica a través de todas las formas de manifestacion de la personalidad en
cada situacion social en el que se encuentre cada sujeto. La comunicacion es, ademas, un
proceso complejo de caracter material, espiritual y social interpersonal que posibilita el
intercambio de informacion y estados afectivos, la interaccion y la vulnerabilidad mutua

en el comportamiento humano a través de su funcion reguladora de comportamiento.

La comunicacion genera funciones, las cuales son parte fundamental para el
entendimiento de esta y la percepcion, que tiene como funcién informar de manera clara
al receptor por parte del emisor, por ello se dan a conocer algunas, segin (Mujica, 2008)
son las siguientes: La Informativa: hace referencia a la transmision y recepcion de
informacién, proporcionando conocimiento acerca de los habitos, habilidades y
convicciones, en esta funcion el emisor influye en el receptor en cuanto al estado mental

interno, aportando nueva informacion. La segunda funcion esta la Afectivo-Valorativa: el
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emisor transmite carga afectiva durante la comunicacion, teniendo claro que no en todos
los mensajes se requiere de la misma carga emocional, por ello es de suma importancia

para la estabilidad emocional de los sujetos y su realizacion personal.

Otra de las funciones es denominada, Reguladora: la cual tiene que ver con la
conducta de las personas con los demas, es la capacidad autoreguladora permitiendo el
éxito o el fracaso del acto comunicativo. Ejemplo: una critica permite conocer la
valoracion que los demaés tienen de nosotros mismos, pero es necesario asimilarse, resulta
en dependencia de ella y cambiar la actitud en lo ocurrido. Hechos sociales como la
mentira son una forma de comunicacién informativa (aunque puede tener aspectos
reguladores y afectivo valorativos) en la que el emisor trata de influir sobre el estado

mental del receptor para sacar ventaja (Mujica, 2008).

Otras Funciones de la comunicacion dentro de un grupo esta el Control: en esta
funcidn la comunicacién controla el comportamiento individual y social, ya que hay roles
establecidos en los contextos que nos desenvolvemos y dado a esto no podemos poseer la
misma emision del mensaje, tenido control en de manera formal e informal ante el
externo. La Motivacion: se realiza para esclarecer lo que se debe y puede hacer, con el
establecimiento de metas especificas, la retroalimentacion sobre el avance hacia la
orientacion de los objetivos, reforzamiento de un comportamiento, incitando la

motivacion y necesita definitivamente de la comunicacion (Mujica, 2008).

La comunicacion para la funcion de Expresion Emocional: se da como un medio
de interaccion con los demas, y por el que transmiten fracasos y de igual manera
satisfacciones. Y la ultima funcion que da a conocer Mujica (2008) es la Cooperacion:
aqui la comunicaciéon se constituir como una ayuda importante en la solucion de
problemas, en la toma de decisiones, en la medida que brinda la informacion requerida y

evalla las alternativas que se puedan presentar.



Dindmica del Uso de WhatsApp 51

La Comunicacion en las Parejas

La comunicacion es el vinculo de pareja de acercarse, atraerse, conocerse, amarse,
dialogar, consolidar vinculos en una relacion de paridad, o, por el contrario, como suele
suceder en las sociedades patriarcales es entrar en contradicciones y resolver los

conflictos, imponerse sobre la pareja, y someterla a sus criterios y prioridades.

En el proceso de interaccion, la comunicacion opera en diferentes niveles y formas
de manifestaciones (verbal y no verbal). Es por ello que este proceso es imposible no
abordarlo, cuando de estudiar pareja se trata, segun W. masters, V. Johnson, 1989 (Citado
por, Peraza & Varona, 2012), la relacién es la relacion de dos personas de forma dindmica,
abierta y enriquecedora, donde se transforma lo mio y lo tuyo en lo nuestro, permitiendo
conservar los dos yo, donde se establecen vinculos afectivos y eroticas en una interaccion
fisica y espiritual dando lugar a un espacio de crecimiento comun donde se respete la

individualidad y la integridad de ambos.

Se puede decir que cuando dos individuos del mismo sexo o de sexos diferentes,
entran en una relacion de diversos tipos y en particular de pareja, cada uno lleva consigo
a la misma, su cultura, su estilo de comunicacion particular, su historia personal y sus
estilos de vida con experiencias distintas, que se deben mezclar para una relacion y formar

un calidad de intereses y objetivos comunes (Peraza & Varona, 2012).

Para Alberto Orlandini, 1996 (Citado por Peraza & Varona, 2012), son muchas
maneras en la que puede comunicarse la pareja, como es la comunicacion auditiva, es

decir la voz humana representa un simbolo el vinculo de comunicacion simbdlica que
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[lamamos lenguaje y de comunicacion no simbdlica o emocional. El leguaje se expresa a
través de variaciones, del volumen, timbre, inflacion y ritmo de la voz, y transmite el

afecto o la actitud emocional ante el otro(a), con palabras o manifestaciones

Siendo un componente importante en las relaciones de pareja, la comunicacion
segun Pearlman (2000), es mucho mas compleja de lo que se cree. Comienza con las
interacciones del emisor, asi como el mensaje que se desea compartir. El problema es que
las intenciones del emisor son privadas y conocidas Unicamente por €l o ella. Para que
estas interacciones sean comunicadas al receptor, deben ser codificadas en acciones

verbales y no verbales que sean publicas y observables.

Unas variables de factores, como son el humor del emisor, la habilidad social que
posea, e incluso ruidos en el ambiente inmediato pueden inferir con este proceso; entonces
el receptor, debe decodificar las acciones del emisor, contando con este proceso puede
ocurrir interferencia de igual manera. Comunicarnos significa intercambiar mensajes con
otra persona o0 personas, con la intencion de conectarnos con ellas y compartir (dar y/o
recibir) alguna idea, valor, emocidn, meta, etc. Para ello, es indispensable que esas otras

personas escuchen nuestro mensaje (Pearlman, 2000)

La comunicacién en la relacion de pareja es un aspecto importante, para que la
misma puede mantenerse y creer en lo largo del tiempo, por este motivo la comunicacion
en las relaciones de pareja tiene gque ser sana, es decir, libre de lo que se le puede llamar

interferencias o ruidos.

Existen dos tipos en los cuales podemos comunicarnos. Uno es el canal verbal y
el no verbal. La comunicacion digital o verbal es la que corresponde a lo que dicen las

palabras que utilizamos, el significado denotativo de estas; misma que puede ser oral (se
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forma con sonios o fonemas) y escrito (se forma signos graficos y la base de la redaccion).
La comunicacién analdgica o no verbal es connotativa de la comunicacién, es decir,
contacto corporal, distancia interpersonal, postura, comunicacion gestual. Asimismo, el
silencio pueden ser mensajes; para una pareja en conflicto puede ser insoportable o
placentero para una pareja. A este respeto es importante de un segundo nivel
comunicativo, llamado meta comunicacion, el cual implica un aprendizaje, a menudo
iniciando en la familia, y es el nivel que nos permite acceder a los sujetos en relaciones

profundas con los demas (Gasperin, 2005).

Durante la comunicacion de la pareja es de indole personal y no individual lo que
hace constatar una la particularidad de la pareja, de esta manera la comunicacién es un
medio idoneo para que la persona exprese lo que esta sintiendo y pensando antes las
situaciones que se estan viviendo, asi mismo la comunicacion personal permite la
retroalimentacion, el apoyo, la aceptacion y la confirmacion de que es un individuo digno

para establecer una relacion intima exitosa (Aragon & Loving, 2003).

La comunicacién es un proceso inmenso donde se encuentran elementos que
conforman un conjunto determinado de interacciones, afectaciones y conocimientos, los
cuales son generados a partir de la relacion de pareja, estos factores son el contenido que
comprende las tematicas de interés o ponderadas como principales donde su pareja se
comunica tanto la frecuencia, cantidad y estilo de comunicacion que refleja la forma de
interpretacion de la informacion, esto es afirmado por Nina Estrella en 1991 (Citado por:
Aragén & Loving, (2003).

En este proceso de comunicacion es importante el poder psico-social, y con ello
lograr identificar las redundancias que a través del tiempo y de los espacios 0 contextos
son mantenidas cuando las personas intercambien la informacion revolante de cada una

de las vidas personales; haciendo que en el futuro sea predecibles a este modo de
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actualizacion de comunicacion. Por ello McLeod et al. (Citado por: Aragon & Loving,
2003) con base en dichas nociones, sugiere medidas enfocadas en la armonia familiar, la
toma de decisiones tanto jerarquicas como igualitarias, el pluralismo y la preocupacién
por las consecuencias sociales. Esto hace aludir a la identificacion y diferenciacion de

cada uno de los estilos que adquiere las familias en el modo en que se da la comunicacion.

La comunicacion en la era digital

Un punto de vista en la revoluciéon de las comunicaciones, donde se tiene
entendido que comunicar es compartir el intercambio de informacion, hoy en dia este
significado solo puede comprenderse desde el contexto social que se encuentre el sujeto,
por el cual se determinan elementos que hacen arte de la comunicacion en el contexto de
la sociedad red global. En primer lugar, encontramos el alcance del proceso por si mismo,
en este caso los emisores y receptores designados son los sujetos de la comunicacién. El
segundo elemento es la comunicacion por masas. La cual se refiere a la cubicacion
interpersonal es interactiva o unidireccional, queriendo decir que la comunicacion es
enviada por libros, periddicos, peliculas, radio y television el mensaje se envia de uno a

muchos, asi como la aplicacion (app) estudiada siendo el WhatsApp (Castells, 2009).

Con base a lo anterior Castells (2009), denomina autocomunicacion de masas, de
esta forma la comunicacion puede llegar a toda una audiencia global, llamado de esta
manera porgue uno mismo genera el mensaje, define los posibles receptores a los cuales
quiere informar. Dado a esto es historicamente novedoso y tiene enormes consecuencias
para la organizacion social y el cambio cultural, haciendo la union de todas las formas de
comunicacion llegando a hacer un hipertexto digital, interactivo y complejo que de una u
otra forma integra la diversidad, para darse esta afinidad tienen que darse una serie de

modificaciones donde por medio del ser humano esta la capacidad o incapacidad para



Dindmica del Uso de WhatsApp 55

desarrollar protocolos 0 normas ante los marcos culturales contradictorios, definir la

posibilidad de comunicacion o mala comunicacion de los mismos.

Es evidente que la persistencia de la brecha digital, que depende del poder
adquisitivo del consumidor y del desarrollo de la infraestructuras de comunicacion, por
tal motivo este proceso de cambio multidimensional esta configurado por los conflictos
arraigados en la estructura contradictoria se intereses y valores que constituyen la
sociedad (Castells, 2009).

La Comunicacién en los adultos jovenes a través del WhatsApp

Segun Freud en 1908 (Citado por Barrionuevo, 2015) recalca que desde tiempos
del extraordinario incremento del comercio, plantea que en su época se imponia a las
personas un modo de vida acelerada, por medio del psiquismo, las precipitaba a una
busqueda de goces externos acompafiada de la irrealidad. De una u otra manera se ve en
el mundo actual la intervencién de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion las cuales son Ilamada TICs, ha explotado en las dos Gltimas décadas,

teniendo un puablico activo siendo los adolescentes y jovenes.

El manejo de las TICs, tiene una relacién unica con la utilizacion del tiempo, ya
que es posible estar conectado las 24 horas, todos los dias del afio, en cualquier lugar, asi
mismo permite que o haya pausas, intervalos ni demoras. De esta manera los celulares
son un soporte técnico para los adolescentes de vinculo funcional, dandole el uso en
cualquier momento como por ejemplo: en clase, en el cine, durante las comidas, entre
otros escenarios, siendo tan influyente que cuando no lo utilizan lo miran de reojo con el

fin de observar si les entro un mensaje (Barrionuevo, 2015).
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Ante lo anterior en los adolescentes y en generar en todas las personas que usan
este medio de comunicacion siendo el WhatsApp el fendomeno de estudio, los mensajes
establecen una equivalencia ante lo escrito y lo efectivamente hablado, omitiendo el modo
en que se tratan los cdédigos diferentes, ya que se pierde el tono de voz propio de la
comunicacion telefonica o personal, el registro de la mirada, le gesticulacion corporal,
inherentes a la comunicacién frente a frente, los emoticones tienen idominio para matizar
de lo que carece la palabra escrita pero son insuficientes, sabemos que el malentendido es
una caracteristica de la comunicacion humana, pero se observa o se notan que por medio

de esta aplicacién (App) se multiplican (Barrionuevo, 2015).

La propia sociedad puede definirse como una extensa red de acuerdos mutuos por
medio de la palabra, la comunicacion hace posible una forma de conducta que puede
predecirse o0 conocerse relativamente, es importante tener conocimiento que si en algun
momento repentinamente quedara las personas aisladas de toda comunicacion, desde este
punto de vista la vida seria completamente solitaria, pues to que solo por medio de la
comunicacién es que se puede tener contacto con las demas personas, se perderia la
emocion de la vida en comunidad, la partencia como tal, obtener ayuda, sin poder servir,

es probable que en poco tiempo no pudiera seguir viviendo (Hartley & Hartley, 1986).
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Capitulo IV

Redes Sociales

Son plataformas de internet que se manifiestan en las relaciones de las personas,
gue comparten informacion entre si, teniendo como principal objetivo, establecer contacto
con las personas, ya sean conocidas o por conocer. Proporcionando al usuario una lista de
contactos que pueden ser amigos personales como amigos de otros amigos e inclusive
conocer personas nuevas por internet (Morduchowicz, Marcon, Sylvestre, & Ballestrini,
2010). Asi mismo lo definen Uruefia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa (2011) como un sitio
que permite a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir informacion y crear

comunidad.

Las redes sociales han surgido desde 1995, cuando un ex estudiante Universitario
de los Estados Unidos cre6 una red social en Internet, a la que denomino comparieros de
clase.com, con el fin de estar en contacto con sus comparfieros. De ahi en 1997 remota la
red SixDegrees.com (seisgrados.com), conocido como el primer sitio de red social, que
actualmente esta en funcion el cual sirve para crear una lista de contactos o amigos
permitiendo crear perfiles. Entre los afios 2001 y 2002, aparecen los primeros sitios Web,
siendo el nombre que se utilizaba para describir las relaciones sociales en las comunidades
virtuales, tiene su auge en el 2003, con la llegada de las redes sociales especificas, que se
ofrecian ya no sélo para encontrarse con amigos o crear nuevas amistades, sino como

espacios de intereses afines (Morduchowicz, Marcon, Sylvestre, & Ballestrini, 2010).
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Por consiguiente hoy en dia las redes sociales tienen un caracter muy variado ya
que las redes sociales mueven al mundo permitiendo la informacion desde sexo, compras
de viajes, financiar un crédito, amistad, entre otros aspectos, aunque es relevante unas
toman mas importancias que otras dependiendo de las personalidades y gustos de las

personas (Cueto, Joseph, & Corzo, 2009)

Segun Uruefia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa (2011) existe dos tipos importantes

de redes sociales, denominadas como:

Las redes sociales directas.

Las cuales son aquellas cuyos servicios es la relacion que existe entre los grupos
de personas que comparten intereses en comun y que, al interactuar permiten compartir
informacidn y controlarla segun su proposito y condiciones de los usuarios. En este tipo
de redes permite a las personas crear su perfil a través de los cuales dan a conocer parte
de su informacion personal siendo esta condicionada a un grado de privacidad en algunos
perfiles que dichos usuarios estableces para si mismos. En esta categoria de redes sociales
podemos encontrar lo que son: Facebook, YouTube, Wikipedia, hi5, Meetic, LinkedIn,

Xing, MySpace, Fotolog, Menéame y actualmente le WhatsApp.

En relacion a lo anterior se dice que las redes sociales directas permiten la
“ubicuidad que es la capacidad que tienen los usuarios al poder disfrutar de los
acontecimientos, eventos, informaciones, sucesos, comentarios sin que exista la
necesidad del cambio geografico o la importancia de la ubicacion de la otra persona.
Donde las redes sociales directas se clasifican segun enfoques partiendo del objetivo que
es persigue el usuario de la red social cuando emplea la misma, tales como: Redes sociales

de ocio, Redes sociales de uso profesional, Redes sociales de contenidos, Redes sociales
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basadas en perfiles tanto personales como profesionales, Redes sociales de microbloggin,
Redes sociales publicas, Redes sociales privadas, Redes sociales de integracion vertical y
las Redes sociales de integracion horizontal. Teniendo cada una su respectiva funcion en
el momento de la comunicacidon con los usuarios (Uruefia, Ferrari, Blanco, & Valdecasa,
2011).

Las redes sociales indirectas.

Son aquellas cuyos servicios prestados a través de internet se refieren a los
usuarios que no tienen un perfil visible para las personas existiendo control sobre la
informacion ya sea por parte de un grupo o de un solo individuo, dirigiendo la informacién
a un tema concreto o especifico. Las redes sociales indirectas se pueden clasificar en foros
y blogs, dando a conocer los foros como servicios prestados a través de Internet
concebidos, en un inicio, para su empleo por parte de expertos dentro un area de
conocimiento especifico o como herramienta de reunién con caracter informativo.
Permitiendo intercambios de informacion, valoraciones y opiniones existiendo un cierto
grado de bidireccional en la medida en que puede contestar preguntas planteadas o
comentarios expuestos por otros usuarios. Y los Blogs, se reconocen como servicios
prestados a través de Internet, donde esta en constante actualizacion y donde suele existir
una recopilacion cronolédgica de uno o varios autores (Uruefia, Ferrari, Blanco, &
Valdecasa, 2011).

En la década de los 90s, la Internet gira en torno a la pagina web, correos
electronicos y algo de mensajeria instantanea, de esta manera se fue ampliando la red
entre las personas permitiendo el cambio de la informacién, permitiendo nuevas formas
de comunicarse. Llegando la actualizacion de la Web 2.0 la cual es un conjunto de
tendencias econdmicas, sociales y tecnolégicas que forman la base para las siguientes

generaciones del uso de la internet, también conocida como un medio mas maduro y
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definido, la cual no es exclusivamente tecnol6gica, sino que incorpora elementos
econdmicos y sociales, asi mismo incorpora la participacion de los usuarios, con pocas

limitaciones de acceso, y buscando incluir a un gran nimero de ello (Rodriguez, 2011).

En relacion a lo que afirma, Rodriguez (2011), que la Web 2.0 cuenta con los
siguientes beneficios:

Aumentar la capacidad y calidad en la solucion de problemas

Reducir tiempos y costos de gestion

Conocer més puntos de vista sobre las inquietudes y problemas

Mejorar la coordinacién, estandarizacion y comunicacion entre unidades e
individuos

Recibir respaldo de la comunidad en la toma de decisiones

Aprovechar recursos adicionales para la implementacién de estrategias e
innovacion

Facilitar la gestion y distribucién del conocimiento

Visualizar las percepciones, necesidades, y opiniones de los usuarios de los
servicios de la entidad

Obtener una mayor satisfaccion de los usuarios de los servicios de la entidad

Potenciar la imagen publica de la entidad.

La web 2.0 cada vez tiene gran auge en las personas al utilizarla para comunicarse
e interactuar con los demaés. Dentro de estas relaciones que dia a dia se construyen van
compartiendo las experiencias cotidianas, aun cuando estas no estan escuchando, en
algunas paginas ya que otras cuentan con la accesibilidad de enviar notas de voz y
escuchar al emisor del mensaje. Escuchar a los usuarios es el primer paso en el desarrollo
de soluciones y que sean mas acordes a sus necesidades, y en consecuencia, que
incrementen el valor de la entidad en la consecucion de sus objetivos personales
(Rodriguez, 2011).



Dinamica del Uso de WhatsApp 61

En relacion a lo anterior, conforme a la necesidad de las personas de estar en
constante comunicacién con los demas o crear vinculos interpersonales por medio del
internet, se ve una sociedad en la que las personas se contactan entre ellas y se reconocen
a través de las informaciones dadas recurrentes de cada ser humano. Generando la
convivencia y el aprendizaje, ya que la comunicacion se da de manera rapida y clara.
Gracias a estos avances tecnoldgicos de los Gltimos siglos, se han logrado sistemas mas
eficientes, de mayor alcance y mayor potencia. Como lo afirma Celaya, Chacén, &
Urrutia (2015) el cual, es el WhatsApp, ya que es un medio de comunicacion nuevo de

los méas complejos, utilizados hoy en dia.

Historia del WhatsApp

La aplicacién (App) fue creada en enero de 2009 por Jan Koum con el propoésito
de ser un tipo de comunicacién de mensajeria “de apego” (con un coste de 0,99€/afo),
que permite enviar y recibir mensajes, imagenes, recibir mensajes videos y grabaciones
de audio mediante internet, de modo instantaneo. Fue comprada el 19 de febrero de 2014
por la empresa de Facebook por el costo de 19 millones de ddlares (Celaya, Chacén, &
Urrutia, 2015).

En un inicio, el WhatsApp se utilizaba para afadir estados que proporcionaba la
aplicacion (App) como en el gimnasio, en la escuela, poca bateria, disponible entre otros,
siendo visible a los contactos. Mas tarde llegaron distintas actualizaciones afiadiendo
diferentes funciones hasta tener la que disponemos actualmente. Es importante dar a
conocer la diferencia entre la comunicacion del WhatsApp y la BlackBerry Messenger,
era que el método de registro no era solo un codigo establecido en el teléfono, sino que
con el WhatsApp se hace mas accesible por medio de los numeros telefénicos a todo tipo
de moviles que cuenten con la capacidad para tener esta aplicacion (App) (Celaya,
Chacon, & Urrutia, 2015).
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El WhatsApp como lo afirma Gil (2014) que se ha convertido en una de las
aplicaciones (Apps) “mediatico obligatorio”, queriendo decir que el ser humano ha
asociado la vida a este medio de comunicacion, y se ha empezado a depender para llevar
gran parte de las acciones de la vida cotidiana. Los especialistas afirman que la clave para
que esta App tenga gran domino o poder en la vida de los individuos es por la innovacion
y el precio que tiene, encontrandolo en sistemas como el iPhone, BlackBerry, Windows
Phone, Android y Nokia y permite la interconexion entre todos estos dispositivos; incluso

existen emuladores de Android para PC que permiten ejecutar WhatsApp en Windows.

Por naturaleza el WhatsApp ha trascendido caracterizandose por su inmediatez del
mensaje, asi mismo como lo anterior hace alusion a la fuerza que tiene en el componente
psicoldgico de la union de las personas como lo que se quiere identificar en este estudio,
donde se descargan las dimensiones racionales y emocionales del hombre. Asi mismo
esta mezcla de funcionalidad nos brinda a su vez un buen nivel de interaccion y al alcance

de cualquier persona teniendo un efecto activo en cada uno (Gil, 2014).

Por ello de una u otra medida, los seres humanos se han vuelto adictos al
WhatsApp, ya sea para sentir, expresarnos, tomar decisiones, el no estar solos, entre otros
aspectos. Presentando un bajo grado de la presencia de las personas. En el momento en
que aparecio el teléfono mévil y los Smartphone en el mercado espafiol, pocos pudieron
imaginar que esta nueva forma de comunicacion tendria un impacto tan importante en
nuestras relaciones sociales, como afirman Garcia y Monferrer (2009) (citado por Gil,
2014).

Resulta primordial tener en cuenta estos aportes para dimensionar la importancia

que tiene la incorporacion de las nuevas tecnologias al ambito personal en general de cada



Dinamica del Uso de WhatsApp 63

ser humano, la posibilidad de generar rasgos adictivos y por ende conllevar a una vida
disfuncional en consecuencia con las relaciones interpersonales con lo demas por ejemplo

en las relaciones de pareja.

En relacion al estudio que realizo Celaya, Chacén, & Urrutia (2015) afirma que
mas de 600 millones de usuarios en todo el mundo ya que ha tenido mucho éxito por ser
de gran utilidad, como se puede apreciar en el siguiente grafico 1.

WhatsApp Extraordinary Growth in Users

First Four Years Growth after Launch

Monthly Active User Accourts of Sefectad Services that are 4+Yearns O, In Millons

Whatw Ao

a P

Year 0 Year ¥ Yoar 2 Year d Yoar 4

—— V. e

@ WhatsApp facebook

Figura 1. Extraordinario aumento de usuarios de WhatsApp (movilzona)

El WhatsApp tuvo un gran éxito, y los usuarios fueron aumentando masivamente
hasta llegar a 400 millones en los primeros 4 afios de ejecucion. En relacion a este
resultado ha generado en las investigadoras de este estudio en concordancia a las
relaciones de pareja queriendo identificar el uso de esta aplicacion (App) y como esta
relacionada dentro de ellos, partiendo de los propdsitos propuestos Celaya, Chacon, &
Urrutia (2015).
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WhatsApp en las relaciones de pareja

Guembe & Gofii (2013) da a conocer que segun un estudio del “CyberPsychology
and behaviour Journal”, que el WhatsApp ha tenido poder en la separacion de 28 millones
de pareja en todo el mundo, dando a conocer que las causas de la ruptura son por la
visibilidad de la hora exacta de la ultima conexion y el doble “check” o chulitos, que

indican gque el mensaje a llegado a el receptor.

Se evidencia que las relaciones que han fracasado son de parejas jovenes, novios
cuya relacion aun no la han consensuado o asentado todavia. Afirman que el WhatsApp
tiene amenaza en la pareja ya sea por el mal uso de la aplicacion (App) y la segunda, por

una comunicacion deficiente (Guembe & Gofii, 2013).

Es claro que las relaciones no tienen que jugar o mostrar importancia por la
relacion de un aparato telefénico, partiendo que existen algunos casos no propicios que
han llevado su relacion de esta manera el cual no ha tenido gran evolucion y aceptacion
por ellos mismo. La sociedad se ha acostumbrado a hablar o transmitir un mensaje mas
con los dedos que con la boca, partiendo dela perdida de la presencia de las personas y
por ende del lenguaje no verbal, lo cual limita bastante lo que se quiere dar a comunicar.
“No hay simbolo que diga lo que se quiere decir, ni emoticones que sustituya a la
expresion facial de la persona gque nos esta hablando” (Guembe & Gofii, 2013).

En relacidn a lo anterior, estas razones son un motivo para que la comunicacion
asertiva se deteriore en los seres humanos y conllevar a la ruptura de las relaciones de
pareja. Como en todos los casos la vida de la tecnologia especialmente en la aplicacion
(App) el WhatsApp tiene sus ventajas y desventajas, es positivo que en las etapas iniciales

de una relacién amorosa sea armoniosa, pero a media del tiempo ésta puede convertirse
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en una armadura letal, especialmente cuando los celos, la desconfianza y la posesién del
uno al otro interfieren (Cardozo, 2014), las cuales se quieren conocer por medio de este

estudio en las relaciones de pareja de adulto joven de la Universidad de Pamplona.

En las investigaciones del psicélogo Albert Mehrabian (citado por Guembe &
Goiii, 2013) sobre la comunicacion de actitudes y sentimientos, lo llevo a concluir que la
informacion digital, queriendo decir la palabra tiene el 7%, mientras que la comunicacion
analdgica, a saber, la voz (38%) y la fisiologia (55%). Percibiendo en este estudio que la
fisiologia establece que es el contacto presencial con el otro tiene ain mayor importancia
en la transicion del mensaje en el momento de la comunicacion ya que la intensidad, el
tono de vos, el volumen, el ritmo, la velocidad, asi como también los gestos, las posturas,
las miradas, la respiracion son aspectos decisivos en lo que se quiere dar a conocer 0 a

expresar.

Teniendo como alternativa en relacion a lo anterior, al mal uso del WhatsApp, al
utilizarlo para lo que sirve, en este caso para ser recados o informar los acontecimientos
relevantes de la vida, y no perder que esta comunicacion sustituya la informacién que se
requiere que se de manera presencial. Algunas Webs recomiendan eliminar la hora de la
conexiony los “check” o las dos flechas ya que estas dos opciones pueden generar en las
personas desconfianza, intranquilidad, ansiedad, al ver que la otra persona esta en
contacto y no ha querido responder su mensaje, cuando en realidad sea por otras razones
justificables. “Pero esa solucidn técnica no soluciona el problema, si seguimos confiando
nuestra intimidad a lo que puedan teclear nuestros dedos en un espacio tan reducido”
(Guembe & Gofii, 2013).

De acuerdo con Guembe & Gofii (2013), al WhatsApp le “podemos pedir
conectividad, inmediatez, cantidad, comodidad, diversion... pero no le podemos exigir lo

que no puede dar: calidad en la conversacién™. Ya que es claro que por medio de esta
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aplicacion actualmente tiene méas auge en la sociedad por su facilidad de adquisicion
teniendo presente que en la mayoria de los casos la culpa no es del WhatsApp, sino de la
baja calidad de la comunicacién, capaz de crear tales susceptibilidades entre los seres

humanos que acaban rompiendo la relacion de pareja.

Metodologia
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Poblacion

Se conforma el estudio investigativo con sujetos en la etapa del desarrollo adulto
joven de la universidad de Pamplona, Norte de Santander, llevado a cabo con el fin de
identificar el uso del WhatsApp en las relaciones de pareja. Cuya etapa de desarrollo se
ubica de los 20 a los 30 afios de edad de los individuos, considerada la etapa de mas
plenitud, vitalidad, un miembro en la sociedad activo, productivo, con el pensamiento
flexible, abierto, adaptable a todo cambio evolutivo e individualista con la capacidad de
enfrentar el mundo, analizarlo y abstraer nuevos esquemas cognoscitivos como en el caso
de la adaptabilidad de la comunicacion de la aplicacion (App) el WhatsApp, generando
habilidades de informacion para la obtencion de un adecuado funcionamiento logrando el

objetivo de comunicarse con las demas personas (Sanchez, 2012).

Muestra

Se realiza una prueba no probabilistica las cuales también denominadas muestras
dirigidas, que consisten en una seleccion informal de la poblacion, dirigida por los
investigadores y no por decision de los sujetos partiendo de ciertas caracteristicas
especificas previamente como la de tener pareja estable o haber tenido una relacién
utilizando como medio de comunicacion el WhatsApp (Sampieri, Collado, & Lucio,
1991). Por consiguiente se realiza con 3 adultos jovenes (entre los 20 a 30 afios) que han
tenido o tienen una relacién de pareja, los cuales son heterosexuales, puesto que es
importante dar a conocer que este estudio no tiene delimitaciones, simplemente que el
método de eleccion y participacion de los sujetos aleatoriamente coincidié la misma
identificacion sexual, conociendo en cada una de ellas el manejo de la aplicacion del
WhatsApp como medio de comunicacion en la conformacion de esta, reconociendo que
la muestra es de sujetos voluntarios donde la personas acceden a participar fortuitamente

en el estudio (Sampieri, Collado, & Lucio, 1991).
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Tipo de Investigacion y Disefio

La actual investigacion se da a conocer por medio del enfoque cualitativo el cual
no estudia la realidad en si, sino cdmo se construye la realidad, es comprenderla; de
acuerdo a Hernandez, Fernandez, && Baptista (2010), afirman que la recoleccién de
datos se obtiene sin la medicion numérica, estadistica con el fin de descubrir o afirmar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion desarrollando hipétesis antes,

durante o después de la recoleccion y analisis de datos (Pag.7).

Se utilizd en relacion al enfoque cualitativo, y tipo de investigacion
fenomenoldgico, la técnica de estudio de caso basada en la comprension del fendmeno en
estudio en contextos naturales, describiendo la situacion real de la sociedad en este estudio
denominado, la dindmica del uso del WhatsApp como fendmeno contemporaneo, el
estudio de caso tiene la atencion no es una persona en si, pero si una persona en una
situacion de dicho fendmeno, por esta situacion se considera un estudio de caso sistémico
ya sea de un caso individual o social, con situaciones comunes, caracteristicas del

ambiente y las interacciones iguales (Medina, Carrasco, Valenzuela, & Cares, 2014).

Triangulacion.

Consecuente a los resultados se validaron por medio de la triangulacion que segin
Benavides & Restrepo (2006), refiriéndose al uso de varios métodos, de fuentes de datos,
de teorias, de contextos, investigadores. Teniendo como propdsito la corroboracion de la
interpretacion de los datos, este estudio no significa que literalmente se tenga que utilizar

tres métodos o instrumentos, fuentes de datos, investigadores, contextos entre otros,
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queriendo decir que ofrece la alternativa de poder visualizar el fendmeno desde diferentes
angulos por parte de los investigadores y de esta manera aumentar la validez, consistencia

de los hallazgos, ampliar y profundizar su comprension.

Se lleva a cabo la triangulacion de informacion recolectada con la entrevista
semiestructurada y con la entrevista grupal, haciendo también parte de la triangulacion,
los investigadores que de manera independiente someten estos analisis a comparacion, al
final del estudio se establecera los resultados producto del consenso de los analistas o
investigadores, estableciendo que este proceso mas que un método de validez es como
una alternativa para la validacién. Enriqueciendo lo resultados del estudio con rigor,
profundidad, complejidad y validez de consistencia de los hallazgos (Benavides &
Restrepo, 2006).

Se realiz6 una triangulacion de tipo documental donde se realizaron tres
instrumentos de medicion los cuales fueron: la entrevista semiestructurada, entrevista
grupal y el anélisis documental visual, a 3 personas que actualmente tienen pareja, la
entrevista semiestructurada y la guia de las preguntas de la entrevista grupal fueron
evaluadas por tres profesores del programa de psicologia de la universidad de Pamplona
quienes hicieron parte del juicio de expertos, teniendo como finalidad la correcciones de

los instrumentos para una adecuada obtencién de informacion

Para el estudio el juicio de expertos los conformé los siguientes profesores:

El profesor Julio Annicchérico Lobo, especialista en Psicologia Clinica.
La profesora Diana Velandia Hernandez, especialista en Psicologia Organizacional.
La profesora Adriana Patricia Escalante Hernandez, especialista en Orientacidn

Vocacional y Ocupacional, Mg. En Educacion.
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Los especialistas anteriormente mencionados se encargaron de evaluar y hacer sus
respectivos analisis para el mejoramiento de las entrevistas y la firma de los

consentimientos.

Instrumentos

Se aplicara la entrevista semiestructurada, la entrevista grupal y el analisis
documental visual, contando con las siguientes categorias establecidas para una adecuada

recoleccion de datos, las cuales son:

- Conocimiento previo: Es una serie de conocimientos trae consigo la persona
respecto al tema o fendmeno en estudio. A estos conocimientos es preciso
analizar y determinar, pues una gran parte de ellos son falsos, y se dan debido
a la proximidad de investigacion en los conocimientos establecido por estudios
validados (Alvite, 2004).

- Comunicacién: La comunicacién son las herramientas que todos los sujetos
usan para interpretar, reproducir, mantener y transformar el significado de las
cosas. Ser humano implica, estar en comunicacion dentro de alguna cultura
humana. La comunicacion, entonces, contribuye la esencia de la cultura
humana. (Arrugo, diciembre 2001), también es importante resaltar que la
comunicacion podemos expresar actitudes y sentimientos, es decir todas las
manifestaciones de la personalidad en cada situacion social en el que se

encuentre el individuo.
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- Vinculo Afectivo: Segun (Otero, 2010), Una “relacion” es el conjunto de
interaccion entre individuos en los que se crean vinculos. El “afecto” es un
proceso interactivo que involucra a dos o mas personas, la formacion de
vinculos afectivos ya que, entre otras funciones, cumplen la de aportar
seguridad a nivel psicoldgico. Asi, las relaciones de pareja constituyen, en la
edad adulta, uno de los vinculos que proporcionan mayor sensacion de

proteccion y equilibrio emocional.

Entrevista semiestructurada.

Se tiene en cuenta la entrevista semiestructurada para la recoleccion de datos
elaborada a la poblacion seleccionada dando a conocer que son instrumentos de
“recoleccion de datos, y fundamentalmente, como la seleccion de los ejes a partir de los
cuales se generan las preguntas que se haran a los entrevistados, determinan la variedad,
calidad y confiabilidad de los datos que se pretenden recabar” segiin Troncoso & Daniele

(2004).

Presentando un componente préctico, de féacil manejo y ejecucion,
caracterizandose por la creacion de preguntas abiertas, la comunicacion fluida por parte
del emisor y receptor, permitiendo relacionar temas especificos y generales a la vez,
enriqueciendo el proceso de recoleccion de informacion (Hernandez, Garrido, Martin, &
Gomez., 2009)

Esta entrevista va dirigida individualmente a cada uno de los participantes y se

realizd un enfoque grupal con el instrumento adecuado y adaptado a esta técnica,
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cumpliendo el propésito general y los propdsitos especificos planteados en el estudio

sobre la dindmica del uso del WhatsApp en las relaciones de pareja en adulto joven,

Analisis Documental Visual.

Instrumento que con el cual se adquiere informacion sin intervenir el investigador
en un grupo de poblacion del hecho o fenémeno a investigar. “El observador no participa
en la vida social del grupo al que observa, sino que participa como observador”. Asi
mismo el observador en esta técnica de recoleccion de datos es poco visible, sin
comprometerse con los roles o trabajos de los sujetos de estudio, focalizando la atencién
en el comportamiento de ellos para obtener el resultado a través de este. Este método
cuenta con la ventaja que el observador no se involucra con lo observado sin alterar la
investigacion, también el observador mantiene la objetividad ya que no interactda con
ellos, al igual también existen sus desventajas como en la parte de la investigacion ya no
seria holista, entre otros (Sara Benguria Puebla, Lopez, Pastellides, & Colmenarejo,
2010).

Entrevista Grupal.

Instrumento que permite la recoleccion de la informacion precisa en relacion a que
las personas comparten de manera oral los sucesos vivos de acuerdo al fendmeno de
estudio dando la oportunidad de la expresion libremente, teniendo la oportunidad el
investigador de escuchar lo que el entrevistado dice, por el cual se puede decir que la
entrevista es mas intima y flexible, por ello se recomienda que las preguntas deben ser
abiertas, sin condiciones adecuadas a la poblacion a investigar para que puedan expresar
las experiencias de dicho fendmeno (Jiménez, 2012).
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Por lo anterior segun Guardan (2010), Hernandez, Fernandez & Baptista (2005) y
Lucca & Berrios (2003), (citado en Jiménez, 2012), que cuando se ejecuta una entrevista
es necesario tener en cuenta que propicie seguridad, cordialidad, espontaneidad,
tranquilidad, evitar los roles de autorizada, no dar consejos ni valoraciones, no enfrentar
a las personas entrevistadas, escuchar con paciencia y comprension, demostrar seriedad e

importancia en el estudio y en la entrevista.

Presentando los anteriores instrumentos los siguientes criterios:

- Se enfoca en el tema a estudiar desde la primera pregunta hasta la final.

- El lenguaje de las preguntas es entendible y flexible.

- El entrevistador orienta y sigue el ritmo de la entrevista.

- El entrevistador ajusta su comunicacion a las normas y lenguajes del
entrevistado.

- Tiene un caracter comunicativo.

- Las preguntas buscan obtener perspectivas, experiencias y opiniones

detalladas de los participantes en su propio lenguaje.

De esta manera se lleva a cabo la aplicacion de la entrevista semiestructurada para
los 3 participantes la cual, la realizaran de forma individual, aplicada a la poblacion de la
Universidad de Pamplona, adulto joven con las preguntas correspondientes que logren

identificar el uso del WhatsApp como medio de comunicacion en la relacién de pareja.

Procedimiento

1. Seleccidon del temay poblacién a investigar.
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2. A continuacion, se prosigue con la formulacion de la pregunta de
investigacion.

3. Es necesario tener conocimiento de investigaciones que argumenten el tema
de manera local, nacional e internacional.

4. Se realiza la revision de la investigacion por el docente asignado para el
adecuado seguimiento de la monografia.

5. Se lleva a cabo la informacion pertinente respecto al fendmeno a estudiar,
creando el marco teorico

6. Se elabora instrumentos de recoleccion de informacion, las cuales fueron: la
entrevista semiestructurada, la entrevista grupal y el andlisis documental
visual.

7. Después de lo anterior, se necesita que sean aprobado y validados los
instrumentos para la respectiva aplicacion.

8. La participacion de la poblacion hace intervencién en este momento,
aportando con su voluntad, colaboracion y actitud ante la informacion a
indagar, empezando por la firma del consentimiento informado.

9. Los anteriores participantes se encuentran en la etapa de desarrollo
denominada adulto joven que va de 20 a 30 afios de edad.

10. Teniendo los resultados, se prosigue a digitarlos en el respectivo estudio.

11. Se analizaron y se presentan los resultados, para dar a conocer la discusion
de resultados en contraposicion de con el marco tedrico que sustenta el
estudio.

12. Se realizan las respectivas conclusiones y recomendaciones detectadas en el

caso de estudio.

La monografia en cuanto a fechas de entrega se establecio en el afio 2016 en el 11
semestre en la tercera de semana de septiembre pasar la propuesta, la cual fue enviada y
aceptada por los (as) coordinadores (as) de la monografia, seguidamente se hace entrega
del anteproyecto el 20 de octubre del mismo afio, teniendo como finalidad la evaluacion
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y analizado por los jueces y dar sus respectivos aportes a las investigadoras sobre lo

Ilevado para la realizacion de las pertinentes correcciones.

Las psicdlogas en formacion dan la necesidad de aplazar la primera fecha de
sustentacion, realizandose el 12 de diciembre de 2016, por el cual envian a calificacion la
monografia el 27 de mayo del 2017, donde vuelve a ser revisado el estudio por los tres

jurados y detallando la informacion, dan sus aportes ante lo analizado.

Resultados

Entrevista Semiestructurada

Edades: 24(M)-22(F)-20(F) Fecha: 07- Dic-16
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Ocupacién: | Estudiantes de Psicologia

Nombres: X,P,yZ

Sexo: Masculino-Femenino-

Femenino

Objetivo: Identificar el uso del WhatsApp
en las relaciones de pareja adulto joven
desde un modelo sistémico a través de un
estudio cualitativo para el mejoramiento de
la comunicacion asertiva y vinculo afectivo

de la poblacién.

Conocimiento personal

1. ¢Qué opina usted acerca del uso
del WhatsApp?

X: Es una herramienta de
comunicacion muy atil que acerca a las
personas.

P: Que debe ser de uso netamente
urgente y personal, no a todo momento.

Z: Dafia la comunicacion directa,
siempre he preferido una Ilamada o
personal, solo la uso para lo necesario, evito

siempre la conversacién extensa

2. ¢Considera que el uso del
WhatsApp es una herramienta
fundamental en su relacion de

pareja? ¢Por qué?

X: Si es fundamental mientras estoy
en vacaciones porque es el medio de
comunicacion que me acerca a mi pareja.
Por lo general utilizamos el WhatsApp
cuando estamos lejos.

P: No, porgque creo mas conveniente
Illamar a la persona que escribir o si se
escribe que sea por urgencia.

Z: No, pues prefiero con mi pareja la
comunicacion directa, cuando hay distancia

prefiero una llamada o video antes que




Dinamica del Uso de WhatsApp 77

escribir, de lo contrario lo uso para acordar

Vvernos.

3.

¢Recomienda el uso de esta red
social a otras relaciones de

pareja, por qué?

X: Si la recomiendo porque permite
la comunicacion, pero sin abusar de ella
porque la relacion debe llevarse con
interaccion personal fundamentalmente.
Pero el WhatsApp ayuda a entrar en
confianza.

P: Es libre el saber cdmo cada quien
maneja su relacién, pero considero que para
una mejor relacion y mas confiable esta red
no debe ser esencial.

Z: Yo no la recomendaria por lo
antes ya mencionado, pero considero que
las relaciones se estan volviendo mas de red
que presencial, por este motivo no comparto

la idea de mantenerse activo por WhatsApp.

Dé su opinion ante la dindmica
de la aplicacion del WhatsApp

en su relacién de pareja.

X: influye mucho porque desde el
inicio de la relacion la uso mucho como
medio para afianzar el vinculo que tengo
con mi pareja.

P: Actualmente es muy nula, puesto
gue no nos escribimos si no es de fuerza
mayor.

Z. Solo la utilizo para acordar
vernos, o cuando no podemos llamarnos o
se necesita preguntar algo muy concreto lo
uso, para pregunta también como va su dia

y demas.

Vinculo Afectivo
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5. ¢Cuando ahi, malos entendidos
en su relacién de pareja, que se
han generado por el manejo del
WhatsApp?

X: generalmente se da cuando
decimos algo que la otra persona
malentiende el mensaje durante una
conversacion de WhatsApp.

P: Actualmente no las han vivido ya
que es muy nula la conversacion por
WhatsApp, pero cuando viaja algunas
veces.

Z: Si la he tenido por muchas
conexiones cuando expresa que esta

ocupado laborando y demas.

6. ¢Le ha generado incomodidad
cuando ve en linea a su pareja 'y
no le habla? ;Qué piensa?

X: No me genera incomodidad, mi
pareja por lo general habla con otras
personas aparte de mi.

P: Anteriormente si, pues que esta
en linea y no me hablaba, que tanto hacia,
pero actualmente no.

Z: Me generaba incomodidad,
actualmente y ano tanto, deje de sumarle
importancia a algo tan influyente como lo es
el WhatsApp.

7. ¢Hainterpretado de manera
inadecuada el mensaje recibido
por su pareja de alguna tematica

especifica, por qué?

X: Si, en muchas ocasiones sucede
gue no interpretamos de manera adecuada
un mensaje 0 no entendemos el sentido
como tal.

P: Si, pienso que por ese medio uno
no sabe de qué forma se lo escribieron y lo
interpreta como quiera.

Z: Si, lo he hecho y es una de las
razones por la que no me gusta este medio,

porque es un medio en el que facilmente se
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interpreta a la percepcién de uno, también

de la situacion.

8. ¢Ha establecido normas del uso X: No, no los he establecido porque
del WhatsApp, con su pareja? | creo que son reglas implicitas como no
¢Cuales? usarlo durante las comidas o una pelicula.

P: Si; 1. No uso el celular en la casa
a menos que sea de urgencia.
2. después de las 7 se desconectan.
Z:No
9. ¢Podria influir el WhatsApp en la X: No, no influye porque lo que

estabilidad de su relacién con la

pareja? ¢Por qué?

realmente vale son aspectos que tratemos en
persona.

P:  No, considero que no
dependemos de este medio en nuestra
relacion.

Z: De pronto si, porgue es un medio
que consume Yy se puede presentar para

malos entendidos.

10. ¢Desconfia del uso de esta

aplicacion (App) en su relacién
de pareja? ¢Por qué?

X: No, tengo plena confianza en ella
y entiendo que es una aparicion de uso
diaria.

P: No desconfid, pero por los malos
entendidos, mala interpretacion considero
que es un medio de dafio.

Z: No para nasa, fui aprendiendo

que es algo insignificantico.

11. ;Ha tomado el teléfono, sin

permiso de su pareja para revisar

las conversaciones, por quée?

X: No, no desconfia de ella en estos
aspectos.

P: Si, es algo involuntario y mas que
todo cuando estoy aburrida, no por

chismosear.
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Z: En cierto momento en el pasado
si lo hice pero tuve motivos, luego de

aclarar todo no hay necesidad de hacerlo.

12.;Se genera una conexion o
vinculo emocional segur@ por
esta

medio de aplicacion,

porque?

X: No. El vinculo y la conexion
sedan en persona, hablando de frente con la
pareja.

P: No, porque al no usarse tan
seguido, no se depende de esto para tener un
buen vinculo.

Z: Depende. No considero que sea

necesaria en una relacion.

Comunicacion

13. ;De qué manera cree que es
asertiva la comunicacion por
medio de esta aplicacion: ya sea
un mensaje, una nota de voz o un

video para?

X: Es pertinente para comunicar
aspectos normales del diario vivir. Pues
considero que aspectos importantes y
relevantes deben tratarse de frente.

P: Si es necesariamente para lo que
se necesita decir y listo. Creo que buena,
pero si se maneja una conversacion extensa
considero que podria haber diferente
interpretacion.

Z: Es

situacion por ejemplo yo la uso para mandar

buena dependiendo la

imagenes de como me veo dia a dia pues
estoy en una relacién a distancia. A veces es

necesaria.

14. ;Se siente mejor comunicandole
a su pareja las situaciones vividas

por este medio? ;por qué?

X: Situaciones comunes si porque es
un tipo de interaccion distinta, salida de lo
comun.

P: No, casi no me gusta estar pegado

al celular.
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Z: No, prefiero contar mi dia a dia
por una llamada o disfrutar la comunicacion

directa.

15.

¢Tienen horas establecidas al dia
para hablar con su pareja, por

esta red social y por qué?

X: No, pero por lo general hablamos
en la noche, pero no como regla. Cada uno
decide en que momento escribir.

P: No, puesto que vivimos juntos
estamos siempre unidos.

Z: Mafana, tarde y noche para ver
como amanecio, como va su dia y para si

podemos llamarnos.

16.

¢Han fortalecido la
comunicacion de la relacién por
medio de esta aplicacion (App)?

¢Por qué?

X: No, la comunicacion siempre ha
existido desde el inicio de la relacion sin
ayuda de esta aplicacion (App).

P: No, no antes el uso de esta App
nos hacia discutir mas.

Z: creo que el WhatsApp dafia la
comunicacion, vuelve ya

se algo

electrénico.

17.

¢Se siente inconforme cuando su
pareja no le habla a la hora

establecida, por qué?

X: No, entiendo que puede estar
haciendo otras cosas distintas.
P:  No,

establecidas simplemente me escribe.

no tenemos horas
Z: Me siento inconforme cuando no
hemos hablado en casi todo el dia ni por

Ilamada ni por WhatsApp.

18.

¢Cree que los cambios de
algunas conductas de su pareja
son generados por el uso del
WhatsApp?

conductas

Describir las

X: No, existe cambio de conductas
apreciables por mi y no ara que el

WhatsApp influya en esto.
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P: No, considero como poco una
adiccion a otras redes como Instagram al
revisarlo todo el tiempo.

Z: A veces no comparte por estar en
el teléfono. — Todo se vuelve mas virtual y

deja de ser mas personal, mas humano.

19. (Cuando envia fotos, videos,
emoticones cree tener una mejor
comunicacion por la aplicacion

el WhatsApp? ¢Por qué?

X: Si, ayuda a facilitar aspectos
relevantes 0 a comunicar emociones.

P: Se hace por diversion y claro esta
que dependiendo del tema de conversacion.

Z: Pienso que por medio de fotos
puedo estar mas cerca y mostrar mi diay a
que me dedico, cuando creo que un evento

es importante, hago uso de este.

Entrevista Grupal
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Duracion: 45 minutos
Numero y tipo de participantes: 3, Femenino, Femenino y Masculino.
Nombre del moderador: Liney Alexandra RodriguezRodriguez.

Nombre del observador: Mariana Paola Martinez Afanador.

Objetivo: Identificar el uso del WhatsApp en las relaciones de pareja adulto joven
desde un modelo sistémico a través de un estudio cualitativo para el mejoramiento de la

comunicacion asertiva y vinculo afectivo de la poblacion.

Resultados de los Items.

Conocimiento personal

1 ¢Qué opinan de la comunicacion Primer sujeto: Nos da conocer que
por medio del WhatsApp? tiene una relacion de 4 afios y medio con
su pareja actual, donde él es de Yopal y
ella de Cuacuta. Cuando inicio la relacion
utilizaban esta red constante, pero se
presentaban muchas discusiones, asi que
los dos radicaron no comunicarse tanto
por esta red, solo lo utilizan para cosas

muy puntuales.

Segundo sujeto: Tiene una
relacion de seis afios con su pareja actual.
Nos comenta que no le gusta mucho el
WhatsApp, solo le uso en momento que se

pueda presentar una urgencia o cosas muy




Dindmica del Uso de WhatsApp 84

puntuales, ya que le gusta hablar méas por
medio de una llamada, también nos
informa que esta red se presta mas para
discusiones que se pueden agrandar los
problemas porque los dos pueden dar malo
entendidos y lo estdn viendo cada uno
desde su respectiva. Solo le da uso cuando
estan a distancia, porque se pueden enviar
unas fotos o imagenes para saber que
hacen durante el dia y al igual como se
encuentra cada uno. Se siente incomoda
cuando le escribe a su pareja por
WhatsApp pero muy polar porque su
pareja le gusta mas escribir que una
Ilamada, asi que tienen que encontrar un
equilibrio y siempre lo han querido que se
mantenga asi para que se encuentren

cémodos al momento de conversar.

Tercer sujeto: Da conocer que
mientras estén en pamplona no utiliza
mucha el WhatsApp con su pareja, donde
su pareja es de Yopal y es de Ocafa, pero
si lo utiliza para dar las buenas noches o
los buenos dias, mientras estén en
pamplona, también da a resaltar que le dan
mucho uso al momento que llegan las
vacaciones, ya que no se pueden ver. De
igual manera considera que esta red se

presta para muchas inconvenientes al
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momento que estan discutiendo, ya que se
pueden dar una interpretacion inadecuada
al mensaje que se quiera dar a conocer
hacia su pareja. Dice que es mejor la
comunicacion directa en la que se pueden
ver cara la cara a esa persona y ya que
pueden entender al momento que estan
conversando o0 se estd presentado una

discusion.

2. ¢Recomendarian esta red social
para otras relaciones de parejas?

Primer Sujeto: No la recomienda,
ya no tendrian nada que hablar con su
pareja porque todo ya se ha escrito por esta

red y se pierde esa intimidad

Segundo sujeto: Nos informa que
no recomendaria esta red social. Porque se
pierde la comunicacion, y también nos da
conocer que siente que las relaciones de la
han

actualidad se convertido muy

magnético y pierden ese interés al
momento de saber como se encuentran por
qué ya temas se han ningin se ha

conversado por WhatsApp.

Tercer sujeto: las relaciones se han
convertido muy maquina a hombre y no se
tiene esa interaccion, ya que todos es por
letras. Considera que muchas personas no

tienen esas habilidades sociales para
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comunicarse porque se han acostumbrado
a dar todo conocer por escrito y no sabe
cOmo establecer una conversacion cuando
se ven persona, al igual tampoco dice que
no se sabe si esa persona esta sonriendo
por cortesia 0 porque se siente agradable
al dialogar con esa persona y mucho
menos se sabe si esa una emocion la
misma o diferente a la que esta expresando

por escrito.

3 ¢(Qué es lo que mas le gusta de

esta aplicacion, al momento de

comunicarse con su pareja 'y por qué?

Primer sujeto: le parece interesante
porque se pueden envia fotos para saber
cOmo esta su pareja en ese momento, pero

no para tener conversaciones largas.

Segundo sujeto: Siente que es util
a hasta cierto punto, al momento de
comunicarse de manera rapida cuando no
se puede realizar una llamada al igual
cuando se encuentran a distancias para
pedirle una foto y ver como se encuentra y
que esta haciendo, pero tomarlo como una
conversacion constante no. También para
enviar canciones por medio de notas de

voz que le hacen recordar su pareja.

Tercero sujeto: Lo utiliza mucho

cuando estan en vacaciones ya que no se

pueden ver, asi que se envian fotos o
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videos para sentirse mas cerca a la pareja,
porque la distancia es muy compleja
siempre, al igual para saber que se
encuentra haciendo también da entender
que le hay muchas cosas que pueden
conversar temas que no se pueden hablar
por llamada y es mejor escribirlas por
WhatsApp.

Comunicacion

4 ¢Que discusiones han presentado
con su pareja por el uso frecuente del
WhatsApp con otras personas y por qué se

ha generado?

Primer sujeto: generalmente en la
distancia por eso lo utilizaban mucho y
también se formaban discusiones del por
qué no le respondia pronto o por que la
dejaba hablando sola o con quien se la
pasa hablando que no le responde. Muchas
conversaciones formar

eran para

discusiones ya que su pareja comprendia

muchos comentarios de forma
inadecuada.
Segundo sujeto: La relacion

empezo sin el uso de WhatsApp, todo se
comunicaba por llamada o mensajes de
texto y correos, pero luego de que llego
esta nueva red empezaron a darle mucho
uso, ya que todo los demas le daban uso
constante , aunque siempre ha preferido la
Ilamada, porque en muchos momentos su
pareja le decia que seguian hablando luego
porque se tenia que ocupar pero igual
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forma seguia en linea y eso le generara
enojo, hasta llego a pensar de porque su
pareja le daba preferencia a otras cosas y
no a ella como tal pero luego al pasar el
tiempo, ya conoce como es su pareja y se
dado

comportamientos , porque de igual manera

cuenta  como  son los
ya llevan seis afios, ahora casi no presta
atencion si ingresa constantemente al

WhatsApp.

Tercer sujeto: Desde un inicio ha
sido muy sincero con pareja y le ha dejado
las cosas claras pero en pocas ocasiones su
pareja se enoja si se encuentra en linea y
no le escribe, da conocer que si ingresa
constantemente pero es porque a cada
momento le escriben en varios grupos en

el que se encuentra agregado.

5. ¢El contenido de los mensajes ha
generado discusiones con su pareja, por

qué?

Primer sujeto: Da conocer que
como mujer en momentos le da enojos
porgque no tomo de una manera adecuada

el mensaje o no lo interpreta como se debe.

Segundo sujeto: Cuando estan
discutiendo algo, empiezan los ecos en la
conversacién y en la nocion del momento

hace que cada uno vea el problema de

manera negativa.
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Tercer sujeto: En momentos
interpreta de manera inadecuada los
mensajes pero no dice nada para que no

discutan y lo deja pasar.

6. ¢Por qué el uso de WhatsApp es una
herramienta fundamental a la hora de

comunicarse con su pareja?

Primer sujeto: No lo considera

como una herramienta fundamental.

Segundo sujeto: No lo considera.

Tercer sujeto: Da conocer que no
hay mejor comunicacion que tener una

buena conversacion en persona.

Vinculo

afectivo

7. ¢Creen que el WhatsApp podria generar
la ruptura de su relacion con la pareja?

¢Por qué?

Primera persona: Da conocer que

es muy importante la confianza.

Segunda persona: No. el tiempo
que llevan juntos, no creen que pueda

generar una ruptura por el uso de esta red.

Tercera persona: Considera que si
se abusa del manejo del WhatsApp si, se
podrian generar malos entendidos, porque
hace mucho uso en vacaciones esta red

pero igual manera ha tratado de dejar las
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cosas muy claras para que luego no se
preste para malos entendidos y no se den
conflictos por cosas pequefias y ademas da
conocer que seria incomodo que la pareja
se enoje porque esta en linea y no le habla
0 se encuentra ocupado realizando otras
cosas y por eso no le ha podido responder
el mensajes , también resalta que es muy
importante la confianza y que le pare muy
incobmodo esté

que su pareja le

preguntando por todo.

8. ¢En qué momentos de la relacion con su
pareja, se han sentido incomodos en el

manejo del WhatsApp?

Primer sujeto: Da conocer que
lleva dos afios y medio conviviendo con su
pareja 'y que dejaron wunas reglas
establecidas en los momentos que estan
desayunando, almorzando o cenando y al
igual que desde después del siente de la
noche, cada uno guarda los celulares para
que puedan compartir y sea mas agradable

ese momento esta con su pareja.

Segundo sujeto: Cuando se
encuentre con su pareja compartiendo
algin momento y que escribiendo en el
celular constantemente. Como  por
ejemplo cuando estdn cenando o salen a
cine, también da conocer que no le parece
adecuado, porque ella si respeta esos
momentos y pide que sea igual por parte

de su pareja.
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Tercer sujeto: da conocer que es
importante dejar claras unas reglas desde
el inicio para que sea mas agradable al

momento que comparten.

9. ¢En qué ocasiones ha revisado el

WhatsApp de su pareja?

Primer sujeto: si, pero cuando su
pareja se lo pide porque se encuentra
ocupado. También para ingresar a revisar
Instagram o ver imagenes, pero no para

revisar sus conversaciones

Segundo sujeto: da conocer que
cada pareja debe tener sus limites, y que
nunca le ha interesados revisar y leer las
conversaciones, también que la otra pareja
si lo podrian hacer si le han dado razones

para desconfiar.

Tercer sujeto: Toma el celular de
su pareja pero para jugar, también da
conocer que su pareja tiene la clave del
celular de él pero que no se ha metido a
revisar las conversaciones, de igual forma
dice que en muchas ocasiones la pareja ha
dejado las redes abiertas en el celular pero
que en ningin momento le ha revisado,
también no le gustan que le contesten el

celular si llegan a llamar ya que eso es la
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privacidad de cada uno y romper esa
privacidad si llegaria a presentar muchos
conflictos y que llegaria a deteriorar la

relacion.

10 ¢Han tenido que eliminar a su pareja o

bloquear para colocar una foto de perfil?

Primer sujeto: No le ha pasado.

Segundo sujeto: No ha tenido la

necesidad de hacerlo.

Tercer sujeto: No lo ha hecho.

11. ¢Los emoticones demuestran la
emocion del momento con su pareja ante

el uso del WhatsApp?

Primer sujeto: si, para decirle que

lo quiere.

Segundo sujeto: son buenos al
momento de reafirmar que quieren a su

pareja, como los corazones.

Tercer sujeto: siempre utiliza los
emoticones y dice que sirven mucho al
momento que estan conversando con su

pareja.

12. Tiene algun aspecto que quieran hablar

sobre la tematica del WhatsApp.

Primer sujeto: Dice que es muy
importante establecer los limites de cada
uno y como pareja, como dejan que una

red social influya.




Dinamica del Uso de WhatsApp 93

Segundo sujeto: Estoy de acuerdo
con lo que mis compafieros dicen y de
manera personal no tengo nada que decir
sobre lo expuesto ya que ha sido una
buena tematica y creo que hemos abarcado

de manera enriquecedora y agradable.

Tercer sujeto: es muy importante
resaltar la confianza que exista con su
pareja, faltarle el respeto, también da
resaltar la buena comunicacion, ya es
importante para sé de una buena relacion,
nos da conocer que hay que darle buen uso

a esta red social.

Contenido de los Mensajes

Formato del analisis documental visual.

Edades: 24(M)-22(F)-20(F) Nombres: | X,P,yZ

Ocupacioén: | Estudiantes de Psicologia | Sexo: Masculino-Femenino-

Femenino
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Participante Categoria Resultado de la observacion

Vinculo afectivo Tiene un grado de dificultad, interpretar
el vinculo afectivo que denote esta aplicacion
(App) en la relacion de pareja ya que es poca la
interaccion por la misma, pero el uso
identificado es frecuentado, pero haciendo
énfasis en otros elementos que el WhatsApp,
permite tales como la llamada y el video
A Ilamada. Asi mismo se puede decir que se
presenta este uso, por el estilo de relacion que

conllevan ya que se encuentran en unién libre.

Uso de elementos En la pareja se puede apreciar, que el
del WhatsApp elemento mas utilizado por el WhatsApp es el
video llamado o la llamada, confrontando que
estos componentes, hacen que la pareja se sienta

mas comoda y confiable ante lo comunicado.

Al igual acompafia el mensaje con los
emoticones, expresando conformidad ante el

mensaje y seguridad del mismo.

Interpretacion del En este caso la pareja utiliza el elemento
mensaje de la aplicacion el cual es la llamada, entonces
dicta una mayor comprension del mensaje ya
gue en dados casos no se comprenda el mensaje,
se pude hacer retroalimentacion de la misma,
logando explicar més detalladamente el mensaje

emitido de manera precisa al receptor.
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Es comprensible la forma de
comunicacion que realizan ya que esta pareja
vive actualmente, por lo cual el medio de
comunicacion en este caso el WhatsApp, no es
la base como se puede notar en los graficos
dados por un miembro de la relacion (Apéndice
G).

Vinculo afectivo

La persona evaluada en relacion al
vinculo afectivo, se expresarse por medio de esta
aplicacion (App) de una manera tangible, que
exista la facilidad de interpretar el mensaje con
su pareja, por lo tanto, se evidencia que el
mensaje requiere de una buena redaccion, para
que por parte del receptor sea comprendido el

mensaje.

De esta manera creando espacios de
confianza, asertividad, manejo de las tensiones,
entre otros aspectos que se resalta la persona al

comprender el m mensaje de la manera acertada.

Se aprecia asi mismo (Apéndice H), que
ante el contenido de los mensajes por medio del
WhatsApp, las emociones juegan un papel
importante en la persona evaluada, donde se
evidencio la incomodidad, en algunos casos
disgustos, los cuales son generados, al no
contestarle en el momento que necesita a su

pareja.
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Por lo tanto se puede apreciar que los
contenidos de los mensaje de esta pareja, hacen
que influir en la constancia de las emociones,
permitiendo la variabilidad de las mismas, en
lapsos de tiempos determinados, en relacién a la

interpretacion de los mensajes emitidos.

Uso de elementos
del WhatsApp

Se evidencia el manejo los emoticones
como parte de comprensiéon del mensaje, para
que la persona no mal interprete lo que esta

dando a conocer en este caso su pareja.

Interpretacion del

mensaje

Tiene un grado de dificultad, interpretar
el vinculo afectivo que denote esta aplicacién
(App) en la relacion de pareja ya que es poca la
interaccion por la misma, conociendo el tipo de
relacion que frecuentan en la actualidad ya que
los dos viven muy cerca del uno, afianzando un
poco mas lo anterior, con la comunicacion
personal de la persona entrevistada, afirmando
que la aplicacion tiene mayor frecuencia cuando
salen a vacaciones ya que no son del mismo

lugar.

Vinculo afectivo

Se logra comprender que la relacion ante
el mensaje emitido hace transmitir el nivel de
afectividad, ante su manera de expresarse

mediante la comunicacion escrita, oral y visual.

Como se evidencia (Apéndice ),

mansajes un contenido de mensaje variado,
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haciendo uso de las herramientas que dicta la
aplicacion (App), dando seguridad en la misma,
permitiendo ver y oir, lo que esta haciendo la

otra pareja.

Uso de elementos
del WhatsApp

Ante uso de los elementos o
herramientas se puede destacar la variable de los
elementos que manejan de la aplicacion (App)
para generar confianza y claridad en el mensaje
emitido, por lo cual se evidencia la utilidad de
los emoticones, las notas de vos y el uso
frecuente de las imégenes, constatando la
coercibilidad de la otra personan ante las
mismas, teniendo en cuenta que esta relacion de
pareja se maneja a distancia, agotando todas las
posibilidades de comunicacion para el

fortalecimiento de la misma.

Interpretacion del

mensaje

Se efectta claridad en la comprension
del mensaje, teniendo en cuenta los aspectos que
utiliza para el mismo, descritos en las anteriores

categorias.

Un aporte ante esto por las observadoras,
es el estilo de comunicacién que frecuentan, se
detalla especialmente en esta conversacion, la
capacidad de conexién que se genera en el

mensaje.
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Triangulacion de Datos

Se prosigue al andlisis de los instrumentos utilizados anteriormente, a través de la
triangulacion de datos, establecido el anélisis mediante los mismos. Teniendo en cuenta
la poblacién estudiada que comprenden en de la edad adulto joven, participando 3
personas con la caracteristica similar es, tener pareja y su medio de comunicacion es el
WhatsApp.

La matriz estd dividida en:
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Categorias las cuales son: conocimiento personal, comunicacion y vinculo
afectivo, estableciendo el andlisis por categorias frente a la teoria expuesta en cada

entrevista.

Categoria Resultado de los instrumentos

Instrumentos Entrevista semiestructurada, entrevista grupal y

el analisis documental visual

Se evidencia en los tres participantes que
tienen un conocimiento posterior ante el uso de la
aplicacion (App) el WhatsApp, como nos afirma
Alvite (2004) sobre los conocimientos previos que es
aquel, que trae consigo la persona respecto al tema o
fendmeno en estudio. A estos conocimientos es
preciso analizar y determinar, pues una gran parte de
ellos son erréneos, y se dan debido a la proximidad
de investigacion en los conocimientos establecido

por estudios validados.

Por el cual dicen las parejas investigadas que
el WhatsApp es una herramienta de comunicacion
atil que acerca a las personas, pero es necesario el
control ante el mismo, generando un uso solo en
situaciones urgentes, evitando el uso continuo de la
misma.

Conocimiento Previo
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A través de su conocimiento de la aplicacién
(App), de manera libre la recomiendan, ya que cada
pareja maneja su relacion a su gusto y conformidad,
existen consideraciones sobre los siguientes aspectos
a tener en cuenta segun lo que conocen: en la
actualidad por el maximo continuo de innovacion las
relaciones de pareja se estan volviendo mas red que
presencia, se perderia la intimidad ante el mensaje
emitido por el WhatsApp, el interés por conocer lo
que la otra persona le sucede de manera personal, la
comunicacion es poca, y no da a conocer la
informacion con los detalles requeridos cuando es

emitido personalmente le mensaje.

Con base a lo anterior las personas dan a
conocer que la dindmica de la aplicacion el
WhatsApp en la relacion esta basada en los inicios
ya que cuando se afianza mas en ella se vuelve un
elemento poco frecuente ya que crece el
conocimiento de las personas, asi mismo mirando los
pros y contra que esto le genera a la comunicacion

con la pareja.

De una mirada holisticas las personas
investigadas dictan ante un conocimiento previo que
le gusta la aplicacion (App) por la accesibilidad de la
misma, los elementos que permite utilizar y dar el
comunicando, partiendo que otras redes de
comunicacion o aplicaciones (App) no lo pueden
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realizar. El acercamiento con la pareja cuando se

encuentras distantes.

Las parejas evaluadas en dentro de los tres
instrumentos se realiza el detallado analisis,
logrando identificar, que la comunicacion por medio
de la aplicacion el WhatsApp permite dar a conocer
los aspectos del diario vivir, teniendo como
referencia que los continuos mensajes o extensas
conversaciones, puede generar una diferente
interpretacion, por el cual, la comunicacion se dicta
como no asertiva en su totalidad dado que los
aspectos para la comunicacién asertiva esta
aplicacion no los cumple, partiendo de la visibilidad
de la otra persona en el momento de dirigir la
conversacién, por tal motivo de acuerdo con
Guerrero (2008), las parejas “suponen contrastes,
variaciones e inestabilidades que pretenden la
estabilidad”, especialmente en este estudio al tener
como medio de comunicacion una aplicacion (App)
virtual y dejar a un lado las relaciones presenciales
como en los tiempos de antes, donde se dirigian a la
otra persona de manera existencial o presencial
Comunicacion queriendo transmitir el mensaje de forma asertiva,
teniendo en cuenta desde las sefiales faciales hasta

los corporales en la informacion del mensaje.

Entre la categoria de la comunicacién se

sugiere el temas de la importancia de los mensajes

trasmitidos, ante lo cual, la poblacion da a conocer
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que por medio de estos se permite las frecuentes
discusiones por el mal sentido de la interpretacion
del mensaje, reveldndose asi mismo, los ecos de la
comunicacion, la inconformidad sobre el tiempo de
respuesta, el uso constante, lo que hacia era el
distanciamiento personal, el seguimiento de del
usuario de la pareja si estaba en linea a la hora que le
habia establecido a la pareja que se encontraba

ocupada.

Por naturaleza la comunicacion por medio
del WhatsApp, las persona investigadas no presentan
horarios establecidos al momento de comunicarse,
ante lo anterior las parejas prefieren una llamada y
dar su mensaje claro, conciso y confiable. Las
parejas evaluadas testifican que la comunicacion por
la aplicacion (App) es mas comprensible con la
ayuda de sus elementos o herramientas. Sobre la base
de las consideraciones anteriores; el WhatsApp tiene
amenaza en la pareja ya sea por el mal uso de la
aplicacion (App) y la segunda, por una comunicacion
deficiente, estableciendo el contacto presencial con
el otro tiene aln mayor importancia en la transicion
del mensaje en el momento de la comunicacién ya
que la intensidad, el tono de vos, el volumen, el
ritmo, la velocidad, asi como también los gestos, las
posturas, las miradas, la respiracion son aspectos
decisivos en lo que se quiere dar a conocer 0 a
expresar (Guembe & Gofii, 2013).
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El vinculo afectivo en una “relacion” de
interaccion entre individuos en los que se crean
vinculos, los cuales hacen parte del “afecto” de la
misma manera, es un proceso interactivo que
involucra a dos 0 mas personas formando vinculos
afectivos ya que, entre otras funciones, cumplen al

aportar seguridad a nivel psicologico.

Asi, van desarrollando las relaciones de
pareja, los vinculos que proporcionan mayor
sensacion de proteccién y equilibrio emocional
(Otero, 2010), con base a lo anterior las personas
Vinculo Afectivo estudiadas en relacion a la dindmica con el uso de
WhatsApp, le genera incomodidad, el tiempo en que
la pareja no le responde y teniendo un grado mas
elevado cuando se encuentra en linea, para llegar al
control de las emociones que dicta la aplicacién, las
parejas afirman que establecen reglas en cuanto a la
hora de su conversacion personal, teniendo como
ejemplo: en el momento del desayuno, la cena, el
cine, entre otros actividades conjunta, por ello es
necesario establecer las reglas desde el principio de

la relacion.

Se destaca que la aplicacion (App) es un
medio consumidor del tiempo de cada una de las
personas asi que de tal forma puede llegar a influir
en la estabilidad de la relacién de noviazgo que

actualmente sostienen. Se evidencia en los
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participantes la exaltacion y agitacion de su estado
emocional ante la interpretacion inadecuada de la
comunicacion de su pareja ya que afirman que el
mensaje no da la aclaracion de que forma o manera

quiere que el emisor quiere que se comprenda.

La confianza es uno de los valores que
resaltan en cuanto a la aplicacion del WhatsApp, ya
que es un medio que permite la comunicacion con
mas de dos personas a la vez, de manera simultanea
y esporédica, interviniendo la confianza en la
convivencia y crecimiento de la relacion, porque en
dado caso donde esta no se desarrolle, la relacion
llegaria a fracasar, aumentando inseguridades tales
como: llegar a revisar el teléfono de la pareja,
escribir a los contactos que él tiene, explorar
programas desarrollados para jaquear la aplicacion
(App) y asi también se establecen inestabilidades en
la relacion de la pareja, segun las parejas estudiadas
y evaluadas afirman tener confianza en la pareja ya
que son parejas estables en el tiempo, que en algun
momento si realizaron o sintieron la desconfianza
por el otro pero a través del mismo se fueron
comunicando y buscando una mejora ante las

problematicas.

Resaltan que la aplicacion tiene contenidos o
elementos que ayudan a identificarse y transmitir el

estado de &nimo en el que se encuentran como lo son
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los emoticones, pero no da lo que verdaderamente se
quiere transmitir segun lo vivido, pero estos dictan
un grado de reafirmacion ante la situacion. Con base
a lo anterior la poblacion participante confirman que
el vinculo afectivo no se establece por medio del
WhatsApp ya que es mejor la presencia de cada una

de sus parejas.

Observaciones finales por - La importancia de establecer los limites
parte se la poblacién

entre la pareja, ante las redes sociales,
evaluada

especialmente en este estudio el
fendmeno del WhatsApp.

- La tematica que se ha llevado a cabo es
muy buena, ya que se ha abarcado de
manera enriquecedora y agradable.

- El aumento del valor dela confianza, es
otro de los factores de la pareja por
resaltar, asi mismo tiene roles ante el

respeto ante el uso de la aplicacion (App)

Analisis de los Resultados

Teniendo en cuenta los aportes realizados por cada una de las personas
investigadas en el presente estudio, se da a conocer de una manera mas minuciosa y de
tallada los resultados arrojados, teniendo en cuenta cada técnica implementada para la
recoleccion de informacion acerca de la dindmica del uso de WhatsApp en las relaciones

de parejas adulto joven.

Ante el conocimiento que tienen sobre la aplicacion (App) estudiada el cual, es el
WhatsApp, los sujetos la destacan como una herramienta personal Gtil que acerca a las
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personas, teniendo un uso pausado y controlado del mismo para generar una
comunicacion estable entre las parejas ya que si se altera 0 aumenta el uso, puede llegar
a causar inconvenientes en los mismos, lo que nos afirma Gil (2014) que esta aplicacion
en la actualidad es un “mediatico obligatorio”, por ello el ser humano ha empezado a
depender del WhatsApp como medio de comunicacion, a través de la innovacién que
genera curiosidad e intriga por la compra de los Smartphone e incluso de la misma
aplicacion (App)existen emuladores de Android para PC que permiten ejecutar WhatsApp

en Windows.

En cuanto al uso de la aplicacién el WhatsApp en la relacion de pareja en los datos
obtenidos se evidencia la posicion negativa ante la clase de comunicacion que esta
proyecta, prefiriendo la comunicacion personal, destacando que prefieren otro medio mas
cercano como uso ante la pareja de comunicacion como una llamada, lo que la aplicacion
también brinda, ante este proceso segun bases tedricas de Guembe & Gofii (2013) la
dindmica del WhatsApp ha generado la separacion de 28 millones de parejas en todo el

mundo, en un estudio realizado denominado “CyberPsychology and behaviour Journal”.

Por lo anterior, las personas resaltan que tratan de que la dinamica de esta
aplicacion del WhatsApp, no sea tan influyente ya que han visto que, por este medio, se
han generado algunos inconvenientes dentro de la comprensién de los mensajes y por lo
tantos e generan discusiones y asi mismo se resaltan sentimientos negativos ante el

frecuente uso de la aplicacion al estar presente la pareja.

Pero, a su vez se hace énfasis en la atraccion que genera la aplicacion (App) en las
personas por su inmediatez, conectividad, comodidad, diversion, entre otros usos que le
puede generar atraccion y satisfaccion, por lo tanto, las personas no desechan la

posibilidad de ser un canal de comunicacion totalmente negativo, ya que, permite la
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conectividad en cualquier momento saber que esta realizando la pareja (Guembe & Gofii,
2013).

Con base a lo anterior se retoma a modo de conclusion que la aplicacion el
WhatsApp a través de las actualizaciones hoy en dia conocidas es un medio que
comunicacion perteneciente a la era digital, que tenido gran auge en la poblacion, asi
mismo, por su fuerza que tiene en el componente psicoldgico de la union de las personas
como lo que se quiere identificar en este estudio, donde se descargan las dimensiones
racionales y emocionales del hombre. Donde esta mezcla de funcionalidad nos brinda a
su vez un buen nivel de interaccion y al alcance de cualquier persona teniendo un efecto

activo en cada uno (Gil, 2014).

En cuanto a la relacion de pareja se recomienda que la aplicacion (App) no tiene
que tener una posicion importante en la comunicacion de la misma, partiendo que han
realizado en algunos casos la utilizacién en lugares 0 momentos no propicios que han
generado rupturas o discusiones en la relacion de pareja, que es otra de las conclusiones

que por este motivo no ha tenido gran evolucion y captacion del WhatsApp.

Por consiguiente, la sociedad se ha acostumbrado a hablar o transmitir un mensaje
mas con los dedos que con la boca, partiendo de la perdida de la presencia de las personas
y por ende del lenguaje no verbal, lo cual limita bastante lo que se quiere dar a comunicar.
“No hay simbolo que diga lo que se quiere decir, ni emoticono que sustituya a la expresion

facial de la persona que nos esta hablando” (Guembe & Gofii, 2013).

Otro punto de vista es la comunicacion que se refleja mediante esta aplicacion
(App), donde los sujetos estudiados dictan tener una comunicacion no asertiva en la

totalidad, teniendo en cuenta que la comunicacion es el medio donde una persona se pone
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en contacto con la otra persona, queriendo retribuir lo que se est4 dando a conocer por

una de ellas, estableciendo un receptor y un emisor en la misma (Peraza & Varona, 2012).

Por lo tanto, se crea la necesidad segin Verderber 1999 (Citado por Garcia &
Ramos, S.f.), se comparte el significado e incluye el contexto, participantes, mensajes,
canales presenciales o ausencia de ruido y retroalimentacion; partiendo de que la
aplicacion no cuenta con estas herramientas ya que la comunicacién segin los
participantes es de un medio virtual o telefénica que no permite el contacto con la otra
persona, perdido la identificacion de las emociones y gesticulaciones que la pareja esta

realizando mientras da respuesta al mensaje emitido o realiza el mensaje.

Asi mismo se destaca en los resultados que las personas no deben de perder el
canal comunicativo presencial, segin W. masters, V. Johnson, 1989 (Citado por, Peraza
& Varona, 2012), el proceso de interaccion en la comunicacion existe dos niveles o
formas de manifestasen ya sea tanto verbal como de la manera no verbal, las cuales

complementan una adecuada comunicacion entre los dos sujetos.

Por ello afirma Pearlman (2000), la comunicacion es mucho mas compleja de lo
que se realiza, comienza con las interacciones del emisor, asi como el mensaje que se
desea compartir. La dificultad que se presenta es que el emisor crea unas intenciones, las
cuales son privadas y conocidas Unicamente por él o ella. Para que estas interacciones
sean comunicadas al receptor, deben ser codificadas en acciones verbales y no verbales

que sean publicas y observables.

En relacion a los anterior, los participantes del estudio también identifican que la
comprensién de los mensajes trasmitidos es importante en este proceso, ya que de manera

presencial se da a entender de una manera comprensible los mensajes emitidos, a través
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del tono de voz de la pareja, las gesticulaciones, los movimientos corporales, lo que no se
puede evidenciar a través del uso de la aplicacion el WhatsApp, y por ello se generan los
malos entendidos en la relacion que puede ser un factor de separacion o finalizacion de la
misma, dando a conocer por los participantes que ante esta problematica o asunto, se ve

necesario tener reglas, roles o normas establecidas ante el manejo de la aplicacion (App).

Retomando lo anterior, segun Gasperin (2005) habla que la comunicacion
analdgica o no verbal es connotativa de la comunicacion, es decir, contacto corporal,
distancia interpersonal, postura, comunicacion gestual. Ademas, el silencio puede ser
mensajes; para una pareja en conflicto puede ser insoportable o placentero para una

pareja.

El proceso de la comunicacion por medio del WhatsApp, las parejas evaluadas
dictan que la comunicacién es mas comprensible si se realiza un manejo de todas las
herramientas del WhatsApp, estableciendo que se comprende con mas claridad el mensaje
emitido, especialmente con la retroalimentacion con la llamada de vos o video llamada
que la aplicacién actualmente cuenta con ello, haciendo sentir a la persona mas segura de

lo que esta expresando y dando a conocer a su pareja.

Segun Barrionuevo (2015) en relacién al punto de vista de los participantes, hace
énfasis que los emoticones tienen dominio para matizar de lo que carece la palabra escrita
pero son insuficientes, sabemos que el malentendido es una caracteristica de la
comunicacion humana, pero se observa o se notan que por medio de esta aplicacion (App)
se multiplican, por lo cual, infiere que los mensajes establecen una equivalencia ante lo
escrito y lo efectivamente hablado, omitiendo el modo en que se tratan los codigos
diferentes, ya que se pierde el tono de voz propio de la comunicacién telefénica o
personal, el registro de la mirada, le gesticulacion corporal, inherentes a la comunicacién

frente a frente.
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Como otro punto de vista dentro de los resultados obtenidos en la investigacion el
vinculo afectivo es otra de las categorias que se tuvo en cuenta ante la dindmica del uso
del WhatsApp, donde la investigacion se base segin Otero (2010), ante la unién o
conformacion de las parejas se generan vinculos, donde el afecto es un proceso que
procede a la interaccion de las dos personas, teniendo como propdsito de aportar

seguridad y emocionalidad a nivel personal y mental en cada uno de ellos.

De acuerdo a lo anterior, es necesario que las parejas establezcan lazos tanto,
emocionales y mentales fuertes o vinculos afectivos donde favorezca la relacion en la
conservacion del tiempo, ya que una relacién de pareja supone contrastes, variaciones e
inestabilidades, teniendo en cuenta el poder del medio de comunicacion que en este
estudio es el WhatsApp lo que permite desarrollar la variabilidad de estos contrastes y asi
mismo generando diferentes emociones en la pareja ya sea por el mensaje enviado o por

el constante uso de este medio de comunicacion de la actualidad (Guerrero., 2008).

Por lo tanto, las investigadoras del estudio generan la recomendacion a las
relaciones de pareja, establecer reglas, roles, normas en cuanto al uso de la aplicacion,
que permitan crear espacios de didlogos presenciales, espacios que creen ambientes de
confiabilidad con la otra persona, sin que la periodicidad de este sea un factor de
discusiones con la pareja, dado esto en la afirmacién de Espinal, Gimeno, & Gonzélez
(2004-2006) quien nos dice que las reglas son importantes para la armonia, calidad del
sistema, bienestar, desarrollo integral y comprension de los cambios que genera en el

ambiente en que se desenvuelve la pareja.

Se evidencia en los resultados que sigue en incremento la incomodidad que genera
la herramienta en la visibilidad del momento en que estd conectada la otra persona, al

poder visualizar que aparece la palabra linea en el contacto, lo cual despierta situaciones
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de: ansiedad, ira, estrés, entre otros sentimientos, destacando los investigados que el
tiempo un factor importante ya que, no responden en el momento que ellos (as) quieren y
aun asi su pareja sigue estando en linea. Donde también se evidencia, en la investigacién
del “CyberPsychology and behaviour Journal” realizada por Guembe & Gofii (2013), una
de las causas mas frecuentes de la ruptura de las relaciones de pareja es la visibilidad de

la hora exacta de la Gltima conexién.

En relacidn a lo anterior, por tal motivo los sujetos investigados, afirman que la
aplicacion del WhatsApp es un dispositivo 0 medio que hace que las personas consumen
su tiempo con el uso frecuente de este, que va creando relaciones dependientes del mismo,
por lo tanto, se genera en las personas exaltaciones y agitaciones de su estado emocional
creando canales inadecuados de comunicacion y por lo mismo deficiencias en la armonia

de la de la relacion.

Otro de los aspectos conocidos durante el proceso de la investigacion que se da a
conocer es la disminucion de la confianza entre la pareja, partiendo de las incomodidades
que en algunas situaciones le generan a la pareja, partiendo de que la aplicacién (App)
permite el contacto con més de dos personas a la vez, de manera simultanea y esporadica,
siendo este otro de los factores de gran impacto en la finalizacion de la relacion o
dificultades que se presenta en la misma, el estudio revela algunos comportamientos
inadecuados de las personas ante esta disminucion, los cuales son: llegar a revisar el
teléfono de la pareja, escribir a los contactos que €l tiene, explorar programas
desarrollados para jaquear la aplicacion (App) entre otras estrategias que le permitan el

acercamiento a lo que esta realizando su pareja, invadiendo la privacidad de la pareja.

En relacién a lo anterior, estas razones son un motivo de ruptura de las relaciones
de pareja de la actualidad, teniendo en cuenta el auge de la tecnologia y el mismo impacto

que ha tenido, especialmente la aplicacion del WhatsApp en cuanto a la comunicacion
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asertiva que se va deteriorando en los seres humanos. A media del tiempo la aplicacion
(App) se puede convertir en una armadura letal, especialmente cuando los sentimientos

de celos, la desconfianza y la posesion del uno al otro interfieren (Cardozo, 2014).

Ante los resultados obtenidos por la investigacion de la dindmica del uso del
WhatsApp en las relaciones de pareja adulto joven, se hace énfasis que el impacto que
genera la aplicacion (App) en cada una de las parejas, lo que conlleva a un grado elevado
de dominio, por lo que se recomienda que los aparatos telefénicos, especialmente con el
fendmeno de estudio cual es, el WhatsApp no debe mostrar importancia en la relacién,
queriendo que cada una de las relaciones que se establecen o se forman en la actual
sociedad, puedan prevalecen en el tiempo y destacar la comunicacion presencial, por lo
que las investigadoras del estudio estan de acuerdo con Guembe & Goiii (2013) que: “No
hay simbolo que diga lo que se quiere decir, ni emoticono que sustituya a la expresion

facial de la persona que nos esta hablando”.

De esta manera se lleva a cabo el andlisis de los resultados obtenidos en la
investigacion, teniendo en cuenta los puntos de vista de los sujetos investigados los cuales
tienen una relacion de pareja estable en el tiempo, lo que permite dar validacién a los
resultados, donde fueron evaluados por medio de diferentes instrumentos de
investigacién, determinado categorias relacionadas en cuanto a los propdsitos que se
procurar dar a conclusion en la investigacion, por ello, esta indagacion establece puntos
de vistas globales, pertenecientes a un proceso personal de cada una de las relaciones de
pareja que se emprenden, visibilizando que la aplicacion es una fendmeno de continuidad
de estudio ya que por el momento el auge y la atraccion de oportunidad de compra, tiene

gran impacto en la poblacién adulto joven.
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Discusion de Resultados

En relacion a esta parte de la investigacion, la discusion de los resultados se va a
iniciar desde lo que se conoce como la relacion de pareja, se continua con el desglose de
los aspectos que se quiere analizar en estas, hasta finalizar con la dindmica o el aporte de
la aplicacion (App) del WhatsApp en la sociedad, especialmente en las relaciones de

pareja de la actualidad.

La teoria surge a raiz de las vivencias o situaciones que genera la humanidad y el
mundo por eso segun autores desde el enfoque sistémico como lo afirma Guerrero (2008),
las relaciones de pareja es una estructura diferente que debe ser mirada y estudiada de
manera particular, ya que pues es parte de la familia pero no hace unicamente referencia
a esta, por ello, se establece que la pareja es un subsistema de la familia, donde al
formarse, quiere decir que debe tener estabilidad en el tiempo, por la cual requiere de una
visualizacion Unica y especifica de cada uno de los miembros como de la unién que ellos

comienzan.
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De acuerdo con Espinal, Gimeno, & Gonzéalez (2004-2006), la familia tiene
subsistemas, especialmente las familias extensas y nucleares, las cuales son predominio
de la cultura en la que nos desarrollamos, resaltando el subsistema que esta conformado
por la pareja, la cual, tienen normatividad diferente al nicleo primario, estableciendo de
si misma los limites, las reglas, los propdsitos, los ideales de manera individual ante la
familia o miembros cercanos, dando a conocer que en algunos caso no se realiza este
proceso como se establece, en cambio cuando existen factores la estabilidad de la pareja

en el tiempo se ve afectada.

Asi mismo el anterior autor, define la pareja como una estructura simple ya que
estd constituida por el menor nimero de integrantes, estableciendo de igual manera que
se concibe o se establece una pareja es por la estabilidad en el tiempo. Es de notar que
también existe diversidad en las parejas, que va fortalecido por los propdsitos que quieren
cumplir, hoy en dia podemos visualizar relaciones de parejas de solo relaciones sexuales,

aunque la sexualidad no sea el unico vinculo o intencién de la creacién de la pareja.

La formacion de una pareja es de importancia y que es la creacion del proyecto de
vida de una familia, por ello es un subsistema perceptible y es inconsistente, permitiendo
a las personas desarrollar el modelo de persona con la que quieren formar una familia,
mirando los aspectos que esta requiere como lo son: los roles definidos, los limites, las
metas, la calidad de vida, ante esto se dice que es un subsistema que tiene mayor poder
dentro de la familia (Espinal, Gimeno, & Gonzalez, 2004-2006).

En relacion con Feliu & Guel (1992) nos llevan a la vida de la pareja actual, con
la que hace relacion que llevan un vida de ritmo acelerado, con tiempo restringido para
hacerse cada uno de la pareja las siguientes preguntas: el por qué ya para qué lo tengo, lo
que frecuenta que la relacion no sea estable, que existan factores de tension, de

desorientacion, carecen de afecto, de pautas que ayuden a la resolucion de conflictos,
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detectando pareja vulnerables ante el establecimiento de una parejas que se basen en el

tiempo.

En el momento del establecimiento de la pareja segun Alonso (2005) en la primera
etapa las parejas deben aprender a relacionarse, comunicarse, a negociar equitativamente,
que la base de esas proyecciones se en todo momento igual, por tal motivo, la relacion se
verd beneficiada de los proyectos asumidos de la pareja como tal, especialmente en el

momento de la privacidad de cada uno de ellos.

Ya que segun W. masters, V. Johnson, 1989 (Citado por, Peraza & Varona, 2012),
la relacion es dos personas de manera armoniosa, abierta y enriquecedora, donde se
transforma lo mio y lo tuyo en lo nuestro, permitiendo crear vinculos afectivos y erdticas
en una interaccion fisica y espiritual dando lugar a un espacio de crecimiento comun

donde se respete la individualidad y la integridad de ambos.

En base a lo anterior, las relaciones de parejas deben tener un canal de
comunicacion adecuado en el momento de transmitir el mensaje que quieren dar a conocer
ya que este medio de comunicacion permite un sin nimero de beneficios como algunas
son: una caricia, el atraerse, amarse, consolidar lapsos o en algunos casos como suele
suceder los dialogos negativos, por ello en la investigacion es de vital importancia dar a

conocer y discutir las bases teoricas en relacion a la lo plantado.

Determinando el otro punto de vista en la investigacion se aborda la importancia
de la comunicacion en la vida de las personas, asi mismo en la creacién de la pareja
emocional de un ser, teniendo en cuenta que es un medio que permite que una persona se
ponga en contacto con otra persona, ya sea por medio de un mensaje queriendo que el

receptor responda a traves de una conducta, actividad, o utilice el mismo método.
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Generalmente la intencion es intercambiar ideas, pensamientos, hechos etc.; lo que
permite crear lapsos afectivos, los cuales pueden llegar a cambiar o reforzar un

comportamiento establecido (Peraza & Varona, 2012).

Por ello, el proceso de comunicacion se realiza de diferentes niveles de elocuencia
lo que permite la comprensidn del mensaje, se dan estas manifestaciones de tipo verbal y
no verbal, las cuales son un complemento importante para la comprension del mensaje
emitido por la otra persona, por esta razon en esta aplicacion (App) se tiene dificultad,
llegar a tener una comunicacion asertiva ya que, si se manifiesta una forma de

comunicacion no se puede realizar la otra totalmente.

Segin Torroella, 2002 (Citado por Peraza & Varona, 2012), nos que la
comunicacion desde un punto de vista general y profundo, donde hace énfasis en la
trasmision no tan solo de mensajes, si no que esta puede llegar a trasmitir actitudes,
sentimientos, donde le permite expresar al ser humano la totalidad de la personalidad, lo
que hoy en dia contraponemos los resultados de la investigacion, que no se logra ese
contacto a través de la aplicacion del WhatsApp ya que se detona sesgado en la totalidad
del mensaje, como lo es: laemocionalidad, el contacto, la entonacion, entre otros aspectos

importantes para verificar de manera clara el mensaje.

Segun Mujica (2008), es fundamental que el mensaje que es trasmitido, sea
entendido de manera clara para el receptor, por eso se genera clasificaciones como: la
informativa, la cual, la funcién es trasmitir al receptor la informacion que genere un
cambio mental en la persona, queriendo decir que lo hace participe de los acontecimientos
gue estan pasando en la sociedad, en la comunidad donde se encuentran, etc. Se tiene en
cuenta esta clase de comunicacién dentro de la aplicacién (App), que se estd evaluando,
cabe decir segun los resultados obtenidos, que tiene impacto en las parejas ya que afirman

ser importante en estas ocasiones e igualmente se valora la inmediatez del mensaje.
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En una segunda categoria de la comunicacion se encuentra, Afectivo-valorativo:
que segun Mujica (2008), es el emisor el que trasmite carga afectiva durante la
comunicacion, aclarando que no en todos los mensajes cuentan con la misma carga
emocional, en este caso, referente a lo que se evaluo, las personas encuestadas en esta
transmision del mensaje estan inconformes por la comunicacion que hoy en dia ha
generado el WhatsApp, ya que afirman que es un factor importante que se da dentro de la
comunicacién personal que no se puede dejar perder, y si se sigue la utilizaciéon con
frecuencia dentro de la relacione de pareja, no se va a conformar una union estable en el

tiempo, ya que no hay un conocimiento personal con la otra persona.

En relacion a lo anterior, la trasmision del mensaje en la comunicacion tiene un
nivel de importancia en cuanto al emisor como a la percepcién o comprension que hace
el perceptor del mismo, segun el autor anteriormente mencionado como otros autores
existen mas categorias o formas determinadas e importantes en la trasmision del mensaje,
pero segun las investigadoras, en este apartado dan a conocer las anteriores ya que son las
mas resaltadas en cuanto a los resultados destacados por los adultos jovenes evaluados,

que influyen en el momento del uso de la aplicacién del WhatsApp.

Por consiguiente, en las relaciones de pareja es necesario tener en cuenta
generalidades que hacen parte de la comunicacion como lo afirma Peraza & Varona
(2012), tiene particularidades especialmente en el modo de comunicarse, ya que cada
pareja conlleva consigo a la misma su cultura, su historia personal, estilo de vida con
experiencias distintas, dando como resultado su propio estilo de comunicacién, que se
debe mezclar para formar una relacion integra en calidad de intereses y objetivos
comunes, permitiendo estos factores una unién estable en el tiempo, lo que se quiere
resaltar en una relacién de pareja adulto joven, especialmente en esta época digital, que

han surgido mas tendencia a influir en este factor.
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La comunicacion con las parejas requiere que los mensajes que sean emitidos,
tengan un proceso en la otra persona, que permita la intencion de conectarnos con ellas y
compartir (dar y/o recibir) alguna idea, valor, emocién, meta, etc. Para ello, es
indispensable que esas otras personas escuchen nuestro mensaje lo afirma Pearlman
(2000), y que de esa manera den respuesta de la comprension del menaje, ya que por
medio de la aplicacion (App), se presenta esta dificultad de comprension ya que puede
influir el estado emocional de ese momento del receptor y dando un giro a la conversacién

que puede llegar a causar peleas e inconvenientes en la relacion.

Asi mismo, se da a conocer segun Barrionuevo (2015), que las nuevas tecnologias
se enfocan en la utilizacion del tiempo, ya que estas estan disponibles las 24 horas, todos
los dias del afio, en cualquier lugar, por tal motivo no permiten que haya intervalos en los
mismos ni demoras, permitiendo que los teléfonos o celulares sean para los jovenes un
soporte técnico de vinculo funcional, lo que permite un uso abundante o frecuente que
este puede tener inconvenientes en cada una de sus areas sociales y personales, si no

cuenta con la capacidad de mantener un uso pausado sin apegos generalizados.

Por ello, han surgido diferentes tipos de separacion de las relaciones de pareja
segun lo analizado dando el resultado en lo abordado en la investigacion se denota que la
frecuencia es un factor invasivo e influyente en la relacion de pareja, ya que la aplicacion
segun Barrionuevo (2015), habla de una caracteristica de la comunicacion, donde las
personas mal interpretamos los mensajes en una comunicacién personal, en el que
tenemos las herramientas necesarias para la comprension del mensaje, ahora por medio

de esta aplicacién se observa o se nota que se multiplica los malentendidos.
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En relacion a los resultados obtenidos, se hace referencia a las redes sociales que
hoy en dia se manifiestan en las relaciones de las personas, con cuyo objetivo es establecer
0 crear contacto con las personas conocidas o que van a conocer. De igual manera SON
sitios que permite a las personas relacionarse, comunicarse, compartir informacion y

generar comunidad. (Morduchowicz, Marcon, Sylvestre, & Ballestrini, 2010).

Los sitios web han evolucionado y han tenido una gran acogida por la sociedad
actual, por lo tanto, la sociedad se encuentra poco a poco dominada por ellos, dando paso
al consumo por la compra con sus nuevas renovaciones que su principal objetivo es atraer
al mercado, permitiendo tener conocimiento en noticias, compras de viajes, financiar un
credito, amistad, investigaciones, entre otros aspectos, que dan variedad y atraccion a las
personas las cuales tiene diferentes gustos o atracciones por las aplicaciones dependiendo

de la estructura de personalidad de cada sujeto (Cueto, Joseph, & Corzo, 2009).

Referente a lo anterior la redes sociales dieron un cambio con la actualizacion de
la Web 2.0 la cual genero tendencias econémicas, sociales y tecnolégicas en la sociedad,
buscando incluir a el mayor nimero de personas a consumir esta nueva herramienta,
afirma Rodriguez (2011) que esta web cuenta con beneficios como: aumentar la capacidad
y calidad en la solucion de problemas, reducir tiempos y costos de gestién conocer mas
puntos de vista sobre las inquietudes y problemas, mejorar la coordinacion,
estandarizacion y comunicacion entre unidades e individuos, recibir respaldo de la
comunidad en la toma de decisiones, aprovechar recursos adicionales para la
implementacion de estrategias e innovacion, potenciar la imagen publica de la entidad,

entre otros aspectos.

Por ello, se genera una sociedad vulnerable al consumo de las aplicaciones que
crea esta Web, permitiendo que las personas cada dia estén mas involucradas con la

tecnologia, que dan paso a la pérdida del contacto con las personas que estan en nuestros
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contextos. Donde se enfatiza en una de las aplicaciones en este momento mas utilizada

por la comunidad que es la aplicacion el WhatsApp.

Con base a lo anterior, es importante conocer la procedencia de esta aplicacion
(App) por lo que afirma Celaya, Chacon, & Urrutia (2015) la cual fue creada en enero del
2009 por Jan Koum con el objetivo de ser un tipo de comunicacién de mensajeria, de
“apego” que permite enviar y recibir mensajes, videos, imagenes, grabaciones, de modo
instantaneo, partiendo que el WhatsApp ha tenido diferentes actualizaciones afiadiendo

diferentes funciones hasta la que disponemos actualmente.

La aplicacion el WhatsApp como lo afirma Gil (2014) se ha convertido en una
herramienta para el ser humano “mediatico obligatorio”, donde las personas asocian la
vida con la importancia de la aplicacién como se ve reflejado en los resultados, existiendo
o creando pensamientos que el WhatsApp es tan necesario en cuanto a su comunicacion
con su pareja asi mismo, como para las cuestiones de la vida laboral, estudiantil, social
de las personas, lo cual es debido al consumo de cada uno, que no utilizan otras
herramientas ya que estas pueden salir mas costosas.

Por lo tanto segun Garcia y Monferrer(2009) (citado por Gil, 2014), de una o tora
manera los hombres crean fuertes vinculos con la aplicacion (App), estableciéndolos
como “adictos” al WhatsApp, en momentos personales tales como: para sentir, tomar
decisiones, lo asemejan a un vinculo social que los trasporta a no sentirse solos, entre
otros aspectos, por lo que segun las personas evaluadas, dictan que es tanto el consumo
de la aplicacion que se nota el bajo grado de presencia de las personas en la vida de la
actual sociedad, especialmente en la edad de los adolescentes. Y asi mismo afirma el autor
que anteriormente no imaginaban que esta nueva forma de comunicacién tendria un

impacto tan importante en nuestras relaciones sociales.
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Resulta primordial tener en cuenta estos aportes para dimensionar la importancia
que tiene la incorporacion de las nuevas tecnologias al ambito personal en general de cada
ser humano, la posibilidad de generar rasgos adictivos y por ende conllevar a una vida
disfuncional en consecuencia con las relaciones interpersonales con lo demas a través de
la inadecuada comunicacion que desarrollan especialmente las relaciones de parejas,
donde solo crean espacios de intimidad, ya que todo lo demas, les resulta conveniente e
instantaneo hablarlo por la aplicacion, por tal motivo una de las recomendaciones de los
resultados y de las personas investigadas, determinan que es necesario crear mas espacios
de diélogos personales, para no perder la esencia o ese plus que le da la comunicacion a

la relacion de pareja.

En relacion al uso de la aplicacion con las relaciones de pareja encontramos que
segin Guembe & Gofii (2013) en un estudio del WhatsApp sobre la separacion de las
parejas, encontrd que se han realizado 28 separaciones a causa de esta aplicacion (App),
donde fueron los detonantes para ello la visibilidad de la hora exacta de la Gltima conexion
y el doble “check” o los llamados “chulos azules”. Analizando esta informacion por los
resultados obtenidos se encuentra que aln prevalecen en las parejas, creando espacios de

desconfianza y aumentando los celos por parte uno de los miembros de la pareja.

Asi mismo el mismo autor anterior, afirma que el WhatsApp tiene amenaza en la
pareja ya sea por el mal uso de la aplicacion (App) y la segunda, por una comunicacion
deficiente, estas son las mismas causas que los expectantes confrontados a la
investigacion determinan que estas causas son poder determinante para la relacion estable
en el tiempo de una relacion de pareja, que lleve esta misma con armonia y unién. Por
ello se resalta la frase de “No hay simbolo que diga lo que se quiere decir, ni emoticones

que sustituya a la expresion facial de la persona que nos esta hablando” (Guembe & Gofii,
2013).
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Por consecuente encontramos que la aplicacion (App) también genera sus ventajas
y desventaja segun Cardozo (2014) es positivo en la relacion de pareja, en las etapas
iniciales de una relacion amorosa sea armoniosa, como parte del conocimiento de la
pareja, pero a media del tiempo ésta puede convertirse en una armadura letal,
especialmente cuando los celos, la desconfianza y la posesion del uno al otro interfieren

por el poder que genera el WhatsApp.

Algunas investigaciones segun Guembe & Gofii (2013), recomienda eliminar la
ultima conexion y los “check”, siendo estas dos opciones las causantes primordiales de la
separacion de la relacion de pareja, logrando generar en las personas desconfianza,
intranquilidad, ansiedad, al ver que la otra persona esta en contacto y no ha querido
responder su mensaje, cuando en realidad sea por otras razones justificables. “Pero esa
solucién técnica no soluciona el problema, si seguimos confiando nuestra intimidad a lo

que puedan teclear nuestros dedos en un espacio tan reducido”.

El WhatsApp segun la investigacion actual realizada a los adultos jovenes que
tiene una relacién estable en el tiempo, el mal uso del WhatsApp se va incrementando de
manera incontrolable, donde resaltan que esta aplicacion es importante en el momento de
dar recados o informar acerca de los acontecimientos relevantes del dia a dia, para asi, no
permitir entre la pareja y las personas perder la importancia de la comunicacion personal

que revela los datos mas intimos que la persona quiere expresar.
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Conclusiones

En este apartado de la investigacion llega a la parte de la finalizacion y
complimiento de la misma, por tal motivo en relacion al primer propdsito principal
propuesto en el que se puedo conocer por parte de las parejas adulto joven, la dinamica
que tiene esta aplicacion del WhatsApp en cada una de ellas, identificando la
comunicacion y el vinculo afectivo que se crea con la misma aplicacion en las relaciones,
desde un punto sistémico ante el empleo de los instrumentos de recoleccion de

informacion cualitativos.

Este estudio se contd con la participacion de 3 personas los cueles son
pertenecientes a una relacion de pareja actualmente, con estabilidad en el tiempo, siendo
la caracteristica en comUn en cada uno de ellos, tenido la oportunidad de la integracion

de los dos sexos, lo que da sustento y apoyo a la veracidad del mismo estudio.

En cuanto a la informacion recurrente obtenida, fue llevado un proceso de total
confidencialidad de los datos ya que la aplicacion (App), es un medio personal de cada
uno de ellos, dado a esto hace que la investigacion no se cumpla de manera propuesta,
por ello en nuestro caso, se hace referencia de la confidencialidad, generando la
participacion de cada uno de ellos de manera espontanea y participativa, proporcionando

la informacidn de manera precisa y satisfactoria para el proceso.
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Se tiene en cuenta que la etapa adulto joven en la que se encuentran los sujetos
investigados, siendo escogidos de manera no probabilistica (a lazar) en el rango de edad
de 20 a 30 afios, ya que se determina que en esta etapa los seres humanos tiene mayor
habilidad para la tecnologia asi mismo para la obtencion de los mismos dispositivos, cuyo
propdsito es atraer a los jovenes a través de las innovaciones que realizan, al igual esta
poblacion en esta etapa, busca la identificacion con el sexo que le atrae y se genera el

deseo de establecer la relacion de pareja.

Se logro determinar la manera que se establece la comunicacion en las relaciones
de pareja adulto joven como periodicidad la rutina del uso del WhatsApp, cumpliendo
con uno de los propositos especificos planteados en la investigacion, por lo que se
evidencia una comunicacion con carencia en cuanto a la comprensién del mensaje, ya que
es un medio que disminuye la comunicacion presencial, la que permite comprender el

mensaje con la forma no verbal que tiene la comunicacion.

Se concluye que el manejo de la aplicacion (App), ante la comprension del
mensaje es necesario, la implementacion de uso de las herramientas que tiene el
WhatsApp, para que la otra persona se sienta a gusto y claridad el contenido de los
mensajes, permitiendo la retroalimentacion de la misma en dado caso que no logre
identificar qué es lo que se esta diciendo, especialmente con la utilizacion de la llamada
0 video llamada del WhatsApp.

El WhatsApp es un medio de importancia hoy en dia en el que la mayoria de las
personas lo poseen y lo hacen parte fundamental para estar en contacto con el medio en
se desarrolla, por tal motivo, se deben desarrollar estrategias personales ante el uso o

manejo de la aplicacion de WhatsApp en cada relacion de pareja establecida, para que la
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satisfaccion y armonia de la misma cumpla con los propdsitos propuestos o por cumplir

dentro de la misma.

Asi mismo en la investigacion se conoci0 el vinculo afectivo que se genera por
medio de la aplicacién (App) a través del contenido de los mensajes trasmitidos por las
parejas adulto joven, creando sentimientos en la pareja de placer, satisfaccion, union,

acercamiento, entre otros que logran el equilibrio y el desarrollo de la misma.

Se reconoce en las relaciones de pareja que ante el manejo del WhatsApp se
destaca el valor de la desconfianza en las situaciones que le generan incomodidad a la
pareja, resaltando especialmente el tiempo en que no le contesta la otra persona, estando
en linea, lo que hace creer a las personas que estd en contacto con méas personas y que
para la pareja no tiene tiempo para mirarle el mensaje, ante esta situacion en el 2013, se
realiza un estudio gque se identifica la misma acusa de discusidn e incluso de separacion
de 28 millones de parejas ante la visibilidad que presta la aplicacion de conexion, este
estudio fue dirigido por Guembe & Gofii denominado “CyberPsychology and behaviour

Journal”.

Ante el vinculo afectivo de las parejas a través del WhatsApp, ha sido un medio
de acercamiento de en la etapa de formacion de la pareja, cuya etapa comprende en la
creacion de acuerdos, propdsitos, reglas que sean negociables, establecidas de manera
equitativa ante la misma, que conlleve a una relacion de pareja enlazada por fuertes
vinculos afectivos, que existiendo este medio de invasion no permita la permeabilidad a

las disfunciones o ruidos en la relacion.

Desde el enfoque sistémico se logré dar a conocer la construccidn del subsistema

que hace parte de la familia, en el proceso de formacion de una pareja, la cual engloba
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aspectos importantes en cuanto a los miembros primarios de cada persona, por lo cual se
afirma que de ello, dependen en un cierto grado los comportamientos, las habilidades, los
pensamientos, las emociones, entre otras las actuaciones que realiza la persona dentro de
su subsistema, asi mismo, se da a conocer algunas técnicas de este enfoque que brindan
el beneficio en relacion de la pareja, con el proposito de tener estabilidad en el tiempo y

un desarrollo integral.

Se identificaron los aspectos que generan incomodidad en la relacion de los
participantes, a través de la entrevista grupal como instrumento de recoleccion de
informacion, que permite la critica constructiva, los puntos de vista de las relaciones, entre
otros aspectos, donde por medio de las técnicas del enfoque sistematico se pudo relacionar
y establecer que se serviran para realizar intervenciones con cada uno de la relacion asi
mismo, brindan la oportunidad algunas técnicas de que estén presentes los miembros con
el fin de trabajar la convivencia ante la dindmica de la aplicacion (App) para darle una

mejora en la resolucién de conflictos.

Se realizé la propuesta de plasmar el folleto, el cual tiene como propdsito describir
algunas e importantes recomendaciones sobre el uso del WhatsApp en las relaciones
adulto joven, con el fin que las relaciones por medio de las misma, las desarrollen para
beneficio de la relacion, dado que, ante este empoderamiento que se evidencia en la era
digital, de la actual sociedad consumidora impulsiva; por lo tanto, el aumento de compra
de los teléfonos Smartphone con el designio de obtener la aplicacion del WhatsApp y

estar en contacto con mayor periodicidad con la pareja.

El aporte de la psicologia en la investigacion se dicta desde el conocimiento que
tienen las psicologas en formacién sobre el enfoque sistémico y la relacion con las
técnicas adecuadas o acordes al abordaje de la dindmica que genera el WhatsApp en las

relaciones de adulto joven.



Dindmica del Uso de WhatsApp 127

Para concluir, con esta investigacion se logro identificar la dinamica del uso del
WhatsApp en las relaciones de pareja adulto joven, enmarcando los propositos
propuestos, por lo tanto, se hace referencia que las relaciones de pareja ante el aumento
de poderes por medio de este, son conscientes de las disfuncionalidades que se presentan
en las relaciones de pareja, pero asi mismo, la sociedad elabora esquemas mentales de
necesidad del uso como clave funcional de la relacion. Por esto se visualiza un estudio de
mayor precision abordando diferentes técnicas psicoldgicas, para disminuir la frecuencia

del consumo de la aplicacion del WhatsApp en las relaciones de pareja.
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Recomendaciones

La presente investigacion de acuerdo a lo realizado; genera la necesidad de
determinar las recomendaciones, a través de los conocimientos del area de la psicologia
de las psicélogas en formacion, haciendo esto de manera minuciosa con el propdsito de
buscar el beneficio de la poblacion tanto a abordada como para las demas relaciones que

dictan su union o permanencia en el tiempo con otra persona.

Como primera recomendacion se hace referencia al uso o manejo que se le daa la
aplicacion del WhatsApp, en generar espacios de dialogos personales con la pareja,
comprendiendo el mensaje que en algin momento le causo incomodidad, al poder ser por

una mala interpretacion del mensaje.

Usar la técnica de intervencion de establecimiento de limites como lo establece
Fishman (1995), Minuchin y Fishman (1992) y Shazer (1996), en la relacion de pareja,
como beneficio para el desarrollo e integridad de la misma, ante la era digital establecida
en | actualidad, ya que sin el establecimiento de limites dentro de la familia genera dos
posibles problematicas, siendo la primera la complejidad familiar y la desvinculacién de

alguno de los miembros.

En relacion a la anterior recomendacion también encontramos la técnica de

reencuadre la ofrece analizar por parte de uno de los sujetos la situacion de dificultad, en
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este caso dirigida o establecida por el uso del WhatsApp, ofreciendo alternativas de
solucion, de manera de vivir o cambiar nuevas experiencias, ayudando asi a la
reconstruccion de manera personal y del sistema, por ello es necesario conocer los puntos
de vistas de cada uno de los miembros de la pareja, permitiendo ofrecer el apoyo y

funcionalidad deseada conjuntamente y equitativamente.

Se recomienda asi mismo, hacer variacion de intensidad de la emision de mensajes
mediante la aplicacién (App), teniendo como prop6sito generar espacios 0 esquemas
diferentes al manejo, anteriormente mencionados, prevaleciendo la comunicacion no
verbal para que se haga mas visible los elementos que construyen el vinculo afectivo en

la relacion.

Se establece que las relaciones de pareja son un subsistema importante dentro de
la familia ya que depende de este la misma creacion de la continuacién de la generacion
de un ndcleo familiar, por tal motivo se requiere que, en sus inicios como primera etapa
de formacion, las personas sean maduras ante el avance de las tecnologias y sin que estan

causen disfuncionalidades en la misma.

Ante los resultados arrojados, se sugiere que las parejas ante el uso de la aplicacién
del WhatsApp, tengan un manejo variado de las herramientas que brinda la misma
aplicacion del WhatsApp, como entendimiento o comprension de los mensajes emitidos
al receptor que en ocasiones existe la carencia de la interpretacion de lo que quiere decir
los mensajes. Hoy en dia ante las actualizaciones que se han venido vivenciando se puede
utilizar: los emojis o emoticones, las fotos, los videos llamadas, las llamas de voz, los

videos, entre otras, que hace versatil la comunicacion.
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Ofrecer a al adulto joven y de manera global a la generacion de la era digital,
psicoeducacion ante el manejo de la aplicacion del WhatsApp, asimismo como de las
redes sociales en general, para proporcionar mejor interaccion y asi generar una adecuada
habituacion a estos medios sin ocasionar disfuncionalidades en los canales comunicativos

en la relacion de pareja.

Brindar ambientes profesionales, donde la sociedad, identifique, analice y
desarrolle habilidades, ante la dindmica de la aplicacién (App), que contribuyan al
fortalecimiento del vinculo afectivo y la comunicaron que son base fundamental para la

armonia y progreso de la relacion de pareja.

Se recomienda que si uno (a) de los (as) miembros (as) de la relacion de pareja,
ante la periodicidad del manejo del WhatsApp, se requiere que realice actividades ludicas,
artisticas, entre otras que pueda mantener la disminucion del uso, asi mismo de los

indicadores gue le generan tanto fisioldgicos, psicoldgico y fisicos.

A nivel institucional, se invita al programa de psicologia y a los docentes del
mismo, de la universidad de pamplona, que se continle con la oportunidad de
investigacién en los estudiantes, ya que un aporte de interaccion y descubrimiento sobre
fendmenos no abordados, que requieren de la intervencion de los mismos, conllevando a
brindar a poyo y mejoramiento ante lo abordado. De tal modo que el estudiante en
formacion evidencie ambientes que le generen crecimiento personal y profesional ante el

mismo.

Por lo tanto, a nivel de la formacion psicoldgica de las investigadoras se determina
que se continde con el estudio previo, en base a los resultados, determinar el manejo con

ante el dominio que prevalece en los adultos joven, siendo uno de los motivos de
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persuasion, la innovacion de los dispositivos y de la aplicacién que dia a dia, estan

elaborando modelos de consumo al usuario.
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Apéndices

Apéndice A. Entrevista semiestructurada.

Universidad De Pamplona
Programa De Psicologia
Dinamica Del Uso Del WhatsApp En Las Relaciones De Pareja En Adulto Joven.

Entrevista Semiestructurada.

Edad: Sexo:
Ocupacion: Fecha:

Objetivo: Identificar el uso del WhatsApp en las relaciones de pareja adulto joven desde
un modelo sistémico a través de un estudio cualitativo para el mejoramiento de la

comunicacion asertiva y vinculo afectivo de la poblacion.

items Respuesta

Conocimiento personal
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¢ Qué opina usted acerca del uso del
WhatsApp?

del

WhatsApp es una herramienta

¢Considera que el uso

fundamental en su relacion de

pareja? ¢Por qué?

¢Recomienda el uso de esta red
social a otras relaciones de pareja,

por qué?

Dé su opinion ante la dindmica del
uso de la aplicacién del WhatsApp

en su relacién de pareja.

Vinculo

afectivo

¢Cuando ahi, malos entendidos en
su relacién de pareja, que se han

generado por el manejo del
WhatsApp?
¢Le ha generado incomodidad

cuando ve en linea a su pareja 'y no
le habla? ;Qué piensa?

¢Ha interpretado de manera
inadecuada el mensaje recibido por
su pareja de alguna tematica
especifica, por qué?

¢Ha establecido normas del uso del
WhatsApp, con su pareja?
¢Cuales?

¢Podria influir el WhatsApp en la
estabilidad de su relacion con la
pareja? ¢Por qué?
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10.

¢Desconfia del uso de esta
aplicacion (App) en su relacion de
pareja? ;Por qué?

11.

¢hatomado el teléfono, sin permiso
de su pareja para revisar las
conversaciones, por qué?

12.

¢Se genera una conexion o vinculo
emocional segur@ por medio de
esta aplicacion, por qué?

Comunicacion

13.

¢;De Qqué manera cree que es
asertiva la comunicacion por
medio de esta aplicacién: ya sea un
mensaje, una nota de voz o un
video?

14.

¢Se siente mejor comunicandole a
su pareja las situaciones vividas
por este medio? ;por qué?

15.

¢Tienen horas establecidas al dia
para hablar con su pareja, por esta
red social y por qué?

16.

¢Han fortalecido la comunicacioén
de la relacion por medio de esta
aplicacion (App)? ¢Por qué?

17.

18.

¢ Se siente inconforme cuando su
pareja no le habla a la hora
establecida, por qué?

19.

¢Cree que los cambios de algunas
conductas de su pareja son
generados por el uso del
WhatsApp? Describir las
conductas

20.

21,

¢(Cuando envia fotos, videos,
emoticones cree tener una mejor
comunicacion por la aplicacion el
WhatsApp? ¢Por qué?
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Apéndice B. Entrevista semiestructurada para la entrevista grupal.

Universidad De Pamplona
Programa De Psicologia
Dinamica Del Uso Del WhatsApp En Las Relaciones De Pareja En Adulto
Joven
Entrevista semiestructurada

Entrevista Grupal.

Fecha: Lugar:

Duracion:

NUmero y tipo de participantes:
Nombre del Moderador: Linea Alexandra Rodriguez Rodriguez

Nombre del observador: Marina Paola Martinez Afanador

Objetivo: Identificar el uso del WhatsApp en las relaciones de pareja adulto joven
desde un modelo sistémico a través de un estudio cualitativo para el mejoramiento de la

comunicacion asertiva y vinculo afectivo de la poblacién.

Items.

Conocimiento personal

1. ¢Qué opinan de la comunicacion por medio del WhatsApp en la

relacion de pareja?



Dindmica del Uso de WhatsApp 140

2. ¢Recomendaria el uso de esta red social para otras relaciones de
pareja?
3. ¢Qué es lo que mas les gusta de la (App) aplicacion al momento de

comunicarse con su pareja 'y por qué?

Comunicacion

4. ¢Qué discusiones han presentado con sus parejas por el uso
frecuente del WhatsApp con otras personas, y por qué se han generado?

5. ¢El contenido de los mensajes ha generado discusiones con su
pareja, por qué?

6. ¢Queé tipo de comunicacion se genera en el momento del uso de la

aplicacion del WhatsApp con su pareja?

7. ¢Por qué el uso del WhatsApp es una herramienta fundamental a la

hora de comunicarse con su pareja?

Vinculo afectivo

8. ¢Creen que el WhatsApp podria generar la ruptura de su relacion
con la pareja? ¢por qué?

9. ¢COmo pareja cree que el uso de esta nueva aplicacion (App) podria
generar aspectos negativos que no permitan que se tenga una relacién estable, por
qué?

10.  ¢En qué momentos de la relacion con su pareja, se han sentido
incomodo en el manejo del WhatsApp?

11.  ¢Enqué ocasiones ha revisado el WhatsApp de su pareja?

12.  ¢Han tenido que eliminar a su pareja para colocar la imagen que
quiere por un minuto o un tiempo prolongado por qué?

13.  En cuales labores le ha generado momentos incomodos, cuando su

pareja le escribe y no puede contestarle.
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Apéndice C. Formato del analisis documental visual
Universidad De Pamplona

Facultad de Salud
Programa de Psicologia
Formato del analisis documental visual

Dinamica Del Uso Del WhatsApp En Las Relaciones De Pareja En Adulto

Joven.
Edades: 24(M)-22(F)-20(F) Nombres: | X,P,yZ
Ocupacién: | Estudiantes de Psicologia | Sexo: Masculino-Femenino-
Femenino
Participante Categoria Resultado de la observacion

Vinculo afectivo

Uso de elementos
A del WhatsApp

Interpretacion del

mensaje

Vinculo afectivo

B Uso de elementos
del WhatsApp

Interpretacion del

mensaje
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Vinculo afectivo

Uso de elementos
C del WhatsApp

Interpretacion del

mensaje

Apéndice D. Consentimiento Informado de los instrumentos.
Universidad De Pamplona

Facultad de Salud
Programa de Psicologia
Consentimiento Informado De Los Instrumentos, Dirigido A Los Jueces
Dinamica Del Uso Del WhatsApp En Las Relaciones De Pareja En Adulto

Joven.

Manifiesto Que:

Yo: CC:

He recibido, toda la informacion necesaria de forma confidencial, clara,

comprensible y satisfactoria sobre los propdésitos de la investigacién, presentando como
propdsito general el identificar el uso del WhatsApp en las relaciones de pareja adulto
joven desde un modelo sistémico a través de un estudio cualitativo para el mejoramiento
de la comunicacion asertiva y vinculo afectivo de la poblacion. Con la intension de
clarificar y corregir las preguntas planteadas de la entrevista semiestructurada y el

instrumento de la entrevista grupal, constituidos por las siguientes categorias:

- Conocimiento previo: Es una serie de conocimientos trae consigo
la persona respecto al tema o fendmeno en estudio. A estos conocimientos es

preciso analizar y determinar, pues una gran parte de ellos son falsos, y se dan



Dindmica del Uso de WhatsApp 143

debido a la proximidad de investigacién en los conocimientos establecido por
estudios validados (Alvite, 2004).

- Comunicacion: La comunicacion son las herramientas que todos
los sujetos usan para interpretar, reproducir, mantener y transformar el
significado de las cosas. Ser humano implica, estar en comunicacién dentro de
alguna cultura humana. La comunicacion, entonces, contribuye la esencia de
la cultura humana. (Arrugo, diciembre 2001), también es importante resaltar
que la comunicaciéon podemos expresar actitudes y sentimientos, es decir todas
las manifestaciones de la personalidad en cada situacion social en el que se

encuentre el individuo.

- Vinculo Afectivo: Segin Otero (2010), Una “relacion” es el
conjunto de interaccién entre individuos en los que se crean vinculos. El
“afecto” es un proceso interactivo que involucra a dos o mas personas, la
formacion de vinculos afectivos ya que, entre otras funciones, cumplen la de
aportar seguridad a nivel psicolégico. Asi, las relaciones de pareja constituyen,
en la edad adulta, uno de los vinculos que proporcionan mayor sensacion de

proteccion y equilibrio emocional.

Por consiguiente, esta investigacion llevase a cabo con la poblacion universitaria
teniendo como muestra 3 sujetos los cuales cuentan con una relacion o tuvieron una pareja
con el fin de identificar la dinamica del uso del WhatsApp en estas personas, por ello
evalué segin mi formacion. Los resultados sé que serdn utilizados solo con fines

académicos.
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FIRMA FECHA

Apéndice E. Consentimiento Informado de los participantes

Universidad De Pamplona
Facultad de Salud
Programa de Psicologia
Dinamica Del Uso Del WhatsApp En Las Relaciones De Pareja En Adulto
Joven

Consentimiento Informado

La presente investigacion cuenta como propdésito de identificar el uso del
WhatsApp en las relaciones de pareja desde un modelo sistémico. Se hace necesario
dialogar con las personas con relacion al tema para poder realizar el anélisis de la

informacién obtenida.

La entrevista se llevard acabo de manera individual en un espacio adecuado, el
participante podra hacer las respectivas preguntas que le genere acerca de la entrevista si
en dado caso no llega a entenderlas.

Todos los resultados seran presentados a los individuos Unicamente por los
investigadores, en relacion la informacion no se incluira la identificacion de las personas
participantes en la investigacion ya que es con fines estrictamente académicos y

cientificos, manteniendo en cada uno de los casos el principio de confidencialidad. De
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acuerdo los lineamientos de las normas cientificas, técnicas administrativas y éticas para
la investigacion en salud del Ministerio de la Proteccién Social de la Republica de
Colombia resolucion N° 0008430 de 1993 consignados en el titulo 1l de la investigacién

en seres humanos articulos 5,6,8,11,14.

Una vez los investigadores me han informado:

- Que la participacion en este estudio no representa ningun peligro para la salud
mental, fisica y moral.

- Que en cualquier momento del proceso el participante puede manifestar o
pronunciar la no participacion en el estudio.

- Que lainformacion del instrumento el cual es una entrevista semiestructurada,
donde las preguntas seran codificadas de tal manera que sea anonimamente.

- Que participo libre y voluntariamente entendiendo los términos y condiciones,
sin alguna manipulacion por parte del investigador.

- Que, si existiera alguna inquietud sobre alguna de las preguntas o el estudio,

puedo aclararlas con cual quiera de los investigadores.

En relacién a lo anterior, he leido y comprendido la informacion, donde
mis preguntas han sido manifestadas de manera clara y satisfactoria. He conocido
y entendida la informacion que los datos obtenidos seran con fines académicos
donde se publicardn o se daran a conocer anénimamente en el estudio y consiente
de todo lo leido acepto a participar de manera voluntaria en esta investigacion a
través de la realizacién de una entrevista. Donde me accedo a firmar el propuesto

presente documento.

Nombre Cédula Fecha Firma




Dindmica del Uso de WhatsApp 146

Hemos explicado a los participantes el finy la naturaleza de la investigacion, sobre
los riesgos y beneficios que implican su participacion, hemos contestado sus inquietudes.
Aceptamos que conocemos Yy leimos acerca de la normatividad sobre los estudios con
seres humanos sin presentar ninguna interferencia en la vida de ellos. A cardo de las

siguientes investigadoras.

Linea Alexandra RodriguezRodriguez Cédula

Mariana Paola Martinez Cédula
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Apéndice F. consentimiento informado de la entrevista grupal.
Universidad De Pamplona
Facultad de Salud
Programa de Psicologia
Dindmica Del Uso Del WhatsApp En Las Relaciones De Pareja En Adulto
Joven.
Consentimiento Informado

Entrevista Grupal.

La presente investigacion cuenta como objetivo de identificar el uso del
WhatsApp en las relaciones de pareja desde un modelo sistémico. Se hace necesario
dialogar con las personas con relacion al tema para poder realizar el andlisis de la

informacion obtenida.

La entrevista se llevara acabo de manera individual en un espacio adecuado por el
cual el participante podra conversar de manera espontanea con las personas presentes
mediante la realizacion de la entrevista grupal en base a la entrevista semiestructurada, el
cual deben ser grabados en audio y luego seran transcritos para poder realizar el analisis

de la informacién obtenida.

Todos los resultados seran presentados a los individuos Unicamente por los
investigadores, en relacion la informacidn no se incluiré la identificacion de las personas
participantes en la investigacion ya que es con fines estrictamente académicos y
cientificos, manteniendo en cada uno de los casos el principio de confidencialidad. De
acuerdo los lineamientos de las normas cientificas, técnicas administrativas y éticas para
la investigacion en salud del Ministerio de la Proteccion Social de la Republica de
Colombia resolucion N° 0008430 de 1993 consignados en el titulo 1l de la investigacién

en seres humanos articulos 5,6,8,11,14.
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Una vez los investigadores me han informado:

Que la participacion en este estudio no representa ningun peligro para la salud
mental, fisica y moral.

Que seran grabados en audio para la recoleccion de informacion por ello los
datos seran transcritos a la investigacion.

Que en cualquier momento del proceso el participante puede manifestar o
pronunciar la no participacion en el estudio.

Que la informacidn del instrumento el cual es una entrevista semiestructurada,
donde las preguntas seran codificadas de tal manera que sea andnimamente.
Que participo libre y voluntariamente entendiendo los términos y condiciones,
sin alguna manipulacion por parte del investigador.

Que, si existiera alguna inquietud sobre alguna de las preguntas o el estudio,

puedo aclararlas con cual quiera de los investigadores.

En relacién a lo anterior, he leido y comprendido la informacion, donde

mis preguntas han sido manifestadas de manera clara y satisfactoria. He conocido

y entendida la informacion que los datos obtenidos seran con fines académicos

donde se grabaran en audio y se publicaran o se daran a conocer andnimamente

en el estudio. Consiente de todo lo leido acepto a participar de manera voluntaria

en esta investigacion a través de la realizacion de una entrevista. Donde me accedo

a firmar el propuesto presente documento.

Nombre Cédula Fecha Firma
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Hemos explicado a los participantes el finy la naturaleza de la investigacion, sobre
los riesgos y beneficios que implican su participacion, hemos contestado sus inquietudes.
Aceptamos que conocemos Yy leimos acerca de la normatividad sobre los estudios con
seres humanos sin presentar ninguna interferencia en la vida de ellos. A cardo de las

siguientes investigadoras.

Linea Alexandra Rodriguez Rodriguez Cédula

Mariana Paola Martinez Cédula
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Apéndice G. Comunicacion por medio de la aplicacion (App) de la pareja A.
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Apéndice H. Comunicacion por medio de la aplicacion (App) de la pareja B.

Hola g5 pwm Amor g3 A
AMOT  o6cs s Ya estas despierto z40 a1

¢Vamos a comer algo rico? Te espero para que
- desayunemos? 08:39 AM

Si &? 0839 AM
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LVamos Ya7 06:55 PM BEAGAM
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Apéndice I. Comunicacién por medio de la aplicacion (App) de la pareja C
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Apéndice J. Folleto sobre algunos aspectos de mejora ante el uso del WhatsApp.




