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RESUMEN

La gerencia publica moderna y eficiente busca un estado con capacidad
permanente para mejorar su gestion, sus espacios de participacion y su
interlocucién con la sociedad, en procura de la prestacibn de mejores y mas
efectivos servicios.

Con lo cual aplicando un modelo integrado de planeacién y gestion en el
Institucion Superior de Educacion Rural-ISER se busca el mejoramiento continuo
y el fortalecimiento de las herramientas de gestion que faciliten la implementacion
de politicas que ayudaran a mejorar falencias que se estén presentando en el
sistema o en las areas del instituto.

Este proyecto constara de cuatros faces importantes que estaran
complementadas con una serie de actividades en la cual aplicaremos métodos de
ingenieria para tener control de la informacion recolectada, estructurar y generar
el modelo integrado de planeacion y gestion, difusién del modelo y el conocimiento
de cuanto costara en aplicar el mismo.

Finalmente el modelo busca articular el plan de accién, plan anticorrupcién y plan
de desarrollo 2015-2020 del Instituto Superior de Educacion Rural-ISER Y generar
la calidad total en los procesos estratégicos de la institucion

Palabras claves: Sistema, eficacia, calidad, modelo, gestion, planeacion.



INTRODUCCION

La adecuada gerencia del recurso humano requiere de actividades de apoyo que
le permiten viabilizar su labor. Por ende, es de suma importancia considerar la
Gestidén administrativa de personal, como una actividad de vital importancia dentro
de la organizacion, ya que ella permite recolectar informacién de aquellos
aspectos que tienen que ver con una adecuada informacion del colaborador,
registro y control, situaciones administrativas y reglamento interno del trabajo.

Por eso para este proyecto, se presenta el modelo integrado de planeacion y
gestion que articula el que hacer de la institucion, mediante los lineamientos de
seis politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los
avances en la gestion institucional y sectorial las cuales remplazan las
establecidas por el decreto 3622 de 2005 las cuales son Ambito de aplicacion y
definiciones, Politicas de desarrollo administrativo, Instancias de participacién y
sus competencias, Operatividad del Sistema de Desarrollo Administrativo y
Disposiciones finales y que amplian su aplicacién al dmbito misional, para asi
lograr una articulacion completa que refleje el que hacer de la entidad.
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1. OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar el modelo integrado de planeacion y gestion para el Instituto Superior de
Educacion Rural-ISER para el mejoramiento continuo y el fortalecimiento de las
herramientas de gestion.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Evaluar el estado actual del sistema de planeacion institucional.
e Estructurar el modelo de planeacién y gestion institucional.
¢ Difundir y socializar el modelo integrado de planeacién y gestion.

e Realizar una evaluacion de costos de la implementacion del modelo
integrado de planeacion y gestion institucional.

11



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

[ N

 Aplicar un modelo integrado de
planeacion y gestion que faciliten el
mejoramiento continuo y el
fortalecimiento de las herramientas de

Es un instituto con acreditacion
en ISO 9001-NTCGP1000
articulada con procesos de
gestion institucional.

Gestion basada en procesos gestion.
donde se garantiza la formacion, * Mejoramiento en los servicios al
cliente.

investigacién y extension.

FE (BN /
A0 | B4

No existe un modelo integrado

que articule de forma eficiente los + Ineficiencia en calidad y resultados
procesos estratégicos. esperados.

Existen procesos independientes « Baja competitividad.

que trabajan de  manera * Que los usuarios no se sientan
descentralizadas de la gestion confiados con el servicio.
institucional.

Grafica 1. Matriz para identificacion del problema.

1.2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente el Instituto Superior de Educacion Rural(ISER) no cuenta con un
modelo integrado de planeacién y gestion que permita simplificar y racionalizar la
labor de la entidad en la generacién y presentacion de planes, reportes e informes
como también armonizar y articular las diferentes estrategias, politicas y planes
orientados al cumplimiento de la misién y prioridades de la entidad.
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Esto conlleva a que la institucion presente bajos indices en cuanto a gestion y
planeacion comparados con otras instituciones y a su vez no permite conformar
un sistema sélido y eficiente en sus respectivas dependencias e impacte de forma
negativa en la calidad de la prestacion del servicio y el manejo de tiempos de
respuestas en las areas de gestion y planificacion.

1.2.2 JUSTIFICACION

Es importante saber que adoptar e implementar el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion en la institucion es la mejor estrategia que mejoraria
razonablemente sus procesos, su competitividad asi como estar a la vanguardia,
innovandose de manera continua y anticiparse a las necesidades sociales y de la
misma organizacion, de igual forma generar un control efectivo en la cadena de
produccion laboral que permita disminuir los cuellos de botella en tiempo de
respuesta y las posibles deficiencias g se presenten en el trascurso de la
ejecucion institucional.

También llevaria a la institucion a un mejorar nivel nacional con respecto a otras
instituciones de caracter académico de Institucién técnica y tecnoldgica.

Por lo cual el Ambito de aplicacion en Colombia es a entidades y organismos de la
Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional, organizados en los
términos sefialados en el articulo 42 de la Ley 489 de 1998 el cual se consagra el
Sistema de Desarrollo Administrativo como un conjunto de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional
para la gestion y manejo del talento humano y de los demas recursos, orientados
a fortalecer la capacidad administrativa y el desempefio institucional, con el fin de
aumentar la efectividad del Estado para producir resultados que satisfagan los
intereses ciudadanos, el cual se implementara a través del Modelo de Integracion
de Planeacion y Gestion en su Decreto 2482 del 03 de diciembre de 2012.
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1.3 MARCO TEORICO.

Mediante Decreto Ley 2365 de 1956, se cred el Instituto Superior de Educacion
Rural — ISER en la ciudad de Pamplona, con caracter de Plantel Piloto para la
Educacion Rural en todo el pais. Para el afio de 1957 se inicié con carreras post
secundarias en técnicas Agropecuarias, Educacién Fundamental, Supervisién
Escolar y Cooperativismo; asimismo, para el siguiente afio mediante Resolucion
N° 5074, el Ministerio de Educacion Nacional cre6 la Escuela Normal Rural, con el
mismo caracter de Institucion Piloto en Educacion Media, con colaboracién de la
UNESCO.

En 1963, mediante Decreto 1928 del 26 agosto, este Decreto define al Instituto
como “un organismo de nivel Educativo Superior dependiendo del Ministerio de
Educacion Nacional. En 1975 el ICFES evaltua la Institucién y el Ministerio de
Educacion Nacional, aprueba los programas de tecnologia Agropecuaria y
Educacion para el Desarrollo de la Comunidad mediante Resolucion 2019 del 24
de abril del mismo afio y autoriza al ISER para otorgar titulos de tecnélogos en la
areas mencionadas.

Para el afio 1982, el MEN autoriza a la Institucion, mediante resolucion 5311 del
16 de abril, para expedir diplomas de técnico intermedio Profesional en Promocion
Social, Agropecuarias y Docencia Rural y le renueva la aprobacion de los
programas tecnologicos al ISER, mediante Resolucion 1375 del 15 de
septiembre expedida por el ICFES. Con la expedicién de la Ley 30 de diciembre
28 de 1992, el Instituto con caracter de Educacién Superior acoge los lineamientos
gue en esta Ley se establecen, haciendo parte del Sistema Estatal Colombiano y
llevando sus licenciaturas a los Cread’s y Centros Operativos del pais, hoy
veintitrés (23), inicia un proceso de reestructuracion que se lleva a cabo en el afio
2004, donde establece la nueva estructura organica y la planta de personal
administrativo y docente, a través de los Decretos 1008 y 1009 del mismo afio.

Para el afio 2009 mediante un largo proceso de afos, el ISER se descentraliza y

es incorporado al Departamento Norte de Santander, mediante Ordenanza N° 015
del 11 de Agosto de 2009. (rural-ISER)
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El proceso de planeacion de las entidades publicas debe partir de lo establecido
en los articulos 26 y 29 de la Ley 152 de 1994, en lo referente a elaborar, con
base en los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, un Plan Indicativo
Cuatrienal, con planes de accion anuales, instrumentos que se constituyen en la
base para la evaluacion de resultados. Adicionalmente, en la elaboracién del Plan
de Accion se deben tener en cuenta los principios generales de autonomia,
ordenacion de competencias, coordinacion, consistencia, prioridad del gasto
publico social, continuidad, participacién, sustentabilidad ambiental, desarrollo
armonico de las regiones, proceso de planeacién, eficiencia, viabilidad vy
coherencia, asi como las disposiciones constitucionales y legales pertinentes.

De otra parte, y a partir de los lineamientos de la Politica de Buen Gobierno y
Gestion Publica Efectiva las entidades deben definir estrategias sectoriales
acordes con el Plan de Gobierno y el Plan Nacional de Desarrollo, las cuales
seran implementadas a través de Planes Estratégicos Sectoriales y Planes
Estratégicos Institucionales; entiéndase éstos ultimos como el Plan Indicativo
Cuatrienal de la Ley 152 de 1994. (linea, 2012)

Podemos definir modelo como “la representacion mental o formal de un sistema,
con el objetivo de anticipar conductas futuras, aprovechando la informacién
almacenada del pasado, para predecir comportamientos del futuro que estamos
modelando”. Debido a que todos usamos modelos como herramientas de ayuda
para imaginar el futuro, lo que tenemos que cuestionarnos no es si debemos usar
modelos, sino el cdmo comparar diferentes modelos entre si, y cobmo se pueden
integrar. (GOLMAND, 2012)

El concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a
cabo diligencias que hacen posible la realizacién de una operacién comercial o de
un anhelo cualquiera. Importante es subrayar que la gestion, que tiene como
objetivo primordial el conseguir aumentar los resultados 6ptimos de una industria o
compaifiia. (PORTO, 2012)

La planeacion, dentro de una organizacion, consiste en determinar los objetivos de
la misma y elegir cursos de accion convenientes para el logro de esos objetivos. A
través de la planeacion, una persona u organizacion se fija alguna meta y estipula
qué pasos deberia seguir para llegar hasta ella.
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En este proceso, que puede tener una duracion muy variable dependiendo del
caso, se consideran diversas cuestiones, como ser los recursos con los que se
cuenta y la influencia de situaciones externas. Toda planeacion consta de distintas
etapas, ya que es un proceso que supone tomar decisiones sucesivas. Es
frecuente que la planificacién se inicie con la identificacion de un problema y
continie con el andlisis de las diferentes opciones disponibles. El sujeto o
la compafiia deberan escoger la opcién que le resulte mas propicia para
solucionar el problema en cuestion e iniciar la puesta en marcha de un plan.
(PORTO, Definicidn de planeacion , 2012)

Terminando tenemos la conformacion de un sistema que es “un conjunto de
funciones que operan en armonia 0 con un mismo proposito, y que puede ser ideal
o real. Por su propia naturaleza, un sistema posee reglas o normas que regulan su
funcionamiento y, como tal, puede ser entendido, aprendido y ensefiado. Por
consiguiente, si hablamos de sistemas, podemos referirnos a cuestiones tan
distintas como el funcionamiento de una nave espacial o la logica de una lengua.
Cualquier sistema es mas o menos complejo, pero debe poseer una coherencia
discreta acerca de sus propiedades y operacién”. (ABC, 2013)

1.4 MATERIALES Y METODOS

Para desarrollar el modelo integrado de planeacién y gestion en el Instituto
Superior de Educacion Rural-ISER es necesario implementar este tipo de
investigation descriptiva ya que nos detalla de modo sistemético las caracteristicas
de una poblacion, situacion o area de intereés.

Aqui los investigadores recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria,
exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento.

Su objetivo es llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.
(Avila Baray, (2006))

16


http://definicion.de/organizacion

Se dispondra de cuatros faces para el desarrollo del proyecto las cuales son:
Fase 1. Evaluacion del estado actual del sistema de planeacién institucional.

¢ Mediante una matriz D.O.F.A. se quieren conocer las principales areas con
fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades.

¢ Realizaciéon de un diagnostico institucional.

e Evaluacion con el resumen de las areas a tratar.

Fase 2. Estructuracion del modelo de planeacion y gestion institucional.

e Realizar la estructura del modelo.

1. Introduccion.
2. Objetivos.
3. Marco conceptual

e Alcances.
e Respectivos responsables de cada area.
e Desglose de cada éarea.

Gestion misional y de gobierno.

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano.
Gestion de talento humano.

Eficiencia administrativa.

Gestion financiera.

Soportes transversales.

oghwnE

e Generar el modelo integral de planeacion y gestion (anexo).

Fase 3. Realizar la difusién y socializacion general del modelo integrado de
planeacién y gestién.

e Difusion de la importancia del modelo.
e Socializacién del modelo y su estructura.
e Proceso de retroalimentacion.

Fase 4. Medicion de costos de la implementaciéon del modelo integrado de
planeacién y gestidn institucional.

e Andlisis de costos. (fijos, variables).

17



e Aplicacion del V.P.N. (valor presente neto).
e Realizar P.R.l. (Periodo de Recuperacion de la Inversion).
e Generar un analisis final.

1.5 DESARROLLO DEL PROYECTO

1.5.1 ANALISIS DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

Fase 1 Evaluacién del estado actual del sistema de planeacion institucional

Evaluacion institucional.

Con el conocimiento del estado actual del Instituto Superior de Educacién Rural —
ISER en cuanto a los proceso de gestidon que realiza, vemos que los algunos de
los procesos se hacen de manera independiente y desarticulados, lo que hace que
los resultados o metas de los mismos no sean como se habian pronosticado.
Cabe resaltar que muchos de los procesos se llevan a cabo satisfactoriamente
pero sin tener una estrategia que ayude articular y unificar estos procesos no
podria hablarse de una buena gestion administrativa. Esto nos lleva a la mejor
opcion o estrategia que es aplicar un modelo integral de planeacién y gestién en el
instituto con el fin articular las diferentes estrategias, procesos, politicas y planes
orientados al cumplimiento de la misién y prioridades de la institucion.

Para cada una de las politicas institucionales que representan el modelo integrado
de planeacion y gestidon en el cual se plantearan estrategias para cada debilidad y
amenaza encontrada en las matrices con el fin de optimizar los procesos y la
gestién administrativa. Las politicas institucionales son las siguientes:

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO.

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO.
GESTION DEL TALENTO HUMANO.

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA.

GESTION FINANCIERA.

SOPORTES TRANSVERSALES.

18



N [ N

e Aplicar un modelo integrado
de planeacion y gestién que
faciliten el mejoramiento

e Es un instituto con
acreditacion en ISO 9001-
NTCGP1000 articulada con

procesos de gestion continuo y el fortalecimiento
institucional. de las herramientas de
® Gestion basado en procesos gestion.

donde se garantiza Ia FORTALEZAS OPORTUNIDADES ® Mejoramiento en los servicios

formacion, investigacion y al cliente.

extension. GESTION
. MISIONAL Y DE ./
/f'_

GOBIERNO ‘

* No existe un modelo integrado DEBILIDADES /» Baja competitividad.
que articule de forma eficiente ‘
los procesos estratégicos.

e Existen procesos
independientes que trabajan
de manera descentralizadas
de la gestidn institucional.

AN J |

Figura 1. Matriz DOFA par la gestion misional y de gobierno

e Que los usuarios no se sientan
confiados con el servicio.
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e Establecer mecanismos para la
participcion ciudadana.

¢ Crear una oficina de atencion o
servicio al ciudadano.
® Fortalecer los mecanismos de

transparencia y acceso a la
informacion.

g . . . )
e Plan anticorrupcion vigencia
actual.

® Procedimiento de rendicion de

cuentas actualizado vy bien
definido.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

TRANSPARENIA,
PARTICIPACION b/
SERVICIO AL — N
CIUDADANO

N

DEBILIDADES ' AMENAZAS

* Que debido al bajo
seguimiento a la participacion
ciudadana en los procesos de
la institucion, no se actue con
transparencia y pierda
credibilidad.

e No hay una oficina de atencio
al cliente.

e No hay fortalecimiento a la
participacion ciudadana.

A

\

4
Figura 2. Matriz DOFA para transparencia, participacién y servicio al ciudadano.
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® Presenta plan de

capacitacion.
ePlan de Dbienestar e
incentivos.

e El personal esta receptivo
a cualquier tipo de
actividad.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

GESTION
DEL

TALENTO

\
;

e No aplica acualmente un
plan estrategico de
recursos humanos( RRHH).

e No hay un plan anual de
vacantes.

o

HUMANO

DEBILIDADES AMENAZAS

_\\

e Crear un procedimiento
claro con funsiones,
directrices del proceso
de talento humano.

e Realizar un plan
estrategico de recursos
human os.

e LLevar acabo plan anual
de vacantes.

/
<

*El plan de bienestar e
incentivos no este
articulada con la
legislacion vigente.

e Desarticulacion de las
faces del plan de
capacitacion. J

e

Figura 3. Matriz DOFA para gestion de talento humano

21



4 )

e Establecer un objetivo
de autocontrol para
cada proceso.

e Crear banco de
auditores internos.

e aplicar esrategias para el
mejoramiento de los
procesos con lideres a

'/- Certificados en 1SO 9001-
NTCGP1000.

e Cuenta con estrategia de
Gestion documental vy
raxionalizacion de
tramites.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

_ : EFICIENCIA su respaldo. -/
> ADMINISTRATIVA - N\
*No hay lideres para DEBILIDADES AMENAZAS / 105 procesos sigar

independientes
generando
inconformismo con los
resultados esperados.

algunos de los procesos.

e No cuenta estrategias de
capacitacion.

e No posee un banco de
auditores inetrnos.

\ J ~

Figura 4. Matriz DOFA para la eficiencia administrativa.
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/o Realiza programacion y
ejecucion presupuestal.
e Cuenta con un plan anual
de adquisiciones.

e Realiza seguimiento a
proyectos de inversion

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

GESTIO
FINANCIERA

L
4

ese realizan
independientes.

procesos

DEBILIDADES AMENAZAS

—\‘\'u

e Articular  todos  los |
procesos mediante el
modelo integrado de
planeacion y gestion.

* Puede generar
desarticulacion en cada
uno de los procesos.

e Inconformismo en los
resultados esperados.

Figura 5. Matriz DOFA para la gestion financiera.
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interno MECI.
metas de gobierno.

en linea.

e Estrategia de gobierno

e Mantiene un modelo
estandar de control

® Realiza seguimiento a

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

————

SOPORTES

o
g

procedimientos
gobierno en linea.

*No se aplican todos los'

de

DEBILIDADES

A

Figura 6. Matriz DOFA para los soportes transversales.

TRANSVERSAL w—

ES

AMENAZAS

~

e apoyar la estrategia de
gobierno en linea con
los parametros del
modelo interado de
gestion.

<
<

* El no cumplimiento de
metas en la institucion.

* No se mejoren procesos
de gestion.
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Para el desarrollo de cada estrategia se contara con la colaboracion de cada lider
de proceso de la institucion lo cual se describird a continuacion:

Estrategia para la gestion misional y de gobierno

Para el mejoramiento de la gestion misional y de gobierno se recomienda
plantear los siguientes procedimientos los cuales se estableceran con el
consentimiento de los lideres de proceso de la institucion para la mejora de la
gestién administrativa:

¢ Indicadores y metas de gobierno

Estrategia para la transparencia, participacion y servicio al ciudadano

Para el mejoramiento de la transparencia, participacién y servicio al
ciudadano se recomienda plantear los siguientes procedimientos los cuales se
estableceran con el consentimiento del lider de proceso de planeacion para la
mejora de la gestion administrativa, los procedimientos son los siguientes:

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Participacion Ciudadana

Rendicion de Cuentas

Servicio al Ciudadano

Estrategia para la gestion del talento humano

Para el mejoramiento de la gestién del talento humano se recomienda plantear
los siguientes procedimientos los cuales se estableceran con el consentimiento de
la lider de proceso jefe del departamento de talento humano para la mejora de la
gestion administrativa, los procedimientos son los siguientes:

e Plan Estratégico de RRHH
¢ Plan Anual de Vacantes

e Capacitacion

e Bienestar e Incentivos

Estrategia para la eficiencia administrativa
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Para el mejoramiento de la eficiencia administrativa se recomienda plantear los
siguientes procedimientos los cuales se estableceran con el consentimiento de los
lideres de proceso de sistemas, archivo y planeacion para la mejora de la gestion
administrativa, los procedimientos son los siguientes:

Gestion de la Calidad

Eficiencia Administrativa y Cero Papel
Racionalizacion de Tramites
Modernizacion Institucional

Gestion de Tecnologias de Informacion

Gestion Documental

Estrategia para la gestion financiera

Para el mejoramiento de la gestion financiera se recomienda plantear los
siguientes procedimientos los cuales se estableceran con el consentimiento de los
lideres de proceso de vicerrectoria administrativa y financiera para la mejora de la
gestion administrativa, los procedimientos son los siguientes:

e Programacién y Ejecucién Presupuestal
e PAC
e Proyectos de Inversion

e Plan de Anual de Adquisiciones
Estrategia para los soportes transversales

Para el mejoramiento de los soportes transversales se recomienda plantear los
siguientes procedimientos los cuales se estableceran con el consentimiento de los
lideres de proceso de control interno, sistemas y planeacién para la mejora de la
gestion administrativa, los procedimientos son los siguientes:

¢ Modelo estandar de control interno - meci. implementacion y mantenimiento
¢ Sistema de seguimiento a metas de gobierno.
e Estrategia de gobierno en linea.
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Fase 2. Estructuracién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Institucional.

Un Modelo Integrado de Planeacion y Gestion tiene como objetivo proporcionarle
a la ciudadania los bienes y servicios que necesitan y atender oportunamente sus
necesidades.

El Modelo desarrollado para el Instituto Superior de Educacién Rural-ISER busca
Simplificar y potencializar la labor en la generacién y presentacion de planes,
reportes e informes al igual que armonizar y articular las diferentes estrategias,
politicas y planes orientados al cumplimiento de la mision y prioridades de la
institucion.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - ISER |

_________________________________________ =
I
s . 1
[ GESTION ' RESULTADOS I
g |
v
GE STION MISIONAL Y
5 DE GOBIERNO 5
2 J S
- TRANSPARECIA, . g‘:‘“ﬁ;d"' Pondd| &
= PARTICIPCION Y Desarrollo =
PLAN DE £ SERGICO AL Institucional. -E
DE SARROLLO g AR o . 8
INSTITUCIONAL e o Ejecucion del Plan de £
g Accién Anual. &
& GE STION DEL TALENTO e E
; g HUMANO - Ejaicion 1
g jecucion
t k- presupuestal. 3
I & EFICIENCIA Rees. g_ ‘I
I £ ADMINISTRATIVA | &8 |
I ©° |
I s Fl i
i PN GE STION FINANCIERA ———— :
I _— =
Y I
: T SEGUMENL?;:::;:;?’ Control :
: TRANSVERSALE S y - |
|

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL -ISER

Figura 7 (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-ISER).

El modelo completo lo podemos encontrar en los anexos.
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Anexo A (MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION PARA EL INSTITUTO
SUPERIOR DE EDUCACION RURAL — ISER).

Fase 3. Realizar la difusion y socializacién general del modelo integrado de
planeacién y gestion.

Para el desarrollo de la siguiente fase se hizo difusion y socializacion por medio
de comunicacion verbal donde se dio a entender a la comunidad iserista y lideres
de proceso, la importancia del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién con el fin
de que conozcan su metodologia, su objetivo y contenido. También se tomaron
en cuenta opiniones que sirvieron para el proceso de retroalimentacion del
Modelo.

Los respectivos soportes de la socializacion reposan en el banco de evidencias.

Anexos B SOPORTE DE LA SOCIALIZACION

Fase 4. Medicion de costos de la implementacion del modelo integrado de
planeacion y gestion institucional.

Andlisis de costos fijos y variables

Costos fijos

Personal o material
Profesional encargado de implementar el

" modelo. $21.600.000
“ Equipo de computo Lenovo $1.499.900
<! | Escritorio en forma de L. $281.900
‘| Impresora Epson Ecotank L120 $299.900
Impresién de 35 cartillas con el modelo a color y
< | empastado. $2.100.000
Capacitaciones e implementaciones en el
S| trascurso del afio $10.000.000
| TOTAL COSTOS FIJOS $35.781.700

Tabla 1. Tabla de Costos Fijos
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1) El profesional encargado de implementar el modelo integrado de planeacién
y gestion para el instituto trabajaria un afio completo con un contrato por
prestacion de servicios (O.P.S), cumpliendo una intensidad horaria de ocho
(8) horas/dia, cinco (5) dias a la semana con un sueldo de profesional de
pregrado con un valor de $1.800.000.

Sueldo * Tiempo de trabajo= Costo de contratar el profesional

1.800.000 * 12 meses = 21.600.000

2) El equipo de cémputo cotizado es un Lenovo All in One 19,5" 4GB 1TB
Pentium | C20-00 Un dispositivo con la potencia en multimedia para que
puedas realizar tus actividades sin inconvenientes con un precio de
$1.499.900 incluyendo IVA.

3) Escritorio En L Con Archivador /mesa De Computo Sku-00360e a precio de
$ 281.900.

4) Impresora Epson Ecotank L120 cuenta con una capacidad de 50 hojas en
la bandeja de entrada, con sistema de inyeccién cotizada a un precio de
$299.900 incluyendo IVA.

5) La impresion de las 35 cartillas con el Modelo Integrados de Planeacion y
Gestion para la Institucion tienen un consto por unidad de $60.000.

n=35 ejemplares

Costo total de cartillas= Costo de una cartilla* n
Costo total de cartillas= 60.000 * 35

Costo total de cartillas= $2.100.000

6) se adicionara un costo de $10.000.000 que seran utilizados en el
transcurso del afio para Capacitaciones e implementaciones del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion.
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Costo variable

Material de papeleria para oficina $140.000

Se estimo6 un valor de $140.000 para el material de papeleria para oficina para el
transcurso del afio de la implementacién

COSTO TOTAL= costo fijo + costo variable

COSTO TOTAL=  $35.781.700 +

1 AN NNN

COSTO TOTAL= $35.921.700

El valor total de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion
en el Instituto Superior de Educacion Rural tiene un costo de $35.921.700 para un
ano.

Aplicacion del V.P.N. (valor presente neto)

39.289.359,3

31.431.487,

25.145:0 T )
v ¥

10.776.610 11.638.630, 12.569.721,2

30

-35.921.700




i= 8%
n=3 afos
VPN=VF/ (1+i) n

26.719.638,12 19.792.856,7 14.368.580
VPN= + +
(1,08)"3 (1,08)"2 (1,08)"1

- 35.921.700

VPN= 15.562.635,36

Se estipulo un periodo de 3 afos para poder calcular a largo plazo el
valor presente neto el cual nos arroja un valor de 15.562.635,36
manejando una tasa de interés del 8%.

Realizacion del P.R.l. (Periodo de Recuperacién de la Inversion).

VPN —>8%= 15.562.635,36

VPN —=>28%= 125.270,57

VPN —29%-= -442.328,04

TIR=lint+ (Isup- linf) (VPNind/IVPNrasasl)

TIR= (0,28+ (0,29-0,28))(125.270,57 /125.270,57+442.328,04)

TIR=0,2822

TIR= 28,22%

Tasa de Recuperacion Contable

TIR

TRC= ————
1_[1+;‘1R]n




0,2822

TRC =

1 3
_[1+0,2822]
TRC=0, 5368 = 53,68%

1
TRC 0,5368

PRI = =1,86ANOS

PRI=1,86 ANOS

0,86*12 MESES= 10,32 MESES
0,32 * 30 DIAS= 10 DIAS

El periodo de recuperacion de la inversion es de 1 afio y 10 meses y 10
dias con lo que podemos concluir que el proyecto es viable para el
instituto viendo la tasa de recuperacion contable, tasa interna de retorno
y periodo de recuperacion de la inversion.
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1.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDAES

agosto | septiembre | octubre |noviembre
ACTIVIDAD

1(2|3|/4|1|2/3/4|1|/2|3|4]|1|23|4

FASE 1:

Evaluacion del estado actual del sistema de
planeacion institucional.

FASE 2:

Estructuracion del modelo de planeacion y
gestion institucional

FASE 3:

Realizar la difusion y socializacion general del
modelo integrado de planeacién y gestion.

FASE 4.

Medicion de costos de la implementacion del
modelo integrado de planeacién y gestion
institucional.

Descripcion de actividades: (Lista de tareas)

1. Evaluacion del estado actual del sistema de planeacion institucional.

2. Estructuraciéon del modelo de planeacion y gestion institucional

3. Realizacion de la difusion y socializacion general del modelo integrado de planeacién y gestion.

4. Medicion de costos de la implementacion del modelo integrado de planeacién y gestion institucional.




1.7 CONCLUSIONES

Se desarrollé satisfactoriamente la evaluacién del estado actual de la
institucion lo cual fue fundamental para conocer las debilidades y fortalezas
de la misma, con lo que se definieron estrategias de desarrollo
administrativo que mejoraran los procedimientos institucionales y de gestion
del Instituto Superior de Educacion Rural(ISER). Para cada evaluacion de
las areas se contd con la presencia de cada uno de los lideres de proceso
los cuales fueron fundamentales para poder tomar las medidas de mejoras
y recomendaciones a cada uno de los procedimientos.

Se definieron las politicas de desarrollo administrativo que hacen parte del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en un lenguaje de facil
comprension para toda la comunidad iserista y partes interesadas contando
con todo el soporte en linea para la consulta de cualquier entidad del orden
nacional (Departamento Administrativo de la funcion Publica — DAFP).

Se ejecutd la difusion y socializacion por medio de comunicacion verbal
donde se dio a entender a la comunidad iserista y lideres de proceso, la
importancia del Modelo Integrado de Planeacién, para el cual se cuenta con
el acta N°001 Aprobacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
lista de asistencia firmada por cada lider de proceso donde se cuenta con la
aprobacion a las politicas y estrategias que conforman el Modelo Integrado
de Planeacion y gestion.

Se estipularon que recursos fisicos, humanos y econdémicos se van a
destinar para llevar a cabo implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién, contando que se destinaran para capacitaciones al
personal sobre el modelo y las mejoras adquiridas, las capacitaciones a los
ciudadanos sobre las mejoras a la prestacion de los servicios, tramites y
espacios de participacion ciudadana.
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1.8 RECOMENDACIONES

Es importante que se exponga inquietudes sobre el desconocimiento y
posibles modificaciones de actividades establecidas en el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidén en las cuales hallan desacuerdos con el fin de
lograr tener coherencia con el enfoque institucional.

En la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y gestion el
profesional encargado de aplicarlo debe conocer a fondo los componentes
y familiarizarse con el documento para que establezca las metodologias de
implementacion que se requieren dentro de la institucion.

Se recomienda a la oficina de Planeacion del Instituto Superior de
Educacién Rural que después que se haya realizado el seguimiento
trimestral que se realiza al comienzo de la vigencia en que empiece
aplicarse el modelo, se evalué y determine de manera conjunta con las
areas las posibles mejoras en el planteamiento de las actividades buscando
gue estas estén enfocadas al cumplimiento de cada una de las politicas de
la Institucion.
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Anexo A. MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION PARA EL
INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL - ISER.

Anexo B. SOPORTE DE LA SOCIALIZACION

"l -
; Instituto Superior de Educacion Rural - ISER
.? %m(mfm;@émwputfwm@;‘mm'

e

ﬂ

ACTA N2001

APRORACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION ¥ GESTION

Fecha: 03 Ge noviembre de 2016

Hara: 10:00 am

Lugar: Dependencias Institucionales

ASISTENTES

CARMEN SOFIA ARCHIRA - Vicertectara Admevistratwa y Financern

105¢€ DARID GUERRERD — Prafesionsl de Nuswas Tecwologias

MARIA EUGENIA BARROSO ~ Auslliar Administrativo de Archivo

YULI ADRIANA CARRILLO-Directora da Talento Humano

HELBER ALEXANDER ROPERO — Profesional Especiakeado de Control Intemo

JORGE MAURICIO MOGOLLON PICO el del Departamento de Planexidn
JUAN MANUEL GONZALEZ PADILLA-Pasante el Departamento de Planeaddén

AGENDA

1. Aprohacion sobre las peliticas ¥ estratégicas que conforman el Modek Integrado de

Flaneacidn y Gestion.
DESARROLLO
1 objetivo del modelo es af jzar y articular las dferentes astrategias, pollticas y planes

orientadas al cumplimiento de &2 misién y pricridades de la Institucide, proporcanando
Snesmicntos para su implementacidn e weluddn en el ejerdcio de la planeacisn
Institucionsl. Para elo s@ hicleron reuniones con cada lider de procesa con el fin de definlr
qué procedimientos harlan parte del modelo y que podda inchine,

Con 13 positica de gestian misianal y de goblerma sa establecierca las indicadores y metas de

gobierno en compaiiis del departamento do Planeacidn, 3 igual que la politica de
Transpatencia, Partidpadién v Senica al Ciudadano con sus respectives procedimien

apeonados.
NIT 850 501 570 -4 7
Cotle B No 0 — 155 Barrio Crapinero
Teldlano [7) 562 25 87 Fax (7) 563 17260
ww lser e oo .
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Con la politica de Gestion de Talento Humano se incluyeron cuatro procedimientos los
cuales se aprabaron en compaiia de la lider de Talento Humano, los procedimientos son
Plan estratégico de Recursos, Plan Anual de Vacantes, Capacitacién, Bienestar e incentivos.

En la politica de Eficiencia Administrativa se hizo reunié con cada uno de los lideres de
procesos (departamento de Planeacion, Sistemas y Archivo) con el propésito de Informarles
acerca de la politica y sus estrategias con los cuales se brindaron aportes y procedimientos
para el desarrollo de la politica y por ende su aprobacidn.

Para la politica de Gestidn Financiera se socializo con los lideres de proceso de Planeacién y
Vicerrectoria Administrativa los procedimientos estipulados en el modelo Integrado de
Planeacion y Gestion la cuales son Programacion y Ejecucion Presupuestal, Programa Anual
Mensualizado de Caja- PAC, Formulacidn y Seguimiento a Proyectos de Inversién y Plan
Anual de Adquisiciones (P.A.A.), los cuales fueron aprobados respectivamente.

Para finalizar Ia politica de Soportes Transversales se sacializé con los lideres de procesos de
Control Interno, Sistemas y Planeacién en la cual se establecieron las estrategias de Modelo
Estindar de Control Interno-MECI, Sistema de seguimiento a metas de Gobierno y

Estrategia de Gobierno en Linea, las cuales se aprobaron siguiendo los lineamientos ya
existentes en la institucion,

Se dio por finalizada la socializacién y aprobacién del modelo por los lideres interesados los

m ROPERO

Profesional Especigizado de Control

robacién a continuacion:

0\0

YULI ADRIANA RILLO

Directora de Talento Humano @00 Hmu o &0 20’@ z

i JUAN MANUEL GONZALEZ PADILLA
lq""“"" € Banowo = Pasante del Departamento de Planeacién
MARIA EUGENIA BARROSO

Auxiliar Administrativo de Archivo

g ‘;45”890501 578-4 f"‘(\

Calle 8 No 8 - 155 Barrio Chapinero g c

Teléfono (7) 568 25 87 Fax: (7) 568 17 36 ety § B | o |
www.iser.edu.co N ol

Evidencias del acta firmada por cada uno de los lideres de proceso aprobando el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
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, I GESTION DE TALENTO HUMANO
i “; &7 i?t REGISTRO DE ASISTENCIA A

CAPACITACION Y/O SOCIALIZACION

Proceso/Dependencla/Grupo que Convoca

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION
Y GESTION

PLANEACION

Responsable

| Lugar
Leegage iy Joiply SOy

Plancacion ( Juan Manuel Gonzalez Padilla)

Hora Inicic Hora Finalizacion

Fecha

24 cohuabyQ

2016

[ € 50 AR i&cC I

Nombres y Apellidos | Rol, Cargo /Dependencia

C.CiCédigo

A

'Iboua F Bonott $ Ba.\r'. Al

(0254395

Hetles e (

t [
) @ ﬁ)c/// “{ /:(v)lpr/ﬁa'.ﬁn

s (e Lol ol Neewes Toc TORI260%0

z

27 AN E770

Kldm Nle

tie Mavntiovlogakh Wde%mﬁ
X Y J

exto Yt JoBEY 06§

AL 26 5B

P

wnvmluauu..g
PN

Observacion: En caso de levantar acta de reunion; se debe anexar este registro

Lista de asistencia de los lideres de proceso al momento de trabajar en el modelo

y sus procedimientos.
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F-TH-13

GESTION DE TALENTO HUMANO -
Versién
15/10/2013

REGISTRO DE ASISTENCIA A Fecra

CAPACITACION Y/O SOCIALIZACION ;
Pégna |

Tema Proceso/Dependencia/Grupo que Convoca l
Socializacién del Modelo Integrado de Departamento de Planeacion ]

 Planeacion y Gestion SER o
(Cugar e Rugonuhla
Sala de Juntas Rectoria Pasante del d. nto de Pl i6

" Hora Iniclo ! Hora Finalizacién_| Fecha’ =
10:30 AM

12,00 M 2 07!12]201_6_»____ ] SR s

»-[ Nombres y Apellidos Tnot. Cargo /Dependencla | C.C/Cédigo

 oren 7 Baneeo ¥ dicye ddhg tolin| 60264197
waa_cwmww@m,@u_}ZA

2 Yot 7. @rqpda mvm )

14 Lo L;_;_B_L:A‘&ﬂ—mm
: j/l’ltmr__famin( 00> _(ouhal [akrno (E62w

6 | Mrithe ﬁvomr/r/mx‘ﬁ ﬂ?é,;j/
4 Z\lﬂ Lvatine. TS tauuvl €832
8 Koo CANNIN 3

,o,fjc“‘;/f%ziiﬁ =5 %ﬁmﬂm
n(Houdie 658 Vc'a Aca&m(ﬂ

2] Voo Dan frorer. 1 Bl Neewos B %
12 (o(chamxoMﬂoTod &%&gﬂmwn
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14

15 !
16

17 |

18 |

19 \

20

Observaclén: En caso de levantar acta de reunion; se debe anexar eslte registro

*... porque la CALIDAD es nuestro compromisa”

Lista de asistencia firmada por lideres de proceso y rectoria en la socializacion del

modelo.
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Imagenes de la socializacion.
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