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1. INTRODUCCION

La tecnologia en el mundo actual avanza a un nivel exponencial ayudando al
mundo a ser mas eficiente y competitivo, las tic, (tecnologia de informacion
y telecomunicaciones) estan cada vez mas adentradas en la administracion
publica.

La implementacion de la estrategia Gobierno electronico, en Colombia
llamado gobierno en linea, esta siendo implementada cada vez con mas
fuerza en los diferentes paises, segun un estudio de las naciones unidas
sobre gobierno electronico, sefiala que esta estrategia puede lograr
transformar la administracion publica Existen paises que lideran el Rankin de
acuerdo a mejores servicios, recursos tecnolégicos y humanos. Esta lista la
lidera Corea del Sur con 95 %, seguido de Australia con 91% y Singapur
90%. En Latinoameérica los paises lideres son Uruguay con 74% chile 71%y
argentina 63%.Colombia estad ubicada En la posiciéon 31 con 51%. A nivel
nacional, el municipio de Hatonuevo est4 en la posicion 102 con 37 % de
toda su informacion necesaria en la pagina [1].

La estrategia gobierno en linea busca que se facilite el acceso a la
informacion publica de manera sencilla, rapida y actualizada y se ponen a
disposicion de los usuarios en la pagina web de la alcaldia a esto se conoce
como TIC PARA GOBIERNO ABIERTO y atencién a la ciudadania conocida
como TIC PARA SERVICIOS.

Las personas son las principales actores en este programa que son llamados
usuarios los cuales, por los diferentes medios electréonicos podra dar a
conocer sus opiniones, sugerencias, aportes y plasmar acd hasta sus
inconformidades con el fin de hacer armonioso el dialogo entre la comunidad
y el estado. Con las intervenciones de los usuarios a través de la pagina se
busca el mejoramiento continuo, aumentando los niveles de satisfaccion de
los usuarios desde la recepcion de los tramites y servicios electrénicos
haciendo seguimiento y dando respuesta a cada uno de ellos.[2]

En el municipio de Hatonuevo se requiere, la implementacion de esta
estrategia de acuerdo al decreto 1078 de 2015, que estipula para las
entidades territoriales de quinta y sexta categoria, la obligacién de avanzar
en la implementacion del componente TIC para servicios, y en gobierno
abierto para la vigencia 2016.

Asi mismo, es importante tener en cuenta que la ley 1712 de 2014, obliga a
todas las entidades territoriales a aplicarla desde el 6 de marzo de 2015.
Ademas la estrategia gobierno en linea busca establecer y fomentar el
dialogo la interaccién y la retroalimentacion de los ciudadanos por medios
electrénicos [3]

1
Una universidad incluyente y comprometida cone! desarrolo integral -




Universidad de Pamglona

Pamglona - Morte de Santander - Colombia

Telefonos: (V) 58685303 - 58685304 - 5885305 - Fax: 5882750 -
W unipamplona.edu. oo

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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3. JUSTIFICACION

En muchos paises del mundo esta estrategia gobierno electronico, permite
perfeccionar grandes proyectos de desarrollo gracias a la participacion activa
de las personas y sus aportes de mejoramiento, en el contexto publico la
informacion publica es un derecho de todos los ciudadanos a tener acceso a
ella, ademas con la inclusién de esta estrategia en el sector publico se
pueden hacer tramites desde su lugar de residencia o cuidad evitando asi
largos y costosos traslados, filas y en ocasiones malos tratos mejorando la
calidad de vida de la poblacion hatonuevera, esto hace una dindmica mas
participativa, eficiente y transparente, implementando la modernizacién del
estado.[4]

Para las alcaldias municipales el sitio web es una herramienta desarrollada
en codigo abierto y software libre disefiada para que las entidades
municipales puedan contar con un sitio web que les permite cumplir con los
lineamientos definidos por la direccion de gobierno en linea. Es de aclarar
gue el gobierno nacional creo la ley 1712 del 6 de marzo de 2014 conocida
como ley de transparencia y derecho a la informacién publica y obliga a las
entidades publicas a publicar toda su informacion, Con la estrategia
implementada de publicacion de la informacion y el canal QRPD se pretende
mejorar y subir en el Rankin a nivel nacional, dar soluciones a las personas
por medios electrénicos. [5]

Los ciudadanos que deseen comiscarse o interactuar con el sitio web de la
alcaldia lo podran hacer a través del chat, foros, encuestas y cuentas de
correo electronico, toda esa informacion tendra un tiempo de respuesta de
una semana para dar soluciones a dichas problematicas denuncias o
cualquier sugerencia. Esta estrategia permite generar transparencia en la
entidad, utlizando las diferentes herramientas aportadas por el
departamento nacional (DNP) como son el plan indicativo y el plan operativo
anual de inversiones (POAI). Con el fin de generar informes claros y
concretos

Las tics aplicadas a la gestion publica pueden llegar a hacer la vida més facil
y comoda lo bueno de esta estrategia es que se puede monitorear toda la
informacion del sitio web, permitiendo saber cuél es el tema que esta
generando mas atractivo entre los ciudadanos lo que mas ven y lo que mas
descargan [6]

3
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4. OBJETIVO GENERAL

Apoyar la implementacién de la estrategia de gobierno en linea que
contribuya al fortalecimiento y transparencia institucional.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Organizar las actividades para el proceso de recoleccion y publicacion
de la informacién en la alcaldia de Hatonuevo.

e Actualizar el sistema web y generar estrategias de divulgacion de la de
la pagina web con el fin de que la ciudadania conozca y se entere de
todo lo que estéa sucediendo al interior de la entidad.

¢ Disefio de un plan de accion para dar seguimiento al plan de desarrollo
mediante indicadores de gestion.
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4.2 METODOLOGIA

FIGURA 4. DINAMICA METODOLOGIA
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5. MARCO REFERENCIAL

51 ANTECEDENTES

Tabla 1 antecedentes

El r4pido crecimiento de
Luisa Fernanda Ruiz las tic plantea una nueva

El gobierno en linea en Colombia
forma de ver la

administracion publica

“debido al crecimiento de
gobierno en linea se hacen
necesarias las mediciones
y los y que tan benifiososo
son esas avances en la

Velasco

Victoria Eugenia
Araque bayona

Daniel Yesid Céaceres Estudio y evaluacién de los sistemas

rincon de gobierno en linea L
trasformacion de la
) administracion publica lo
Carlos Alberto Ojeda . P
cual exige nuevas

Sanchez . .
herramientas de medicién

°*Teniendo en cuenta que la
sociedad actual se enfrenta
con retos que requiere
contar con personas
preparadas para
resolverlos, se hace

o indispensable desarrollo de
Disefio de un programa de desarrollo

Natalia catalina o . . habilidades
~ . de habilidades informacionales . )
Castafieda vallejo informacionales desde la

. o aplicadas a la informacion publica . . .
diego Mauricio fino . PR infancia que les permita a
. para fomentar la ciudadania digital en o L

garzén los nifios, a los jévenes y a

adolescentes . .
su comunidad un mejor

desenvolvimiento y
reconocimiento como
ciudadanos de sus
acciones y

responsabilidades tanto en
lo real como en lo digital

! http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/4919/TESGOBIERNO_ELECTRONICO.pdf?sequence=1
2 http://repositorio.uis.edu.co/jspui/bitstream/123456789/2671/2/133519.pdf

3 http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis562.pdf
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5.2 ARCO TEORICO

TABLA 2 TEORIAS SOBRE GOBIERNO EN LINEA

Esta revisién teérica intenta plantear las
nuevas relaciones que se establecen entre
el Estado-ciudadano, a partir del surgimiento

del gobierno en linea, producto de la
irrupcion de las nuevas tecnologias en este
contexto. En este sentido, se parte del
supuesto que el uso eficiente de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC’s) constituyen mecanismos  que
permiten  minimizar las brechas de
gobernabilidad, situacién que permite a la

Ramirez, José Rincén, deslisireth gobierno
electronico: “un signo de inclusién digital y
poder popular” articulo cientifico revista

larga la inclusion y el poder ciudadano. Para
ello, se aplica una metodologia descriptiva
que aborda diversas posturas en torno a los

usos, aplicaciones y soluciones de los
gobiernos virtuales como parte de la
estrategias de acercamiento entre gobierno
y gobernado, asi como el ejercicio de la
supervision y control del ciudadano en la
gestion publica gubernamental. Se concluye,
que el Gobierno Electrénico (GE) es un
medio idéneo para maximizar la relacion
gobernante-gobernado, solo si se cuenta
con una verdadera formacion
infotecnolégica previamente planificada.

scielo internet

>Ante un vacio en el tema, aqui se analiza el
impacto de la alternancia politica en la
modernizacion administrativa municipal, a
partir de las propuestas de la nueva gestion
publica, de las que se tomaron tres variables
representativas: estructura organizacional,
mejora regulatoria y gobierno electrénico,
ademas de la participacion ciudadana
(ciudadano como cliente y cogestion), que

Carlos Lopez Portillo Tostado y Rigoberto

Soria Romo “Alternancia politica y nueva

gestion publica: un andlisis comparativo,
20127 articulo revista scielo internet.

4 http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s1315951820100004
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representan la gobernabilidad democratica,
y se aplicaron en tres casos: Hermosillo,
gobernado por el Partido Accién Nacional;
Zacatecas por el Partido de la Revoluciéon
Democratica y Culiacan, por el Partido
Revolucionario Institucional, durante tres
periodos  consecutivos. Se utilizaron
ponderaciones y coeficientes de correlacion,
y la conclusion es que los gobiernos
panistas tienden a ajustar mas su estructura
organizacional y marco regulatorio que los
otros dos partidos, aunque todos los
municipios han incorporado el gobierno
electrénico y mecanismos de participacion
ciudadana institucionalizada. Ninguno ha
adoptado las propuestas de reducir el
tamafio del gobierno e implementar un
servicio profesional de carrera.

Manuel Villoria Y Alvaro Ramirez Alujas
“Los modelos de gobierno electronico y sus
fases de desarrollo Un analisis desde la
teoria politica” internet

°Ciertas teorias sobre el papel de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion (tic) en el gobierno expresan
la creencia de que éstas abren una nueva
época que permitira a las administraciones,
a través de sucesivas fases, no so6lo ser mas
eficaces y eficientes, sino también ser mas
abiertas, participativas e inclusivas. Diversos
estudios  empiricos  desmienten,  sin
embargo, estas previsiones. En este estudio
se trata de explicar el porqué de este
fracaso, utilizando la teoria politica, en
concreto la teoria del pluralismo de valores,
y una seleccion de estudios de caso que
aportan cierta evidencia empirica a la
propuesta. Palabras clave: gobierno
electrénico, teoria  politica, valores,
democracia.

El gobierno electrénico en la gestién

‘La gran necesidad de los gobiernos de la
Regién por agilizar, optimizar, flexibilizar,
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6

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13331692003

7http://www.cepal.org/es/publicaciones/7330-e|-g0bierno-electronico-en-la-gestion-publica
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publica

transparentar y abaratar procesos y/o
actividades del sistema publico, ha motivado
a utilizar en forma acelerada y sustancial las
tecnologias de informaciéon y comunicacion
(en adelante TIC) para el desarrollo de
aplicaciones cada vez mas complejas,
necesariamente apoyadas por arquitecturas
dedicadas, especialmente disefiadas para
trabajar de la manera mas Optima,
integrando sistemas, utilizando las mejores
herramientas de gestion y desarrollando
modelos adecuados a las necesidades de
Gobierno, creando plataformas compatibles
que resuelven temas como la
interoperabilidad, compatibilidad, acceso,
seguridad, entre otras. ElI Gobierno
Electrénico (en adelante GE) es la
transformacion de todo el gobierno como un
cambio de paradigma en la gestidn
gubernamental, es un concepto de gestién
que fusiona la utilizacion intensiva de las
TIC, con modalidades de gestién,
planificacién y administracion, como una
nueva forma de gobierno. Bajo este punto
de vista, el GE basa y fundamenta su
aplicacibn en la Administracion Publica,
teniendo como objetivo contribuir al uso de
las TIC para mejorar los servicios e
informacion ofrecida a los ciudadanos y
organizaciones, mejorar y simplificar los
procesos de soporte institucional y facilitar la
creaciéon de canales que permitan aumentar
la transparencia y la participacion
ciudadana. El presente documento intenta
dar una aproximacién a los elementos que
componen el GE, elevar la importancia y el
rol que cumple el adecuado manejo de la
informacion dentro de la administracion
publica, suponiendo que un GE enmarcado
en la Planificacion Estratégica de cada
institucién y de la mano con las estrategias
digitales y la modernizacion de cada Estado.
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Gobierno electrénico, gestion y politicas
publicas Estado actual y tendencias futuras
en Erica Latina J. Ignacio Criado y J. Ramoén
Gil-Garcia revista scielo internet

°Este articulo discute las implicaciones de
las reformas de gobierno electronico (e-
gobierno) en la gestion y las politicas
publicas, provee datos recientes sobre
América Latina e incluye una breve
introduccién a cada uno de los articulos de
este volumen temético. El documento se
pregunta por qué es importante el
conocimiento sobre e-gobierno para las
administraciones publicas, teniendo en
cuenta las potencialidades para mejorar la
gestibn gubernamental y las politicas
publicas. Para ello, aborda el nivel de
desarrollo actual del e-gobierno dentro de
los paises latinoamericanos, asi como las
principales estrategias puestas en marcha
hasta ahora por las administraciones
publicas de la region. Ademas, se plantea la
contribucién de cada uno de los trabajos que
forman parte del volumen tematico a los
avances experimentados por el e-gobierno.
Después, se sugieren otras lineas de interés
que se espera formen parte de la agenda
gubernamental, asi como de investigacion,
en torno al ambito del e-gobierno en la
préxima década. Esto se lleva a cabo a
través de una aproximacién a las dindmicas
presentes y perspectivas de futuro de este
fendmeno, sobre todo dentro del &mbito de
los paises de América latina. El articulo
concluye enfatizando la importancia de la
conectividad y las redes para concretar las
innovaciones en las administraciones
publicas del presente y del futuro.

Sharon S. Dawes Gestién y politica publica
Avances en gobierno electronico: La
conexion entre practica, conocimiento e
investigacion articulo revista scielo Internet:

“El gobierno digital es tanto un area de
investigacion como un campo de préctica.
Necesita, por lo tanto, nuevos conocimientos
e investigacion para la innovacion y la
resolucibn de problemas. Para alcanzar
ambas metas, los investigadores deben
desplegar todo su arsenal de teorias,
estandares y metodologias al servicio de las
necesidades reales del gobierno, mientras
que el conocimiento profundo de las
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practicas del ambito politico, organizacional
y de politica publica por parte de quienes las
llevan a cabo, debe enriquecer la forma en
que los investigadores enmarquen las
preguntas, exploren las posibles
explicaciones y entreguen los resultados.
Hay diferencias profundamente enraizadas
entre estas dos actividades profesionales, lo
cual dificulta este compromiso y lo acerca al
fracaso, pero la mejora es necesaria Yy
posible. Este ensayo refleja la experiencia
de veinte afios de confluencia de
investigacion y practica y ofrece estrategias
que otros investigadores puedan usar para
lograr resultados mas viables y exitosos. Las
estrategias abarcan la construccién de
relaciones, seleccibon de métodos de
investigacion, manejo de técnicas de
investigacion, acotar tiempos de
investigacion y una apreciacion realista de
costos, beneficios y riesgos

Garrido Palma Marcelo, Lavin Tapia
Claudio, Rodriguez pefia nmedicién de
usabilidad de tramites publicos en linea en
chile: un caso de estudio en gobierno

electrénico internet:

La posibilidad de realizar cada vez mas
tramites publicos en linea (TPL) supone una
vital ayuda a los usuarios y una disminucién
en los recursos que el gobierno debe invertir
en acercarse a éstos. No obstante, el uso de
herramientas digitales por parte de los
usuarios parece dificultado por una serie de
variables donde la usabilidad de los
sistemas juega un rol preponderante. Esta
investigacién presenta una evaluacion de la
usabilidad de 60 TPLs en Chile a partir de la
metodologia de evaluacién heuristica, vy
propone mejoras a partir de un diagndstico
objetivo. Esta evaluacibn muestra 3
problemas principales en el servicio de TPLs
en Chile: (1) los usuarios no sienten control
en las acciones que realizan, (2) el sitio
genera incertidumbre, (3) no se guia a los
usuarios al realizar tareas relevantes. Esto
demuestra que la usabilidad es una variable
importante al momento de explicar los
problemas de masificacion de los servicios
en linea de gobierno electrénico, y que
intervenciones en este sentido pueden
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hacerlos mas eficientes tanto en Chile como

otros paises hispanoparlantes.

5.3 MARCO CONTEXTUAL

5.3.1 DESCRIPCION FISICA:

“Hatonuevo tiene una extensién aproximada de 249Km2 y esté situado en la
parte alta del departamento de la Guajira, aproximadamente a 87 Km. de la
capital del departamento, cuenta con claros contrastes geograficos y
paisajisticos. Su clima es cdlido, con lluvias regulares en la mayor parte del
afo, especialmente en los meses de septiembre y noviembre, cuando la
zona de convergencia tropical se desplaza hacia el norte. En su territorio se
encuentran las ondulaciones de la serrania del Perija y las estribaciones de
la sierra nevada de Santa Marta, accidentes geograficos, que le dan la
calidad de piso térmico calido, es regado por las aguas del ri6 Rancheria en
su trayecto al mar caribe, y algunos arroyos y fuentes menores.

5.3.2 LIMITES DEL MUNICIPIO:

Hatonuevo limita al Norte con los municipios de Riohacha y Albania, Al Sur
con el vecino municipio de Barrancas (distanciado de éste a unos 18
Kilbmetros aproximadamente), Al Oeste limita con el municipio de Barrancas
Al Este con el municipio de Albania y la hermana republica de Venezuela.

Extension total: 249Km2 Km2 Altitud de la cabecera municipal (metros sobre
el nivel del mar): 200Temperatura media: 34° C con una poblacién de 25832
habitantes.

IMAGEN 2 Alcaldia municipal

Palacio municipal de la alcaldia de Hatonuevo

u http://www.hatonuevo-laguajira.gov.co/informacion_general.shtml
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5.3.3 ORGANIGRAMA

Imagen 3 Estructura organizacional de la alcaldia

DESPACHO DEL ALCALDE

Estructura organizacional de la alcaldia de Hatonuevo —la guajira

5.3.4 DEPENDENCIAS

. Oficina de Control Interno

. Secretaria de Educacion

. Secretaria de Hacienda

. Secretaria de Planeacion

. Secretaria de Salud

. Secretaria Gobierno y Asuntos Administrativos
5.3.4.1 Misién

Desarrollar las potencialidades del municipio de Hatonuevo, con el fin
de posicionarlo en el departamento de la Guajira, como uno de los
MAas prosperos.

5.3.4.2 VISION

Que el Municipio sea reconocido por implementar y sostener un
esquema de desarrollo participativo con la comunidad en la prestacion
de los servicios basicos y lograr su proyeccion regional y nacional,
creando opciones y oportunidades para todos
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A la nébmina de la alcaldia se encuentran vinculadas 45 personas que
conforman las diferentes secretarias de la alcaldia de Hatonuevo con
este grupo de personas se pretende desaqgrro9llar el plan de gobierno
o plan de desarrollo 2016-2019

5.4 MARCO CONCEPTUAL

Los organismos internacionales son los pioneros y principales interventores
en la ejecucion de este tipo de estrategias que se estan convirtiendo en un
fendbmeno global algunos de estos organismos que apoyan la
implementacion de gobierno electréonico en el mundo son (la organizacion la
cooperacion y el desarrollo econémico, OCDE, la ONU, EL BANCO
MUNDIAL y la UNESCO y nos portan las siguientes definiciones

Tabla 3 Definiciones de gobierno electrénico segun los organismos
internacionales
Organismo Definicion

Es "el uso de Tl por parte de las agencias del gobiemno a fin de
poder transformar las relaciones con los ciudadanos, negocios y
) otros sectores del gobierno”.
Banco Mundial ) =
“Entre los beneficios se encuentran una menor corrupcion, mayor
transparencia y facilidades, aumento de los ingresos yo reduccion

de costos” [14]

Gobierno Electrénico “provee una oportunidad para desarrollar
Organizacion para la nuevas relaciones enire gobiemos, ciudadanos, usuaros y
Cooperacion y el negocios, mediante el uso de nuevas TIC que permitan la difusién
Desarrollo Econémico y recoleccion de informacion y servicios dentro y fuera del goblerno
(OCDE) para la prestacion de servicios, foma de decisiones y rendicion de

cuentas” [15]

Visto como “la capacidad (financiera, técnica, laboral, legisfativa,
ONU - UNPAN (Red de administrativa y sistémica) y la volunfad (para proveer informacién
Administracion Publica y conocimiento de gran beneficio para el ciudadano) del secfor
de la ONU) publico para implementar TIC y asi mejorar el conocimiento y la

informacién a servicio del ciudadano” [1s8]

12Gobierno en Linea: Como resultado de este proceso de monitoreo y
evaluacion adelantado por cada entidad y por el Ministerio TIC, se publica

12 http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-7651.html
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periédicamente el indice de” Gobierno en linea, instrumento cuantitativo que
muestra el estado del avance de las entidades en la implementacion de la
Estrategia Gobierno en linea. Este indice estd compuesto por dos rankings
(uno nacional y uno territorial), que muestran las entidades y sectores que
mas han avanzado en la implementacién de la Estrategia.

13 De gqué se trata esta estrategia: Gobierno en linea es el nombre que
recibe la estrategia de gobierno electrénico (e-government) en Colombia, que
busca construir un Estado mas eficiente, mas transparente y mas
participativo gracias a las TIC.

Esto significa que el Gobierno:

Prestara los mejores servicios en linea al ciudadano
Lograra la excelencia en la gestion

Empoderara y generara confianza en los ciudadanos

Impulsara y facilitar4 las acciones requeridas para avanzar en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible -ODS, facilitando el goce efectivo de derechos a
través del uso de TIC.

Ejes tematicos de la estrategia: TIC para el Gobierno Abierto: Busca
construir un Estado més transparente y colaborativo, donde los ciudadanos
participan activamente en la toma de decisiones gracias a las TIC.

TIC para servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea
para responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos.

TIC para la gestién: Busca darle un uso estratégico a la tecnologia para
hacer mas eficaz la gestién administrativa.

Seguridad y privacidad de la informacion: Busca guardar los datos de los
ciudadanos como un tesoro, garantizando la seguridad de la informacion.”

Mapa de Ruta: “Contiene los servicios y tramites priorizados para ser
dispuestos en linea, los proyectos de mejoramiento para la gestion
institucional e interinstitucional con el uso de medios electrénicos que las

B http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-7650.html
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entidades deben implementar y las acciones que deben priorizarse para
masificar la oferta y la demanda de Gobierno en linea.

Sello de Excelencia: El Sello de Excelencia en Gobierno en linea, es un
modelo que busca certificar los mas altos estandares de calidad de los
tramites, los servicios y los productos disponibles en medios electrénicos por
parte de las entidades publicas.

Ciudadano: Son los principales beneficiarios de la Estrategia, ya que con
ella tienen a su disposicion una amplia oferta de tramites, servicios y canales
de comunicacién en linea para interactuar con las entidades publicas.

Asi mismo pueden participar en la toma de decisiones de asuntos de interés
publico, hacer sus peticiones, quejas, reclamos y denuncias para manifestar
sus necesidades, y exigir el cumplimiento de sus derechos y contribuir en el
mejoramiento de la gestion de las entidades publicas.

Funcionario: Son los principales encargados de conocer, implementar,
garantizar el cumplimiento y monitorear los resultados de la estrategia de
Gobierno en linea en las entidades publicas del orden territorial y nacional
con el fin de construir un Estado mas eficiente y transparente gracias a las
TIC.

Industria Tl, academia, organizaciones: Son actores fundamentales para la
estrategia, ya que con su implementacion podran desarrollar alianzas y
oportunidades de negocio con las entidades publicas del orden nacional y
territorial.

Son beneficiados por los acuerdos marco de precios para TI, participan en
los programas de fortalecimiento a la industria de Tl y en los programas de
financiacion a proyectos de innovacion.

indice territorial: Encuentra en esta seccion los resultados del indice de
Gobierno en linea de 2014 de las Allcaldias y Gobernaciones que reportaron
a la Direccion de Gobierno en linea informacion de su avance en la
implementacion de la Estrategia, asi como el ranking con las primeras 20”
posiciones de acuerdo a la calificacion del indice de Gobierno en linea y a los
subindices de Gobierno Abierto, de Servicios y de Eficiencia Electrénica.

indice nacional: “Encuentra en esta seccion los resultados del indice de
Gobierno en linea de 2014 de las entidades del orden nacional que
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reportaron a través del Formulario Unico de Reporte de Avances en la
Gestion (FURAG), informacién de su avance en la implementacion de la
Estrategia, asi como el ranking con las primeras 20 posiciones de acuerdo a
la calificacion del indice de Gobierno en linea y a los subindices de Gobierno
Abierto, de Servicios y de Eficiencia Electrénica”.

indices internacionales: Organismos multilaterales, universidades vy
organizaciones no gubernamentales miden a los paises en temas
relacionados con el Gobierno electronico como la apertura de datos de las
entidades publicas, las normas que regulan la realizacion de tramites
empresariales, la preparacion, el uso e impacto de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en la economia, entre otros. En esta
seccién se encuentran disponibles los principales indicadores internacionales
relacionados con la estrategia de gobierno en linea

Estudios: Estudiamos y medimos el conocimiento, uso, incremento,
preferencia, satisfaccion e impacto del uso de canales electronicos en las
relaciones de los ciudadanos y las empresas con el Estado a través de
diferentes técnicas de levantamiento de informacién como encuestas, grupos
focales y entrevistas. En esta seccion se encuentran disponibles los
resultados de los ultimos estudios y sondeos de mercado relacionados con la
estrategia de gobierno en linea.

Implementacion del Gobierno en Linea: busca garantizar el maximo
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccion de un Estado
abierto, mas eficiente, mas transparente y mas participativo y que preste
mejores servicios respondiendo a las necesidades de los ciudadanos.

5.5 USUARIOS DE GOBIERNO EN LINEA

Asi como las grandes empresas tienen sus clientes las adm inistraciones
publicas tambien los tienen se denominan asi por que son beneficiados de
los produtos que genera gobierno en linea.

TABLA 4 clientes y servicios de gobierno en linea
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Audiencia Descripcion

Agrupa informacion y servicios publicos que el Estado presta a los ciudadanaos,

Jjunto con tramites que estos deben realizar por ley.

Ciudadania Servicios: pago de impuestos, expedicion de pasaportes y visas, consulta de
antecedentes judiciales, consulta de patrimonio, registro de vehiculos,
participacion en encuestas, mecanismos democraticos, busqueda de empleo,
servicios de seguridad social y practicamente cualguier servicio publico
imaginable, debido al muy amplio poriafolio de productos y servicios que el

gobiemno ofrece al ciudadano.

Su portafolio de soluciones es menos amplio que el G2C, pero son servicios de
facil implementacidon por la experiencia que la empresa privada tiene en el
manejo de sistemas de informacion como parte de su quehacer diario y del
Empresas

comercio electrénico.

Servicios: pago de aranceles, tramite de permisos de aduana y/o de licencias de
funcionamiento, pago de impuestos, participacion en procesos de licitacion,
registro mercantil, consulta de legislacion laboral y empresarial, plataformas
para el comercio exterior, contacto con inversionistas extranjeros, ofertas de

empleo, entre otros

5.6 CRONOLOGIA DE GOBIRNO EN LINEA ATRAVEZ DE LA HISTORIA

La estrategia de gobierno en linea comenzé en los paises industrializados en
la década de 1950 cuando empezaron a generar maximas capacidades en
los sistemas de informacion, el manejo de gran cantidad de informacién y el
archivo de documentos fisicos los procedimientos de control administrativo,
obligando a las entidades a guardar esta informacién en sistemas de
cOmputo. Estas son algunas fechas importantes. ESOS ATRAVEZ DE LA
HISTORIA

TABLA 5 cronologia de gobierno en linea
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Anos Hechos Historicos
v~ Se abren los primeros sitios Web gubernamentales de informacién de interés, como
whitehouse.gov en el mes de Octubre
1994 v" Los gobiermnos de los paises asiaticos y Europeos iniciaban labores en busca de
formalizar y regular el uso de las TIC en las entidades publicas, ej. Holanda ,
Irlanda vy Corea del Sur

v~ Se recopila y publica mas informacién de interés en los sitios Web de las agencias
gubernamentales
v" Los cambios en la administracién publica avanzaban de forma lenta pero segura, al

menos en EEUU.
1995-

1999 v En Europa y Asia se conformaban equipos de trabajo conformados por politicos,

académicos y consultores de TIC para disefiar los planes de adopcién y desarrollo
del GE, al igual que un conjunto inicial de e-Servicios
v'  Se ofrecen los primeros formularios para descargar e imprimir y las primeras

opciones de contacto con la agencia gubernamental.

v' Aparecen los primeros portales Unicos de entrada al GE (FirstGov en EEUU) que
dieron origen al concepto de Ventanillas Unicas (one-shop-non-stop) donde se
integran multiples e-Servicios y el intercambio multiple de informacion del Estado con
solo diligenciar un formulario Web.

v Colombia elabora en el afio 2000 la ‘Agenda de la Conectividad’ dado el creciente

1999 numero de suscriptores a internet y en medio de un intento por transformar la

2003 administracion publica con el apoyo de masivas inversiones e incentivos a las TIC.

v EEUU redactd en el 2001 el E-Government Act, obligando a todas las entidades
estatales y federales a hacer presencia informativa y ofrecer algunos servicios
basicos en la Web, siguiendo unos parametros fijados alli mismo.

v La Comisién Europea se puso en la labor de coordinar la integracion de los

esfuerzos de GE en sus paises miembro sin desechar los trabajos ya hechos y asi

facilitar los ambiciosos proyectos de integracién multilateral, como la moneda unica y
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Anos Hechos Historicos

el libre transito entre paises miembros.

v Organismos internacionales como la ONU empiezan a estudiar, seguir y medir el
avance internacional de tales iniciativas mediante |a publicacién de informes como el
e-Government Readiness Survey, cuyo primer informe es publicado en 2003.

v Accenture publica su primer informe de la serie e-Government Leadership en 2000
tras una encuesta del avance del GE en 22 paises, en la que se discuten los
verdaderos avances de éste en comparacién con sus promesas (Rhetoric vs.
Reality: Closing the Gap, 2001)

v La Universidad Brown publica su primer informe anual de GE en 2001, titulado
Improving Techonology Utilization in Electronic Government Around the World que
mide el avance de los sitios Web de GE en 198 paises utilizando un modelo de
madurez

v Investigadores como Dunleavy, West, Stoltzfus y Homburg reconocen al GE como
un fenémeno global y realizan algunas investigaciones para analizar este fendmeno,
debido a su avance en la mayoria de paises del mundo.

v En la administracién publica, el avance del GE no es tan vertiginoso como lo ha sido
por el lado de la tecnologia, y no tardan en ocurrir las primeras fallas, catastrofes y
caidas de los gobiernos electrénicos, debido principalmente a la NPM vy los
desastres producto de su aplicacion, las frustraciones detras de innumerables metas
incumplidas y el estancamiento en su avance

Desde v Como consecuencia y como respuesta a esta crisis de vision del GE, algunos

2003 académicos sugieren el final de este paradigma de la administracidon publica para
cederle el trono al ‘Gobierno de la Era Digital', o Digital Era Governance -DEG-,
reflejado en las ideas del Connected Governance de la ONU.

v La medicién del avance del GE, a cargo de multiples organismos e instituciones
académicas, deja de hacer énfasis en el aumento o disminucion de la cantidad de e-
Servicios lanzados cada afio, porque la transformacién de la administracién publica
en la que fuera posible un mayor rol de la informacién y de las TIC en los procesos
de reestructuracion del Estado, paso a ser mas importante que los sitios del GE o

incluso éste mismo
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TABLA 6 beneficios de gobierno en linea

Beneficio Descripcion

Las Bases de datos relacionales y los canales de conexion de alta velocidad
que automatizan por completo el intercambio de informacién, permiten su

Servicios de g ] _
concentracion en un solo lugar al cual accedan todas las entidades oficiales que

mejor calidad _ _ . "
requieran consultarla en cualquier momento, eliminando los fradicionales
obstaculos burocraticos que restringian el intercambio y divulgacion de
informacion, y la duplicacion de bases de datos frecuentemente pobladas con
datos mal capturados. Las TIC redirigen el enfoque del administrador publico
hacia la permanente evaluacion y mejora del servicio publico, determinando en
qué etapas y de qué formas se le puede afiadir valor al mismo para beneficio

del ciudadano.

Correo electrénico, comentarios, formularios de contacto directo con la entidad

Ma del Estado y los avances en las TIC al servicio del Estado, significan la apertura
as

.. .. de medios libres de comunicacién ciudadano-gobierno sin censura, filtros,
participacion . ” .. ., :
obstaculos burocraticos ni intermediacion de ninguna clase y por los que el

ciudadano podra expresarse e interactuar libremente con el gobierno.

Las facilidades y ventajas de las TIC para el manejo de informacién son también
dificultades y desventajas para la corrupcion tradicional y sus mecanismos de
desfalco al erario publico, porque es facil maquillar un balance contable hecho

Mas en Microsoft Excel o incluso a mano, pero no uno generado automaticamente

transparencia por un sistema de informacion contable con el visto bueno de las autoridades
tributarias para evitar la existencia de dobles contabilidades y néminas
paralelas, que son algunas de las expresiones mas fradicionales de la
corrupcion.

Esto se puede lograr con el compromiso y buen asesoramiento de la entidad
por esta razén el gobierno nacional y entidades no gubernamentales como el
programa de las naciones unidas para el desarrollo PNUD se interesan en
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““pPor medio de la cual se crea la ley de
transparencia y del derecho de acceso a la
informacidn publica nacional y se dictan otras
disposiciones".

"Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones"

Ocultamiento documento publico el cual castiga
con penas a los servidores publicos con penas
entre 32 y 144 meses en prision.

5por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en

Linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341
de 2009 y se dictan otras disposiciones

"Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la estrategia de Gobierno en linea
de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de
2011, Y se dictan otras disposiciones"

16 Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la estrategia de gobierno en linea
de la re3publica de Colombia, se reglamenta
parcialmente la ley 962 2005 y se dictan otras
disposiciones.

N
este tipo de programas y esta siendo implementado en el territorio nacional.
5.7 MARCO LEGAL
TABLA 7 LEYES Y DECRETOS QUE AMPARAN GOBIERNO EN LINEA
Ley 1712 2014
Decreto 1078 del 6 de mayo de
2015
Decreto 292 cdédigo penal
decreto numero - 2573 de2014
Decreto 2693 21 diciembre 2012
1 http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-7147.html
1 http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-14673_documento.pdf
'8 http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3643_documento.pdf
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Decreto 1151 2008

Decreto 2693 21 diciembre 2012 17 Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la estrategia de Gobierno en linea

de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de
2011, Y se dictan otras disposiciones"

5.8 MARCO METODOLOGICO.

5.9 TIPO DE INVESTIGACION.

En la fase inicial de este trabajo se requiere informacion para determinas la
percepcion de gobierno en linea al interior, para dar cumplimiento a los
objetivos planteados se utilizaran métodos cualitativos y cuantitativos con el
fin de ser analizados y posteriormente dar proponer mejoras.

5.10 POBLACION MUESTRA.

Para realizar el diagnostico se utiliz6 como muestra las personas que
trabajan directamente con la alcaldia que son

®para el andlisis de resultados de este trabajo se utilizé como base un
estudio realizado por el ministerio de las tecnologias de la informacion y la
las comunicaciones (MINTIC) en el cual nos dice que el rango de edades
promedio de las personas que buscan informacién publica en las paginas de
internet esta entre 20 y 65 afios respectivamente solamente se va a tener en
cuenta la poblacion del municipio de Hatonuevo. Seguidamente tomando
como base los datos estadisticos proporcionados por el departamento
nacional de planeacion (DNP) la poblaciéon que comprende este rango de
edad es de

Y http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3586 documento.pdf

18 http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-7913_recurso_1.pdf
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5.11 RESUMEN DE ACTIVIDADES

Con las siguientes actividades se lograra cumplir el objetivo numero
uno.

1. Realizar un diagnéstico con el fin de evaluar los conocimientos de la
estrategia de gobierno en linea de la alcaldia municipal.

2. Revisar el manual de procedimientos con el fin de verificar si ya
existen los procesos para recolecciéon y publicacion de informacion.

3. Realizar una reunién con la jefe de prensa y sistemas con el fin de
acordar la secuencia de los procedimientos para la recoleccion y
publicacion de la informacion

4. Redactar el documento donde quedaran plasmados los
procedimientos y su descripcion (diagrama de flujo).

Con las siguientes actividades se lograra cumplir el objetivo numero
dos

5. Realizar un consejo de gobierno con el fin de que los secretarios de
despacho estén en la disposicion facilitar la informacion requerida.

6. Solicitar a todas las dependencias de la alcaldia la informacion que se
requiera.

7. Seleccionar la informacion recolectada de las diferentes
dependencias.

8. Gestionar con el administrador web la configuracién de canal de
PQR. y dar oportuna respuesta a las PQR realizadas por la
ciudadania.

9. Realizar un foro virtual, a través de la pagina web de la entidad con
tema de interés de la ciudadania.

10. Promocionar por redes sociales la informacién publicada en la pagina
web de la alcaldia

Con las siguientes actividades se pretende de cumplimiento al objetivo
especifico numero tres.

11.Apoyar la elaboracién del plan indicativo Articulando las metas del
plan de desarrollo 2016 con el plan indicativo de la vigencia actual.

12. Ajustar los presupuestos de acuerdo al plan plurianual de inversiones.

13. Asignar los recursos que aun no se han ejecutado a las metas que a
un no se han ejecutado.

14. Apoyar la elaboracion del plan operativo anual de inversiones (POAI).

15. Disefiar el plan de accion 2016 y medir el avance de ejecucion de las

24
Una universidad incluyente y comprometida cone! desarrolo integral -

THE INTERNATIONAL CERTINCATION NETWORK




Universidad de Pamglona
Pamglona - Morte de Santander - Colombia
Telefonos: (V) 58685303 - 58685304 - 5885305 - Fax: 5882750 -

W unipamplona.edu. oo

metas del plan de desarrollo.
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1. tienen los trabajadores de la estrategia de gobierno en linea de la
alcaldia municipal.

2. Revisar el manual de procedimientos con el fin de verificar si ya
existen los procesos para recoleccion y publicacion de informacion.
Realizar una reunion con la jefe de prensa y sistemas con el fin de

3. acordar la secuencia de los procedimientos para la recoleccion y
publicacion de la informacion

4 Redactar el documento donde quedaran plasmados los

) procedimientos y su descripcion (diagrama de flujo).
5 Gestionar y habilitar con el administrador web la configuracién de
) canal de PQR.
Realizar un foro de una tematica prioritaria para el municipio a

6. través de su pagina web y medir la interaccion de la ciudadania
por este medio
Realizar un consejo de gobierno con el fin de que los secretarios

7. de despacho estén en la disposicion facilitar la informacion
requerida
Solicitar a todas las dependencias de la alcaldia la informacion que

8. sea requerida. Para dar cumplimiento a los requerimientos de
la contraloria y Min tic.

9 Promocionar por redes sociales la informacién publicada en la

) pagina web de la alcaldia
10 Selecciona_r la informacion recolectada de las diferentes
" | dependencias.
11 apoyar el empalme de metas del plan de desarrollo de la vigencia
" | anterior con el plan indicativo de la vigencia actual

12. | Apoyar la elaboracion del plan indicativo

13. Ajusta_r los presupuestos de acuerdo al plan plurianual de
inversiones.

14 Asignar los recursos que aun no se han ejecutado a las metas que

" | aun no se han ejecutado
15. Apoyar la elaboracion del plan operativo anual de inversiones

(POAI)
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5.12 RESULTADOS ESPERADOS.

La implementacion de esta estrategia le permitira al municipio cumplir con
una de las métricas establecidas en el Decreto 1078 de 2015, que estipula
para las entidades territoriales de quinta y sexta categoria, la obligacion de
haber avanzado en un 55% en la implementacién del componente de TIC
para servicios, y en un 75% en el componente de gobierno abierto para la
vigencia 2016. Asi mismo, es importante tener en cuenta que la Ley 1712 de
2014, obliga a todas las entidades territoriales a aplicarla.

6. ANALISIS DE RESULTADOS

6.1 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
Grafico 5

ANOS DE TRABAJO EN LA ALCALDIA

0% 13%

0,
16% m 1 ANO

m 2 ANOS
3 ANOS

= 4 ANOS O MAS

Como se evidencia en la gréfica la mayoria de los trabajadores de la alcaldia
el 71 % de los trabajadores son nuevos eso se debe al cambio e
administracion.
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GRAFICO 6

¢CONOCE QUE ES GOBIERNO EN LINEA?

mSlI mNO

El 73 % de los empleados no conoce de que se trata gobierno en linea esto
se debe a que esta estrategia no ha sido lo suficientemente divulgada.

GRAFICA 7

¢HA VISITDO LA PAGINA WEB DEL MUNICIPIO?

mS| mNO

Segun los datos del grafico algunas personas no conoces que es gobierno
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en linea pero si han utilizado servicios de la pagina web.

GRAFICA 8

COMPROMISOS DE LOS FUNSIONARIOS CON GOBIERNO
EN LINEA

mSlI mNO

La mayoria de los funcionarios no conocen sus compromisos puesto que un
82 % no saben que es gobierno en linea 'y conocian de la existencia de este,
esto también se debe a que se estadn adaptando a sus puestos de trabajo.

6.2 ADMINISTRADOR DE LA PAGINA WEB DE LA ALCALDIA

Segun los resultados de la encuesta practicada a la administradora del sitio
web los equipos que ella dispone para realizar su trabajo son eficientes y
nuevos, el internet es de alta velocidad para cargar y descargar informacion
las capacitaciones que ha recibido son completamente virtuales por parte del
gobierno colombiano atreves del ministerio de las tecnologias y las
comunicaciones TIC y desconoce completamente las sanciones a que se
enfrentas por no tener los requisititos minimos exigidos por el ministerio de
las TIC

6.3 ANALISIS DOFA PARA GENERAR ESTRATEGIAS DE
DIBILGACION

Con el fin de generas estrategias que nos permitan dar a conocer o divulgar
la estrategia de gobierno en linea y todo lo que se puede hacer por internet,
tanto interna como externamente utilizaremos la matriz DOFA con el fin de
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detectar nuestras debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas.

TABLA 9 MATRIZ DOFA

Los trabajadores son nuevos Yy
desconoces sus compromisos y que
es gobierno en linea

El estado aporta recursos para la
implementacion de la estrategia
GEL

Implementacion de la estrategia
de gobierno en linea

Bajo ingreso de los trabajadores a la
pagina web de la alcaldia

Conocer la opinion directa de la
ciudadania por medios
electronicos

Desconfianza y desconocimiento de la
ciudadania a la informacion publica

Beneficios econdmicos por
concursos de gobierno en linea.

Generar informes de trasparencia
a la ciudadania como contratacion

Los equipos existentes son nuevos y
eficientes

Exigencia de documentacion
publica por parte de entidades de
control del estado

El internet que maneja la entidad es Cambios normativos

muy rapido

En la zona céntrica del municipio hay
internet gratuito para la ciudadania

Sanciones establecidas por la ley
por no contar con los requisitos
exigidos

Asesoria virtual permanente por parte
del estado

Pérdida de beneficios otorgados
por el gobierno
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Fortalezas

- Los equipos existentes son
nuevos y eficientes

- El internet que maneja la
entidad es muy rapido

-En la zona céntrica del
municipio hay internet
gratuito para la ciudadania

- Asesoria virtual permanente
por parte del estado

Debilidades

-Los trabajadores son nuevos y
desconoces sus compromisos
y que es gobierno en linea

- Bajo ingreso de los
trabajadores a la pagina web
de la alcaldia

- Conocer la opinién directa de
la ciudadania por medios
electronicos

- Beneficios econdémicos por
concursos de gobierno en
linea.

Oportunidades

-El estado aporta recursos para la
implementacioén de la estrategia GEL

- Implementacion de la estrategia de
gobierno en linea

- Conocer la opinién directa de la
ciudadania por medios electronicos

- Beneficios econémicos por concursos de
gobierno en linea.

-Generar informes de trasparencia a la
ciudadania como contratacion

Estrategias FO

Hacer uso de los diferentes
canales de informacién con el
fin de divulgar lo que sucede
en la administracion
municipal

Estrategias DO

motivar a los trabajares a que
hagan uso de la pagina web
con el fin de aumentar el
numero de visitas y se
obtengan beneficios del
gobierno

(S
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Amenazas Estrategias FA Estrategias DA

- Exigencia de documentacion publica por
parte de entidades de control del estado

Mantener el sistema Generar informes de gestion
- Cambios normativos actualizado para cumplir con con el fin de evitar sanciones
las exigencias del gobierno. por parte del estado

- Sanciones establecidas por la ley por no
contar con los requisitos exigidos

Pérdida de beneficios otorgados por el
gobierno

Se crearon unas estrategias de promocion de la estrategia de gobierno en
linea con el fin de poder convertir esas debilidades en fortalezas y poder
generan conocimientos y que Cada trabajador conozca acerca de la nueva
estrategia del gobierno nacional.

OBIJETIVO

Con estas estrategias desarrolladas se pretende dar a conocer la existencia
y el funcionamiento de la pagina web de la alcaldia

6.4.1 ALCANCE

Inicia desde la intervencion en todas las estrategias hasta la medicion de
gestion por parte del lider gel y el jefe de sistemas.

6.4.2 PRODUCTOS

Atraccion de usuarios hacia el uso de documentos de la pagina web

6.4.3 CONDICIONES GENERALES

e Toda la informacién que se divulgue por los diferentes canales dese
ser en un lenguaje claro y entendible por la ciudadania.

e Estas estrategias pueden ser ajustables e incluir nuevas ideas si asi
se requiere.

e La frecuencia con se programaron inicialmente las estrategias puede
ser ajustado al momento dado que se requiera informar o adquirir
informacion.
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TABLA 9 ESTRATEGIAS EXTERNAS
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Se haran comunicados de prensa

Cada vez que
sea necesario
pronunciamien

entrada principal

. con el fin de informar a la | Despacho del
Comunicados de . ) P tos, eventos,
S comunidad, estos deberan ser alcalde, convocatorias
avalados por la fuente de secretarias, _y_é’t:jas .
informacion. SBICERES €2
tipo
institucional.
Relacionamiento | Los eventos contaran con la Se[‘;gesta;?ﬁode
y presencia de un funcionario de la Or anigadoras Cada vez que
presencia alcaldia el cual un periodo de dgevento sea
o tiempo determinado  hara demas institu}[/os _
institucional en publicidad sobre los beneficios de 0 entidades Requerido.
ven [ i ) L
eventos gobierno en linea oficiales
Esta es la principal estrategia que
tenemos para comunicarnos con la
e TR ciudadania se hard un Re
agina : : : . : :
o dss socialesyy direccionamiento entre la pagina | jefe de sistemas,
i jefe de prensa,
canal de YouTube web de la alcaldlq con las I’J Y _
diferentes redes sociales como | lider de gobierno
i en linea
F_acebook twitter y en el canal de Constantement
videos YouTube. e
por este medio se pretende
generar informacion acerca de los
Carteleras temas relacionados con gobierno
Informativas | €n linea esta cartelera esta situada | Jefe de prensay | Una vez por
en el interior de la alcaldia en la | cOmunicaciones mes
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TABLA 10 ESTRATEGIAS INTERNAS

Correo
electronico

Por este medio se
pretende dar a conocer
toda lo que se requiere

para que las
dependencias conozcan el
funcionamiento de

gobierno en linea, también
por este medio se
pretende recolectar toda
la informacion que se
requiera con el fin de
cumplir con las metas de
la estrategia

jefe de sistemas,
lider de gobierno
en linea

W unipamplona.edu. oo

Una vez al
mes
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Este es un canal de Cada vez que

acceso rapido para la Secretarios de se generen

comunicacion entre desnacho dudas v se

dependencias lo que nos de er?denci’as y

Chat ayudara a mejorar los degpacho del pongan en

institucional canales comunicativos en lcalde. iefe d contacto
Institucional | |55 dudas gue se generen alcalde, jere de

para mejorar || Sistemas, lider atravez del

comprension  de la gobllienrgg en chat

estrategia gobierno en

linea.

Estas son las estrategias de divulgacion y promocién de la estrategia de
gobierno en linea, se realizé una reunidon junto con la jefe de prensa de la
entidad la sefiora Viviana Ortiz, y el sefior alcalde de la ciudad sefior Rafael
Angel Ojeda Brito a quien le parecié muy buen la idea y decidié que a partir
de 2017 seré incluido dentro del manual de funciones de la alcaldia municipal
en el area de sistemas, prensa y comunicaciones.

En cuanto a la implementacion de las estrategias, pero también nos
manifiesta que para realizar alguna de las estrategias se requieren de algun
presupuesto el cual para este afio la alcaldia municipal no cuenta con
recursos, pero el préximo afio entraran a funcionar todas estas estrategias,
sin embargo se pudo trabajar con estrategias como enlace de redes sociales
como Facebook y twitter a la pagina web y canal de YouTube el cual
contamos con el recurso fisico para implementarlo.

Esta estrategia nos permiti6 acercar mas a las personas a este medio
incrementando en numero de visitas de la de pagina

(Ver tabla 11 contadores de visitas de la pagina web) con este método se
pudo evidenciar que el 62 % de la poblacion ingreso a la pagina de la
entidad por medio de las redes sociales (figura 12 visitas generadas por el
Re direccionamiento).
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6.5 INFORMACION OBLIGATORIA EXIGIDA POR LA
CONTRALORIAGENERAL DE LA NACION Y EL MINISTERIO DE
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (MINTIC) QUE SE DEBE
PUBLICAR.

a) La descripcibn de su estructura organica, funciones y deberes, la
ubicacion de sus sedes y areas, divisiones o departamentos, y sus horas de
atencion al publico;

b) Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histdrica anual y planes
de gasto publico para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011,

c) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electronico y
teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y las escalas
salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores que
trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacion
de servidores publicos y contratistas;

d) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o
manuales, las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos y los resultados de las auditorias
al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio;

e) publicar en el informe de gestion anual el plan indicativo, plan operativo
anual de inversiones y su respectivo plan de accién para la vigencia actual.

Paragrafo 1°. La informacion a que se refiere este articulo debera publicarse
de tal forma que facilite su uso y comprension por las personas, y que
permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad.

Paragrafo 3°. Sin perjuicio a lo establecido en el presente articulo, los
sujetos obligados deberan observar lo establecido por la estrategia de
gobierno en linea, o la que haga sus veces, en cuanto a la publicacién y
divulgacion de la informacion.
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6.6 DIAGRAMA DE FLUJO DE RECOLECCION Y PUBLICACION DE
INFORMACION

6.6.1 OBJETIVO

Organizar los procesos de recoleccion y publicacion de informacion para
cumplir con las exigencias del ministerio de la informacion y la tecnologia
(TIC)

6.6.2 ALCANCE

Inicia desde la de solicitud de informacion generada por parte de todas las
dependencias de la organizacion, hasta su posterior publicacion en la pagina
de interés y/o pagina web de la alcaldia municipal.

6.6.3 PRODUCTOS

Noticias, pagina web actualizada, foros, noticias, solucion de las inquietudes
de los ciudadanos.

6.6.4 NORMAS O REQUISITOS LEGALES
Ley de transparencia 1712 2014

Decreto 1078 del 6 de mayo de 2015
6.6.5 TERMINOS Y DEFINICIONES

“Gobierno en linea es la estrategia del gobierno nacional, liderado por el
ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), que
busca mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las diversas entidades
publicas a través de la tecnologia.

Informacién. Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en
cualquier documento que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o controlen.

PRINCIPIO DE MAXIMA PUBLICIDAD PARA TITULAR UNIVERSAL. Toda
informacion en posesién, bajo control o custodia de un sujeto obligado es
publica y no podra ser reservada o limitada sino por disposicion
constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.

¥ Todos los términos fueron tomados del decreto 1078 de 16 mayo 2015y de la ley 1712 2012
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-7147.html
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PUBLICAR O DIVULGAR. Significa poner a disposicion en una forma de
acceso general a los miembros del publico e incluye la impresion, emision y
las formas electronicas de difusion.

DATOS ABIERTOS. Son todos aquello datos primarios o sin procesar, que
se encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso
y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o
privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a
disposicién de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el
fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los
mismo

DOCUMENTO EN CONSTRUCCION. No sera considerada informacion
publica aquella informacion preliminar y no definitiva, propia del proceso
delibera torio de un sujeto obligado en su calidad de tal.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA. Principio conforme al cual toda la
informacion en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se
presume publica, en consecuencia de lo cual dichos sujetos estan en el
deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas
amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que al efecto
establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté Sujeto a las
excepciones  constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los
Requisitos establecidos en esta ley.

PRINCIPIO DE FACILITACION. En virtud de este principio los sujetos
obligados deberan facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica, excluyendo exigencias o0 requisitos que puedan obstruirlo o
impedirlo.

6.6.6 CONDICIONES GENERALES

e Todas las dependencias, funcionarios y contratistas deben contar
con correo institucional.

e Todos los funcionarios de la organizacién estaran dispuestos a
facilitar la informacion requerida por la lider de gobierno en linea.

e Se informara con 5 dias hébiles de anticipacién la solicitud de
informacion a los funcionarios, no se publicara informacion si no es
enviada mediante el correo institucional o en medio fisico
debidamente firmada por el secretario de dependencia o jefe del
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municipal.

se redlizaran mediciones de el
porcentaje de informacion
publicada para el informe de
gestion anual
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Lider de gobierno
en linea, jefe de
sistemas
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6.7 HABILITACION DEL CANAL DE PETICIONES QUEJAS Y
RECLAMOS

Para lograr el cumplimiento de esta actividad se envid6 mediante correo
electronico la solicitud de habilitacion del canal de PQR al ministerio de las
tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones (MINTIC) los cuales
mediante via telefonica nos ofrecieron la ayuda técnica para la habilitacion
del canal de PQR ingresando al administrador local de la pagina y
configurando el sistema. La alcaldia de Hatonuevo desde el mes de agosto
DE 2016 cuenta con el canal PQR. En dos meses de uso del canal PQR
ENTRE agosto y septiembre se han recibido 27 quejas y 53 peticiones Las
cuales fueron contestadas y dando solucion a estos.

Para el analisis de resultados de este trabajo se utilizO como base un
estudio realizado por el ministerio de las tecnologias de la informacion y la
las comunicaciones (Tic) en el cual nos dice que el rango de edades
promedio de las personas que buscan informacién publica en las paginas de
internet esta entre 20 y 60 afios respectivamente tomando como base los
datos estadisticos proporcionados por el departamento nacional de
planeacion (DNP) la poblaciéon que comprende este rango de edad es de
2066 Y habitantes que posiblemente estén interesados en informacion
publica.

6.8 REALIZACION DE UN FORO VIRTUAL, A TRAVES DE LA PAGINA
WEB.

Con el fin de que la ciudadania participara y se pusiera en contacto con
nuestra pagina web se propuso la realizacion de un foro virtual y asi obtener
una percepcion de como la ciudadania interactia de forma directa con
sistema, este foro se mantuvo abierto durante dos meses en el foro realizado
se hizo la siguiente pregunta ¢en qué cree usted que se deberia invertir en el
municipio de Hatonuevo?

®Ppara el andlisis de resultados de este trabajo se utiliz6 como base un
estudio realizado por el ministerio de las tecnologias de la informacion y la
las comunicaciones (MINTIC) en el cual nos dice que el rango de edades
promedio de las personas que buscan informacion publica en las paginas de

2% http://www.hatonuevo-laguajira.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=1965007
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internet esta entre 20 y 60 afos respectivamente. Seguidamente tomando
como base los datos estadisticos proporcionados por el departamento
nacional de planeacion (DNP) la poblaciéon que comprende este rango de
edad es de 20666 personas

Obteniendo el siguiente resultado:

GRAFICO 10.

ANALISIS DE PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA
EN FOROS
1% 1%

—

TOTAL POBLACION
OBSERVARON
B APORTARON

Se evidencia claramente que el nivel de participacion de la ciudadania es
completamente bajo, esto se debe a que es un sistema completamente
nuevo y desconocido y también porque el posicionamiento o desinformacién
por parte de la ciudadania de la existencia de la pagina web y de sus
multiples beneficios.

6.9 PROMOCION POR REDES SOCIALES LA PAGINA WEB

Esta es una estrategia que cada vez esta siendo mas utilizada para llamar la
atencion de los usuarios de internet hacia una pagina determinada. Este
procedimiento consiste en acortamiento de URL para redirecciones temas de
interés hacia la pagina principal del origen. Primero se ingresa la URL del
evento que queremos publicar al programa que tiene la plataforma google

Para acortar url que es goo.gl URL SHORTENER como se ilustra en la
figura
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FIGURA 11 HERRAMIENTA Q CORTA URL

Google URL Shortener M O

Simplify your links

SHORTEN URL

All goo.gl URLs and click analytion are public and can be accessed by anyone

o Shorten Learn

/, Are you an app developer?

Use Firebase Dynamic Links to deep link users directly into your app. Learn More (3

Programa url shortener

El proceso de esta operacidon nos da como resultado el la siguiente url corta
que es la que nos podemos incluir en cualquier red social con el fin que las
personas q abran este direccionamiento lo envié a la pagina principal de la
alcaldia.

Your short URL

goo.gl/eaghMEr |E|

See analytics data 5 &

| wmem s evem—m  a—
URL recortada

6.9.1 MEDICION DE IMPACTO DE LA ESTRATEGIA

Segun las mediciones que registra el contador de la pagina web del
municipio con esta estrategia se han incrementado las visitas hasta la fecha
en un numero de 13728. Estas visitas se generaron con la publicacion de
noticias de interés para la comunidad, contrataciones, edictos y turismo
atreves de Facebook.
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Tabla 11 CONTADOR DE VISITAS DE LA PAGINA WEB

Resumen por meses

Media diaria Totales mensuales
Mes
Accesos Archivos Paginas Visitas Clientes KBytes Visitas Paginas Archivos Accesos
Oct 2016 7746 172 279 221 6141 8261272 5325 21116 172137 | 183927
Sep 2016 3252 2814 665 147 5461 15134173 4435 19579 84426 97581
Ago 2016 3095 2635 729 129 4734 14715897 4022 22629 81700 95548

Registros de visitas de sistema web de la alcaldia.
Registros de visitas de sistema web de la alcaldia.

2Seglin un estudio estadistico realizado por la pagina principal de Facebook
demuestra que 8 de cada 10 personas cuentan con un perfil personal en
Facebook tomamos este dato como referencia y teniendo en cuenta de
excluir a la poblacion menor (nifios) que estan entre el rango de edad entre 0
a 5 aflos que son 3965 y personas mayores de 70 afios que son 230, puesto
que esta edad no cuanta con estos perfiles de redes sociales. Lo cual la
muestra para este analisis es de 21637 personas.

FIGURA 12

visitas generadas por el
redireccionamiento

B  Ppoblacién indiferente  1umero visitas

2 https://www.seocolombia.com/blog/estadisticas-facebook-colombia-2012/
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la percepcién de esa grafica es buena ya que el 39% de la poblacién se
enter6 de algunas actividades que se hicieron en la entidad gracias a la
estrategia de Re direccionamiento entre la pagina de Facebook y la pagina
web de la alcaldia municipal.

6.10 ACTUALIZACION DEL SISTEMA.

Para llevar a cabo la actualizacion de la pagina web se solicité la informacion
requerida por min tic y contraloria con el fin de publicarla en la pagina web
estas solicitudes de informacién, estas se hicieron atreves de correo
electronico desde la oficina de sistemas que es lugar donde se publica toda
la informacioén, se enviaron 433 solicitudes de acuerdo a los requerimientos
legales. De los cuales nos contestaron y nos reenviaron 420 solicitudes el
resto de informacion se encuentra en desarrollo. Para medir la informacién
suministrada se plantearon las siguientes formulas para formular indicadores
que nos permitiera saber cudl es nuestro avance y/o desempefio.

6.10.1 INDICADORES DE MEDICION

Tabla 12 indicadores de medicidn

Desempefio = Numero de informacién recibida x 100

Solicitudes de informacién enviadas

Desempefio = Informacién publicada X 100

Publicacidon niumero informacion recibida
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6.10.2 ANALISIS DE INDICADORES DE DESEMPENO

Desempefio = 420x 100 = 92%

433

El desempefio de nuestra estrategia que fue recolectar informacién por
medio de correo institucional dio buenos resultados ya que se pudo
recolectar un 92% de la informacidén solicitada a cada dependencia es
porcentaje restante de la informacion se encuentra en curso.

De las 420 recepciones de informacion solicitada de acuerdo al proceso de
seleccidn de informacion solamente se pudo pudieron publicar 408 recibidas

Desempefio = 408x 100 = 97.14%

420

El porcentaje publicacion de la informacion fue significativamente alto
siguiendo los procesos que se plantearon para una mejor organizacion del
trabajo se pudo seleccionar y publicar un 97 % de la informacion
recolectada y seleccionada. Y el 2.86% de la informaciéon no se publicé ya
gue en algunos casos la informacion era diferente a la solicitada o estaba
incompleta.

6.11 HERRAMIENTAS DE CONTROLO DEL PLAN DE DESARROLLO
6.11.1 PLAN INDICATIVO

Estas herramientas nos permiten organizar mejor la estructura del plan de
desarrollo y llevar un mejor control de todo lo que se propone la
administracion municipal, bajo los lineamientos del departamento nacional de
planeacion DNP en esta matriz se integran las metas del plan de desarrollo
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con la programacion fisica de las metas de producto para la vigencia y el
presupuesto que se requiere para los 4 afios de gobierno para la realizacion
de esta matriz se mantuvo constante interaccion entre la secretaria de
hacienda y secretarios de despacho el cual esté al tanto de cada uno de los
programas que maneja en su area.

Esta matriz integra programas, metas, programacion fisica para la vigencia
responsable presupuesto por fuentes de financiacion. En la siguiente matriz
solo se mostrara la informacion mas importante y contiene celdas ocultas
debido a que es muy extensa y no se puede reflejas en este formato de
Word.

Este documento es oficial y propio de la alcaldia y lo exige la contraloria y el
DNP para hacer seguimiento al plan de desarrollo.
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Tabla 13 plan indicativo
NIVELL NIVEL 3 NIVEL 4 METADE RESULTADO 10 RECURSOS
Codigo . Linea | Meta ;
8 et | # (080 o eto st Base | Result Linea | Meta Total2016  Total2017  Total2018  Total2019
" . 2 a ipcion a Resultado " e | Resul Py - ota otal otal otal
Di 3 g1 prog Prod (Produc 4 L Indicador de Resultado Descripcion Meta Producto Indicador de Producto Base Producto | Tipo de Meta |CodSec Responsable ’ ) ) )
9 Resulta Principal Resul | ado y (miles) (miles) (miles) (miles)
e ucto | to Producto | cuatrenio
do tado |Cuatre
- - [ - I (- [ - [ 1 558 305
SoCIAL 1 EDUCACION GARANTIZADA Y CON EDUCACION GARANTIZADA | A1 1 |at11 Aumentar a 65% la Tasa de cobertura[Tasa  de  cobertura en 57 65 Porcentaje de estudiantes priorizados de n 100 Incremento A1 |secretaria de Educacién ol 37153690 o 4226358
CALIDAD, GANAEL PUEBLO - o en educacion inicial educacion inicial educacion inicial en CDI atendidos con gratuidad ) uead
EDUCACION GARANTIZADA ¥ CON Aumentar 2 90% la Tasa de cobertural T 4 pert Mantener el porcentaje de estudiantes en|porcentaje de estudiantes en educacion basica
S0CIAL 1 EDUCACIONGARANTIZADA | A1 | 2 |adg. [Mumemera®ieialasacecoberiuraiiass - de  Cobertura €N gy | g lequcacion bisica primaria de estableci imaria de educativos| 100 100 |Mantenimiento | A1 |Secretaria de Educacion 48203191 100000000 | 100000000 | 100000000
CALIDAD, GANAEL PUEBLO en educacion basica primaria educacion basica primaria . . . N N .
educativos oficiales beneficiados con gratuidad. |oficiales beneficiados con gratuidad.
Mantener en 100% el porcentaje de estudiantes . o
EDUCACION GARANTIZADA Y CON Aumentar a 80% la Tasa de cobertura|Tasa  df bert ducacion  basi d go|POrcentale de estuciantes en educacion bisica
SOCIAL 1 EDUCACIONGARANTIZADA | A13 | 3 [A13. [MUmentera®ykiafosacecoverturajfasa - Ce coertura en| ) | gy [en educacon basica  secuncaria  Cely. oo blecimientos educativos oficiales| 100 100 |Mantenimiento | A1 |Secretaria de Educacion 48203.191| 100000000 | 100000000 | 100000000
CALIDAD, GANAEL PUEBLO en educacion Basica educacion Basica. establecimientos educativos oficiales . .
§ beneficiados con gratuidad
beneficiados con gratuidad.
EDUCACION GARANTIZADA Y CON Aumentar a35% la Tasa de cobertura[Tasa ~ de  cobertura en Mantener en 100% el porcentaje d e de en educacign media
SOCIAL 1 EDUCACIONGARANTIZADA | A14 | 4 |Al41 N ) ) 29 35 [en educacion media de establecimientos|de establecimientos educativos oficiales| 100 100 Mantenimiento Al |Secretaria de Educacion 48.203.191| 100000000 100000000 100000000
|CALIDAD, GANAEL PUEBLO en educacion media educacion media ) ) . ) 3
educativos oficiales « dad. « dad.
- - - 3
SOCIAL 1 [EDUCACION GARANTIZADA ¥ CON| o epyicamiva AL | 5 [ aps.g [Plsminuira 4% laTasa de deserconl oo decercion escolar 5 | g [Menderaliook con orcentaje de s en condic ND 100 |Mantenimiento | A1 |Secretaria de Educacion 53203191| 50000000 50000000 50000000
CALIDAD, GANAEL PUEBLO escolar especiales en el sistema educativo especiales atendidos en el sistema educativo.
" Mants 100%el taje de nifios, nifi
EDUCACION GARANTIZADA Y CON Disminuir a 4% la Tasa de desercion! . lantener en © p,m“n aje de ninos, hinas Porcentaje de nifios y jovenes estudiantes del . ) "
SOCIAL 1 CALIDAD EDUCATIVA ALS 6 |AL52 Tasa de desercion escolar 5 4 |y adolescentes estudiantes beneficiados con . 100 100 Mantenimiento Al [Secretaria de Educacion 329.716.000( 50000000 50000000 50000000
|CALIDAD, GANAEL PUEBLO escolar area rural beneficiados con transporte escolar
transporte escolar
. ! —
EDUCACION GARANTIZADA Y CON Disminuir a 4% la Tasa de desercion » Mantener en 100%e por?entaje de nmo‘s, nmajs Porcentaje de nifios y jovenes estudiantes X ) N
SOCIAL 1 CALIDAD EDUCATIVA AlS 7 |AL53 Tasa de desercidn escolar 5 4 |y adolescentes beneficiados con asistencia ) " y 100 100 Mantenimiento Al |Secretaria de Educacion 863.319.592( 90000000 90000000 90000000
CALIDAD, GANAEL PUEBLO escolar . X beneficiados con alimentacion escolar
alimentaria
EDUCACION GARANTIZADA Y CON Disminuir a 4% la Tasa de desercién ) Aument?r la dotacion ~de los m‘\plemernos Nimero de dotaciones ~de los \mplemer\tcs ) y
SOCIAL 1 CALIDAD EDUCATIVA ALS 8 |ALl54 Tasa de desercion escolar 5 4 |necesarios para la ensefianza (pupitres, tizas,[necesarios para la ensefianza (pupitres, tizas, 4 1 Incremento Al [Secretaria de Educacion 0 0 45268310 0
CALIDAD, GANAEL PUEBLO escolar
tableros, etc.) tableros, etc.) realizadas
EDUCACION GARANTIZADA Y CON Disminuir 2 4% la Tasa de desercién ) Aument.are\ nimero de mst\(uc'loneseducatw.as Numer? de \nstltuclonés educativas ) -
SOCIAL 1 CALIDAD EDUCATIVA ALS | 9 |ALSS Tasa de desercion escolar 5 4 |beneficiadas con la dotacién de material|beneficiadas con la dotacion de material 4 5 Incremento A1 |Secretaria de Educacion 384.506.622( 20000000 20000000 20000000
[CALIDAD, GANAEL PUEBLO escolar 1ene h
didéctico didactico
S00iAL 1 |EDUCACION GARANTIAOA ¥ CON| ey ALs | 10 [ avss [Pominira 8% laTasa de desercon|p, .y gecorcignescolar | 5 | 4 0 4 |mncremento AL [Secretaria de Educacién o| 0000000 | 100000000 | 100000000
| CALIDAD, GANAEL PUEBLO escolar
SOCIAL 1 EDUCACION GARANTIZDA ' CON CALIDAD EDUCATIVA AL6 | 11 | AL6.1 |Disminuira0%IaTasa de Repitencia |Tasa de Repitenci 2,0 0,0 0 1 Mantenimient: A1 |Secretaria de Educacio 0| 10000000 10000000 10000000
CALIDAD, GANAELPUEBLO X 1. isminuir a 0% la Tasa de Repitencia |Tasa de Repitencia ! ! lantenimiento 1 [Secretarfa de Educacién
SOCIAL 1 EDUCACION GARANTIZADA ' CON CALIDAD EDUCATIVA AL7 | 12 [AL7.1 [Disminuira0%laTasa de Repitencia |Tasa de Repit: 20 0,0 0 1 Manteni it Al |Secretaria de Educacio 0] 10000000 10000000 10000000
CALIDAD, GANAEL PUEBLO 1 .1.7.1 [Disminuir a 0% a Tasa de Repitencia |Tasa de Repitencia ! ! lantenimiento .1 |Secretaria de Educacion
EDUCACION GARANTIZADA Y CON Disminuir 2 50% la Tasa de Aumer\tar a 100% el porcentaje de p'ersonas porcentaje de.mcremento en el Numero‘c’ie ) -
SOCIAL 1 CALIDAD EDUCATIVA Al8 | 13 |Al81 . Tasa de analfabetismo NI 50,0 |atentidas con programas de educacién para|personas atendidas con programas de eduacion 20 80 Incremento Al [Secretaria de Educacion 0 50000000 50000000 50000000
CALIDAD, GANAEL PUEBLO analfabetismo para adultos
adultos para adultos
SOCIAL 1 [EDUCACION GARANTIZADA ¥ CON| o epuicaTiva AL | 14 [agoq [Pminur @ A% la Tasa delr o abetismo NI | ag [Menderlapoblacién delmunicipio en educacion Numero de personas atendidas en programas de| 230 |Mantenimiento | A1 |Secretaria de Educacion 15000000 50000000 50000000 50000000
|CALIDAD, GANAEL PUEBLO dad con programas de extraedad leducacion extraedad
[Aumentar a4 el Numero de P
EDUCACION GARANTIZADA Y CON instituciones ducativas Mumero de _ instituciones
SOCIAL 1 CALIDAD EDUCATIVA AL10 | 15 |Arggq|metiuciones  educativas - CONl.y o ivas con promedio alto| 10 | 4,0 N 100 [Mantenimiento | A1 [ecretaria de Educacion o| 0000000 100000000 | 100000000
CALIDAD, GANAEL PUEBLO promedio alto en las pruebas SABER|
5 oy1t en las pruebas SABER 5,9y 11
.Y
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6.12 PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES (POAI)

22E| Plan Operativo Anual de Inversiones (POAIl):es el instrumento mediante
el cual se elabora el presupuesto de inversion, en el que se relacionan los
programas y proyectos que permiten cumplir con los objetivos del Plan de
Desarrollo que correspondan a la vigencia fiscal, de conformidad con el
potencial financiero del Municipio. Previa su inclusion en el POAI, los
proyectos deben haber determinado sus requerimientos financieros, técnicos,
materiales y humanos garantizando que sean proyectos viables.

ZInstrumento de programacioén de la inversién anual. En él se relacionan los
proyectos de inversion clasificados por lineas estratégicas, sectores,
programas, subprogramas, proyectos y Organos. Tal programacion
corresponde con las metas del Plan de Desarrollo, asi el P.O.A.l es el
principal vinculo entre el Plan y el Sistema Presupuestal Municipal.

2 file://li:/rotulos/plan_operativo_anual_de_inversiones.pdf
2 http://www.amalfi-antioquia.gov.co/apc-aa-
files/66636439616165373439663734386430/POAI_2011_informe_final.pdf
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PRODUCTOS SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES (SGP)
PROGRAMAS RESULTADOS
SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP REGALIAS COOFINANCIACION OTRAS FUENTES TOTAL APROPIADO
S6P -
0. X . . . ” . Cofinanciacion T
PROGRAMA INDICADOR DERESULTADO METADE PRODUCTO COD. META ANimentacion | SGPAPSB SGP Cultura SGP Deporte SGP Educacion | SGP Libre Inversion SGP Salud Regalias Cofinanciacion Nacion Qtros
PROGRA\' v scolar ™ . v . v v . Departamentc' v v v
119.340.635 1478773514  75.809.528 101.079.373 652.610.689 1.256.121.058 3.104.625.366 74.079.309 1.339.795.977 6.178.989.234 371.577.289 16.849.482.129
EDUCACON GARMTIZADAYCON CALDAD, o Aumemarelporcentajedefstudmntesde;los )
1 Tasa de cobertura en educacion inicial Centro de Desarrollo Infantil (CDI) beneficiados [A1.1.1 0 |educacion | Al
GANAEL PUEBLO "
. o Mantener el porcentaje de estudiantes en
EDUCACION GARANTIZADAY CON CALIDAD,  |Tasa de cobertura en educacion basica
1 Lo educacion basica primaria de establecimientos (A1.2.1 100  |Educacion | Al 48.203.190,75 48203.190,75
GANAEL PUEBLO primaria ) ) )
educativos oficiales beneficiados c dad
Mantener en 100% el porcentaje de estudiantes
10N GARANT I j6n b i
1 EDUCACION GARANTIZADA Y CONCALIDAD, Tasa de cobertura en educacion Basica. eneducacén bisic secundaria do AL31 100 |Educacion | Al 48.203.190,75| 48.203.190,75|
(GANAELPUEBLO establecimientos educativos oficiales
beneficiados ¢ idad.
EDUCACION GARANTIZADAYCONCALIDAD, ) Mantenerfn 100%el porcenta]e.de: estudiantes ’
1 CAVAELPUBBLO Tasa de cobertura en educacion media en educacion media de establecimientos AL4L 100 |Educacion | Al 48.203.190,75! 48203.190,75
educativos oficiales beneficiados con gratuidad.
1 EDUCACION GARANTIZADAY CON CALIDAD, 1252 de desercién escolar Atem.ieralloo%d.eestudlam.escon ast 10 |edwcadén | a1 019075 20319075
GANAEL PUEBLO condiciones especiales en el sistema educativo
EDUCACION GARANTIZADAYCONCALIDAD, ) Aumentar a 100% el porcentaje de nifios, nifias y ’
1 CAVAELPUEBLO Tasa de desercion escolar adolescentes estudiantes beneficiadoscon ~ [A15.2 100  |Educacion | Al 145.000.000,00 184.716.000,00 329.716.000,00
transporte escolar
. | Aumentar a 100% el porcentaje de nifios, nifias y
EDUCACION GARANTIZADAY CON CALIDAD,
1 CAVAELPUEBLO Tasa de desercion escolar adolescentes beneficiados con asistencia AL53 100  |Educacion | Al kR 279.384.245,00 464.594.712,00] 863.319.592,00;
| [procoommooveno, | A"’“e”t?"ad"tal““"dfw“'“(p'erze"‘":_ s o Lo | as
CAVAELPUEBLO sa de desercion escolar necesarios para la ensefianza (pupitres, tizas,  [A15. ucacion | A.
tableros, etc.)
EDUCACION GARANTIZADAY CON CALIDAD, Al Ini i i i
g [PuoNG CONCALDAD, 1 dedesercinescaar umenarel ninero ensfucones edcaias | o 2 [educacién | A1 | 50000000 294.797.9260 3970869600 30450662200
(GANAELPUEBLO beneficiadas con la dotacion de material
1 EDUCACION GARANTIZADAY CON CALIDAD, 253 de desercidnescolar Aumentarelnunvlervde|nsT|tucwnesque 0156 1 lkduadén | AL
GANAEL PUEBLO la jornada unica
1 EDUCACION GARANTIZADAY CON CALIDAD, Tasa e Repitenci Implev‘nent?runpr?grarqimradlsmlnulrlamsa 61 1 lesucacion | At
GANAEL PUEBLO de repitencia en nifios, y
| [pctvcammonancu, | 'm"le":ef'tzr"'ifm‘rff"aW:T'sm'"‘t""l o v Lt | o
CAARLPURBLO asa de Repitencia porcentaje de nifios, nifas y a liescen es 17 ucacion | A.
[ | afio escolar
1 EDUCACION GARANTIZADAYCONCALIDAD, S Aume.ndtara100%e|pcrce;ta|: dep'e'rsunas . o o | a0
ANAEL PUBLO asa de analfabetismo atentidas con programas de educacionpara  [A18. ucacion | A.
adultos
EDUCACION GARANTIZADAY CON CALIDAD, | Atender [a poblacion del municipio en educacid
1 Tasa deanalfabetismo encer!a povaciondelmuniciploen educacon, g 20 |edwcadén | AL 15,000000 15,00000000
GANAEL PUEBLO con programas de extraedad
| [PYCONGRATHOAYCONCAIDR, - umerogestucions et con ﬁ"“'::'?'100%::Jm:e’;e:;°d°’5’,gy 0 T
(GANAEL PUEBLO promedioaltoen as pruebas SABERS, 9y 11 s eEI c‘nlclasyrle erzlos il Ile iixgm o weacon | &
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6.13 PLAN DE ACION

El plan de accién es una herramienta que facilita llevar a cabo los fines
planteados por una organizacion, mediante una adecuada definicion de
objetivos y metas. El Plan de Accidon permite organizar y orientar
estratégicamente acciones, talento humano, procesos, instrumentos y
recursos disponibles hacia el logro de objetivos y metas. Igualmente, el
Plan de Accion permite definir indicadores que facilitan el
Seguimiento y evaluacion de las acciones y sirven de guia para la toma
oportuna de decisiones.

FIGURA 13 PLANIFICACION DE PLAN DE ACCION.
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Un plan de accion sirve para definir las acciones y tareas a realizar, se
asignan responsables y fechas de inicio y termino.

Un plan de trabajo debe contener la siguiente informacion

Definir los objetivos especificos.

Establecer las metas necesarias para alcanzar cada uno de los objetivos
especificos.

Establecer indicadores que permitan medir el logro de la meta.

Determinar las actividades que se deben desarrollar.

Especificar el despacho judicial responsable de llevar a cabo las
actividades.

Si se necesita coordinar la realizacion de alguna actividad, se debe
indicar con cual despacho, institucion u organizacion.
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Figura 14 ELEMENTOS DEL PLAN DE ACCION.

1: u;g,: SN
LAACTIV

INDICADOR ACTIVIDADES RECURSOS

OBIETIVO(S)

OBJETIVOS

Un objetivo consiste en un deseo de lo que se quiere lograr(Atender a una
problematica o necesidad). Este propoésito debe ser expresado en forma
clara y concisa. Todo objetivo debe responder la pregunta: ¢para qué?

Caracteristicas de los objetivos:

e Precisos: De tal forma que se pueda realizar una buena
planificacion y adecuada evaluacion de los objetivos.

e Adecuados en el tiempo: Que se puedan cumplir en un
periodo razonable de trabajo.

e Flexibles: Que sean posibles de modificar cuando se
presenten situaciones inesperadas.

e Motivadores: Que sean para las personas un reto posible de
alcanzar. Que los involucrados se sientan identificados con el
desarrollo de actividades

e Participativos: Los mejores resultados se logran cuando los
responsables del cumplimiento de los objetivos pueden participar
en su establecimiento.

e Factibles: Deben ser reales, préacticos y posibles de lograr.

e Convenientes: Que sus logros apoyen los propdésitos y misiones
basicas de la organizacion.

e Obligatorios: Una vez establecidos debe existir una obligacion
razonable, para lograr sucumplimiento

e Todo objetivo ya sea general o especifico, debe ser redactado en
infinitivo, debido a que implica una acciobn o compromiso. Por
ejemplo: acelerar, actualizar, adecuar, atender, establecer
favorecer, abrir, cumplir, contribuir, entre otros.
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Tabla 15 plan de accidn

PLAN DE ACCION 2016
DEPENDENCIA:
NVVELS PRODUCTOS ACTIVIDADES RECURSOS
i
g SECTORDE LINEA VETA FECHADE
Programas 2 TIPODEMETA COMPETENCVA METAS DEPRODUCTO NOMBRE INDICADOR PRODUCTO BASE 2016 DEPENDENCIA ACTIVIDADES INDICADORES DE GESTION RESPONSABLE TERMINACION DELA RUBRO FUENTE MONTO
5 2015 ACTIVIDAD
Elaboracion de términos de referencia REC. PROPIOS -
Revision de térnimos de referencia SGP
Convocatoria para participar en proceos de REGALIAS
EDUCACION GARANTIZADAY Aumentar el porcentaje de estudiantes de  [Porcentaje de estudiantes priorizados de seleccion
CON CALIDAD, GANAEL ALL1 Incremento  |Educacion los Centro de Desarrollo Infantil (CDI) educacioninicial en CDI atendidos con % 0 |Secretaria de Educacion Al
PUEBLO beneficiados con gratuidad. gratuidad Convocatoria para participar en proceos de COFINANCIACION
seleccion
Seleccion de contratista CREDITOS
Liquidacion del contrato 0TROS
REC. PROPIOS
SGP 48203191
EDUCACIGN GARANTIZADAY V‘/Lamerfe’reblrpo‘rcent‘ajet‘ie(;stud\amesen Ztrﬂfemaj‘ede‘es;ud\atn:s en‘edutcaddn REGALAS
CON CALIDAD, GANAEL A121 | Mantenimiento |Educacion ecucacion aswcapnman? ¢ . aswca?nmama. eesta ec!mwen o 100 100 |Secretarfa de Educacion Al
pUEBLO establecimientos educativos oficiales educativos oficales beneficiados con COFINANCIACION
beneficiados con gratuidad. gratuidad. CREDITOS
0TROS
REC. PROPIOS
SGP 48.203.191
. M: 1 | 1taj -
EDUCACION GARANTIZADAY anteneren 100%e po’rcen’ale & Porcentaje de estudiantes en educacion REGALIAS
. estudiantes en educacidn bdsica X . . ; ‘
CON CALIDAD, GANAEL A131 [ Mantenimiento |Educacion ) .  |basica de establecimientos educativos 100 [ 100  [Secretaria de Educacion Al
secundaria de establecimientos educativos | N COFINANCIACION
PUEBLO files heneficad i oficiales beneficiados con gratuidad,
oficiales beneficiados con gratuidad. REDITOS
0TROS
REC. PROPIOS
EDUCACION GARANTIZADAY antereren 100kel porcentae e Porcentaje de estudiantes en educacié i s
X estudiantes en educacion media de uvcven i CE ESUETANIES €nedcacin i X REGALIAS
CON CALIDAD, GANAEL A141 | Mantenimiento |Educacién - . . media de establecimientos educativos 100 | 100  [Secretaria de Educacion Al
establecimientos educativos oficiales ) COFINANCIACION
PUEBLO N . oficiales beneficiados con gratuidad.
beneficiados con gratuidad.
CREDITOS
0TROS
REC. PROPIOS
SGP 53.203.191
EDUCACION GARANTIZADAY [Atender al 100% de estudiantes con Porcentaje de estudiantes en condiciones REGALIAS
CON CALIDAD, GANAEL A151 | Mantenimiento ~|Educacion condiciones especiales enel sistema especiales atendidos enel sistema ND 100 |Secretarfa de Educacion Al
PUEBLO educativo educativo. COFINANCIACION
CREDITOS
0TROS
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6.14 ANALISIS OBTENIDO DEL PLAN DE ACCION

En plan de desarrollo de la alcaldia municipal existen plasmadas tres ejes
estratégicos con sus respectivos programas que se ejecutaran durante el
mandato con sus respectivos presupuestos para 2016

Tabla 16 programas y presupuestos EJE 1 2016

Eje 1 1.1. CON MEJOR CALIDAD DE VIDA Y EQUIDAD SOCIAL, GANA EL PUEBLO
2016
Programas RP SGP SGR Otros Total
1.1.1. EDUCACION GARANTIZADA Y CON $0 $909.857.960 50 50 $909.657.960
CALIDAD, GANA EL PUEBLO
1.1.2. SALUD Y BIENESTAR PARA QUE 50 $2.959.497.990 0 $3.717.742.726) $6.677.240.716
GANE EL PUEBLO
1.1.3. EL PROGRESO DE HATONUEVO SE 50 $1.588.205.826 50 50| $1.586 205 825
ESCRIBE CON AGUA
1.1.4. DEPORTE, RECREACION Y 50 $92.312.144 $300.000.000 50 $392.312.144

APROVECHAMIENTO DEL TIEMPO LIBRE
PARA QUE GANE EL PUEBLO

1.1.5. EXPRESION ARTISTICA Y CULTURAL $250.000.000 $69.272.734 $0 30 $319.272.734
PARA EL PUEBLO

1.1.6. VIVIENDA DIGNA PARA QUE GANE $100.000.000 50 $860.000.000 30 $960.000.000
EL PUEBLO

1.1.7. COMPROMETIDOS CON LOS NIFOS, $36.000.000 $103.226.741 $0 30 $139.226.741

LAS NINAS, LA ADOLESCENCIA Y LA

FAMILIA PARA QUE GANE EL PUEBLO
1.1.8. INCLUSION SCCIAL PARA QUE $500.000.000 50 $0 50 $500.000.000
GANE EL PUEBLO

1.1.9. ATENCION A GRUPOS ETNICOS $2.500.000 $21.000.000 ® $0 $23.500.000
1.1.10. ATENCION A VICTIMAS Y $10.000.000 $190.000.000 50 0 $200.000.000
REINTEGRACION

TOTALEJE1 $898.500.000| $5.933.373.394| $1.160.000.000| $3.717.742.726| $11.709.616.120

Tabla 17 programas y presupuestos EJE 2 2016

Eje 2 2.1. CON MAYOR COMPETITIVIDAD TERRITORIAL Y PROGRESO ECONOMICO, GANA EL PUEBLO
2016
IS FIEE RP SGP SGR Otros Total

2.1.1. DESARROLLO Y PROGRESO PARA 50 $140.000.000) $100.000.000 50 $240.000.000)
EL PUEBLO
2.1.2. SECTOR AGROPECUARIO 50| $252.072.135 $0 50| $252.072.135
PRODUCTVO Y COMPETITIVO PARA EL
PROGRESO
2.1.3. TRANSPORTE Y CONECTIVIDAD 50) $640.000.000 $140.000.000 50) $780.000.000
VIAL PARA EL PROGRESO
2 1.4 MEJORES SERVICOS PUBLICOS $460.000.000 30 $450.000.000 50| $910.000.000
PARA QUE GANE EL PUEBLO
2.1.5. HATONUEVO DIGITAL PARA EL 50 $0 $50.000.000 50 $50.000.000|
PROGRESO

TOTALEJE 2 $460.000.000 $1.032.072.135 $740.000.000 $0| $2.232072.135

Tabla 18 programas y presupuestos EJE 3 2016

Eje 3 3.1. CONMAYOR CONFIANZA, TRANSPARENCIA Y RELACIONES DE COOPERACION, GANA EL PUEBLO
Programas 2l
RP SGP SGR Otros Total

3.1.1. EQUIPAMENTO MUNICIPAL PARA EL 0 $137.708.696 $115.000.000 $0 $252.708.696
PROGRESO
3.1.2. FORTALECIMIENTO A LA 0 $0 $30.000.000 $0 $30.000.000
PARTICIPACION COMUNITARIA.
3.1.3. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL $168.046.058 $0 $0 $0 $168.046.058
PARA EL PROGRESO
3.1.4. SEGURIDAD, CONVIVENCIA Y $432.215.303 $140.047 500 $0 $10.000.000 $582.262.803
JUSTICIA PARA QUE GANE EL PUEBLO

TOTALEJE3 $600.261.361 $277.756.196 $145.000.000 $10.000.000]  $1.033.017.557
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Para llevar a cabo el cumplimiento de todos estos programas se requieren de una
serie de actividades y un presupuesto este afio fue especial para administracion del
municipio debido al cambio de mandato, en el cual primero se cumplieron los
programas Yy luego se especifica como se cumplieron las actividades lo cual nos
facilita la inspeccion de cumplimiento de las actividades bajo los lineamientos del
departamento nacional de planeacion DNP quien evalGa por meta programada meta
cumplida.

Para el 2016 se programaron 202 metas de 292 posibles. Con la recoleccién de
informacién se obtuvieron los siguientes resultados con la matriz de plan de accién
gue se propuso por parte del pasante.

Grafica 15 cumplimiento de la programacion de metas 2016.

CUMPLIMIENTO DE TRABAJO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL

B metas cumplidas

M metas sin cumplir

87%

A pesar de que hubo cambio de administracién se evidencia un avance importante
en el cumplimiento del plan de desarrollo para2016 con un 87% de cumplimiento de
las metas y para las metas que no se pudieron cumplir para esta vigencia el paso
siguientes es la reprogramacion para los proximos 3 afios faltantes de gobierno.
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7. CONCLUSIONES

El gobierno nacional esta generando una red de alianzas entre organismos
internacionales como el PNUD y fundaciones de empresas reconocidas
como la FUNDACION CERREJON con el cual pretende generar
capacidades para el fortalecimiento institucional que son de gran ayuda para
las alcaldias.

Se organizaron las actividades en un diagrama de flujo con el fin de que la
persona que llegue a ocupar ese puesto en otra administracién, pueda seguir
los pasos que quedaron plasmados en el diagrama de flujo que seran
incluidos dentro del manual de procedimientos de la entidad municipal

Se brindé un gran y significativo apoyo durante los meses de estadia dejando
como resultado una péagina web actualizada en un 92% Los resultados
esperados planteados para este trabajo fueron satisfactorios segun
mediciones del ministerio de las TIC el municipio de Hatonuevo ascendio al
puesto 132 a nivel nacional con un subindice de TIC para gestion de un 57%
y un subindice tic datos abiertos de 78% cumpliendo con lo exigido por el
ministerio de las tic.

Para el afio proximo (2017) se pretenden implementar todas las estrategias
planteadas que se obtuvieron por medio de la matriz dofa, los resultados de
estas estrategias tuvieron inconvenientes por falta de recursos.

El disefio y diligenciamiento de herramientas como plan indicativo, POAI y
plan de accion son herramientas que al ser publicadas en la pagina web
generan transparencia y buen gobierno por que las personas se enteran en
gue se estan invirtiendo en la ciudad.

Se obtuvieron excelentes resultados en la evaluacion que se le realizo al
avance del plan de desarrollo por medio del plan de accién para la vigencia
2016, se evidencia un avance importante en el cumplimiento del plan de desarrollo
para con un 87% de cumplimiento de las metas y que no se pudieron cumplir para
esta vigencia el paso siguientes es la reprogramacion para los préximos 3 afios
faltantes de gobierno.
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8. RECOMENDACIONES.

Es muy importante que el gobierno nacional mantenga este tipo de
programas ya que todos estos avances no se logran si la ayuda de estos,
se ha demostrado que estos programas tienes gran impacto en la sociedad

Una recomendacion muy importante es que se generen capacidades a las
personas que directamente intervienen en gobierno en linea, con el fin de
gue aumente sus conocimientos y puedan generar capacidades.

Los procesos y las estrategias que se disefiaron para la recoleccion y
publicacion de la informacién es necesario que las incluyan en manual de
procesos de la alcaldia municipal.

Dentro de la alcaldia se recomienda crear la secretaria tic que se dedique
Unica y exclusivamente a temas de gobierno en linea.
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10. ANEXOS

ENCUESTA ALCALDIA DE HATONUEVO LA GUAJIRA

Objetivo de la encuesta identificar el grado de conocimiento que tienen los trabajadores
y principalmente la persona encargada del area de administrar la pagina web del
municipio de la alcaldia.

1.

¢,Cuanto tiempo lleva laborando en la administracion?

a) 1afio
b) 2 afos
c) 3afios

d) 4 afios o mas

¢éconoce usted el término gobierno en linea?
a) Sl

b) NO___

¢ha interactuado usted con el sitio web de la alcaldia?

a) Sl

b) NO__

¢.como funcionario publico sabe usted el compromiso que tiene con la estrategia de
gobierno en linea?

a) SI

b) NO__

ADMINISTRADOR DE LA PAGINA WEB DE LA ALCALDIA

5.

THE INTERNATIONAL CERTINCATION NE TWORK gy s

¢la pagina web de la alcaldia se encuentra actualizada?
a) SI
b) NO___
¢, Conoce usted la informacién exigida por el ministerio de las tecnologias de la informacién
y las telecomunicaciones mintic?
a) Sl
b) NO__
¢ha recibido capacitacion por parte del estado para el manejo de la plataforma?
a) SI
b) NO__
¢éconoce las sanciones del gobierno nacional por no estar al dia con las exigencias de
gobierno en linea?
a) SI
b) NO__
¢écree usted que cuenta con la tecnologia necesaria para realizar su trabajo como internet,
computador, impresoras?
a) Si_
b) No_

ACTA
SY
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