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1. INTRODUCCION  

La tecnología en el mundo actual avanza a un nivel exponencial ayudando al 
mundo a ser más eficiente y  competitivo, las tic, (tecnología de  información 
y telecomunicaciones) están cada vez más adentradas en la administración 
pública.  
La implementación de la estrategia  Gobierno electrónico, en Colombia 
llamado gobierno en línea, está siendo implementada cada vez con más 
fuerza en los diferentes países, según un estudio de las naciones unidas 
sobre gobierno electrónico, señala que esta estrategia puede lograr 
transformar la administración pública Existen países que lideran el Rankin de 
acuerdo a mejores servicios, recursos tecnológicos y humanos. Esta lista la 
lidera  Corea del Sur con 95 %, seguido de Australia con 91% y Singapur 
90%. En Latinoamérica los países líderes son Uruguay con 74%  chile 71%y 
argentina 63%.Colombia está ubicada En la posición 31 con 51%. A nivel 
nacional, el municipio de Hatonuevo está en la posición 102 con 37 % de 
toda su información necesaria en la página [1].   
 
La estrategia gobierno en línea busca que se facilite  el acceso a la 
información pública de manera sencilla, rápida y actualizada y se ponen a 
disposición de los usuarios en la página web de la alcaldía a esto se conoce 
como TIC PARA GOBIERNO ABIERTO y atención a la ciudadanía conocida 
como TIC PARA SERVICIOS. 
 
Las personas son las principales actores en este programa que son llamados 
usuarios los cuales, por  los diferentes medios electrónicos podrá dar a 
conocer sus opiniones, sugerencias, aportes y plasmar acá hasta  sus 
inconformidades con el fin de hacer armonioso el dialogo entre la comunidad 
y el estado. Con las intervenciones de los usuarios a través de la página se 
busca el mejoramiento continuo, aumentando los niveles de satisfacción de 
los usuarios desde la recepción de los trámites y servicios electrónicos 
haciendo seguimiento  y dando respuesta a cada uno de ellos.[2] 
 
En el municipio de Hatonuevo se requiere, la implementación de esta 
estrategia de acuerdo al decreto 1078 de 2015, que estipula para las 
entidades territoriales de quinta y sexta categoría, la obligación de avanzar 
en la implementación del componente  TIC para servicios, y en gobierno 
abierto para la vigencia 2016.  
 
Así mismo, es importante tener en cuenta que la ley 1712 de 2014, obliga a 
todas las entidades territoriales a aplicarla desde el 6 de marzo de 2015. 
Además la estrategia gobierno en línea busca establecer y fomentar el 
dialogo la interacción y la retroalimentación de los ciudadanos por medios 
electrónicos [3]
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  
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3. JUSTIFICACION  

En muchos países del mundo esta estrategia gobierno electrónico, permite 

perfeccionar grandes proyectos de desarrollo gracias a la participación activa 

de las personas y sus  aportes de mejoramiento, en el contexto público la 

información pública es un derecho de todos los ciudadanos a tener acceso a 

ella, además con la inclusión de esta estrategia en el sector público se 

pueden hacer tramites desde su lugar de residencia o cuidad evitando así 

largos y costosos traslados, filas y en ocasiones malos tratos mejorando la 

calidad de vida de la población hatonuevera, esto hace una dinámica más 

participativa, eficiente y transparente, implementando la modernización del 

estado.[4]  

Para las alcaldías municipales el sitio web es una herramienta desarrollada 

en código abierto y software libre  diseñada para que las entidades 

municipales puedan contar con un sitio web que les permite cumplir con los 

lineamientos definidos por la dirección de gobierno en línea. Es de aclarar 

que el gobierno nacional creo la ley 1712 del 6 de marzo de 2014 conocida 

como ley de transparencia y derecho a la información pública y obliga a las 

entidades públicas a publicar toda su información, Con la estrategia 

implementada de publicación de la información y el canal QRPD se pretende 

mejorar y subir en el Rankin a nivel nacional, dar soluciones a las personas 

por medios electrónicos. [5]  

Los ciudadanos que deseen comiscarse o interactuar con el sitio web de la 

alcaldía lo podrán hacer a través del chat, foros, encuestas y cuentas de 

correo electrónico, toda esa información tendrá un tiempo de respuesta de 

una semana para dar soluciones a dichas problemáticas denuncias o 

cualquier  sugerencia. Esta estrategia permite generar transparencia en la 

entidad, utilizando las diferentes herramientas  aportadas por el 

departamento nacional (DNP) como son el plan indicativo y el plan operativo 

anual de inversiones (POAI). Con el fin de generar informes claros y 

concretos  

Las tics aplicadas a la gestión pública pueden llegar a hacer la vida más fácil 

y cómoda lo bueno de esta estrategia es que se puede monitorear toda la 

información del sitio web, permitiendo saber cuál es el tema que está 

generando más atractivo entre los ciudadanos lo que más ven y lo que más 

descargan [6] 
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4. OBJETIVO GENERAL 

Apoyar la implementación de la estrategia de gobierno en línea que 

contribuya al fortalecimiento y transparencia institucional. 

 

4.1 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 Organizar  las actividades para el proceso de  recolección y publicación 

de la información en la alcaldía de Hatonuevo. 

 Actualizar  el sistema web  y generar estrategias de divulgación de la de 
la página web con el fin  de que la ciudadanía conozca y se entere de 
todo lo que está sucediendo  al interior de la entidad. 

 Diseño de un plan de acción  para dar seguimiento al plan de desarrollo  
mediante indicadores  de gestión.  
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4.2 METODOLOGÍA   

FIGURA 4.  DINAMICA METODOLOGIA 

 

                Fuente del gráfico: propia            
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5. MARCO REFERENCIAL 

5.1  ANTECEDENTES  

Tabla 1 antecedentes  

 

NOMBRE DEL 

AUTOR 

 

TITULO 

 

DESCRIPCIÓN 

Luisa Fernanda Ruiz 

Velasco 
El gobierno en línea en Colombia 

1
El rápido crecimiento de 

las tic plantea una nueva 

forma de ver la 

administración publica  

Victoria Eugenia 

Araque bayona 

Daniel Yesid Cáceres 

rincón 

Carlos Alberto Ojeda 

Sánchez 

Estudio y evaluación de los sistemas 

de gobierno en línea 

2
debido al crecimiento de 

gobierno en línea se hacen 

necesarias las mediciones 

y los y que tan benifiososo 

son esas avances en la 

trasformación de la 

administración publica  lo 

cual exige nuevas 

herramientas de medición  

Natalia catalina 

Castañeda vallejo 

diego Mauricio fino 

garzón 

Diseño de un programa de  desarrollo 

de habilidades informacionales 

aplicadas a la información pública 

para fomentar la ciudadanía digital en 

adolescentes 

3
Teniendo en cuenta que la 

sociedad actual se enfrenta 

con retos que requiere 

contar con personas 

preparadas para 

resolverlos, se hace 

indispensable desarrollo de 

habilidades 

informacionales desde la 

infancia que les permita a 

los niños, a los jóvenes y a 

su comunidad un mejor 

desenvolvimiento y 

reconocimiento como 

ciudadanos de sus 

acciones y 

responsabilidades tanto en 

lo real como en lo digital 

                                                             
1 http://repository.urosario.edu.co/bitstream/handle/10336/4919/TESGOBIERNO_ELECTRONICO.pdf?sequence=1 
2 http://repositorio.uis.edu.co/jspui/bitstream/123456789/2671/2/133519.pdf 
3 http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/comunicacion/tesis562.pdf 
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5.2 ARCO TEORICO 

TABLA 2    TEORIAS SOBRE GOBIERNO EN LINEA 

AUTOR 

 

DESCRIPCION 

Ramírez, José Rincón, deslisireth gobierno 

electrónico: “un signo de inclusión digital y 

poder popular” artículo científico revista 

scielo internet 

4
Esta revisión teórica intenta plantear las 

nuevas relaciones que se establecen entre 

el Estado-ciudadano, a partir del surgimiento 

del gobierno en línea, producto de la 

irrupción de las nuevas tecnologías en este 

contexto. En este sentido, se parte del 

supuesto que el uso eficiente de las 

Tecnologías de Información y Comunicación 

(TIC´s) constituyen mecanismos que 

permiten minimizar las brechas de 

gobernabilidad, situación que permite a la 

larga la inclusión y el poder ciudadano. Para 

ello, se aplica una metodología descriptiva 

que aborda diversas posturas en torno a los 

usos, aplicaciones y soluciones de los 

gobiernos virtuales como parte de la 

estrategias de acercamiento entre gobierno 

y gobernado, así como el ejercicio de la 

supervisión y control del ciudadano en la 

gestión pública gubernamental. Se concluye, 

que el Gobierno Electrónico (GE) es un 

medio idóneo para maximizar la relación 

gobernante-gobernado, sólo si se cuenta 

con una verdadera formación 

infotecnológica previamente planificada. 

 

 

 

Carlos López Portillo Tostado y Rigoberto 

Soria Romo “Alternancia política y nueva 

gestión pública: un análisis comparativo, 

2012” articulo revista scielo internet. 

5
Ante un vacío en el tema, aquí se analiza el 

impacto de la alternancia política en la 

modernización administrativa municipal, a 

partir de las propuestas de la nueva gestión 

pública, de las que se tomaron tres variables 

representativas: estructura organizacional, 

mejora regulatoria y gobierno electrónico, 

además de la participación ciudadana 

(ciudadano como cliente y cogestión), que 

                                                             

4 http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s1315951820100004 

http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s1315951820100004
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representan la gobernabilidad democrática, 

y se aplicaron en tres casos: Hermosillo, 

gobernado por el Partido Acción Nacional; 

Zacatecas por el Partido de la Revolución 

Democrática y Culiacán, por el Partido 

Revolucionario Institucional, durante tres 

periodos consecutivos. Se utilizaron 

ponderaciones y coeficientes de correlación, 

y la conclusión es que los gobiernos 

panistas tienden a ajustar más su estructura 

organizacional y marco regulatorio que los 

otros dos partidos, aunque todos los 

municipios han incorporado el gobierno 

electrónico y mecanismos de participación 

ciudadana institucionalizada. Ninguno ha 

adoptado las propuestas de reducir el 

tamaño del gobierno e implementar un 

servicio profesional de carrera. 

Manuel Villoría  Y Álvaro Ramírez Alujas  

“Los modelos de gobierno electrónico y sus 

fases de desarrollo Un análisis desde la 

teoría política” internet 

6
Ciertas teorías sobre el papel de las 

tecnologías de la información y la 

comunicación (tic) en el gobierno expresan 

la creencia de que éstas abren una nueva 

época que permitirá a las administraciones, 

a través de sucesivas fases, no sólo ser más 

eficaces y eficientes, sino también ser más 

abiertas, participativas e inclusivas. Diversos 

estudios empíricos desmienten, sin 

embargo, estas previsiones. En este estudio 

se trata de explicar el porqué de este 

fracaso, utilizando la teoría política, en 

concreto la teoría del pluralismo de valores, 

y una selección de estudios de caso que 

aportan cierta evidencia empírica a la 

propuesta. Palabras clave: gobierno 

electrónico, teoría política, valores, 

democracia.  

El gobierno electrónico en la gestión 
7
La gran necesidad de los gobiernos de la 

Región por agilizar, optimizar, flexibilizar, 

                                                                                                                                                                              
5
 http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-39252013000100006 

 
 
6
  http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13331692003 

7
http://www.cepal.org/es/publicaciones/7330-el-gobierno-electronico-en-la-gestion-publica 

 

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-39252013000100006
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=13331692003
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publica transparentar y abaratar procesos y/o 

actividades del sistema público, ha motivado 

a utilizar en forma acelerada y sustancial las 

tecnologías de información y comunicación 

(en adelante TIC) para el desarrollo de 

aplicaciones cada vez más complejas, 

necesariamente apoyadas por arquitecturas 

dedicadas, especialmente diseñadas para 

trabajar de la manera más óptima, 

integrando sistemas, utilizando las mejores 

herramientas de gestión y desarrollando 

modelos adecuados a las necesidades de 

Gobierno, creando plataformas compatibles 

que resuelven temas como la 

interoperabilidad, compatibilidad, acceso, 

seguridad, entre otras. El Gobierno 

Electrónico (en adelante GE) es la 

transformación de todo el gobierno como un 

cambio de paradigma en la gestión 

gubernamental, es un concepto de gestión 

que fusiona la utilización intensiva de las 

TIC, con modalidades de gestión, 

planificación y administración, como una 

nueva forma de gobierno. Bajo este punto 

de vista, el GE basa y fundamenta su 

aplicación en la Administración Pública, 

teniendo como objetivo contribuir al uso de 

las TIC para mejorar los servicios e 

información ofrecida a los ciudadanos y 

organizaciones, mejorar y simplificar los 

procesos de soporte institucional y facilitar la 

creación de canales que permitan aumentar 

la transparencia y la participación 

ciudadana. El presente documento intenta 

dar una aproximación a los elementos que 

componen el GE, elevar la importancia y el 

rol que cumple el adecuado manejo de la 

información dentro de la administración 

pública, suponiendo que un GE enmarcado 

en la Planificación Estratégica de cada 

institución y de la mano con las estrategias 

digitales y la modernización de cada Estado. 
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Gobierno electrónico, gestión y políticas 

públicas Estado actual y tendencias futuras 

en Érica Latina J. Ignacio Criado y J. Ramón 

Gil-García revista scielo internet 

8
Este artículo discute las implicaciones de 

las reformas de gobierno electrónico (e-

gobierno) en la gestión y las políticas 

públicas, provee datos recientes sobre 

América Latina e incluye una breve 

introducción a cada uno de los artículos de 

este volumen temático. El documento se 

pregunta por qué es importante el 

conocimiento sobre e-gobierno para las 

administraciones públicas, teniendo en 

cuenta las potencialidades para mejorar la 

gestión gubernamental y las políticas 

públicas. Para ello, aborda el nivel de 

desarrollo actual del e-gobierno dentro de 

los países latinoamericanos, así como las 

principales estrategias puestas en marcha 

hasta ahora por las administraciones 

públicas de la región. Además, se plantea la 

contribución de cada uno de los trabajos que 

forman parte del volumen temático a los 

avances experimentados por el e-gobierno. 

Después, se sugieren otras líneas de interés 

que se espera formen parte de la agenda 

gubernamental, así como de investigación, 

en torno al ámbito del e-gobierno en la 

próxima década. Esto se lleva a cabo a 

través de una aproximación a las dinámicas 

presentes y perspectivas de futuro de este 

fenómeno, sobre todo dentro del ámbito de 

los países de América latina. El artículo 

concluye enfatizando la importancia de la 

conectividad y las redes para concretar las 

innovaciones en las administraciones 

públicas del presente y del futuro. 
 

Sharon S. Dawes Gestión y política pública 

Avances en gobierno electrónico: La 

conexión entre práctica, conocimiento e 

investigación articulo revista scielo Internet: 

9
El gobierno digital es tanto un área de 

investigación como un campo de práctica. 
Necesita, por lo tanto, nuevos conocimientos 
e investigación para la innovación y la 
resolución de problemas. Para alcanzar 
ambas metas, los investigadores deben 
desplegar todo su arsenal de teorías, 
estándares y metodologías al servicio de las 
necesidades reales del gobierno, mientras 
que el conocimiento profundo de las 

                                                             
8 http://www.scielo.org.mx/pdf/gpp/v22nspe/v22nspea1.p 

 

http://www.scielo.org.mx/pdf/gpp/v22nspe/v22nspea1.p
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prácticas del ámbito político, organizacional 
y de política pública por parte de quienes las 
llevan a cabo, debe enriquecer la forma en 
que los investigadores enmarquen las 
preguntas, exploren las posibles 
explicaciones y entreguen los resultados. 
Hay diferencias profundamente enraizadas 
entre estas dos actividades profesionales, lo 
cual dificulta este compromiso y lo acerca al 
fracaso, pero la mejora es necesaria y 
posible. Este ensayo refleja la experiencia 
de veinte años de confluencia de 
investigación y práctica y ofrece estrategias 
que otros investigadores puedan usar para 
lograr resultados más viables y exitosos. Las 
estrategias abarcan la construcción de 
relaciones, selección de métodos de 
investigación, manejo de técnicas de 
investigación, acotar tiempos de 
investigación y una apreciación realista de 
costos, beneficios y riesgos 

 

Garrido Palma Marcelo, Lavín Tapia 

Claudio, Rodríguez peña nmedición de 

usabilidad de trámites públicos en línea en 

chile: un caso de estudio en gobierno 

electrónico internet: 

10
La posibilidad de realizar cada vez más 

trámites públicos en línea (TPL) supone una 

vital ayuda a los usuarios y una disminución 

en los recursos que el gobierno debe invertir 

en acercarse a éstos. No obstante, el uso de 

herramientas digitales por parte de los 

usuarios parece dificultado por una serie de 

variables donde la usabilidad de los 

sistemas juega un rol preponderante. Esta 

investigación presenta una evaluación de la 

usabilidad de 60 TPLs en Chile a partir de la 

metodología de evaluación heurística, y 

propone mejoras a partir de un diagnóstico 

objetivo. Esta evaluación muestra 3 

problemas principales en el servicio de TPLs 

en Chile: (1) los usuarios no sienten control 

en las acciones que realizan, (2) el sitio 

genera incertidumbre, (3) no se guía a los 

usuarios al realizar tareas relevantes. Ésto 

demuestra que la usabilidad es una variable 

importante al momento de explicar los 

problemas de masificación de los servicios 

en línea de gobierno electrónico, y que 

intervenciones en este sentido pueden 

                                                                                                                                                                              
9 http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-10792013000400002 
10 http://www.spell.org.br/documentos/ver/30315/medicion-de-usabilidad-de-tramites-publicos-en-linea-en-chile--un-

caso-de-estudio-en-gobierno-electronic 

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-1079201300040000
http://www.spell.org.br/documentos/ver/30315/medicion-de-usabilidad-de-tramites-publicos-en-linea-en-chile--un-caso-de-estudio-en-gobierno-electronic
http://www.spell.org.br/documentos/ver/30315/medicion-de-usabilidad-de-tramites-publicos-en-linea-en-chile--un-caso-de-estudio-en-gobierno-electronic
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hacerlos más eficientes tanto en Chile como 

otros países hispanoparlantes.  

5.3 MARCO CONTEXTUAL 

5.3.1 DESCRIPCIÓN FÍSICA: 
11Hatonuevo tiene una extensión aproximada de 249Km2 y está situado en la 
parte alta del departamento de la Guajira, aproximadamente a 87 Km. de la 
capital del departamento, cuenta con claros contrastes geográficos y 
paisajísticos. Su clima es cálido, con lluvias regulares en la mayor parte del 
año, especialmente en los meses de septiembre y noviembre, cuando la 
zona de convergencia tropical se desplaza hacia el norte. En su territorio se 
encuentran las ondulaciones de la serranía del Perijá y las estribaciones de 
la sierra nevada de Santa Marta, accidentes geográficos, que le dan la 
calidad de piso térmico cálido, es regado por las aguas del rió Ranchería en 
su trayecto al mar caribe, y algunos arroyos y fuentes menores. 
 
5.3.2 LÍMITES DEL MUNICIPIO: 

Hatonuevo limita al Norte con los municipios de Riohacha y Albania, Al Sur 
con el vecino municipio de Barrancas (distanciado de éste a unos 18 
Kilómetros aproximadamente), Al Oeste limita con el municipio de Barrancas 
Al Este con el municipio de Albania y la hermana república de Venezuela. 
 
Extensión total: 249Km2 Km2 Altitud de la cabecera municipal (metros sobre 
el nivel del mar): 200Temperatura media: 34º C con una población de 25832 
habitantes. 

IMAGEN 2 Alcaldía municipal 

 
Palacio municipal de la alcaldía de Hatonuevo 
 

                                                             
11 http://www.hatonuevo-laguajira.gov.co/informacion_general.shtml 
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5.3.3 ORGANIGRAMA  

Imagen 3 Estructura organizacional de la alcaldía 

 
Estructura organizacional de la alcaldía de Hatonuevo –la guajira 
 

5.3.4 DEPENDENCIAS  

• Oficina de Control Interno 
• Secretaría de Educación 
• Secretaría de Hacienda 
• Secretaría de Planeación 
• Secretaría de Salud 
• Secretaria Gobierno y Asuntos Administrativos 
 

5.3.4.1 Misión  

Desarrollar las potencialidades del municipio de Hatonuevo, con el fin 

de posicionarlo en el departamento de la Guajira, como uno de los 

más prósperos. 

 

5.3.4.2 VISIÓN 

Que el Municipio sea reconocido por implementar y sostener un 

esquema de desarrollo participativo con la comunidad en la prestación 

de los servicios básicos y lograr su proyección regional y nacional, 

creando opciones y oportunidades para todos  
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A la nómina de la alcaldía se encuentran vinculadas 45 personas que 
conforman las diferentes secretarias de la alcaldía de Hatonuevo con 
este grupo de personas se pretende desaqrro9llar el plan de gobierno 
o plan de desarrollo 2016-2019 
  

5.4 MARCO CONCEPTUAL 

Los organismos internacionales son los pioneros y principales interventores  
en la ejecución de este tipo de estrategias que se están convirtiendo en un 
fenómeno global algunos de estos organismos que apoyan la 
implementación de gobierno electrónico en el mundo son (la organización la 
cooperación y el desarrollo económico, OCDE, la ONU, EL BANCO 
MUNDIAL y la UNESCO y nos portan las siguientes definiciones  

Tabla 3 Definiciones de gobierno electrónico según los organismos 
internacionales 

 

12Gobierno en Línea: Como resultado de este proceso de monitoreo y 

evaluación adelantado por cada entidad y por el Ministerio TIC, se publica 

                                                             
12 http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-7651.html 

http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-7651.html
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periódicamente el Índice de” Gobierno en línea, instrumento cuantitativo que 

muestra el estado del avance de las entidades en la implementación de la 

Estrategia Gobierno en línea. Este índice está compuesto por dos rankings 

(uno nacional y uno territorial), que muestran las entidades y sectores que 

más han avanzado en la implementación de la Estrategia. 

13 De qué se trata esta estrategia: Gobierno en línea es el nombre que 

recibe la estrategia de gobierno electrónico (e-government) en Colombia, que 

busca construir un Estado más eficiente, más transparente y más 

participativo gracias a las TIC. 

Esto significa que el Gobierno: 

Prestará los mejores servicios en línea al ciudadano 

Logrará la excelencia en la gestión  

Empoderará y generará confianza en los ciudadanos 

Impulsará y facilitará las acciones requeridas para avanzar en los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible -ODS, facilitando el goce efectivo de derechos a 

través del uso de TIC. 

Ejes temáticos de la estrategia: TIC para el Gobierno Abierto: Busca 

construir un Estado más transparente y colaborativo, donde los ciudadanos 

participan activamente en la toma de decisiones gracias a las TIC. 

TIC para servicios: Busca crear los mejores trámites y servicios en línea 

para responder a las necesidades más apremiantes de los ciudadanos. 

TIC para la gestión: Busca darle un uso estratégico a la tecnología para 

hacer más eficaz la gestión administrativa. 

Seguridad y privacidad de la información: Busca guardar los datos de los 

ciudadanos como un tesoro, garantizando la seguridad de la información.” 

 

Mapa de Ruta: “Contiene los servicios y trámites priorizados para ser 

dispuestos en línea, los proyectos de mejoramiento para la gestión 

institucional e interinstitucional con el uso de medios electrónicos que las 

                                                                                                                                                                              
 
13 http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-7650.html 
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entidades deben implementar y las acciones que deben priorizarse para 

masificar la oferta y la demanda de Gobierno en línea. 

Sello de Excelencia: El Sello de Excelencia en Gobierno en línea, es un 

modelo que busca certificar los más altos estándares de calidad de los 

trámites, los servicios y los productos disponibles en medios electrónicos por 

parte de las entidades públicas. 

Ciudadano: Son los principales beneficiarios de la Estrategia, ya que con 

ella tienen a su disposición una amplia oferta de trámites, servicios y canales 

de comunicación en línea para interactuar con las entidades públicas. 

Así mismo pueden participar en la toma de decisiones de asuntos de interés 

público, hacer sus peticiones, quejas, reclamos y denuncias para manifestar 

sus necesidades, y exigir el cumplimiento de sus derechos y contribuir en el 

mejoramiento de la gestión de las entidades públicas. 

Funcionario: Son los principales encargados de conocer, implementar, 

garantizar el cumplimiento y monitorear los resultados de la estrategia de 

Gobierno en línea en las entidades públicas del orden territorial y nacional 

con el fin de construir un Estado más eficiente y transparente gracias a las 

TIC. 

Industria TI, academia, organizaciones: Son actores fundamentales para la 

estrategia, ya que con su implementación podrán desarrollar alianzas y 

oportunidades de negocio con las entidades públicas del orden nacional y 

territorial. 

Son beneficiados por los acuerdos marco de precios para TI, participan en 

los programas de fortalecimiento a la industria de TI y en los programas de 

financiación a proyectos de innovación. 

Índice territorial: Encuentra en esta sección los resultados del índice de 

Gobierno en línea de 2014 de las Allcaldías y Gobernaciones que reportaron 

a la Dirección de Gobierno en línea información de su avance en la 

implementación de la Estrategia, así como el ranking con las primeras 20” 

posiciones de acuerdo a la calificación del índice de Gobierno en línea y a los 

subíndices de Gobierno Abierto, de Servicios y de Eficiencia Electrónica. 

Índice nacional: “Encuentra en esta sección los resultados del índice de 

Gobierno en línea de 2014 de las entidades del orden nacional que 

http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-14714.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-14713.html
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reportaron a través del Formulario Único de Reporte de Avances en la 

Gestión (FURAG), información de su avance en la implementación de la 

Estrategia, así como el ranking con las primeras 20 posiciones de acuerdo a 

la calificación del índice de Gobierno en línea y a los subíndices de Gobierno 

Abierto, de Servicios y de Eficiencia Electrónica”. 

Índices internacionales: Organismos multilaterales, universidades y 

organizaciones no gubernamentales miden a los países en temas 

relacionados con el Gobierno electrónico como la apertura de datos de las 

entidades públicas, las normas que regulan la realización de trámites 

empresariales, la preparación, el uso e impacto de las tecnologías de la 

información y las comunicaciones en la economía, entre otros. En esta 

sección se encuentran disponibles los principales indicadores internacionales 

relacionados con la estrategia de gobierno en línea 

Estudios: Estudiamos y medimos el conocimiento, uso, incremento, 

preferencia, satisfacción e impacto del uso de canales electrónicos en las 

relaciones de los ciudadanos y las empresas con el Estado a través de 

diferentes técnicas de levantamiento de información como encuestas, grupos 

focales y entrevistas. En esta sección se encuentran disponibles los 

resultados de los últimos estudios y sondeos de mercado relacionados con la 

estrategia de gobierno en línea. 

Implementación del Gobierno en Línea: busca garantizar el máximo 

aprovechamiento de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construcción de un Estado 

abierto, más eficiente, más transparente y más participativo y que preste 

mejores servicios respondiendo a las necesidades de los ciudadanos. 

5.5 USUARIOS DE GOBIERNO EN LINEA 

Asi como las grandes empresas tienen sus clientes las adm inistraciones 
publicas tambien los tienen se denominan asi por que son beneficiados de 
los produtos que genera gobierno en linea. 

TABLA 4 clientes y servicios de gobierno en linea

http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-7653.html
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-7654.html
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5.6 CRONOLOGIA DE GOBIRNO EN LINEA ATRAVEZ DE LA HISTORIA  

La estrategia de gobierno en línea comenzó en los países industrializados en 
la década de 1950 cuando empezaron a generar máximas capacidades en 
los sistemas de información, el manejo de gran cantidad de información y el 
archivo de documentos físicos los procedimientos de control administrativo, 
obligando a las entidades a guardar esta información en sistemas de 

cómputo. Estas son algunas fechas importantes. ESOS ATRAVEZ DE LA 
HISTORIA 

TABLA 5 cronología de gobierno en línea
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20 
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TABLA 6 beneficios de gobierno en linea 

 

Esto se puede lograr con el compromiso y buen asesoramiento de la entidad 
por esta razón el gobierno nacional y entidades no gubernamentales como el 
programa de las naciones unidas para el desarrollo PNUD se interesan en 
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este tipo de programas y esta siendo implementado en el territorio nacional.  

  

5.7 MARCO LEGAL 

 TABLA 7 LEYES Y DECRETOS QUE AMPARAN GOBIERNO EN LINEA 

LEY Y/O DECRETO DESCRIPCION 

Ley 1712 2014 

 
14

“Por medio de la cual se crea la ley de 
transparencia y del derecho de acceso a la 

información pública nacional y se dictan otras 
disposiciones". 

Decreto 1078 del 6 de mayo de 

2015 

"Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector de Tecnologías de la 

Información y las comunicaciones" 

Decreto 292 código penal 

Ocultamiento documento público el cual castiga 

con penas a los servidores públicos con penas 

entre 32 y 144 meses en prisión. 

decreto número - 2573 de2014 

 

15
Por el cual se establecen los lineamientos 

generales de la Estrategia de Gobierno en 

Línea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 

de 2009 y se dictan otras disposiciones 

Decreto 2693 21 diciembre 2012 

 

"Por el cual se establecen los lineamientos 

generales de la  estrategia de Gobierno en línea 

de la República de Colombia, se reglamentan 

parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 

2011, Y se dictan otras disposiciones" 

 

 

 

16 Por el cual se establecen los lineamientos 

generales de la estrategia de gobierno en línea  

de la re3publica de Colombia, se reglamenta 

parcialmente la ley 962 2005 y se dictan otras 

disposiciones. 

                                                             
14 http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-7147.html 
15 http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-14673_documento.pdf 
16 http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3643_documento.pdf 



 

23 
 

Decreto   1151  2008 

 

Decreto 2693 21 diciembre 2012 17 Por el cual se establecen los lineamientos 

generales de la estrategia de Gobierno en línea 

de la República de Colombia, se reglamentan 

parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 

2011, Y se dictan otras disposiciones" 

5.8 MARCO METODOLOGÍCO.  

5.9 TIPO DE INVESTIGACION.   

En la fase inicial de este trabajo se requiere información para determinas la 

percepción de gobierno en línea al interior, para dar cumplimiento a los 

objetivos planteados se utilizaran métodos cualitativos y cuantitativos con el 

fin de ser analizados y posteriormente dar proponer mejoras. 

5.10 POBLACIÓN MUESTRA. 

Para realizar el diagnostico se utilizó como muestra las personas que 

trabajan directamente con la alcaldía que son  

18Para el análisis de resultados de  este trabajo se utilizó como base un 

estudio realizado por el ministerio de las tecnologías de la información y la 

las comunicaciones (MINTIC) en el cual nos dice que el rango de edades 

promedio de las personas que buscan información pública en las páginas de 

internet esta entre 20 y 65 años respectivamente solamente se va a tener en 

cuenta la población del municipio de Hatonuevo. Seguidamente tomando 

como base los datos estadísticos proporcionados por el departamento 

nacional de planeación (DNP)  la población que comprende este rango de 

edad es de  

 

 

 

 

                                                             
17 http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3586_documento.pdf 
 
18 http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/articles-7913_recurso_1.pdf 

http://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-3586_documento.pdf
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5.11 RESUMEN DE ACTIVIDADES 

                                                                                                                   

Con las siguientes actividades  se lograra  cumplir el objetivo numero 

uno.  

1. Realizar un diagnóstico con el fin de evaluar los conocimientos de la 
estrategia de gobierno en línea de la alcaldía municipal. 

2. Revisar el manual de procedimientos con el fin de verificar si ya 
existen los procesos para recolección y publicación de información. 

3. Realizar una reunión con la jefe de prensa y sistemas con el fin de 
acordar la secuencia de los procedimientos para la recolección y 
publicación de la información 

4. Redactar el documento donde quedaran plasmados los 
procedimientos y su descripción (diagrama de flujo). 

Con las siguientes actividades  se lograra  cumplir el objetivo numero            
dos 

5. Realizar  un consejo de gobierno con el fin de que los secretarios de 
despacho estén en la disposición  facilitar la información requerida. 

6. Solicitar a todas las dependencias de la alcaldía la información que se 
requiera. 

7. Seleccionar la información recolectada de las diferentes 
dependencias. 

8. Gestionar  con el  administrador web la configuración de canal de 
PQR. y dar oportuna respuesta a las PQR realizadas por la 
ciudadanía. 

9. Realizar un foro virtual, a través  de la página web de la entidad con 
tema de interés de la ciudadanía. 

10. Promocionar por redes sociales la información publicada en la página 
web de la alcaldía 

Con las siguientes actividades se pretende de cumplimiento al objetivo 
específico número tres. 

11. Apoyar la elaboración del plan indicativo Articulando las metas del 
plan de desarrollo 2016 con el plan indicativo de la  vigencia actual. 

12. Ajustar los presupuestos de acuerdo al plan plurianual de inversiones. 
13. Asignar los recursos que aún no se han ejecutado a  las metas que a 

un no se han ejecutado. 
14.  Apoyar la elaboración del plan operativo anual de inversiones (POAI). 
15. Diseñar el plan de acción 2016 y medir el avance de ejecución  de las 
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metas del plan de desarrollo. 
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TABLA 8  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

NUM 
ACTIVIDADES 

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE 
ACT 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

1.  
Realizar un diagnóstico con el fin de evaluar los conocimientos que 
tienen los trabajadores de la estrategia de gobierno en línea de la 
alcaldía municipal. 

                        

2.  
 

Revisar el manual de procedimientos con el fin de verificar si ya 
existen los procesos para recolección y publicación de información. 

                        

3.  
Realizar una reunión con la jefe de prensa y sistemas con el fin de 
acordar la secuencia de los procedimientos para la recolección y 
publicación de la información 

                        

4.  
Redactar el documento donde quedaran plasmados los 
procedimientos y su descripción (diagrama de flujo). 

                        

5.  
Gestionar  y habilitar con el  administrador web la configuración de 
canal de PQR. 

                                              

6.  
Realizar un foro de una temática prioritaria para el municipio a 
través de su pagina web y  medir la interacción de la ciudadanía 
por este medio 

                                               

7.  
Realizar  un consejo de gobierno con el fin de que los secretarios 
de despacho estén en la disposición  facilitar la información 
requerida 

                                                

8.  

Solicitar a todas las dependencias de la alcaldía la información que 

sea requerida. Para dar cumplimiento a los requerimientos de 
la contraloría y Min tic. 

                         

9.  
Promocionar por redes sociales la información publicada en la 
página web de la alcaldía 

                        

10.  
Seleccionar la información recolectada de las diferentes 
dependencias. 

                        

11.  
apoyar el empalme de metas del plan de desarrollo  de la  vigencia 
anterior con el plan indicativo de la  vigencia actual 

                                                

12.  Apoyar la elaboración del plan indicativo                                                  

13.  
Ajustar los presupuestos de acuerdo al plan plurianual de 
inversiones. 

                                                

14.  
Asignar los recursos que aun no se han ejecutado a  las metas que 
a un no se han ejecutado 

                                                

15.  
Apoyar la elaboración del plan operativo anual de inversiones 
(POAI) 
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5.12  RESULTADOS ESPERADOS. 

La implementación de esta estrategia  le permitirá al municipio cumplir con 
una de las métricas establecidas en el Decreto 1078 de 2015, que estipula 
para las entidades territoriales de quinta y sexta categoría, la obligación de 
haber avanzado en un 55% en la implementación del componente de TIC 
para servicios, y en un 75% en el componente de gobierno abierto para la 
vigencia 2016.  Así mismo, es importante tener en cuenta que la Ley 1712 de 
2014, obliga a todas las entidades territoriales a aplicarla. 
 

6. ANÁLISIS DE RESULTADOS  

6.1 RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO  

     Grafico 5  

 

Como se evidencia en la gráfica la  mayoría de los trabajadores de la alcaldía 

el 71 % de los trabajadores son nuevos eso se debe al cambio e 

administración. 

 

 

 

 

 

71% 

16% 

0% 13% 

AÑOS DE TRABAJO EN LA ALCALDIA 

1 AÑO

2 AÑOS

3 AÑOS

4 AÑOS O MAS
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GRAFICO 6 

 

El 73 % de los empleados no conoce de que se trata gobierno en línea esto 

se debe a que esta estrategia no ha sido lo suficientemente divulgada. 

 

 

 

 

GRAFICA 7  

 

Según los datos del grafico algunas personas no conoces que es gobierno 

27% 

73% 

¿CONOCE QUE ES GOBIERNO EN LINEA?  

SI NO

36% 

64% 

¿HA VISITDO LA PAGINA WEB DEL MUNICIPIO? 

SI NO



 

29 
 

en línea pero si han utilizado servicios de la pagina web. 

 

GRAFICA 8 

 

La mayoría de los funcionarios no conocen sus compromisos puesto que un 

82 % no saben que es gobierno en línea y  conocían de la existencia de este, 

esto también se debe a que  se están adaptando a sus puestos de trabajo.  

6.2 ADMINISTRADOR DE LA PAGINA WEB DE LA ALCALDIA 

Según los resultados de la encuesta practicada a la administradora del sitio 

web los equipos que ella dispone para realizar su trabajo son eficientes y 

nuevos, el internet es de alta velocidad para cargar y descargar información  

las capacitaciones que ha recibido son completamente virtuales por parte del 

gobierno colombiano atreves del ministerio de las tecnologías y las 

comunicaciones TIC y desconoce completamente las sanciones a que se 

enfrentas por no tener los requisititos mínimos exigidos por el ministerio de 

las TIC 

6.3 ANALISIS DOFA PARA GENERAR ESTRATEGIAS DE 

DIBILGACION  

Con el fin de generas estrategias que nos permitan dar a conocer o divulgar 

la  estrategia de gobierno en línea y todo lo que se puede hacer por internet, 

tanto interna como externamente  utilizaremos la matriz DOFA  con el fin de 

18% 

82% 

COMPROMISOS DE LOS FUNSIONARIOS CON GOBIERNO 

EN LINEA  

SI NO
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detectar nuestras  debilidades, oportunidades, amenazas  y fortalezas. 

 

TABLA 9    MATRIZ DOFA  

DEBILIDADES  OPORTUNIDADES 

Los trabajadores son nuevos y 

desconoces sus compromisos y que 

es gobierno en línea 

 El estado aporta recursos para la 

implementación de la estrategia 

GEL 

  Implementación de la estrategia 

de gobierno en línea 

Bajo ingreso de los trabajadores a la 

página web de la alcaldía  

 Conocer la opinión directa de la 

ciudadanía por medios 

electrónicos 

Desconfianza y desconocimiento de la 

ciudadanía a la información publica  

 Beneficios económicos por 

concursos de gobierno en línea. 

Generar informes de trasparencia 

a la ciudadanía como contratación  

FORTALEZAS  AMENAZAS 

Los equipos existentes son nuevos y 

eficientes 

 Exigencia de documentación 

publica por parte de entidades de 

control del estado 

El internet que maneja la entidad es 

muy rápido 

 Cambios normativos 

En la zona céntrica del municipio hay 

internet gratuito para la ciudadanía 

 Sanciones establecidas por la ley 

por no contar con los requisitos 

exigidos 

Asesoría virtual permanente por parte 

del estado 

 Pérdida de beneficios otorgados  

por el gobierno  
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6.4 Análisis cruce DOFA  

z Fortalezas  

- Los equipos existentes son 

nuevos y eficientes 

- El internet que maneja la 

entidad es muy rápido 

-En la zona céntrica del 

municipio hay internet   

gratuito para la ciudadanía 

- Asesoría virtual permanente 

por parte del estado 

Debilidades 

-Los trabajadores son nuevos y 

desconoces sus compromisos 

y que es gobierno en línea 

- Bajo ingreso de los 

trabajadores a la página web 

de la alcaldía 

- Conocer la opinión directa de 

la ciudadanía por medios 

electrónicos 

- Beneficios económicos por 

concursos de gobierno en 

línea. 

 

Oportunidades 

-El estado aporta recursos para la 

implementación de la estrategia GEL 

- Implementación de la estrategia de 

gobierno en línea 

- Conocer la opinión directa de la 

ciudadanía por medios electrónicos 

- Beneficios económicos por concursos de 

gobierno en línea. 

-Generar informes de trasparencia a la 

ciudadanía como contratación 

 

Estrategias FO 

Hacer uso de los diferentes 

canales de información con el 

fin de divulgar lo que sucede 

en la administración 

municipal  

 

Estrategias DO 

motivar a los trabajares a que 

hagan uso de la pagina web 

con el fin de aumentar el 

numero de visitas y se 

obtengan beneficios del 

gobierno  
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Amenazas 

- Exigencia de documentación publica por 

parte de entidades de control del estado 

- Cambios normativos 

- Sanciones establecidas por la ley por no 

contar con los requisitos exigidos 

Pérdida de beneficios otorgados  por el 

gobierno 

Estrategias FA 

 

Mantener el sistema 

actualizado para cumplir con 

las exigencias del gobierno. 

Estrategias DA 

 

Generar informes de gestión 

con el fin de evitar sanciones 

por parte del estado  

 

 

Se crearon unas estrategias de promoción de la estrategia de gobierno en 
línea con el fin de poder convertir esas debilidades en fortalezas y poder 
generan conocimientos y que Cada trabajador conozca acerca de la nueva 
estrategia del gobierno nacional.  

OBJETIVO   

Con estas estrategias desarrolladas se pretende dar a conocer la existencia 

y el funcionamiento de la página web de la alcaldía  

6.4.1 ALCANCE  

Inicia desde la intervención en todas las estrategias hasta la medición  de 

gestión por parte del líder gel y el jefe de sistemas. 

6.4.2 PRODUCTOS 

Atracción de usuarios hacia el uso de documentos de la página web 

 
6.4.3  CONDICIONES GENERALES  

 

 Toda la información que se divulgue por los diferentes canales dese 
ser en un lenguaje claro y entendible por la ciudadanía. 

 

 Estas estrategias pueden ser ajustables e incluir nuevas ideas si así 
se requiere. 

 La frecuencia con se programaron inicialmente las estrategias puede 
ser ajustado al momento dado que se requiera informar o adquirir 
información. 
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TABLA 9  ESTRATEGIAS  EXTERNAS  

 

MEDIO 

 

ESTRATEGIA RESPONSABLE FRECUENCIA 

Comunicados de 

prensa 

Se harán comunicados de prensa 

con el fin de informar a la 

comunidad, estos deberán ser 

avalados por la fuente de 

información. 

Despacho del 

alcalde, 

secretarias, 

Cada vez que 
sea necesario 
pronunciamien
tos, eventos, 
convocatorias 

y otras 
actividades de 

tipo 
institucional. 

Relacionamiento 
y             

presencia 

institucional en 
eventos 

Los eventos contaran con la 
presencia de un funcionario de la 
alcaldía el cual un periodo de 
tiempo determinado hará 
publicidad sobre los beneficios de  
gobierno en línea. 

Secretarías de 
Despacho 

Organizadoras 
de evento   y 

demás  institutos 
o entidades 

oficiales  

Cada vez que 
sea 

Requerido. 

Página WEB y 

redes sociales y 

canal de YouTube 

Esta es la principal estrategia que 

tenemos para comunicarnos con la 

ciudadanía se hará un Re 

direccionamiento entre la pagina 

web de la alcaldía con las 

diferentes redes sociales como 

Facebook twitter y en el canal de 

videos YouTube. 

 

jefe de sistemas, 

jefe de prensa, 

líder de gobierno 

en línea 

 

 

 

 

Constantement

e 

Carteleras 

Informativas 

por este medio se pretende 

generar información acerca de los 

temas relacionados con gobierno 

en línea esta cartelera está situada 

en el interior de la alcaldía en la 

entrada principal 

 

Jefe de prensa y 

comunicaciones 

 

Una vez por 

mes 
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TABLA 10 ESTRATEGIAS INTERNAS  

 

MEDIO 

 

ESTRATEGIA RESPONSABLE FRECUENCIA 

Correo 

electrónico 

Por este medio se 

pretende dar a conocer 

toda lo que se requiere 

para que las 

dependencias conozcan el 

funcionamiento de 

gobierno en línea, también 

por este medio se 

pretende recolectar toda 

la información que se 

requiera con el fin de 

cumplir con las metas de 

la estrategia 

jefe de sistemas, 

líder de gobierno 

en línea 

Una vez al 
mes 
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Chat 
institucional 

Este es un canal de 
acceso rápido para la 
comunicación entre 
dependencias lo que nos 
ayudara a mejorar los 
canales comunicativos en 
las dudas que se generen 
para mejorar la 
comprensión de la 
estrategia gobierno en 
línea. 

Secretarios de 
despacho, 

dependencias 
despacho del 

alcalde, jefe de 
sistemas, líder 

gobierno en 
línea 

Cada vez que 

se generen 

dudas y se 

pongan en 

contacto 

atravez del 

chat 

 

 

 

Estas son las  estrategias de divulgación y promoción de la estrategia de 

gobierno en línea, se realizó una reunión  junto con la jefe de prensa de la 

entidad la señora Viviana Ortiz, y el señor alcalde de la ciudad señor Rafael 

Ángel Ojeda Brito a quien le pareció muy buen la idea y decidió que a partir 

de 2017 será incluido dentro del manual de funciones de la alcaldía municipal 

en el área de sistemas, prensa y comunicaciones. 

 

En cuanto a la implementación de las estrategias, pero también nos 

manifiesta que para realizar alguna de las estrategias se requieren de algún 

presupuesto el cual para este año la alcaldía municipal no cuenta con 

recursos, pero el próximo año entraran a funcionar todas estas estrategias, 

sin embargo se pudo trabajar con estrategias como enlace de redes sociales  

como Facebook y twitter a la página web y canal de YouTube el cual 

contamos con el recurso físico para implementarlo.  

 

Esta estrategia nos permitió acercar más a las personas a este medio 

incrementando en número de visitas de la de página   

(Ver tabla 11 contadores de visitas de la página web) con este método se 

pudo evidenciar que el 62 %  de la población ingreso a la página de la 

entidad por medio de las redes sociales (figura 12 visitas generadas por el 

Re direccionamiento). 

 



 

36 
 

6.5 INFORMACIÓN OBLIGATORIA EXIGIDA POR LA 

CONTRALORÍAGENERAL DE LA NACION Y EL MINISTERIO DE 

LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN (MINTIC) QUE SE DEBE 

PUBLICAR. 

 

a) La descripción de su estructura orgánica, funciones y deberes, la 

ubicación de sus sedes y áreas, divisiones o departamentos, y sus horas de 

atención al público; 

b) Su presupuesto general, ejecución presupuestal histórica anual y planes 

de gasto público para cada año fiscal, de conformidad con el artículo 74 de la 

Ley 1474 de 2011; 

c) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electrónico y 

teléfono del despacho de los empleados y funcionarios y las escalas 

salariales correspondientes a las categorías de todos los servidores que 

trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de información 

de servidores públicos y contratistas; 

d) Todas las normas generales y reglamentarias, políticas, lineamientos o 

manuales, las metas y objetivos de las unidades administrativas de 

conformidad con sus programas operativos y los resultados de las auditorías 

al ejercicio presupuestal e indicadores de desempeño; 

 

 e)   publicar en el informe de gestión anual  el plan indicativo, plan operativo 

anual de inversiones y su respectivo plan de acción para la vigencia actual. 

 

Parágrafo 1°. La información a que se refiere este artículo deberá publicarse 

de tal forma que facilite su uso y comprensión por las personas, y que 

permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y confiabilidad. 

 

 

Parágrafo 3°. Sin perjuicio a lo establecido en el presente artículo, los 

sujetos obligados deberán observar lo establecido por la estrategia de 

gobierno en línea, o la que haga sus veces, en cuanto a la publicación y 

divulgación de la información. 
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6.6 DIAGRAMA DE FLUJO DE RECOLECCION Y PUBLICACION DE 

INFORMACION  

6.6.1 OBJETIVO  

Organizar los procesos de recolección y publicación de información  para  

cumplir con las exigencias del ministerio de la información y la tecnología 

(TIC) 

6.6.2  ALCANCE  

Inicia desde la de solicitud de información generada por parte de todas las 

dependencias de la organización, hasta su posterior publicación en la página 

de interés y/o página web de la alcaldía municipal. 

6.6.3 PRODUCTOS 

Noticias, página web actualizada, foros, noticias, solución de las inquietudes 

de los ciudadanos. 

6.6.4 NORMAS O REQUISITOS LEGALES  

Ley de transparencia 1712  2014 

Decreto 1078 del 6 de mayo de 2015 

6.6.5 TÉRMINOS Y DEFINICIONES  

19Gobierno en línea es la estrategia del gobierno nacional, liderado por el 

ministerio de tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), que 

busca mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las diversas entidades 

públicas a través de la tecnología. 

Información. Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en 
cualquier documento que los sujetos obligados generen, obtengan,

 

adquieran, transformen o controlen. 
 

PRINCIPIO DE MÁXIMA PUBLICIDAD PARA TITULAR UNIVERSAL. Toda 

información en posesión, bajo control o custodia de un sujeto obligado es 

pública y no podrá ser reservada o limitada sino por disposición 

constitucional o legal, de conformidad con la presente ley. 

                                                             
19 Todos los términos fueron  tomados del decreto 1078 de 16 mayo 2015 y de la ley 1712 2012 
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-7147.html 
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PUBLICAR O DIVULGAR. Significa poner a disposición en una forma de 

acceso general a los miembros del público e incluye la impresión, emisión y 
las formas electrónicas de difusión. 
 

DATOS ABIERTOS. Son todos aquello datos primarios o sin procesar, que 

se encuentran en formatos estándar e interoperables que facilitan su acceso 

y reutilización, los cuales están bajo la custodia de las entidades públicas o 

privadas que cumplen con funciones públicas y que son puestos a 

disposición de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el 

fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios derivados de los 

mismo 

DOCUMENTO EN CONSTRUCCIÓN. No será considerada información 

pública aquella información preliminar y no definitiva, propia del proceso 

delibera torio de un sujeto obligado en su calidad de tal. 

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA. Principio conforme al cual toda la 

información en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se 
presume pública, en consecuencia de lo cual dichos sujetos están en el 
deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos más 
amplios posibles y a través de los medios y  procedimientos que  al efecto 
establezca  la ley, excluyendo solo   aquello  que  esté Sujeto a  las 
excepciones   constitucionales y  legales y bajo el   cumplimiento de los 
Requisitos establecidos en esta ley. 
 
PRINCIPIO DE FACILITACIÓN. En virtud de este principio los sujetos 
obligados deberán facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la información 
pública, excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o 
impedirlo. 
 
6.6.6  CONDICIONES GENERALES  

 Todas las dependencias, funcionarios y contratistas deben contar 
con correo institucional.  

 
 Todos los funcionarios de la organización estarán dispuestos a 

facilitar la información requerida por  la líder de gobierno en línea. 
 

 Se informara con 5 días hábiles de anticipación la solicitud de 
información a los funcionarios, no se publicara información si no es 
enviada mediante el correo institucional o en medio físico 
debidamente firmada por el secretario de dependencia o jefe del 
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cargo 
6.6.7 AMA DE FLUJO 

 

FUENTE DEL GRAFICO: PROPIA 
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6.7 HABILITACIÓN DEL CANAL DE PETICIONES QUEJAS Y 

RECLAMOS 

Para lograr el cumplimiento de esta actividad se envió mediante correo 

electrónico la solicitud de habilitación del canal de PQR al ministerio de las 

tecnologías de la información y las telecomunicaciones (MINTIC) los cuales 

mediante vía telefónica nos ofrecieron la ayuda técnica para la habilitación 

del canal de PQR ingresando al administrador local de la página y 

configurando el sistema. La alcaldía de Hatonuevo desde el mes de agosto 

DE 2016 cuenta con el canal PQR. En dos meses de uso  del canal PQR 

ENTRE agosto y septiembre se han recibido 27 quejas y 53 peticiones Las 

cuales fueron contestadas y dando solución a estos. 

Para el análisis de resultados de  este trabajo se utilizó como base un 

estudio realizado por el ministerio de las tecnologías de la información y la 

las comunicaciones (Tic) en el cual nos dice que el rango de edades 

promedio de las personas que buscan información pública en las páginas de 

internet esta entre 20 y 60 años respectivamente tomando como base los 

datos estadísticos proporcionados por el departamento nacional de 

planeación (DNP)  la población que comprende este rango de edad es de 

2066 Y habitantes que posiblemente estén interesados en información 

pública. 

6.8 REALIZACIÓN DE  UN FORO VIRTUAL, A TRAVÉS  DE LA PÁGINA 
WEB. 

Con el fin de que  la ciudadanía participara y se pusiera en contacto con 

nuestra página web se  propuso la realización de un foro virtual y así obtener 

una  percepción  de como la ciudadanía interactúa de  forma directa con 

sistema, este foro se mantuvo abierto durante dos meses en el foro realizado 

se hizo la siguiente pregunta ¿en qué cree usted que se debería invertir en el 

municipio de Hatonuevo? 

 

20Para el análisis de resultados de  este trabajo se utilizó como base un 

estudio realizado por el ministerio de las tecnologías de la información y la 

las comunicaciones (MINTIC) en el cual nos dice que el rango de edades 

promedio de las personas que buscan información pública en las páginas de 

                                                             
20 http://www.hatonuevo-laguajira.gov.co/index.shtml?apc=v-xx1-&x=1965007 
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internet esta entre 20 y 60 años respectivamente. Seguidamente tomando 

como base los datos estadísticos proporcionados por el departamento 

nacional de planeación (DNP)  la población que comprende este rango de 

edad es de 20666 personas 

Obteniendo el  siguiente resultado:  

GRAFICO  10.  

 

Se evidencia claramente que el nivel de participación de la ciudadanía es 

completamente bajo, esto se debe a que es un sistema completamente 

nuevo y desconocido y también porque el posicionamiento o desinformación 

por parte de la ciudadanía de la existencia de la página web y de sus 

múltiples beneficios. 

6.9 PROMOCIÓN POR REDES SOCIALES LA PÁGINA WEB 

Esta es una estrategia que cada vez está siendo más utilizada para llamar la 

atención de los usuarios de internet hacia una página determinada. Este 

procedimiento consiste en acortamiento de URL para redirecciones temas de 

interés hacia la página principal del origen. Primero se ingresa la URL del 

evento que queremos publicar al programa que tiene la plataforma google  

Para acortar url que es goo.gl  URL SHORTENER como se ilustra en la 

figura 

 

 

 

98% 

1% 1% 

ANALISIS DE PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA 
EN FOROS  

TOTAL POBLACION

OBSERVARON

APORTARON
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FIGURA 11  HERRAMIENTA Q CORTA URL 

 

 
Programa url shortener  

 

El proceso de esta operación nos da como resultado el la siguiente url corta 

que es la que nos podemos incluir en cualquier red social con el fin que las 

personas q abran este direccionamiento lo envié a la página principal de la 

alcaldía.  

 
 

                                          URL recortada  

6.9.1 MEDICIÓN DE IMPACTO DE LA ESTRATEGIA 

Según las mediciones que registra el contador de  la página web del 

municipio con esta estrategia se han incrementado las visitas hasta la fecha 

en un número de  13728. Estas visitas se generaron con la publicación de 

noticias de interés para la comunidad, contrataciones, edictos y turismo 

atreves de Facebook. 
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Tabla 11 CONTADOR DE VISITAS DE LA PAGINA WEB 

 

Registros de visitas de sistema web de la alcaldía. 

21Según un estudio estadístico realizado por la página principal de Facebook 

demuestra que  8 de cada 10 personas cuentan con un perfil personal en 

Facebook tomamos este dato como referencia y teniendo en cuenta de 

excluir a la población menor (niños) que están entre el rango de edad entre 0 

a 5 años que son 3965 y personas mayores de 70 años que son 230, puesto 

que esta edad no cuanta con estos perfiles de redes sociales. Lo cual la 

muestra para este análisis es de 21637 personas. 

FIGURA 12  

 

                                                             
21 https://www.seocolombia.com/blog/estadisticas-facebook-colombia-2012/ 

61% 

39% 

visitas generadas por el 
redireccionamiento 

total de la poblacion numero visitasPoblación indiferente 
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la percepción de esa grafica es buena ya que el 39% de la población se 

enteró de algunas actividades que se hicieron en la entidad gracias a la 

estrategia de Re direccionamiento entre la página de Facebook y la página 

web de la alcaldía  municipal. 

6.10 ACTUALIZACION DEL SISTEMA. 

Para llevar a cabo la actualización de la página web se solicitó la información 

requerida por min tic y contraloría con el fin de publicarla en la página web 

estas solicitudes de información, estas se hicieron atreves de correo 

electrónico desde la oficina de sistemas que es lugar donde se publica toda 

la información, se enviaron 433 solicitudes de acuerdo a los requerimientos  

legales. De los cuales nos contestaron y nos reenviaron 420 solicitudes el 

resto de información se encuentra en desarrollo. Para medir la información 

suministrada se plantearon las siguientes fórmulas para formular indicadores 

que nos permitiera saber cuál es nuestro avance y/o desempeño. 

6.10.1 INDICADORES DE MEDICION 

Tabla 12 indicadores de medición  

                     

 Desempeño = Número de información recibida  x 100 

                        Solicitudes de información enviadas 

 

 

                     

Desempeño =  Información publicada                 X 100 

                        Publicación número información recibida  
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6.10.2 ANÁLISIS DE INDICADORES DE DESEMPEÑO 

                               

 Desempeño = 420x 100 =    92%  

                         433 

 

        

El desempeño de nuestra estrategia que fue recolectar información por 

medio de correo institucional  dio buenos resultados ya que se pudo 

recolectar un 92% de la información solicitada a cada dependencia es 

porcentaje restante de la información se encuentra en curso. 

De las 420  recepciones de información solicitada de acuerdo al proceso de 

selección de información solamente se pudo pudieron publicar  408 recibidas  

                               

 Desempeño =    408x 100 =    97.14%  

                            420 

  

El porcentaje publicación de la información fue significativamente alto 

siguiendo los procesos que se plantearon para una mejor organización del 

trabajo se  pudo seleccionar y publicar     un 97 % de la información 

recolectada y seleccionada. Y el 2.86% de la información no se publicó ya 

que en algunos casos la información era diferente a la solicitada o estaba 

incompleta.         

  

6.11 HERRAMIENTAS DE  CONTROLO DEL PLAN DE DESARROLLO 

6.11.1 PLAN INDICATIVO  

Estas herramientas nos permiten organizar mejor la estructura del plan de 

desarrollo y llevar un mejor control de todo lo que se propone la 

administración municipal, bajo los lineamientos del departamento nacional de 

planeación DNP en esta matriz se integran las metas del plan de desarrollo 
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con la programación física de las metas de producto para la vigencia y el 

presupuesto que se requiere para los 4 años de gobierno para la realización 

de esta matriz se mantuvo constante interacción entre la secretaria de 

hacienda y secretarios de despacho el cual está al tanto de cada uno de los 

programas que maneja en su área. 

Esta matriz integra programas, metas, programación física para la vigencia 

responsable presupuesto por fuentes de financiación. En la siguiente matriz 

solo se mostrara la información más importante  y contiene celdas ocultas 

debido a que es muy extensa y no se puede reflejas en este formato de 

Word. 

Este documento es oficial y propio de la alcaldía y lo exige la contraloría y el 

DNP para hacer seguimiento al plan de desarrollo. 
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PLAN INDICATIVO 

Tabla 13 plan indicativo  

 

 

 

 

 

METAS E INDICADORES DE PRODUCTO

Dimensión

C
ó

d
ig

o

Programas Subprograma

Código 

Meta 

Resulta

do

# 

Prod

ucto

Código 

Produc

to

Descripción Meta Resultado 

Principal
Indicador de Resultado

 Línea 

Base  

Resul

tado

 Meta  

Result

ado 

Cuatre

Descripción Meta Producto Indicador de Producto

Línea 

Base 

Producto

Meta 

Producto 

cuatrenio

Tipo de Meta CodSec Responsable
 Total 2016 

(miles)

Total 2017 

(miles)

Total 2018 

(miles)

Total 2019 

(miles)

12.462.270.845 14.866.540.634 15.417.546.857 16.799.666.263

SOCIAL 1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON

CALIDAD, GANA EL PUEBLO
EDUCACIÓN GARANTIZADA A.1.1 1 A.1.1.1

Aumentar a 65% la Tasa de cobertura

en educacion inicial

Tasa de cobertura en

educacion inicial
57 65

Aumentar el porcentaje de estudiantes de los

Centro de Desarrollo Infantil (CDI) beneficiados

con gratuidad.

Porcentaje de estudiantes priorizados de

educacion inicial en CDI atendidos con gratuidad
74 100 Incremento A.1 Secretaría de Educación 0 37153699 0 74226359

SOCIAL 1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON

CALIDAD, GANA EL PUEBLO
EDUCACIÓN GARANTIZADA A.1.2 2 A.1.2.1

Aumentar a 90% la Tasa de cobertura

en educación  básica primaria 

Tasa de cobertura en

educación  básica primaria 
82 90

Mantener el porcentaje de estudiantes en

educación básica primaria de establecimientos

educativos oficiales beneficiados con gratuidad.

porcentaje de estudiantes en educación básica

primaria de establecimientos educativos

oficiales beneficiados con gratuidad.

100 100 Mantenimiento A.1 Secretaría de Educación 48.203.191 100000000 100000000 100000000

SOCIAL 1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON

CALIDAD, GANA EL PUEBLO
EDUCACIÓN GARANTIZADA A.1.3 3 A.1.3.1

Aumentar a 80% la Tasa de cobertura

en educación Basica

Tasa de cobertura en

educación Basica.
72 80

Mantener en 100% el porcentaje de estudiantes

en educación básica secundaria de

establecimientos educativos oficiales

beneficiados con gratuidad.

porcentaje de estudiantes en educación básica

de establecimientos educativos oficiales

beneficiados con gratuidad.

100 100 Mantenimiento A.1 Secretaría de Educación 48.203.191 100000000 100000000 100000000

SOCIAL 1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON

CALIDAD, GANA EL PUEBLO
EDUCACIÓN GARANTIZADA A.1.4 4 A.1.4.1

Aumentar a 35% la Tasa de cobertura

en educación media

Tasa de cobertura en

educación media
29 35

Mantener en 100% el porcentaje de estudiantes

en educación media de establecimientos

educativos oficiales beneficiados con gratuidad.

porcentaje de estudiantes en educación media

de establecimientos educativos oficiales

beneficiados con gratuidad.

100 100 Mantenimiento A.1 Secretaría de Educación 48.203.191 100000000 100000000 100000000

SOCIAL 1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON

CALIDAD, GANA EL PUEBLO
CALIDAD EDUCATIVA A.1.5 5 A.1.5.1

Disminuir a 4% la Tasa de deserción

escolar
Tasa de deserción escolar 5 4

Atender al 100% de estudiantes con condiciones

especiales en el sistema educativo

Porcentaje de estudiantes en condiciones

especiales atendidos en el sistema educativo. 
ND 100 Mantenimiento A.1 Secretaría de Educación 53.203.191 50000000 50000000 50000000

SOCIAL 1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON

CALIDAD, GANA EL PUEBLO
CALIDAD EDUCATIVA A.1.5 6 A.1.5.2

Disminuir a 4% la Tasa de deserción

escolar
Tasa de deserción escolar 5 4

Mantener en 100% el porcentaje de niños, niñas

y adolescentes estudiantes beneficiados con

transporte escolar

Porcentaje de niños y jóvenes estudiantes del

area rural beneficiados con transporte escolar
100 100 Mantenimiento A.1 Secretaría de Educación 329.716.000 50000000 50000000 50000000

SOCIAL 1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON

CALIDAD, GANA EL PUEBLO
CALIDAD EDUCATIVA A.1.5 7 A.1.5.3

Disminuir a 4% la Tasa de deserción

escolar
Tasa de deserción escolar 5 4

Mantener en 100% el porcentaje de niños, niñas

y adolescentes beneficiados con asistencia

alimentaria

Porcentaje de niños y jóvenes estudiantes

beneficiados con alimentación escolar
100 100 Mantenimiento A.1 Secretaría de Educación 863.319.592 90000000 90000000 90000000

SOCIAL 1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON

CALIDAD, GANA EL PUEBLO
CALIDAD EDUCATIVA A.1.5 8 A.1.5.4

Disminuir a 4% la Tasa de deserción

escolar
Tasa de deserción escolar 5 4

Aumentar la dotación de los implementos

necesarios para la enseñanza (pupitres, tizas,

tableros, etc.)

Número de dotaciones de los implementos

necesarios para la enseñanza (pupitres, tizas,

tableros, etc.) realizadas

4 1 Incremento A.1 Secretaría de Educación 0 0 45268310 0

SOCIAL 1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON

CALIDAD, GANA EL PUEBLO
CALIDAD EDUCATIVA A.1.5 9 A.1.5.5

Disminuir a 4% la Tasa de deserción

escolar
Tasa de deserción escolar 5 4

Aumentar el número de instituciones educativas

beneficiadas con la dotación de material

didáctico

Número de instituciones educativas

beneficiadas con la dotación de material

didáctico

4 5 Incremento A.1 Secretaría de Educación 384.506.622 20000000 20000000 20000000

SOCIAL 1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON

CALIDAD, GANA EL PUEBLO
CALIDAD EDUCATIVA A.1.5 10 A.1.5.6

Disminuir a 4% la Tasa de deserción

escolar
Tasa de deserción escolar 5 4

Aumentar el número de instituciones que

implementan la jornada unica

Número de instituciones que implementan la

jornada unica
0 4 Incremento A.1 Secretaría de Educación 0 90000000 100000000 100000000

SOCIAL 1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON

CALIDAD, GANA EL PUEBLO
CALIDAD EDUCATIVA A.1.6 11 A.1.6.1 Disminuir a 0% la Tasa de Repitencia Tasa de Repitencia 2,0 0,0

Implementar un programa para disminuir la tasa

de repitencia en niños, niñas y adolescentes

Número de programas implementados para

disminuir la tasa de repitencia en niños, niñas y

adolescentes

0 1 Mantenimiento A.1 Secretaría de Educación 0 10000000 10000000 10000000

SOCIAL 1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON

CALIDAD, GANA EL PUEBLO
CALIDAD EDUCATIVA A.1.7 12 A.1.7.1 Disminuir a 0% la Tasa de Repitencia Tasa de Repitencia 2,0 0,0

Implementar un programa para disminuir el

porcentaje de niños, niñas y adolescentes

estudiantes que reprueban el año escolar

Número de programas implementados para

disminuir el número de niños, niñas y

adolescentes que reprueban el año escoalr

0 1 Mantenimiento A.1 Secretaría de Educación 0 10000000 10000000 10000000

SOCIAL 1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON

CALIDAD, GANA EL PUEBLO
CALIDAD EDUCATIVA A.1.8 13 A.1.8.1

Disminuir a 50% la Tasa de

analfabetismo para adultos
Tasa de analfabetismo N.I 50,0

Aumentar a 100% el porcentaje de personas

atentidas con programas de educación para

adultos 

porcentaje de incremento en el Número de

personas atendidas con programas de eduación

para adultos

20 80 Incremento A.1 Secretaría de Educación 0 50000000 50000000 50000000

SOCIAL 1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON

CALIDAD, GANA EL PUEBLO
CALIDAD EDUCATIVA A.1.9 14 A.1.9.1

Disminuir a 4% la Tasa de

analfabetismo extraedad
Tasa de analfabetismo N.I 4,0

Atender la población del municipio en educación

con  programas de extraedad

Numero de personas atendidas en programas de

educación extraedad
NI 230 Mantenimiento A.1 Secretaría de Educación 15.000.000 50000000 50000000 50000000

SOCIAL 1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON

CALIDAD, GANA EL PUEBLO
CALIDAD EDUCATIVA A.1.10 15 A.1.10.1

Aumentar a 4 el Numero de

instituciones educativas con

promedio alto en las pruebas SABER

5, 9 y 11

Numero de instituciones

educativas con promedio alto

en las pruebas SABER 5, 9 y 11

1,0 4,0

Capacitar al 100% de jóvenes de grados 5, 9 y 11

en técnicas y refuerzos tendientes a mejorar la

calidad educativa en las pruebas de SABER

porcentaje de jóvenes de grados 3, 5, 9 y 11

capacitados en técnicas y refuerzos tendientes a

mejorar la calidad educativa en las pruebas de

SABER

NI 100 Mantenimiento A.1 Secretaría de Educación 0 90000000 100000000 100000000

RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS NIVEL1 NIVEL 3 NIVEL 4 META DE RESULTADO
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6.12 PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES (POAI) 

 

22El Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI):es el instrumento mediante 

el cual se elabora el presupuesto de inversión, en el que se relacionan los 

programas y proyectos que permiten cumplir con los objetivos del Plan de 

Desarrollo que correspondan a la vigencia fiscal, de conformidad con el 

potencial financiero del Municipio. Previa su inclusión en el POAI, los 

proyectos deben haber determinado sus requerimientos financieros, técnicos, 

materiales y humanos garantizando que sean proyectos viables. 

23Instrumento de programación de la inversión anual. En él se relacionan los 

proyectos de inversión clasificados por líneas estratégicas, sectores, 

programas, subprogramas, proyectos y órganos. Tal programación 

corresponde con las metas del Plan de Desarrollo, así el P.O.A.I es el 

principal vínculo entre el Plan y el Sistema Presupuestal Municipal. 

 

   

 

 

 

                                                             
22 file:///i:/rotulos/plan_operativo_anual_de_inversiones.pdf 
23

 http://www.amalfi-antioquia.gov.co/apc-aa-

files/66636439616165373439663734386430/POAI_2011_informe_final.pdf 
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TABLA 14 PLAN OPERATIVO ANUAL DE INVERSIONES 

 

PRODUCTOS

RECURSOS 

PROPIOS
REGALÍAS OTRAS FUENTES

COD. 

PROGRAMA
PROGRAMA INDICADOR DE RESULTADO META DE PRODUCTO COD. META

META 

2016

SECTOR DE 

COMPETENC

IA

COD. 

SECTO

R

Recursos Propios

SGP 

Alimentación 

Escolar

SGP APSB SGP Cultura SGP Deporte SGP Educación SGP Libre Inversión SGP Salud Regalías
Cofinanciación 

Departamento
Cofinanciación Nación Otros

     2.096.680.157    119.340.635         1.478.773.514       75.809.528                      101.079.373               652.610.689                         1.256.121.058                        3.104.625.366                     74.079.309             1.339.795.977                       6.178.989.234                       371.577.289                                16.849.482.129 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON CALIDAD, 

GANA EL PUEBLO
Tasa de cobertura en educacion inicial

Aumentar el porcentaje de estudiantes de los 

Centro de Desarrollo Infantil (CDI) beneficiados 

con gratuidad.

A.1.1.1 0 Educación A.1                           -                     -                                 -                                      -                                     -                              -                                  -                                             - 

1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON CALIDAD, 

GANA EL PUEBLO

Tasa de cobertura en educación  básica 

primaria 

Mantener el porcentaje de estudiantes  en 

educación básica primaria  de establecimientos 

educativos oficiales beneficiados con gratuidad.

A.1.2.1 100 Educación A.1                           -                     -                                 -       48.203.190,75                                      -                                     -                              -                                  -                       48.203.190,75 

1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON CALIDAD, 

GANA EL PUEBLO
Tasa de cobertura en educación Basica.

Mantener en 100% el porcentaje de estudiantes  

en educación básica secundaria de 

establecimientos educativos oficiales 

beneficiados con gratuidad.

A.1.3.1 100 Educación A.1                           -                     -                                 -       48.203.190,75                                      -                                     -                              -                                  -                       48.203.190,75 

1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON CALIDAD, 

GANA EL PUEBLO
Tasa de cobertura  en educación media

Mantener en 100% el porcentaje de estudiantes  

en educación media de establecimientos 

educativos oficiales beneficiados con gratuidad.

A.1.4.1 100 Educación A.1                           -                     -                                 -       48.203.190,75                                      -                                     -                              -                                  -                       48.203.190,75 

1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON CALIDAD, 

GANA EL PUEBLO
Tasa de deserción escolar

Atender al 100%  de estudiantes con 

condiciones especiales en el sistema educativo
A.1.5.1 100 Educación A.1                           -                     -                                 -       53.203.190,75                                      -                                     -                              -                                  -                       53.203.190,75 

1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON CALIDAD, 

GANA EL PUEBLO
Tasa de deserción escolar

Aumentar a 100% el porcentaje de niños, niñas y 

adolescentes estudiantes beneficiados con 

transporte escolar

A.1.5.2 100 Educación A.1                           -                     -                                 -     145.000.000,00                                      -                                     -                              -       184.716.000,00                                  -                     329.716.000,00 

1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON CALIDAD, 

GANA EL PUEBLO
Tasa de deserción escolar

Aumentar a 100% el porcentaje de niños, niñas y 

adolescentes beneficiados con asistencia 

alimentaria

A.1.5.3 100 Educación A.1 ###########                           -                     -                                 -                                      -                                     -                              -       279.384.245,00             464.594.712,00                                  -                     863.319.592,00 

1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON CALIDAD, 

GANA EL PUEBLO
Tasa de deserción escolar

Aumentar la dotación de los implementos 

necesarios para la enseñanza (pupitres, tizas, 

tableros, etc.)

A.1.5.4 0 Educación A.1                           -                     -                                 -                                      -                                     -                              -                                  -                                             - 

1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON CALIDAD, 

GANA EL PUEBLO
Tasa de deserción escolar

Aumentar el número de instituciones educativas 

beneficiadas con la dotación de material 
A.1.5.5 2 Educación A.1             50.000.000                           -                     -                                 -     294.797.926,00                39.708.696,00                                     -                              -                                  -                     384.506.622,00 

1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON CALIDAD, 

GANA EL PUEBLO
Tasa de deserción escolar

Aumentar el número de instituciones que 

implementan la jornada unica
A.1.5.6 1 Educación A.1                           -                     -                                 -                                      -                                     -                              -                                  -                                             - 

1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON CALIDAD, 

GANA EL PUEBLO
Tasa de Repitencia

Implementar un programa para disminuir la tasa 

de repitencia en niños, niñas y adolescentes
A.1.6.1 1 Educación A.1                           -                     -                                 -                                      -                                     -                              -                                  -                                             - 

1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON CALIDAD, 

GANA EL PUEBLO
Tasa de Repitencia

Implementar un programa para disminuir el 

porcentaje de niños, niñas y adolescentes 

estudiantes que reprueban el año escolar

A.1.7.1 1 Educación A.1                           -                     -                                 -                                      -                                     -                              -                                  -                                             - 

1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON CALIDAD, 

GANA EL PUEBLO
Tasa de analfabetismo

Aumentar a 100% el porcentaje  de personas 

atentidas con  programas de educación para 

adultos 

A.1.8.1 20 Educación A.1                           -                     -                                 -                                      -                                     -                              -                                  -                                             - 

1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON CALIDAD, 

GANA EL PUEBLO
Tasa de analfabetismo

Atender la población del municipio en educación 

con  programas de extraedad
A.1.9.1 230 Educación A.1                           -                     -                                 -                  15.000.000                                      -                                     -                              -                                  -                       15.000.000,00 

1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y CON CALIDAD, 

GANA EL PUEBLO

Numero de instituciones educativas con 

promedio alto en las pruebas SABER 5, 9 y 11

Capacitar  al 100% de  jóvenes de grados 5, 9 y 

11  en técnicas y refuerzos tendientes a mejorar 

la calidad educativa en las pruebas de SABER

A.1.10.1 100 Educación A.1                           -                     -                                 -                                      -                                     -                              -                                  -                                             - 

SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES - SGP COOFINANCIACIÓN

Techos por fuente de financiación

PROGRAMAS RESULTADOS
SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES (SGP)

TOTAL APROPIADO
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6.13  PLAN DE ACION     

El plan de acción es una herramienta que facilita llevar a cabo los fines 

planteados por una organización, mediante una adecuada definición de 

objetivos y metas. El Plan de Acción permite organizar y orientar 

estratégicamente acciones, talento humano, procesos, instrumentos y 

recursos disponibles hacia el logro de objetivos y metas.  Igualmente,  el   

Plan  de  Acción   permite  definir   indicadores   que  facilitan    el 

Seguimiento y evaluación de las acciones y sirven de guía para la toma 

oportuna de decisiones. 

    FIGURA 13 PLANIFICACION DE  PLAN DE ACCIÓN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un plan de acción sirve para definir las acciones y tareas a realizar, se 

asignan responsables y fechas de inicio y termino. 

Un plan de trabajo debe contener la siguiente información 

Definir los objetivos específicos.  

Establecer las metas necesarias para alcanzar cada uno de los objetivos 

específicos.  

Establecer indicadores que permitan medir el logro de la meta. 

Determinar las actividades que se deben desarrollar. 

Especificar el despacho judicial responsable de llevar a cabo las 

actividades. 

Si se necesita coordinar la realización de alguna actividad, se debe 

indicar con cual despacho, institución u organización. 



 

51 
 

Figura  14   ELEMENTOS DEL PLAN DE ACCION. 

 

OBJETIVOS 

Un objetivo consiste en un deseo de lo que se quiere lograr(Atender a una 

problemática o necesidad). Este propósito debe ser expresado en forma 

clara y concisa. Todo objetivo debe responder la pregunta: ¿para qué? 

Características de los objetivos: 

 Precisos: De tal forma que se pueda realizar una buena 

planificación y adecuada evaluación de los objetivos. 

 Adecuados  en  el  tiempo:  Que  se  puedan  cumplir  en  un  

período  razonable de trabajo. 

 Flexibles: Que  sean  posibles   de  modificar  cuando  se  

presenten      situaciones inesperadas. 

 Motivadores: Que sean  para  las  personas  un reto  posible  de 

alcanzar.  Que los involucrados se sientan identificados con el 

desarrollo de actividades 

 Participativos: Los  mejores  resultados  se  logran  cuando  los  

responsables   del cumplimiento de los objetivos pueden participar 

en su establecimiento. 

 Factibles: Deben ser reales, prácticos y posibles de lograr. 

 Convenientes: Que sus logros apoyen los propósitos y misiones 

básicas de la organización. 

 Obligatorios: Una  vez  establecidos  debe  existir  una  obligación  

razonable, para lograr su cumplimiento 

 Todo objetivo ya sea general o específico, debe ser redactado en 

infinitivo, debido a que implica una acción o compromiso. Por 

ejemplo: acelerar, actualizar, adecuar, atender, establecer 

favorecer, abrir, cumplir, contribuir, entre otros. 
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Tabla 15 plan de acción  

PLAN DE ACCIÓN 2016
DEPENDENCIA:

Programas

N
°
 D

E
 M

E
T

A

TIPO DE META
SECTOR DE 

COMPETENCVA
METAS DE PRODUCTO NOMBRE INDICADOR PRODUCTO

LINEA 

BASE 

2015

META 

2016
ACTIVIDADES INDICADORES DE GESTIÓN RESPONSABLE

FECHA DE 

TERMINACION DE LA 

ACTIVIDAD

RUBRO FUENTE MONTO

                  16.849.482.129 

Secretaría de EducaciónElaboración de términos de referencia REC. PROPIOS                                    - 

Secretaría de EducaciónRevisión de térnimos de referencia SGP                                    - 

Secretaría de Educación
Convocatoria para participar en proceos de 

selección
REGALÍAS                                    - 

Secretaría de Educación
Convocatoria para participar en proceos de 

selección
COFINANCIACION                                    - 

Secretaría de EducaciónSelección de contratista CREDITOS                                    - 

Secretaría de EducaciónLiquidación del contrato OTROS                                    - 

Secretaría de Educación REC. PROPIOS                                    - 

Secretaría de Educación SGP                 48.203.191 

Secretaría de Educación REGALÍAS                                    - 

Secretaría de Educación COFINANCIACION                                    - 

Secretaría de Educación CREDITOS                                    - 

Secretaría de Educación OTROS                                    - 

Secretaría de Educación REC. PROPIOS                                    - 

Secretaría de Educación SGP                 48.203.191 

Secretaría de Educación REGALÍAS                                    - 

Secretaría de Educación COFINANCIACION                                    - 

Secretaría de Educación CREDITOS                                    - 

Secretaría de Educación OTROS                                    - 

Secretaría de Educación REC. PROPIOS                                    - 

Secretaría de Educación SGP                 48.203.191 

Secretaría de Educación REGALÍAS                                    - 

Secretaría de Educación COFINANCIACION                                    - 

Secretaría de Educación CREDITOS                                    - 

Secretaría de Educación OTROS                                    - 

Secretaría de Educación REC. PROPIOS                                    - 

Secretaría de Educación SGP                 53.203.191 

Secretaría de Educación REGALÍAS                                    - 

Secretaría de Educación COFINANCIACION                                    - 

Secretaría de Educación CREDITOS                                    - 

Secretaría de Educación OTROS                                    - 

ND 100 Secretaría de Educación A.1
EDUCACIÓN GARANTIZADA Y 

CON CALIDAD, GANA EL 

PUEBLO

A.1.5.1 Mantenimiento Educación

Atender al 100%  de estudiantes con 

condiciones especiales en el sistema 

educativo

Porcentaje de estudiantes en condiciones 

especiales atendidos en el sistema 

educativo. 

Mantener en 100% el porcentaje de 

estudiantes  en educación media de 

establecimientos educativos oficiales 

beneficiados con gratuidad.

Porcentaje de estudiantes  en educación 

media de establecimientos educativos 

oficiales beneficiados con gratuidad.

100 100 Secretaría de Educación A.1

Secretaría de Educación A.1

EDUCACIÓN GARANTIZADA Y 

CON CALIDAD, GANA EL 

PUEBLO

A.1.4.1 Mantenimiento Educación

Mantenimiento Educación

Mantener en 100% el porcentaje de 

estudiantes  en educación básica 

secundaria de establecimientos educativos 

oficiales beneficiados con gratuidad.

Porcentaje de estudiantes  en educación 

básica de establecimientos educativos 

oficiales beneficiados con gratuidad.

100 100

EDUCACIÓN GARANTIZADA Y 

CON CALIDAD, GANA EL 

PUEBLO

A.1.3.1

EDUCACIÓN GARANTIZADA Y 

CON CALIDAD, GANA EL 

PUEBLO

A.1.2.1 Mantenimiento Educación

Mantener el porcentaje de estudiantes  en 

educación básica primaria  de 

establecimientos educativos oficiales 

beneficiados con gratuidad.

Porcentaje de estudiantes  en educación 

básica primaria de establecimientos 

educativos oficiales beneficiados con 

gratuidad.

Aumentar el porcentaje de estudiantes de 

los Centro de Desarrollo Infantil (CDI) 

beneficiados con gratuidad.

Porcentaje de estudiantes priorizados de 

educacion inicial en CDI atendidos con 

gratuidad

74 0 Secretaría de Educación A.1

DEPENDENCIA

EDUCACIÓN GARANTIZADA Y 

CON CALIDAD, GANA EL 

PUEBLO

A.1.1.1 Incremento Educación

NVVEL 5 PRODUCTOS ACTIVIDADES RECURSOS

100 100 Secretaría de Educación A.1
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6.14  ANALISIS OBTENIDO DEL PLAN DE ACCION  

En plan de desarrollo de la alcaldía municipal existen  plasmadas tres ejes 

estratégicos  con sus respectivos programas que se ejecutaran durante el 

mandato con sus respectivos presupuestos  para 2016  

Tabla 16 programas y presupuestos EJE 1 2016  

 

Tabla 17 programas y presupuestos EJE 2 2016  

 

Tabla 18 programas y presupuestos EJE 3 2016   
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Para llevar a cabo el cumplimiento de todos estos programas se requieren de una 

serie de actividades y un presupuesto este año fue especial para administración del 

municipio debido al cambio de mandato, en el cual primero se cumplieron los 

programas y luego se especifica cómo  se cumplieron las actividades lo cual nos 

facilita la inspección de cumplimiento de las actividades bajo los lineamientos del 

departamento nacional de planeación DNP quien evalúa por meta programada meta 

cumplida.  

Para el 2016  se programaron 202 metas de 292 posibles. Con la recolección de 

información se obtuvieron los siguientes resultados con la matriz de plan de acción 

que se propuso por parte del pasante. 

Grafica 15 cumplimiento de la programación de metas 2016. 

 

 A  pesar de que hubo cambio de administración se evidencia un avance importante 

en el cumplimiento del plan de desarrollo para2016 con un 87% de cumplimiento de 

las metas y para las metas que no se pudieron cumplir para esta vigencia el paso 

siguientes es la reprogramación para los próximos 3 años faltantes de gobierno.  

 

 

 

 

 

87% 

13% 

CUMPLIMIENTO DE TRABAJO DE LA ALCALDIA  MUNICIPAL   

metas cumplidas

metas sin cumplir
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7. CONCLUSIONES  

El gobierno nacional  está generando una red de alianzas entre organismos 

internacionales como el PNUD y fundaciones de   empresas reconocidas 

como la FUNDACION CERREJON  con el cual pretende generar 

capacidades  para el fortalecimiento institucional que son de gran ayuda para 

las alcaldías. 

Se organizaron las actividades en un diagrama de flujo con el fin de que la 

persona que llegue a ocupar ese puesto en otra administración, pueda seguir 

los pasos que quedaron plasmados en el diagrama de flujo que serán 

incluidos dentro del manual de procedimientos de la entidad municipal  

Se brindó un gran y significativo apoyo durante los meses de estadía dejando 

como resultado una página web actualizada en un 92% Los resultados 

esperados planteados para este trabajo fueron satisfactorios según 

mediciones del ministerio de las TIC  el municipio de Hatonuevo ascendió al 

puesto 132 a nivel nacional con un subíndice de TIC para gestión de un 57% 

y un subíndice tic datos abiertos de 78% cumpliendo con lo exigido por el 

ministerio de las tic.  

Para el año próximo (2017) se pretenden implementar todas las estrategias 

planteadas que se obtuvieron por medio  de la matriz dofa, los resultados de 

estas estrategias tuvieron inconvenientes por falta de recursos.  

El diseño y diligenciamiento de herramientas como plan indicativo, POAI y 

plan de acción son herramientas que al ser publicadas en la página web 

generan transparencia y buen gobierno por que las personas se enteran en 

que se están invirtiendo en la ciudad.  

Se obtuvieron excelentes resultados en la evaluación que se le realizo al 

avance del plan de desarrollo por medio del plan de acción  para la vigencia 

2016, se evidencia un avance importante en el cumplimiento del plan de desarrollo 

para con un 87% de cumplimiento de las metas y que no se pudieron cumplir para 

esta vigencia el paso siguientes es la reprogramación para los próximos 3 años 

faltantes de gobierno.  
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8. RECOMENDACIONES. 

 

Es muy importante que el gobierno nacional mantenga este tipo de 

programas ya que todos estos avances no se logran si  la ayuda de estos,  

se ha demostrado que estos programas tienes gran impacto en la sociedad  

 Una recomendación muy importante es que se generen capacidades a las 

personas que directamente intervienen en gobierno en línea, con el fin de 

que aumente  sus conocimientos y puedan generar capacidades. 

Los procesos y las estrategias que se diseñaron para la recolección y 

publicación de la información  es necesario que las incluyan en manual de 

procesos de la alcaldía municipal. 

Dentro de la alcaldía se recomienda crear la secretaria tic que se dedique 

única y exclusivamente a temas de gobierno en línea.  
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10. ANEXOS 

ENCUESTA ALCALDÍA DE HATONUEVO LA GUAJIRA  

Objetivo de la encuesta  identificar el grado de conocimiento que tienen los trabajadores 

y principalmente la persona encargada del área de  administrar la pagina web del 

municipio de la alcaldía.  

1. ¿Cuánto tiempo lleva laborando en la administración? 

a)  1 año    

b)  2 años    

c) 3 años    

d) 4 años o más   

2. ¿conoce usted el término  gobierno en línea? 

a) SI_____ 

b) NO___ 

 

3. ¿ha interactuado usted con el sitio web de la alcaldía? 

a) SI____ 

b) NO___ 

4. ¿como funcionario publico sabe usted el compromiso que tiene con la estrategia de 

gobierno en línea? 

a) SI____ 

b) NO___ 

ADMINISTRADOR DE LA PAGINA WEB DE LA ALCALDIA 

5. ¿la página web de la alcaldía se encuentra actualizada? 

a) SI____ 

b) NO___ 

6. ¿Conoce usted la información exigida por el ministerio de las tecnologías de la información 

y las telecomunicaciones mintic? 

a) SI_____ 

b) NO____ 

7. ¿ha recibido capacitación por parte del estado para el manejo de la plataforma? 

a) SI____ 

b) NO____ 

8. ¿conoce las sanciones del gobierno nacional por no estar al día con las exigencias de 

gobierno en línea? 

a) SI____ 

b) NO____ 

9. ¿cree usted que cuenta con la tecnología necesaria para realizar su trabajo como internet, 

computador, impresoras? 

a) Si___ 

b) No___ 

 

ACTA

S Y 
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LISTADOS DE ASISTENCIA.
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