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1. INTRODUCCION

Actualmente la prioridad a nivel mundial es nuestro planeta, ya que dia a dia los procesos productivos han ido
aumentando de manera descontrolada el nimero de residuos contaminantes que por falta de una adecuada
disposicion terminan afectando, fuentes hidricas, zonas de cultivo, parques naturales y hasta el espacio
publico. Todo esto lleva a una continua busqueda de estrategias de mitigacion para estos impactos negativos,
como lo son la busqueda de nuevos materiales amigables con el medio ambiente, la optimizacion de procesos
y equipos para reducir su huella de carbono, el uso adecuado de los recursos y las politicas de reciclaje
permanente.

Colombia no es ajena a esta problematica, siendo afectada no solo por el inadecuado manejo de recursos y la
mala disposicion de los residuos, sino también por la falta de oportunidades dentro de los mercados externos,
al no alcanzar los estdndares de produccién y distribucion limpia que exigen actualmente los paises
desarrollados. Este problema se debe atacar directamente en su nucleo, ya que no son las grandes empresas
las que ven afectadas por estas politicas, son las empresas florecientes las que por desconocimiento, falta de
recursos o errores en su planeacidn, terminan relegadas a mercados internos o en casos extremos a
desaparecer.

Por eso una de las herramientas que permite a las MIPYMES conocer la ruta adecuada para adoptar politicas
de produccidn limpia, uso adecuado de recursos, procesos de distribucién amigables y adecuada reutilizacion
de materias primas es lo que se conoce como logistica verde o logistica amigable con el medio ambiente. Este
término involucra no solo la actualizacién y cumplimiento de normas ambientales, sino el compromiso de
produccion con huella ecoldgica minima, permitiendo que sus procesos, productos o servicios puedan llegar
a competir en mercados mas exigentes.

Crear una hoja de ruta para que las MIPYMES puedan conocer sus debilidades y corregirlas de modo que
puedan fortalecerse y ser mas competitivas es el objetivo del desarrollo de una herramienta practica, claray
de facil aplicacién, como lo es un modelo aplicable a estas empresas para lograr la implementacion de la
logistica verde, donde se plasmen las condiciones minimas que se deben cumplir para llevar a cabo todos los
procesos de produccion, distribucion y prestacién de servicios de una manera sostenible desde el punto de
vista ambiental y econdmico.

En este proyecto se presenta el desarrollo de esta herramienta teniendo en cuenta las exigencias de los
mercados a nivel latinoamericano y mundial, y adaptando estos requerimientos al contexto operacional de
las florecientes empresas nacionales, permitiéndoles mediante el uso del modelo conocer su estado actual
frente a las exigencias de cada uno de los elementos que involucra la logistica verde, de manera que después
de su evaluacion frente al modelo le permita conocer las estrategias que debe aplicar para eliminar sus
deficiencias, asi como tener una idea mas clara de las inversiones que debe proyectar para lograr mejorar
cada etapa de los procesos que desarrolla en busca de productos o servicios ecoldgica y econdmicamente
sustentables.



2. JUSTIFICACION

La logistica Verde o Eco logistica nace de la preocupacién por el medio ambiente en el
ambito empresarial, lo que permite adoptar las normas y requerimientos ambientales
dentro de las operaciones logisticas actuales, donde lo que se busca es medir y reducir los
impactos ambientales de la logistica tradicional (Calderdn Sotero, 2013), por tanto aplicar
logistica verde segun Rodrigue et al (2011), implica gestién de la cadena de suministros,
estrategias de reduccién del impacto medioambiental, y la energia en la distribucion de
carga (Seroka-Stolka, 2014), esto comprende cinco enfoques importantes dentro de un
proceso productivo que son: Consumo de los recursos naturales no renovables, Emision de
contaminantes, Utilizacién de vias, Contaminacién sonora y Deposicion de residuos.
(Maguera Gladys, 2012).

A nivel mundial el 64% de las empresas Europeas incluye los temas ambientales en el marco
de su estrategia, el 60% mide sus emisiones y el 21% estda recurriendo a subcontratacién
para lograr reducir sus impactos ambientales negativos, un ejemplo de una fuente emisora
de contaminantes son las flotas de camiones que en caso de china representa el 75,5% del
transporte de carga( (Wang C., 2007), Segun Pan (2007) el problema que ha venido
preocupando a este gobierno creando conciencia ambiental y mejorando su desempefio
ambiental (Yong Zhang, 2014), haciendo que las empresas piensen en enverdecer sus flotas
(Bae S, 2011).

En Latino-américa estamos aln en la etapa desarrollo de estrategias y toma de conciencia
(Torres-Rabello Rodolfo, 2010), dentro del cual se encuentra el programa de cadena de
suministros verdes creado por la Comisién para la Cooperacion Ambiental (CCA) en México;
con un objetivo primordial, el de crear mecanismos mucho mas efectivos y replicables que
de una u otra forma promuevan la competitividad previniendo asi la contaminacién en
Pymes y convirtiéndolas en proveedoras de grandes companiias. (Torres Salazar M C, 2014).

En Colombia cabe destacar el programa ACERCAR una labor de acompafiamiento y asesoria
en gestién ambiental para las MiPymes dirigido a empresas certificadas o en proceso de
certificacién 1SO14001. (Obregon Sanchez C, 2007), asi como el Consejo Empresarial
Colombiano para el Desarrollo Sostenible que es una asociacién empresarial colombiana sin
animo de lucro, financiada por sus socios (28 empresas pertenecientes a las dreas mas
importantes de la economia Colombiana) enmarcadas en politicas de eco eficiencia y
sostenibilidad, para lograr estdndares mundiales y obtener ventajas competitivas. (Trujillo
& Vélez Bedoya, 2006).

Teniendo en cuenta que las micro, pequenas y medianas empresas son organizaciones
clave, ya que muchas de ellas abastecen tanto a los grandes negocios como a sus
proveedores y en la mayoria de los paises en desarrollo; son las que constituyen el 50% de



los generadores de mano de obra y que por ser mas emprendedoras y sensibles a los
cambios en el mercado (Thomas P. Lyon, 2012), por lo que es importante que tengan a su
alcance una herramienta que les permita realizar un diagndstico para conocer sus
debilidades, y ademads les oriente sobre la inversién que se requiere y como pueden
optimizar sus procesos para lograr adoptar las nuevas filosofias de produccién y distribucion
verde, sin que se vean afectados sus capitales en el intento de transformarse.

Es en este campo donde la creacion de un modelo de aplicacidn de logistica verde para este
tipo de empresas, de manera que conozcan su situacion actual frente a esta tendencia y
puedan prepararse para adoptarla con pleno conocimiento de la inversidon necesaria, las
estrategias requeridas, las transformaciones de paradigmas y los beneficios que se obtienen
sobre las demas que conservan el modelo tradicional, usando como hoja de ruta para tener
un mejor control y organizacion en el almacenamiento, transporte, cargue, descargue,
distribucién, empaquetamiento, recoleccidon y direccién de Informacion, reciclaje de
desechos (Silva Alvaro, 2015); enfocado en definir los pardmetros minimos que le permitan
ahorro de recursos y cumplimiento de las normativas para un mayor ahorro energético
acorde con el Sistema de Gestion de la Energia (ISO-50001), una mayor reduccion de la
huella de Carbono (ISO 14067) en sus procesos, un adecuado Sistema de Gestion Ambiental
(ISO-14001). Este proyecto aplica conocimientos adquiridos en la formacién como ingeniera
industrial permitiendo buscar una solucién a un problema social con tendencia a la
mitigacién del impacto ambiental en nuestro Pais.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Desarrollar un Modelo de Logistica Verde aplicable a las MiPyMes (Micro, Pequefas
y Medianas empresas) del sector manufacturero de Norte de Santander, Colombia.

3.2 Objetivos especificos

- Disefiar el Modelo de Logistica Verde para una MiPyMes.
- Implementar el Modelo de Logistica Verde para una MiPyMes.

- Evaluar el Impacto (Econémico, Medio ambiental, Social) de la aplicacién del
Modelo de Logistica Verde en una MiPyMes Manufacturera de Norte de Santander,
Colombia.



4. MARCO TEORICO

4.1 4.1.Las PYMES Yy su estado en Colombia.

Segun el banco de desarrollo empresarial colombiano (Bancoldex), en Colombia el sector
empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas y grandes empresas, esta
clasificacién esta reglamentada en la Ley 590 de 2000 y sus modificaciones (Ley 905 de
2004), conocida como la Ley Mipymes.

El término Pyme hace referencia al grupo de empresas pequefias y medianas con activos
totales superiores a 500 SMMLV y hasta 30.000 SMMLV (Salario minimo mensual legal
vigente). (Bancoldex. Mincomercio, industria y turismo, 2016).

Se clasifican de la siguiente manera:

= Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales inferiores a
501 salarios minimos mensuales legales vigentes

= Pequefa Empresa: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos totales mayores a
501 y menores a 5.001 salarios minimos mensuales legales vigentes.

= Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos totales entre 5.001 y 15.000
salarios minimos mensuales legales vigentes.

La Encuesta Anual Manufacturera nos permite valorar la incidencia de la MIPYME en el
panorama empresarial colombiano. Representan el 96.4% de los establecimientos,
aproximadamente el 63% del empleo; el 45% de la produccion manufacturera, el 40% de
los salarios y el 37% del valor agregado. Son mas de 650.000 empresarios cotizando en el
sistema de seguridad social. (Businesscol.com, 2013).

DESEMPENO GENERAL DE LAS PYME
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Figura 1. Estado de las PYMES en el Pais. Fuente: (Mincomercio, industria y turismo, 2012).



La figura 1 presenta el comportamiento de las Pymes en Colombia donde se reflejan los
resultados del primer semestre 2012 de la Gran Encuesta Pyme donde se entrevistd a 2.524
empresarios Pyme de los macro sectores de industria, comercio y servicios, los cuales a su
vez pertenecen a los 21 sectores econdmicos con mayor participacién de pequeiias y
medianas empresas. Se muestra la percepcién de los empresarios Pyme acerca de la
evolucidon de sus negocios. Ademads, se observa una recuperaciéon importante de los
margenes de ganancias en los servicios de industria y comercio, mientras en servicios se
mantuvieron estables. Cabe sefalar que las empresas medianas reportan una tendencia
mas positiva que sus pares pequeiias. (Mincomercio, industria y turismo, 2012).

En el pais existen 500.000 pequeias y medianas empresas (pyme) de las cuales solo 8.500
registraron exportaciones en los ultimos tres afios. Es decir, que del total de las pyme 1,7%
son exportadoras. Esta cifra revela que el reto para internacionalizar a las pyme es grande.
Ellas, junto con las micro empresas (Mipyme), representan el 96% de la estructura
empresarial del pais. (www.larepublica.co, 2013).

En 1999 se inicié una investigacion en pequefias y medianas empresas con el fin de
identificar los principales problemas que incidian directamente en su nivel competitivo.
Veinte problematicas comunes de cardcter estratégico y operacional se encontraron en las
empresas analizadas. A partir de dicho momento, y en una siguiente fase de la investigacion
se procedié a validar dichos resultados en nuevas organizaciones mostrando las mismas
conclusiones. Cada uno de los problemas representa, en mayor o menor grado, una de las
causas por las cuales nuestras pequeias y medianas empresas no son competitivas. Los
problemas encontrados fueron:

= |nexistencia de un plan estratégico,

= Empleo de metodologias inadecuadas de costeo de los productos o servicios
ofertados,

= Desaprovechamiento de las politicas e instrumentos de promocién a las
exportaciones,

= Desconocimiento de los tratados de intercambio comercial internacionales,

® La motivacién para exportar obedece a una coyuntura provocada por la crisis del
mercado interno,

= Quienes ya exportan ven afectada su gestion,

= Desconocimiento de los mercados potenciales por atender,

= La contabilidad no se utiliza para tomar decisiones,

= Financieramente el empresario no proyecta la empresa a mediano y largo plazo,

= Nivel de endeudamiento promedio del 70%,

= Desaprovechamiento de las lineas de crédito de fomento para la pyme,

= Desconocimiento de las caracteristicas del consumidor final,

= Desconocimiento de las empresas que desarrollan su misma actividad en el ambito



local y en el internacional,

= Bajo poder de negociacion y deficiente seleccién de los canales de distribucidn
utilizados,

= Deficiencias en la distribucién de planta y bajo nivel de utilizacién de programas de
manufactura,

= Bajo nivel de desarrollo tecnoldgico, falta de programas de produccion limpia y
calidad ambiental,

* La mayoria de pymes son de caracter familiar,

» Practicas inadecuadas en los procesos de seleccion y contratacion,

= |nexistencia de planes de mercadeo. (Beltran A, 2001).

En Colombia hay 2,5 millones de micro, pequefias y medianas empresas, segun
Confecamaras. Por regiones, 66% de este segmento productivo se concentra en Bogotd y
cinco departamentos. Diagndstico, de acuerdo con el Banco Mundial, mientras en 1990
tenia el PIB niumero 40 del planeta, en 2014 ascendié al puesto 26. Su agregado productivo
pesa USS377.739,6 millones, lo que le permite ser la cuarta economia de América Latina y
el Caribe; las microempresas, pequefias y medianas empresas se han convertido en
protagonistas de primer orden por su impacto en varios indicadores macroecondmicos.
Segun el Dane, las Mipymes generan alrededor de 67% del empleo y aportan 28% del
Producto Interno Bruto (PIB). Segun el Registro Unico Empresarial y Social (Rues), en el pais
94,7% de las empresas registradas son microempresas y 4,9% pequefias y medianas. En
valores absolutos, a corte del primer trimestre de 2016 habia en el pais un total de
2’518.181 matriculas activas que corresponden a las Mipymes, de este total, 1'561.733
registros mercantiles son de personas naturales y 979.220 de sociedades, en el primer
grupo 1'522.394 son micro, 22.772 son no determinadas —aquellas cuyo dato de activos no
ha sido actualizado—, 14.567 pequeias y 2.000 medianas. En el segundo grupo, 749.806 son
microempresas, 101.957 no determinadas, 100.350 pequeiias y 27.107 medianas (Revista
dinero, 2016).



4.1.1 Norte de Santander segun composicion sectorial empresarial.

Segun registros de la Camara de Comercio de Clcuta, la estructura empresarial se
constituye de la siguiente manera:

MICROEMPRESA PEQUENA GRANDE Y MEDIANA

AUMENTO mIGUAL mDISMINUYO

Figura 2. Comportamiento de las ventas Tamafio empresarial | semestre de 2014 Micro-Pequefias-Medianas y
Grandes. Fuente: Encuesta Camara de Comercio Cuicuta Elaboracion: Observatorio econémico

A primero de enero de 2015 en Norte de Santander las empresas de Norte de Santander,
Colombia, dedicadas a la manufactura y transformacién de productos alimenticios, equipos
industriales, caucho y plasticos, confecciones, textiles, marroquineria, cerdmicos, muebles,
etc. Tienen una poblacion de 3.647 empresas (Gonzalez Mendoza Julio Alfonso, 2015)

4.2 Logistica Verde.

Segun Naranjo (2011), la logistica verde debe ser parte integral de todas las acciones que
tengan que ver con la logistica regular y debe ser aplicada, con el factor afiadido de respeto
al medio ambiente. A veces, hacer los productos respetuosos del medio ambiente, es
también pasa a jugar en las preocupaciones econdmicas. Por ejemplo, un fabricante de
bebidas podria reducir el uso de plasticos, haciendo mas delgadas las botellas, lo que se
reduce en mas gastos de envio. En otros casos, haciendo un producto del medio ambiente
pueden costar mads, haciendo que entren en conflicto con la logistica tradicional. (Naranjo
Arango Rodrigo, 2011).



El término " logistica verde " es definido como practicas de gestién de la cadena de
suministro y las estrategias que reducen el impacto medioambiental y la energia de la
distribucién de la carga , que se centra en la manipulacion de materiales , gestién de
residuos, el envasado y el transporte. (Rodrigue, 2001).

En la logistica verde se puede identificar como objetivo principal el fomentar planes de
accion eficaces y eficientes, donde los ejecutantes de los planes estén acompafiados del
conocimiento necesario, comunicando los esfuerzos realizados a los clientes, socios y
publico en general; enfocado desde tres perspectivas: La huella ambiental de medicién
(descubrir las formas en que su transporte y la logistica estan afectando al entorno), los
informes de desempefio ambiental (conocer las mejores practicas y compartir las practicas
de su compaiiia con la industria) y las mejoras en el rendimiento ambiental (conocer las
formas en que puede ser verde en sus procesos de logistica y colaborar con la industria).
(Sosa Alejandro, 2008).

Las actividades de la logistica verde incluyen la medicién de los impactos ambientales, el
impacto de las diferentes estrategias de distribucién, reduccién del uso de energia en las
actividades de logistica, reduccién de residuos y la gestidon de su tratamiento. Desde el
punto de vista del desarrollo sostenible, la logistica verde puede se define como " la
produccién y distribucion de bienes de una manera sostenible, teniendo en cuenta el medio
ambiente y social factores. (Sbihi A. & Eglese R.W, 2009).

En el Pais, las empresas colombianas son conscientes de que cada vez los consumidores
estdn mas preocupados por temas como el medio ambiente y la salud, los cuales se
convertirdn en uno de los aspectos que cobraran fuerza cuando éstos escogen los productos
gue consumen, pues mas alla de los criterios tradicionales de precio y calidad, incluiran
preferencias por ejemplo, por productos menos procesados.

Han dado sus primeros pasos al buscar combustibles alternativos, adecuar medios de
transporte para controlar las emisiones y hasta adquirir maquinaria y equipos con
consumos razonables de energia y bajas emisiones de CO2 aun sin haber depreciado los
actuales — por ejemplo cabinas, vanes y carrocerias mas aerodindmicos -, manejar
conjuntamente cliente y proveedor las devoluciones y averias, administrar adecuadamente
desechos y residuos, usar empaques biodegradables, cambiar la utilizacién de estibas de
madera por estibas plasticas, las cajas de cartdn corrugado por canastillas reutilizables,
implementando practicas de reciclaje y recuperacién de productos y empaques, etc.
(Logyca. Investigacion consultoria analitica, 2013). En la figura se muestra la evolucién y
algunas de las aplicaciones de la logistica verde en Colombia.
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Figura 3. Evolucién y aplicaciones de la logistica verde en Colombia. Fuente: (Mora Luis A, 2004)

5. PARAMETROS MINIMOS DE LOGISTICA VERDE APLICABLES A MICRO,

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN COLOMBIA.

El objetivo principal de este trabajo es ofrecer una recopilacion de los aspectos mas
importantes para realizar una transformacién ‘verde’ de su empresa, aplicando filosofias de
logistica Verde.

5.1 Gestion ambiental de la empresa.

Esta primera etapa se centra en el cumplimiento de los requisitos de la legislacidon
medioambiental vigente. En Colombia existen decretos, resoluciones y leyes reguladoras
del impacto ambiental, que muchas empresas desconocen y son de obligatorio
cumplimiento, aqui se presentan algunas de las mas relevantes:

5.1.1

Aire:

Decreto 948 de 1995. Prevencidén y control de la contaminacién atmosférica y la
proteccion de la calidad del aire.

Resolucién 910 de 2008. Regulacidn de los niveles permisibles de emisién de
contaminantes que deberan cumplir las fuentes moviles terrestres.

Decreto 2 del 11 de Enero de 1982.Emisiones atmosféricas.

Decreto 2107 del 95, por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 948
de 1995 que contiene el Reglamento de Proteccidon y Control de la Calidad del Aire.

Agua:
Resolucién 1443 de 2004. Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos,
PSMV, y otras determinaciones.

Decreto 3930 de 2010. Usos del agua y residuos liquidos y otras disposiciones.



5.1.3 Residuos:

e Decreto 1713 de 2002. Normas en relacion con la Gestidn Integral de Residuos
Sélidos.

e Decreto 1505 de 2003, Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de
2002, en relacién con los planes de gestidn integral de residuos sélidos y se dictan
otras disposiciones.

e Resolucion1045 de 2003. Metodologia para la elaboracion de los Planes de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos, PGIRS, y otras determinaciones.

e Resolucidn 2309 de 1986. Residuos especiales.

5.1.4 Uso de recursos:
e Decreto 2811 de 1994. Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de

Proteccion al Medio Ambiente.
5.1.5 Transporte de mercancia:
e Decreto 1609 de 2002. Manejo y transporte terrestre automotor de mercancias

peligrosas.

5.1.6 Energia:
e Ley 1715 de 2014. Integracion de las energias renovables no convencionales al
Sistema Energético Nacional.
e Ley 697 de 2001. uso racional y eficiente de la energia, se promueve la utilizacién
de energias alternativas y otras disposiciones.

5.1.7 Seguridad:
e Resolucién 8321 de 1983, Por la cual se dictan normas sobre Proteccion y

Conservacion de la Audicion de la Salud y el bienestar de las personas, por causa de
la produccién y emisién de ruidos.

e Constitucidn politica de Colombia de 1991 en su articulo 79 donde especifica que
“Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara
la participacién de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.

5.2 Definicién de Sistema de Gestion Ambiental.

Los Sistemas de Gestién Ambiental es un conjunto de elementos que permiten lograr el
objetivo de administrar efectiva y eficientemente aquellas actividades, productos y
servicios de una organizacion, los cuales, tienen o pueden tener un impacto sobre el
ambiente, lo que lo convierte en la parte del sistema de administracion total, que incluye la
estructura organizacional, la planificacion de las actividades, la definiciéon de
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para
desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener la politica ambiental. (Escobar
Cardenas S.C, 2009).



Para llevar a cabo el SGA se debe tener en cuenta que la serie ISO 14000 sobre gestidon
ambiental es una familia de normas que incluye las mostradas en la tabla 1.

Tabla 1. Familia de normas ISO 14000 (Pérez Uribe Rafael. Bejarano Alexander, 2008).

NORMA

DESCRIPCION

ISO 14000

Sistema de gestion medio ambiental
propiamente (SGA) que trata sobre las
especificaciones y directrices para su
utilizacién.

ISO 14001:2004.

Sistemas de gestién ambiental. Requisitos
con orientacidén para su uso.

ISO 14004:2004.

Sistemas de gestién ambiental.
Directrices generales sobre principios,
sistemas y técnicas de apoyo.

ISO 19011:2002.

Guia para las auditorias de sistemas de
gestidn de calidad o ambiental.

ISO 14020 Etiguetado y declaraciones ambientales,
Principios Generales.

ISO 14021 Etiguetado y declaraciones ambientales,
Auto declaraciones.

ISO 14024 Etiguetado y declaraciones ambientales.

ISO/TR 14025 Etiguetado y declaraciones ambientales.

ISO 14031:1999 Gestién ambiental. Evaluacion del
rendimiento ambiental. Directrices.

ISO 14032 Gestion ambiental -Ejemplos de
evaluacion  del rendimiento ambiental
(ERA);

ISO 14040 Gestién ambiental -Evaluacién del ciclo de
vida - Marco de referencia.

ISO 14041. Gestion ambiental -Analisis del ciclo de
vida. Definicion de la finalidad y el campo y
analisis de inventarios.

ISO 14042 Gestion ambiental -Analisis del ciclo de
vida. Evaluacion del impacto del ciclo de
vida.

ISO 14043 Gestion ambiental -Analisis del ciclo de

vida. Interpretacion del ciclo vida.

ISO/TR 14047

Gestion ambiental. Evaluacién del impacto
del ciclo de vida. Ejemplos de aplicacion de
ISO 14042.




ISO/TS 14048 Gestién ambiental - Evaluacién del ciclo de
vida. Formato de documentacién de datos.
ISO/TR 14049 Gestidén ambiental -Evaluacién del ciclo de
vida. Ejemplos de la aplicacién de ISO.
14041 a la definicion de objetivo y alcance
y analisis de inventario.

ISO 14062 Gestion ambiental - Integracion de los
aspectos ambientales en el disefio vy
desarrollo del producto.

5.2.1 Fases del SGA

El sistema de gestion medio ambiental se puede dividir en cinco fases como lo muestra la
figura 4.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

suditoria interna

Desarrollo documental Revisidn por ka Direccion

Evaluacion
Medioambiental incial

Preparacion Planificacion

Implantacion en la
organizadon

Proceso de certificacidn

Figura 4. Fases del SGA tomado de (Logiverde, Ministerio de agricultura, alimentacion y medio ambiente., 2012).

La siguiente tabla describe el proceso que se debe llevar a cabo en cada una de las etapas.

Tabla 2. Aspectos relevantes de cada una de las fases del SGA. Fuente (Logiverde, 2012)

Preparacion Determinar las | Dos a cinco personas, | Formato de
funciones de las | dependiendo del | asignacion de
personas involucradas | tamafio de laempresa. | responsabilidades
en el SGMA, y delimitar | El equipo tendrd un | y requerimientos.
las responsabilidades de | jefe, responsable
cada miembro, | ultimo del proyecto.
dotandolos de los
medios y  recursos
suficientes

Planificacién Es importante que se | Los miembros del | Cronograma de
elabore un cronograma | equipo y todos los | actividades.




de la implantacion y sus | departamentos que

diversas fases lo mas | existan

detallado posible. Esto

nos

Permite revisar el

avance y a estructurar

adecuadamente una

visién global.
Evaluacién Permite identificar | Los miembros del | Un informe con
medioambiental inicial | puntos fuertes y débiles, | equipo y todos los | las posibilidades

riesgos y oportunidades,
basada en requisitos
legales aplicables como
criterios internos,
normas externas,
regulaciones, cddigos de
conducta y otros
principios.
Determinacion de
responsabilidades
asociadas a impactos
medioambientales,

mediante la
identificacion de
politicas y
procedimientos relativos
a actividades de

subcontratistas.

Evalia las funciones o
actividades de otros
sistemas de gestion que
puedan facilitar o
perjudicar la actuacion
Medioambiental, asi
como los requisitos de la
norma que estamos
aplicando (si es
certificacion) y  los
requisitos marcados por
la direccion de la
organizacion.

trabajadores de |Ia
empresa.

de mejora de la
actuacion
medioambiental y
el
aprovechamiento
de otros sistemas
de gestion como
base para
implantar un
SGA.

Documentacion e
implantacion del
sistema de gestion

medioambiental

La elaboracién de un
Manual de gestion
medioambiental que
contiene las principales
responsabilidades y los

Los miembros del
equipo y todos los
departamentos que
existan

Manual detallado
de gestién
ambiental.




desarrollos o estrategias
operativas establecidas
su estructura es:

Titulo y campo de
aplicacion

indice de contenidos
Informacién sobre Ia
organizacién y propdsito
del Manual (breve)
Politica, objetivos vy

programa
medioambiental

Descripcion de la
estructura organizativa,
responsabilidades y

autoridad (breve)
Descripcion  de  los
elementos del SGMA
(breve respuesta a cada
requisito de 1S0O 14001)
Si es necesario, otras
secciones: documentos
de referencia,
definiciones, apéndices.
También son necesarios
otros documentos,
como procedimientos,
instrucciones de trabajo,
etc., en los que se
detallen mas las
diferentes actividades y
los trabajos que han de
realizarse y el modo en
gue éstos han de llevarse
a cabo vy ddénde
registrarse.

Informacién y
diagramas de
flujo  de los
procesos.

Organigramas
(Estructura y
Organizacién).

Normas y cddigos
internos.

Planes de
emergencia.

Preparativos
certificacion

En esta etapa se deben
llevar a cabo las

auditorias de
cumplimiento con la
legislacidn
medioambiental
(revision de las
operaciones y

procedimientos
realizados en las

independiente de las
personas o actividades

contar con personal
preparado,
experiencia

Informes francos,
clarosy correctos,
con conclusiones,
acciones
correctivas v
planes de
cumplimiento.




instalaciones, que trata | en la realizacion de
de identificar tanto el este tipo de trabajos.
cumplimiento como la
violacion de las
regulaciones normativas
y legislativas), la
auditorias  del  SGA
(evaluacién

documentada,

sistematico, periédico y
objetivo de las
operaciones Y
actividades de la
organizacién con

respecto a lo establecido
en su sistema) y las

auditorias de
minimizacién de
residuos (centran su
atencion en la

generacién de residuos,
para identificar de este
modo posibles vias de
reutilizacién, reciclaje o
la reduccion de Ia
cantidad y toxicidad de
los residuos de cualquier
origen).

Tras la auditoria interna
se presentan a la
direccion los resultados
de la misma, para que
esta pueda comprobar el
nivel de aplicacion del
sistema y  adoptar
nuevas medidas.

5.2.2 Procedimientos del SGA segun ISO 14001.

Luego de implantado un SGA, se puede buscar una certificacion a través de la norma, para
esto se requiere definir claramente cuatro pasos relevantes que permitirdn obtener la
documentacién necesaria para lograr una buena calificacion frente a la auditoria externa.
Estos aspectos son presentados en la figura 5.



Evaluacion de Significativos:
impactos: acciones correctoras
significativos 0 no y preventivas.
significativos Objetivos y metas

Identificacion
impactos ambientales
asociados

Identificacion de aspectos e

impactos medioambientales

Figura 5. Aspectos relevantes segun la norma ISO 14001. Tomado de (Logiverde, Ministerio de agricultura,
alimentacion y medio ambiente., 2012).

Con la identificaciéon de aspectos e impactos ambientales asociados, se debe permitir
determinar el origen y la actividad concreta que produce la contaminacién u otro tipo de
impactos, tanto en situaciones normales de funcionamiento derivadas de las operaciones
diarias como situaciones anormales: operaciones ocasionales (como el mantenimiento) y
situaciones de emergencia (emisiones todxicas, incendios, catastrofes naturales, etc.)
(Logiverde, Ministerio de agricultura, alimentacion y medio ambiente., 2012). La figura 6,
nos muestra un ejemplo de la estructura del formato.

EMISIONES
ACTIVIDAD RESPONSABLE ASPECTO MEDIOAMBIENTAL FACTOR CONTAMINANTE
Transporte Gases de combustion €O, CO2 y particulas
Auxiliares Calderas de calor NOx yS0O2
Suministro de gasoleo Emisiones difusas COV's
Fugas equipos refrigeracion Emisiones fluidos refrigerantes CFC, HCFC
Incendios Emisiones de combustion Gases combustion

Figura 6. Formato de identificacion de aspectos e impactos ambientales, tomado de (Logiverde, Ministerio de
agricultura, alimentacion y medio ambiente., 2012).

El resultado y laprofundidad del andlisis de los impactos ambientales estableceran
las prioridades de la gestion ambiental de la entidad, a partir de los cuales se definiran
objetivos, metas, indicadores y estrategias que permitiran ejecutar la politica ambiental
a través de la implementacién de programas de gestion ambiental y el cumplimiento
de la normatividad. (Secretaria Distrital de Ambiente-Bogota, 2013).

La figura 7, nos presenta una guia para el analisis de los aspectos e impactos ambientales
dependiendo del drea de incidencia.
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Figura 7. Posibles causas-efectos derivados de los diferentes aspectos ambientales y sus impactos, tomado de (Ihobe,
2009).




5.2.3 Evaluacion de impactos: significativos o no significativos.

Existen diversos métodos de evaluacién, la mayoria fueron elaborados para proyectos
concretos, resultando por ello complicada su generalizacién, aunque resultan validos y se
han aplicado en determinadas situaciones. La clasificacion de los métodos mas usuales son;
El sistema de red y graficos (Matrices causa-efecto (Leopold) y Listas de chequeo, CNYRPAB,
Bereano, Sorensen, guias metodoldgicas del M.O.P.U y Banco Mundial), los sistemas
cartograficos (Superposicidon de transparencias, Mc Harg, Tricart, Falque y GIS (Sistema de
informacién geograficos), los métodos basados en indicadores, indices e integracién de la
evaluacién (Método de Holmes, Método de la Universidad de Georgia, Método de Hill-
Schechter y Método de Fisher-Davies), los métodos cuantitativos (Método del Instituto
Batelle-Columbus), los modelos de prediccidn y la consulta a paneles de expertos (Cotan
Santiago. Pinto Arroyo, 2007).

La figura 8 nos muestra cdémo se realiza la valoracion mediante la matriz de Leopold.
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Cambios en el paisaje (-)f4]12f4|1]2]1]1]4]4]2 35 N
H
Riesgos de accidentes (11 j4fj1]1]1]1]4]1]1 -19 &
Peligros a la salud )41 ]2]2]2]|2]|4]|4]4]4 -38 g
Incto. de insectos yroedores ()} 2| 1 |4 |1]1]2]|1]4]|4]|1 -26
Generacion de cadenas troficas | (<)} 2| 1 |2 4|4 |2]|1]1]4]4 27
Generacion de empleo (1124111 ]1]4]4]|2 25

Figura 8. Matriz de Leopold para valoracion de impactos ambientales, tomado de (Vasquez Garcia Antero, 2008).

Un método cuantitativo los criterios de valoracion utilizados para determinar la significancia
de los aspectos medioambientales en situaciones de emergencia se muestra en la tabla. A
partir de las puntuaciones obtenidas de cada criterio se calcula el producto de los tres para
obtener su significancia: criterio 1 x criterio 2 x criterio 3 = Significancia. (Ministerio de
Fomento, 2005)



Tabla 3. Criterios para célculo de significancia.

CRITERIOS

PROBABILIDAD

POSIBILIDAD DE CONTROL

TOXICIDAD O
PELIGROSIDAD

Si la ocasion de riesgo

Imposible de controlar una

Emisién, vertido o

Si la ocasion de riesgo
medicambiental se da mas de
una vez cada 10 afios

Control por la propia
empresa o chofer
subcontratado, una vez
ocurrido el accidente

medicambiental se da mas de 10 ver ocurrido el accidente 10 residuo toxico o 10
una vez al mes peligroso
Situaciones Si la ocasion de riesgo Control una vez ha ocurrido
de medioambiental se da mas de 5 el accidente a través de 5
. una vez cada 1 afios terceras personas Emision, vertido o
emergencia P

residuo no toxico ni 1
peligroso

En la figura 9 se muestra el resultado de la evaluacidon para uno de los factores de
emergencia que en este caso es un incendio.

{ Agua residual Almacén D E 1 5 1 5
Incendio Residuos quemados Depésito de D E 1 1 1 1
combustible
Emisiones gaseosas Oficinas D E 1 10 10 100

Figura 9. Ejemplo de evaluacion de aspectos ambientales por grado de significancia, tomado de (Ministerio de

Fomento, 2005)

5.2.4 Acciones correctivas y preventivas.
Luego de identificar los impactos significativos se procede a elaborar el formato para definir

las acciones correctivas y preventivas que se deben llevar a cabo, la tabla 4 muestra un
modelo del formato.

Tabla 4. Formato de acciones correctivas o preventivas, tomado de (es.slideshare.net, 2012).

LOGO DE LA EMPRESA INFORME DE CORRECTIVA
ACCION PREVENTIVA
Tema/Asuntos Referencia:
Fecha inicio
Realizado por:
1-Personas que | 2- Descripcidn del problema que se quiere eliminar o evitar:

participan en la acciony
coordinador:




3- Acciones precedentes o primeras acciones adoptadas:

4- Causa o causas que generan el problema o que lo pueden generar:

5- Soluciones que atacan la causa del problema, posibles acciones:

6- Acciones correctivas / preventivas finalmente realizadas, incluyendo fechas:

7- Acciones que se efectuaran para verificar la eficacia de las soluciones implantadas,
fechas y responsables:

8- Resultados obtenidos, conclusion del expediente:

NO CONCLUIR UNA ACCION HASTA NO | Firma del responsable de la accién:
VERIFICAR LA EFICACIA DE LA O LAS
SOLUCIONES IMPLANTADAS O LOS
ARGUMENTOS PARA EL CIERRA Fecha de cierre:

5.2.5 Auditorias del SGMA.

Las auditoria internas permiten determinar si se cumplen los planes establecidos para la
gestion medioambiental, también se puede determinar si el SGMA satisface todos los
requisitos y comprobar que el SGMA ha sido adecuadamente implantado y puesto al dia asi
como proporcionar informacién de los resultados a la Direccion.

5.2.5.1 Puntos obligatorios:

e Llevar a cabo auditorias periédicas del SGMA.

e Seguir un programa basado en la importancia de las actividades y resultados
anteriores.

e Procedimientos para llevar a cabo auditorias del SGMA que determinen: o el alcance
de las auditorias y su periodicidad, o las metodologias y las responsabilidades y o los
requisitos para realizar auditorias y redactar informes.

e Objetivos de las auditorias del SGMA: o determinar si se cumplen los planes
establecidos para la gestién medioambiental, o determinar si el SGMA satisface
todos los requisitos, o comprobar que el SGMA ha sido adecuadamente implantado
y puesto al dia y o proporcionar informacién de los resultados a la Direccidn.



5.2.5.2 Recomendaciones practicas:

e La preparacién de la auditoria incluye: o la seleccidn previa del equipo auditor, o la
elaboracién de listas de control o de un catalogo de preguntas, o la inspeccion de
documentos del sistema, o la consideracién de la importancia ambiental de las
actividades a auditar y o la lectura de antiguos informes de auditoria.

e Comenzar realizando auditorias mixtas (personal interno + consultor especializado).

e Incluir en el programa de auditorias las fechas de realizacidén y personal implicado.
Todos los afectados deberdn ser informados a tiempo sobre el tema, la hora y el
desarrollo de la auditoria.

e La norma ISO 19011 orienta sobre el disefio de procedimientos de auditoria. La
auditoria contiene: o entrevistas a los empleados, o inspeccidn de documentacion,
o evaluacion de las instalaciones y o observacion de actividades.

e Toda la documentacidn inspeccionada deberd ser anotada. Se documentaran todas
las conclusiones de la auditoria.

e Deberia garantizarse la independencia del auditor respecto al drea auditada.

e Organizaciones con sistema de gestion ISO 9001 pueden formar a sus auditores
internos para llevar a cabo auditorias del SGMA (ver orientaciones en I1SO 19011).

e En el informe final han de quedar claros los fundamentos materiales sobre los que
se basan las conclusiones de la auditoria.

5.3 Transporte Verde.

Teniendo en cuenta que el transporte mercancias representa entre el 30 y 70 % de los
costos logisticos totales de una empresa segun el tipo de producto, mercado y zona
geografica (Coyle J. Novack R. Gibson B. & Bardi E, 2015) y que esta actividad tiene un alto
impacto en la productividad y rentabilidad de las cadenas de suministro debido que su
planeacion, ejecucion y control debe ser minuciosamente estructurada; se debe desde la
perspectiva medioambiental buscar una adecuada seleccién de los medios de transporte y
un 6ptimo disefio de rutas éptimas o pseudo-6ptimas del minimo tiempo o distancia
posibles que contribuyen a la generacién de menores cantidades de emisiones de CO2
equivalentes. (Gdmez Montoya R. A. Correa Espinal A. A. Herndndez Vahos J.D, 2015). Segun
la estructura de la cadena de suministro, la red distribucién nacional e internacional y los
volumenes de productos movilizados, el proceso de transporte puede generar entre un 30
y 80 % de las emisiones de CO2 debido a la utilizacién de combustibles fésiles (Cirovié G.
Pamucar D. & Bozani¢ D, 2014).

Luego de realizar un analisis sobre las practicas de logistica verde en una flota de camiones,
se determind que las tres actividades practicas mas populares fueron, el elegir el modo
correcto de transporte, la optimizacion de las vias de comunicacién y el seguimiento de la
autonomia de conduccidn de los vehiculos, también se logré definir que las practicas que



generan mas apatia por las empresas son el uso de vehiculos con energias alternativas o
nuevas energias, el establecimiento de planes para la adopcidn de energias alternativas en
las empresas y la reduccién del nimero de vehiculos usados (Yong Zhang, 2014).

La flota de vehiculos debe ser visto simplemente como una herramienta mas, utilizada por
una organizacion para llevar a cabo su operacion de negocios, ya sea para el transporte de
mercancias o equipos o para llevar a cabo una mision de servicio. Por tanto la tabla 5, nos
presenta unos parametros basicos que se deben tener en cuenta a la hora de adquirir un
vehiculo.

Tabla 5. Factores a tener en cuenta al adquirir un vehiculo, tomado de (Logiverde, Ministerio de agricultura,
alimentacion y medio ambiente., 2012).

Factores operacionales Implicaciones para las especificaciones de los vehiculos

Tipo de operacion Espacio de almacenamiento y de pasajeros, acondicionamiento
interior / disefio, tipo de unidad, tamafio del vehiculo

Entorno de funcionamiento Las consideraciones ambientales, incluida l|a sede de
operaciones, por ejemplo, urbana, rural, etc., los costos de
combustible, la ubicacion de la infraestructura de recarga de
combustible, confiabilidad y seguridad de servicio, los peatones

Kilometraje anual Las consideraciones ambientales, costos de combustible,
mantenimiento, desgaste de los neumaticos

Tipo de carga El espacio de almacenamiento, tipo de cuerpo,
acondicionamiento interior, el tamafio del vehiculo

Restricciones operacionales Las emisiones, el ruido

Factores financieros

Adquisicién de tipo Contrato de arrendamiento, contrato de arrendamiento o
compra directa

Coste de adquisicion El costo unitario, las ofertas especiales

Costes de vida entera De combustible, servicios, mantenimiento, neumaticos

Costes permanentes Los gastos generales y de seguros

Costes fiscales Impuestos, concesiones

Re-venta El valor residual, la depreciacion, los costos de la subasta

Factores tecnicos

Tipo de vehiculo Distancia entre ejes
Vehiculo fiabilidad Resistencia mecanica, los informes del vehiculo de prueba
Equipo adicional Aire acondicionado, |a telematica, la trampilla de carga, equipo

Factores de soporte a vehiculos

Servicio y mantenimiento Garajes , costos, frecuencia del servicio
Asistencia en carretera Los costos, asistencia en carretera, fuera del horario de
cobertura

Cuestiones de tiempo de inactividad Estimacion del tiempo de entrega para el trabajo principal y las
partes




5.3.1 Combustibles en Colombia.
Los combustibles disponibles actualmente en Colombia para las flotas de vehiculos del
sector transporte y su consumo durante los ultimos afios se presenta en la siguiente figura.
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Figura 10. Consumo de combustibles del sector transporte en Colombia, tomado de (UPME. Unidad de planeacion
minero energetica, 2015).

Como se puede observar en la grafica en nuestro Pais los tres combustibles que mas se
consumen en transporte son el Aceite Combustible Para Motores (ACPM), la gasolina y el
Gas Natural Vehicular(GNV), y en un porcentaje muy bajo el Biodiesel y el etanol, a pesar
de que los estudios muestran que las emisiones de GEl, al emplear etanol como combustible
logran una reduccién del 74% y una reduccion del 88% sobre la demanda de Energia no
renovable y con el biodiesel se alcanza una reduccién en las emisiones de GEl del 68% y una
reduccion del 73% en la demanda de energia no renovable (Buitrago Tello Rodrigo, 2014).
La electricidad esta limitada Unicamente al metro.

La participacion de los diferentes tipos de vehiculos en el consumo de cada uno de los
combustibles de mayor demanda en el Pais se presenta a continuacion en la figura 11.



Consumo ACPM - 2012

Automdiies
Taxis 1%

01% .~
01 ¥ Camperos

Micrabus

8%

Consumo GNV -

Camwnalas
2%

Campearos
3%

Figura 11. Distribucién del consumo de combustibles, tomado de (UPME. Unidad de planeacion minero energetica,

Consumo Gasolinas - 2012

Camwonslas
5%

1% ('.an;{:oroe. Bauses
Caméonetss v D04
0%
2% Taxs 1 Busetas
7% e -
Microbus

3%

Tractocamon
0 4%

2012

Busias
%

Automoviles

6%

2015).
50
—J
=
=
t 73
=
o T r T T r T T r T T r T T T T T
82 85 8 85 b & 8 82 8 8 8 8 88 8 3 sz g oo
-+-w--« Gasolina Dicsel GHNY
Figura 12. Proyeccion demanda combustibles (UPME. Unidad de planeacion minero energetica, sector transporte,
2012).

Teniendo en cuenta que el GNV no cuenta aun con estaciones de distribucion por todo el
Pais, incluyendo a Norte de Santander y que ademas los precios los combustibles varian de
un departamento a otro, es bastante complejo estandarizar un tipo de vehiculo éptimo para
todo el territorio nacional, ya que en algunos lugares es mas rentable tener un vehiculo
convertido a gas, pero en otros sobresale el de gasolina o el diésel. A continuacion se

presentan la tabla de precios promedio de los combustibles en las principales ciudades de
Colombia.



Gasolina ACPM

Bogota 7.833 7.258
Cartagena 7.620 7.078
Barranquilla  7.662 7.104
Santa Marta 7.762 7.204
Monteria 7.870 7.328
Sincelejo 7.820 7.278
Villavicencio  7.933 7.358
Pasto 5.798 5.816
Tunja 7.967 7.392
Bucaramanga 7.656 7.157
Medellin 7.786 7.353
Call 7.840 7.442
Perelra 7.813 7.398
Manizales 7.814 7.390
Armenia 7.873 7.498
Ibagué 7.790 7.340
Nelva 7.868 7411

Cucuta 5.606 5.075

Figura 13. Listado de precios a julio de 2016, tomado de (www.portafolio.co, 2016).

5.3.1.1 Gas Natural Vehicular en Colombia.

En los primeros seis meses del afio 2014, se convirtieron unos 20 mil vehiculos en todo el
pais y para el caso de Bogota, en la que la cifra de conversiones llegd a casi 9.000 vehiculos,
el 62% corresponden a carros de servicio publico, como taxis, camionetas blancas y pick
ups, y un 38%, que significan un poco mas de 8 mil automdviles o camionetas de uso
particular; esto se debe a tres razones, la mejora en el funcionamiento de la conversién, el
crecimiento de la red de estaciones de servicio y las nuevas politicas de créditos para
implementar el funcionamiento del gas como combustible.

La tecnologia de la quinta generacion cuenta con un sistema de inyeccion secuencial para
el GNV que suministra el volumen justo de gas a presion a cada cilindro en forma secuencial,
un control electrénico para el consumo de combustible y una calibraciéon controlada por
computador que garantiza que el paso de gas a gasolina se hace de forma automatica y no
produce ningun traumatismo en el funcionamiento del motor. Gracias a esto hay mas de 35
lineas carros que se venden en la actualidad en el mercado con GNV y garantia de fabrica
(www.eltiempo.com, 2014).

El comparativo de ahorro con este sistema de conversidn se presenta en la siguiente tabla
de recorridos.



Ruta Costo viaje Costo viaje Porcentaje Ahorro en
con vehiculo con vehiculo ade ahorro dinero
a gas naturalgasolina
Bogota- S$492 961 $S994 502 50% S501 541
Barranquilla
Bogota-Santa S431 246 S875 176 51% $443 930
Marta
Bogota- S446 013 $897 738 50% $451 725
Cartagena
Bogotla- $166.214 $335.183 50% S168 969
Bucaramanga
Bogota- $208 997 $424 467 51% $215 470
Medellin
Bogota-Cali $183 251 $372.958 51% $189 707

Figura 14. Costo del viaje esta dado por el nimero de kilémetros y el precio promedio del combustible gas y gasolina

corriente para una camioneta, a corte de marzo 2014, tomado de (wWww.eltiempo.com, 2014).

Actualmente la alternativa de combustible mas viable para el caso de Norte de Santander
se da entre dos tipos de motores, el de gasolina o el de ACPM. La siguiente tabla presenta

una evaluacién que permite aclarar el panorama frente a este interrogante.

Tabla 6. Parametros de evaluacion para seleccién de tipo de motor, tomado de (VehiKIA, 2016), (DidacForner, 2015),

(aficionadosalamecanica, 2014).

Parametro

Motor Diésel

Motor a Gasolina

El precio de
venta para
mismo modelo
con prestaciones
similares.

Mas costoso

Mas econdmico

La mecanica

Inyeccion piezas robustas

Inyeccion piezas livianas

El consumo

Consume menos combustible al
ser mas denso

Consume mas combustible
al ser menos denso

El tamafio y el
peso

Modelos grandes y mayor peso

Modelos pequeios y menor
peso

El sistema de
calefaccion

Demora en funcionar

Funcionamiento rapido

El
mantenimiento

Mas costoso pero mayores
intervalos entre reparaciones

Mas econdmico, pero hay
menor tiempo entre
reparaciones

La reventa

Mas complejo de vender

Mayor facilidad de venta




Emisiones

N2.- Nitrogeno

02.- Oxigeno

H20.- Agua

C02.- Didxido de carbono
CO.- Monoxido de carbono
NOX.- Oxidos nitricos

$02.- Dioxido de azufre

HC.- Hidrocarburos

PM.- Particulas de hollin diesel

opro, 67%

Si no existe la posibilidad de usar vehiculos de combustibles alternativos como el gas,
alcohol, o la electricidad, la opcién mas viable para las empresas nacientes que requieren
mecanismos de transporte la alternativa mas viable sigue siendo los vehiculos de motor a
gasolina por sus costos.

5.3.2 Normas Colombianas para fuentes maviles.

Respecto a la normativa Colombiana en vehiculos, existe la resolucién 910 de 2008, por la
cual se reglamentan los niveles permisibles de emisién de contaminantes que deberdn
cumplir las fuentes moviles terrestres, se reglamenta el articulo 91 del Decreto 948 de 1995
y se adoptan otras disposiciones. En ella encontramos los parametros minimos de emision
de contaminantes que se exigen para cada tipo de vehiculo, de modo que se apruebe o
rechace la certificacion (Ministerio de ambiente, 2008).

El Decreto 019 de 2012, Capitulo 15, Articulo 52, expresa lo siguiente: Los vehiculos nuevos
de servicio particular diferentes a motocicletas y similares, se someteran a la primera
revision técnico-mecdnica y de emisiones contaminantes a partir del sexto (6°) afio contado
a partir de la fecha de su matricula, luego anualmente. Los vehiculos nuevos de servicio
publico, asi como motocicletas y similares, se someteran a la primera revisién técnico-
mecanica y de emisiones contaminantes al cumplir dos (2) afios contados a partir de su
fecha de matricula, luego anualmente. Los vehiculos automotores de placas extranjeras que
ingresan temporalmente y hasta por tres (3) meses al pais, no requeriran la revisidn técnico-
mecanica y de emisiones contaminantes. (www.mintransporte.gov.co, 2016)

Tabla 7. Valores minimos exigidos en Colombia para motores a gasolina. Fuente: (www.mintransporte.gov.co, 2016)

Ao modelo CO (%) HC (ppm)
1970 y anterior 5,0 800

1971 — 1984 4,0 650

1985 — 1997 3,0 400
1998 y posterior 1,0 200




Tabla 8. Valores minimos exigidos en Colombia para motores convertidos a GNV o GLP. Fuente:
(www.mintransporte.gov.co, 2016)

Ao modelo CO (%) HC (ppm)
1970 y anterior 5,0 800

1971 — 1984 4,0 650

1985 — 1997 3,0 400
1998 y posterior 1,0 200

Tabla 9. Valores minimos exigidos en Colombia para motocicletas y moto triciclos a) dos tiempos (mezcla gasolina
aceite) y b) cuatro tiempos (gasolina). Fuente: (www.mintransporte.gov.co, 2016)

Ao modelo CO (%) HC (ppm)

2009 y anterior 4.5 10.000

=] 2010 y posterior 4,5 2.000
Ao modelo CO (%) HC (ppm)

El Todos 4.5 2.000

Tabla 10. Valores minimos exigidos en Colombia para motores diésel. Fuente: (Wwww.mintransporte.gov.co, 2016)

_Aio modelo Opacidad (%)
1970 y anterior i 50

1971 — 1984 45
1985 — 1997 40
1998 y posterior _ 35

Estos valores permiten realizar el proceso de control de todos los vehiculos para aprobar o
rechazar la certificacién técnico mecdanica y de emisiones de gases contaminantes, los
costos varian entre departamentos, para el caso de Norte de Santander se presentan en la
siguiente tabla.

Tabla 11.Precio revisidn técnico mecanica y de gases Norte de Santander. Fuente: (Diario la Opinion, 2015)

|_ Tipo vehiculo Motocicleta Livianos Pesados [
| Tarifaminima | 70.324 | 114.219 185.463 |
| Tarifamaxima | 83.194 | 136.971 223.383 |

*Valores aproximados en pesos. No incluyen IVA (16%) y el Formato Unico de
Pago Anticipado (Fupa) del Runt ( $3.100)

5.3.3 Mantenimiento de flotas.

Las intervenciones de mantenimiento por categorias suele ser el sistema mas utilizado en
grandes flotas de vehiculos, donde su objetivo principal es optimizar los medios personales,
técnicos y materiales, evitando duplicar equipamiento costoso y emplear personal técnico
altamente cualificado para realizar operaciones sencillas, el mantenimiento interno de una
flota de vehiculos requiere contar con medios técnicos y humanos, asi como estar
debidamente organizado y controlado, razones suficientes para que numerosas empresas
opten por subcontratar el servicio. Este tipo de mantenimiento no implica la eliminacién




total de la planificacidn por parte del propietario de la flota, ya que, al menos, habra que
considerar su programacion periédica, tiempos de parada del vehiculo, inspecciones
sencillas y de limpieza, control de los costos, etc. (Gonzalez de Prado Francisco, 2010). La
figura muestra un ejemplo de formato para tareas de inspeccion.

Tabla 12. Formato para inspeccion de un vehiculo, tomado de (Gobierno de Espafia, 2008)
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FECEA DETALLE UND CANTID COSTO 85 No Boleta MOVILIDAD TIRO
01-02-06 Gasolina E=sp. Lt 30.47 113.97 16565 Jeep Tracker
03-02-06 Gasolina Esp. . 12 56,43 211.08 18967 Toyota azul
04-02.06 Gasolina Esp. Lt 28.11 10517 16553 Auto Toyota
04.0206 Gasolina Esp. Lt 28.99 132.00 15569 Jeep Tracker
04-02-06 Diesel Lt 5393 23800 17201 Mitsubishi
08-02906 Gasolina Esp. Lt 54.72 201 .68 17212 Toyota azul
10-02-06 Diesal Lt 87.21 25000 16970 Mitsubishi
11-02-06 Gasolina Esp. Lt 43.65 164 .04 16571 Toyota azul
11-02-06 Gasolina Esp. Lt 319 118.3% 16972 Auto Teyola
11-02.06 Gasolina Esp. L. 16.7 40.0C 16873 Mag. Cona Pasto
15-02-06 Gasolina Esp. Lt 5538 207 24 15974 Toyota azul
16-02-06 Gasolina Esp Lt 3364 125 84 17232 Jeep Tracker
16-02-06 Gasolina Esp Lt 2583 S5.83 16975 Auto Toyota
19-02-06 Dsesel Lt 15 265 00 16976 tlitsubishi
20-02.06 Gasolina Esp. L1 54.05 2517 16977 Toyeta azul
22.02.06 Gasolina Esp. Lt 42.01 15712 18978 Jeep Tracker
22-02-06 Gasolina Esp Lt 10.02 37.47 16979 Mag. Cona Pasto

Figura 15. Formato de control de combustible tomado de (Widman International SRL, 2015)

5.3.4 TIC para el control eficiente de flotas o vehiculos individuales.

Las empresas que gestionan procesos logisticos suelen adoptar nuevas tecnologias
motivadas por la busqueda de reducciones en los costos, es alli donde la introduccién,
implantacion y uso de las TIC permite alcanzar el objetivo de conseguir un transporte de
mercancias mas eficiente, que permita mantener o mejorar el nivel de servicio ofrecido al
cliente, con un menor consumo de recursos (en términos de combustible, mano de obra,
espacio, etc.) (Carrasco-G Ruth. Moreno-R Ana, 2010). Dado que el transporte es una de
las principales fuentes de riesgos ambientales en el sistema logistico, la reduccién de los
kilbmetros recorridos por los vehiculos (VKT) es considerada como una técnica verde
razonable para mejorar las practicas ambientales de la organizacién, esto depende un
adecuado analisis de la distancia requerida entre las instalaciones y el nimero de viajes
requeridos entre los nodos (Merrick RJ. Bookbinder JH, 2010).

Gracias al uso de las tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC) para el control del
proceso de transporte se puede facilmente conocer cual es el vehiculo mas cercano a una
direccién determinada, informar a los clientes el tiempo que tarda el vehiculos en acudir,
conocer el estado de las entregas y/o recogidas, las incidencias que se han producido en la
actividad de los vehiculos, obtener informacién en tiempo real, conocer los kildmetros han
recorrido los vehiculos, determinar con antelacién cuando necesitard la proxima revisién de
mantenimiento, conocer cuantos kildmetros podriamos ahorrar optimizando nuestras
rutas, comprobar el cumplimiento de rutas, servicios y entregas, ahorrar en combustible
optimizando las rutas y reduciendo el uso de personal de los vehiculos, conocer si los
vehiculos circulan a velocidades legales, verificar la puntualidad, determinar el uso real que
se hace de los vehiculos, tener historial de los servicios que realizan los vehiculos, disponer
de un sistema fiable de comunicacién con los conductores de los vehiculos y la posibilidad
de integrar la informacién que los vehiculos generan con la gestién o aplicacién de trafico
(Logiverde, Ministerio de agricultura, alimentacion y medio ambiente., 2012).



Actualmente existen multiples software y aplicaciones gratuitas o con licencia que pueden
ser utilizadas para realizar el control del proceso de transporte de manera mas eficiente, en
Colombia nos podemos apoyar en software como TRANSPORTES, SILOGTRAN,
GESTRANS.NET CARGA Version 4.6, INFOR TMS - ROUTE PLANNING (Ruteo)
(http://www.guiadesolucionestic.com, 2016).

Gestion de flotas Software TWG

Administracion de Vehiculos
Figura 16.Software de administracién y mantenimiento de flotas (Gestion de Vehiculos Software TWG, 2013)

O también gratuito como el M1 Fleet que es un Software gratuito de PC que le permite
localizar de forma mas facil, segura y divertida los vehiculos de su flota, a sus empleados o
seres queridos (Tramigo, 2015).

M1 Fleet

Figura 17.Software gratuito para administracién de flotas. Fuente: (Tramigo, 2015)

Otros software como:
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Figura 18. Algunos aplicativos para control de flotas, tomado de (www.portalprogramas.com, 2016)



5.3.5 Aplicaciones gratuitas para moviles.

Segun un estudio reciente, utilizamos nuestros smartphones una media de 3,3 horas al dia.
Esta cifra puede parecer elevada, pero lo cierto es que estos dispositivos nos facilitan
muchas tareas cotidianas a lo largo de la jornada. Estas cuatro aplicaciones, ayudan a tener
controlado en todo momento el mantenimiento y los gastos de tu vehiculo: Mis coches,
Ucar, Carango y Road trip. (think.allianz-assistance.es, 2016). La figura nos muestra el
entorno de una de las aplicaciones.
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Figura 19. Entorno de la aplicacién para méviles Mis coches, tomado de (think.allianz-assistance.es, 2016).
5.4 Medidas de ahorro y eficiencia energética.

La eficiencia energética tiene beneficios concretos, la disminucidn de emisiones de CO2 a la
atmdsfera, reduciendo el impacto sobre el cambio climdtico y la reduccién de Ia
dependencia energética exterior, siendo beneficioso por el ahorro en costos energéticos,
cumplimiento de los requisitos medioambientales, aplicacion de la responsabilidad social
corporativa, ademas de mejorar la imagen al aportar beneficios al medio ambiente
(Logiverde, Ministerio de agricultura, alimentacion y medio ambiente., 2012).

5.4.1 Implantacion de un Sistema de Gestion Energética (SGE).

La norma ISO 50001 fue lanzada en junio del 2011, es equivalente a la norma europea, EN
16001, es una norma internacional voluntaria desarrollada por la 1SO, (Organizacién
Internacional de Normalizacién), se puede aplicar a cualquier organizacién,
independientemente de su tamafio y sector, y facilita unas directrices para establecer,
gestionar y mejorar el consumo y la eficiencia energética, ademdas es compatible con


http://ecommerceymarketing.wordpress.com/2014/02/28/para-que-utilizamos-el-smartphone-y-la-tablet/

cualquier sistema de gestién reconocido, como la ISO 14001 y la ISO 9001 (Comas Victor,
2012).

Los SGEs permiten reducir la factura energética progresivamente en una empresa desde su
implementacién, alcanzando en breve tiempo un ahorro energético superior al 20%, sin
afectar a los servicios que ofrece a sus clientes, otra ventaja es que potencia la imagen de
compromiso con el desarrollo energético sostenible, reforzando su perfil de empresa
energéticamente responsable y reduciendo la huella medioambiental de su actividad;
puede ser adoptado por cualquier entidad independientemente de su sector de actividad o
tamafio. Las pequeiias empresas son las que tendrdn un mayor margen de mejora
energética, ya que son las que hasta ahora han aplicado menos medidas de mejora en su
desempefiio energético (Agencia Andaluza de la energia, 2016). A continuacion se presenta
la estructura del sistema de gestidon energética bajo norma ISO 50001.

Mejora
Continua
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Implementacion
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Auditoria W SEEEVEUICEETUSTEEN W Monitoreoy
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Figura 20. Implementacion de un Sistema de gestion Energética. Tomado de (Bureau Veritas Certification, 2016).

El proceso que se debe seguir para implantar el SGE inicia en la direccién donde se ha de
fijar una Politica Energética, identificando unos objetivos y metas coherentes con los
objetivos estratégicos de la empresa, luego se asignara un grupo de personas responsables
de la implantacién del Sistema de Gestiéon Energética que se denomina “Comité
Energético”. Después todas estas estrategias deben recogerse documentalmente en el
Manual de Gestidn Energética, que recoge los aspectos bdsicos para que el SGE funcione
para cada empresa y deberd realizarse un Plan de Actuacion donde se identifiquen
actuaciones concretas para la implantacién, mantenimiento y mejora del SGE, finalmente y
de manera optativa, la direccion puede solicitar la certificacion por una entidad



certificadora que garantice el cumplimiento del Sistema de Gestién Energética de acuerdo
con la norma (Ceim, 2011) . La figura 21 nos presenta un esquema mas claro de los
requisitos de cada etapa.

SEGUIMIENTO Y MEDICION Sistema de Gestion Energética
; segun norma ISO 50001
EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO L EGAL

NO CONFORSAIAD. R A :c.is:0n oo R requisitos R
ACCION CORRECTIVAY | X ! LADIRECCION GENERALES H
ACCION PREVENTIVA O £
CONTROLDE 3 :

Figura 21.Pasos y requisitos para implementar un SGE, 1SO 50001, tomado de (Logiverde, Ministerio de agricultura,
alimentacion y medio ambiente., 2012)

El documento principal es el Manual de Gestion Energética que recoge los aspectos bésicos
para que el sistema funcione: La politica, objetivos y metas energéticas, la descripcion del
alcance del sistema de gestiéon energética, los documentos y registros requeridos por esta
norma, los documentos y registros determinados por la organizacién como necesarios para
asegurar la eficacia de la planificacién, operacion y control de los procesos relacionados con
sus aspectos energéticos significativos (Ceim, 2011).
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Figura 22.Documentacién requerida en el SGE, tomado de (Ceim, 2011).

5.5 Almacenamiento Verde

El almacenamiento dentro de una empresa se encarga de las materias primas, de los
inventarios de productos en proceso y los terminados (Martin Cristopher, 2000), la buena
gestion del stock hard que sea mas eficiente y no haya tanto tiempo, recursos y energia
perdidos en la busqueda o administracién de un bien.

5.5.1 Organizacion.
Lo primero que se debe tener es una adecuada organizacién, todo debe estar en el lugar
adecuado segun sus caracteristicas (tamafios, nombres o funciones) pero siempre evitando
gue quede sin ubicacién un item, se puede usar letras para los pasillos y nUmeros para los
estantes. Ver figura 23.

Figura 23. Marcacién de pasillos y estantes, tomado de (Brady Identificacién S.L - SETON, 2016).



5.5.2 Sistematizacion.

Luego se debe sistematizar, siempre y cuando se cuente con las herramientas tecnoldgicas
necesarias (Tablet y de los lectores de cédigos), es posible sistematizar todo tu stock sin
complicaciones y de forma rdpida. La sistematizacidon permite ubicar rapidamente donde se
encuentra el producto. Internet facilita en muchos casos la obtencién de un software para
la administracién y el control de bodegas, en la red se encuentran diversas opciones de
programas informdaticos que con un simple clic pueden ser descargados y adheridos al
ordenador, entre ellos: Secomat (un sencillo pero practico y funcional programa gratuito
disefado para llevar control de los articulos, productos o materiales de una bodega.
Incorpora funciones para el registro de materiales, entradas y salidas), Kardex Tauro (Su
especialidad es el control de inventario y facturacién, permitiendo, ademads de las funciones
basicas que ofrecen otros programas, la posibilidad de editar e imprimir cédigos de barras
para optimizar la organizacién de las mercancias), CIF Control de Inventarios y Facturaciéon
(emite facturas con codigo bidimensional o CFD, el cual cuenta con un disefio definido por
el propio usuario. También permite controlar entradas y salidas de mercancia, cuentas por
cobrar y multiples reportes con diferentes filtros), Delfin Software (un programa POS (point
of sale) agil, confiable y seguro, el cual “posee mddulos de facturacién (clasica y touch
screen), compras, inventarios, pedidos, cotizaciones, traslados de mercancia, entre otros
modulos, demostrando gran versatilidad) (Magri G. Andrés, 2016). Ver figura 24.

Figura 24. Sistematizacion del inventario, tomado de (Thunderbook, 2016)

5.5.3 Jerarquizacion.

Ya sistematizado se realiza la jerarquizacion, todo producto o bien debe estar jerarquizado
dependiendo de su funcién, es decir cudles son los que cumplen un determinado fin y cudles
son los que realizan una operacién especifica. Por lo general los productos de mayor valor
tienen una custodia especial, y los de mayor circulaciéon estdn mas cerca de los puntos de
entrega (Web y Empresas, 2016).

La disposicidn de los productos en sus lugares de almacenaje debe obedecer a una solucién
de compromiso entre los factores que condicionan el funcionamiento éptimo del almacén.
Estos factores son: maxima utilizacion del espacio disponible, minimizacion de los costes de
manipulacion, localizaciéon de los productos facil y correcta, facilidad de acceso a los
productos almacenados, maxima seguridad, tanto para las mercancias almacenadas como



para el personal e instalaciones, facilidad de inventariar las mercancias almacenadas, las
caracteristicas de los productos también condiciona la distribucién de los lugares donde
deben ser almacenados y suelen considerarse varios criterios: compatibilidad (productos
pueden estar almacenados unos junto a otros y cuales NO pueden), complementariedad
(productos que pueden ser considerados complementarios debido a que, normalmente se
piden juntos y, en consecuencia, pueden almacenarse unos junto a otros), rotacién
(productos que tienen diferentes indices de rotacion pueden minimizar los costos de
manipulacidn situando los productos con mayor movimiento cerca de las zonas de salida),
tamafio (las mercancias de pequefio tamafio ubicarlas cerca de los puntos de salida),
recorridos de distribucion minimos (si la preparacion de pedidos es muy homogénea y
estable, es posible disponer los articulos teniendo en cuenta el orden de su colocacién
posterior en los correspondientes puntos de venta, minimizando asi los recorridos) (Iglesias
Antonio, 2012). Ver figura 25.

Control y

o oo o Manipulacién

Almacenaje

Recepcién
Retiro

Picking /
preparacién de
— pedidos

Embalaje y
Etiquetado

Consolidacién

Preparacié
n
despachos

Despacho Carga

Figura 25. Jerarquizacién de los productos, tomado de (CETP - UTU, 2013)

5.5.4 Ubicacion.

Otro aspecto importante es la ubicacién porque el lugar del stock debe ser amplio y
adecuado, sin importar si los productos son pequefios, el lugar de ubicacion es esencial para
evitar que se pierdan en el olvido o perder tiempo en la busqueda y traslado. Este sitio debe
definir muy bien las categorias establecidas y las jerarquias disefiadas con anterioridad. Ver
figura 26.



Figura 26.Ubicacién de productos en el almacén, 1. Banda inoCode, 2. Sistema Floortag. Etiquetas suelo, 3. Etiquetas
Tarjetas de puentes ,4. Etiquetas RFID, 5. Etiquetas Paneles de pasillo, 6. Etiquetas Larga Distancia, 7. Etiquetas
Magnéticas, 8. Etiquetas cajas de plastico, 9. Etiquetas Pintura al suelo, 10. Etiquetas unitarias, tomado de
(Integracion y Desarrollo de Aplicaciones. S.L, 2014)

5.5.5 Manual de funciones.

Por ultimo se deben establecer las funciones de las personas encargadas del inventario y de
aquellos que tienen la funcién de ir a buscar los productos, administracidon del recurso
humano (Web y Empresas, 2016).

Figura 27.Personal con funciones diversas en almacén, tomado de (lorenzoperellovidal, 2016)

5.5.6 Materiales peligrosos.

Otra estrategia que no solo es ambientalmente amigable, sino que permite mantener la
seguridad es el almacenamiento adecuado de los materiales peligrosos ya que el riesgo no
es s6lo para las personas que trabajan con las sustancias directamente en el caso de un gran
derrame de una sustancia quimica no solo es peligroso para la salud de los operarios, sino
gue puede plantear peligro para muchas personas si se introduce en el suministro de agua,
o si hay unincendio o una explosién se podrian liberar gases téxicos que podrian extenderse
a dafiar a la gente en el barrio. Por tanto la negligencia en este tipo de cuestiones se paga
y muy caro en posibles costes personales y humanos. Las areas de almacenamiento deben
estar disefladas para la garantizar la seguridad y en muchos casos se ha de aplicar el sentido
comun (quimico en muchos casos) y la ayuda complementaria de la legislacién para los



detalles técnicos (DENIOS Espafia, 2013), para el manejo adecuado de estos elementos, ya
sea insumo o producto terminado.

Figura 28. Contenedores disefiados para el almacenamiento de material peligroso, tomado de (DENIOS Espaiia,

2013).

5.5.7 Estrategias basicas para un almacén verde.
Un uso eficiente de la energia permite convertir el almacén en un espacio amigable con el

ambiente, simplemente siguiendo estos consejos:

Limpie periddicamente las luminarias, porque la suciedad disminuye el nivel de
iluminacién de una ldmpara hasta en un 20%.

Apague las luces que no necesite, como por ejemplo cuando su personal estd en
refrigerio.

Evalue la posibilidad de utilizar luz natural, instalando ventanas, tejas transparentes
o similares. Aproveche este recurso, siempre que le brinde un nivel adecuado de
iluminacion.

Use colores claros en las paredes, muros y techos, porque los colores oscuros
absorben gran cantidad de luz y obligan a utilizar mds lamparas.

Independice y sectorice los circuitos de iluminacion, esto le ayudara iluminar sélo
los lugares que necesita.

Instale superficies reflectoras porque direcciona e incrementa la iluminacion y
posibilita la reduccion de lamparas en la luminaria.

Seleccione las lamparas que le suministren los niveles de iluminacién requeridos en
las normas de acuerdo al tipo de actividad que desarrolle.



e Lareferencia base del ojo en iluminacién es la luz solar natural, la fatiga se presenta
en la medida en que vea claro / oscuro con respecto a estos niveles, en jornadas
laborales y condiciones inadecuadas de contraste se produce agotamiento vy
disminucion del rendimiento de las personas.

e Utilice balastos electrénicos, porque le permiten ahorrar energia hasta un 10% y
corrige el factor de potencia, asi como incrementa la vida util de sus fluorescentes.

e Evalle la posibilidad de instalar sensores de presencia, timers y/o dimmers para el
control de los sistemas de iluminacién de su empresa.

e Utilice luminarias apropiadas como las pantallas difusoras con rejillas. En la medida
de lo posible, no utilice difusores o pantallas.

e Tenga siempre en cuenta el tipo de negocio y los requerimientos especiales de
iluminacidn. (codensa Enel Spa, 2016).

5.5.8 Uso de estantes dinamicos.
El sistema FIFO son las siglas en inglés “First-In-First-Out”, literalmente: “Primero-Dentro-

Primero-Fuera”, es decir: “lo primero que entra es lo primero que sale”, A la hora de utilizar
un almacén, y hasta en la despensa de casa, tiene sentido utilizar el sistema FIFO, de modo
que el material que mas tiempo lleve almacenado sea el siguiente en salir, previniendo asi
posibles problemas de obsolescencia, una “estanteria dindmica” es una estanteria en la que
se facilita el desplazamiento del material aprovechando la gravedad y sistemas que
favorezcan el deslizamiento (como por ejemplo rodillos o mesas de bolas) (Leanroots,
2010).

Esta solucion de almacenaje permite eliminar movimientos innecesarios dentro de la nave
ya que las distancias que hay entre los punto de expedicidén de la planta y los muelles de
carga obligan a usar permanentemente las carretillas elevadoras a realizar excesivas labores
de transporte interno, mientras que con las estanterias de paletizacién dindmica permiten
una perfecta organizacion y rotacion del producto (sistema FIFO). Son las paletas las que, al
deslizarse por caminos de rodillos, se acercan por gravedad hasta los muelles y quedan listas
para que las carretillas las carguen en los camiones, esto permite ahorrar el paso intermedio
de conducir las paletas hasta la salida de la instalacién, y de paso libera personal y medios
(Mecalux.es, 2016). La figura muestra configuraciones de estantes dinamicos.



Figura 29. Estantes dinamicos, tomado de (racksystemsupply, 2016), (Mecalux S.A, 2016)

5.6 Distribucién Verde.

La Distribucién Verde es un tema Logistico al cual se le pueden implementar una
gran cantidad de sistemas de avance tecnoldgico necesarios para la minimizacion de
la contaminacién ambiental, sistemas como el posicionamiento global mediante satélites
(GPS) busca ayudar a minimizar este  impacto al permitir determinar la posicidn, la
velocidad y el tiempo de un vehiculo en cualquier lugar que se encuentre, también las
tecnologias de vehiculos Hibridos, especiales para la minimizacion de emisiones de
CO2, los cuales han venido creciendo exponencialmente en el mercado por su gran
rendimiento y éxito en el transporte de mercancias (Ardila Martinez C.A. Bacca A.P,
2014).

Para un adecuado analisis del proceso de distribucion se deben tener en cuenta indices
como los nodos geograficos (clientes o proveedores), las posiciones de almacenamiento, el
tipo de vehiculoy las rutas de transporte; también se analizan parametros como la distancia
entre nodos geograficos, velocidad de viaje (m/s) de cada vehiculo, tiempo para cargar,
descargar y manipular un producto, cantidad de producto transportado, cantidad de carga
y capacidad de carga del vehiculo. Al tener en cuenta los indices y los parametros vemos la
necesidad de que en este componente de gestidn se considere el disefo, implementacion
y mejoramiento de TIC asociadas al proceso de transporte como: TMS (Transportation
Management System- Sistema de administracion del transporte), WMS (Warehouse
Management System-Sistema de Administraciéon de Almacenes) y GPS (Global Positioning
System), los cuales apoyan la planeacidn, ejecucién y control de las operaciones asociadas
al transporte, incluyendo los objetivos, estrategias y practicas verdes que permiten su
amigabilidad con el medio ambiente. (Gdmez Montoya R. A. Correa Espinal A. A. Hernandez
Vahos J.D, 2015).

La mayoria de los modelos con sistemas de informacion geografica para el enrutamiento de
los vehiculos ecolégicos consideran un nimero de parametros bastante pequefio sin tener
en cuenta la compleja influencia de los subparametros en los algoritmos de enrutamiento
de vehiculos y en la decisién definitiva. Por ejemplo, un modelo plantea reducir los



requisitos de energia basdndose en las emisiones debido a la carga y la velocidad (Bektas T.
Laporte. G, 2011), otro plantea reducir al minimo la carga ponderada en lugar de la distancia
(Kara I. Kara B.Y. Yetis M.K, 2007), también se propone calcular el consumo total de
combustible dependiendo del tiempo (Kuo Y, 2010), y finalmente se plantea el problema de
enrutamiento teniendo en cuenta los impactos de la carga y la distancia de viaje (Xiao Y.Y.
Zhao Q.H. Kaku I. Xu Y.C, 2012).

5.6.1 Implementaciéon de vehiculos limpios en flota.

Los vehiculos limpios son aquellos que tienen no solo bajas emisiones, sino aquellos que
aunque las generen aprovechan de forma eficiente el combustible en los recorridos que
deben realizar, ya que no siempre se cuenta con el presupuesto para hacer inversiones en
tecnologias de cero emisiones como la eléctrica, a continuacién se muestra un cuadro
comparativo entre los diversos tipos de combustibles y sus ventajas.

Tabla 13.Comparativo de los diversos tipos de combustible, tomado de (Logiverde, Ministerio de agricultura,
alimentacion y medio ambiente., 2012).

Tipo de | Descripcion Pros Contras Mejor para..
combustible
Tecnologia Altas emisiones de | Viajes multidestino
Gasolina sin plomo ampliamente CO2 vy el ahorro en | en zonas rurales y
disponible, conocida | combustible es | urbanas
% probada, el | menor, genera
vehiculo es | emisiones por
relativamente evaporizacion
barato para la
compra y existe
buena
infraestructura para
reabastecer
Tecnologia Altas PM, | De alto
Diésel ampliamente emisiones de NOx | kilometraje, viajes
disponible, conocida | mas caros para | rurales,
y probada, existe | comprar, los | interurbanos y de
buena motores diésel son | autopista
infraestructura para | mas robustos que
reabastecer, mejor | los de tecnologias
economia en | similares
combustible y
menores emisiones
de CO2
Combustible Aunque las | Las emisiones de | De alto
Biodiesel renovable emisiones de CO2 | NOx son | kilometraje, viajes
derivado de | son mayores la | comparables al | rurales,
aceites vegetales | ventaja estd en que | diésel interurbanos y de
naturales, se usa | proviene de fuentes | convencional, autopista, util para




una mezcla de | renovables y puede | puede presentarse | recorridos de
5% con diésel | ser producido con | problemas con los | regreso.
convencional sin | aceite usado olores, existe

ninguna infraestructura

modificacion del limitada y su costo

motor. Niveles es mayor.

de mezcla mas

altos afectan la

garantia del

fabricante.

Bioetanol El bioetanol esun | Reduccién de CO, | Actualmente la | Destinos de varios
combustible a | CO2 y HC en | infraestructura de | viajes en zonas
base de alcohol a | comparacién a la | recarga es | ruralesy urbanas.
través de la | gasolina limitada, = mayor
fermentacion de | convencional. precio y necesidad
cultivos de de conversion para
remolacha, el porcentajes
trigo o la cafia de mayores
azucar, se utiliza
en una mezcla
del 5% con
gasolina
convencional.

Gas licuado de | Un combustible | Menores emisiones | En la actualidad no | Desplazamientos

petréleo (GLP) alternativo mas | de CO2 que el diésel, | hay infraestructura | internos en cuidad
habitual en | menores emisiones | que cubra todos
vehiculos de particulas, emite | los lugares, menor
pesados y | CO y HC, es una | consumo de
autobuses. Los | alternativa mas | combustible,
vehiculos tienen | barata que el diésel | pérdida de fuerza
funcionamiento | y la gasolina en arranque vy
dual gasolina vy carga. Problemas

GNV.

en la reventa.

Eléctrico

Cero emisiones y
funcionamiento

silencioso, la
contaminacion la
genera la central

eléctrica, aunque se
puede obtener de
fuentes renovables.

Requiere punto de
recarga y muchas

horas conectado,
las baterias
pueden ser

costosas, rango de
desplazamiento
cortos entre
recargas

Trayectos cortos
en interior de la
ciudad.

Hibrido eléctrico

Combinan un
motor de
gasolina y uno
eléctrico, el
motor eléctrico
proporciona
potencia

adicional durante

Bajas emisiones de
CO2 similar al diésel,
menores emisiones
de CO y HC que la
gasolina, opcién
para equipar a los
vehiculos a gasolina.

Reabastecimiento
limitado por la
infraestructura,

economia de
combustible, pero
con pérdida de
potencia, mucho
mas costosos que

Desplazamientos
internos en la
ciudad.




la aceleracién vy los vehiculos

condiciones de convencionales.
carga, las Incertidumbre en
baterias se la reventa.
recargan

continuamente
por por el
movimiento o las
frenadas.

De la tabla anterior podemos concluir que los vehiculos hibridos y eléctricos son los mas
amigables con el medio ambiente, aunque no con la economia de las empresas, por lo que
su adquisicion aun sigue siendo un privilegio que pocos pueden lograr. En Colombia desde
el afio 2001 el gobierno ha impulsado el uso y produccién de biocombustibles mediante la
ley 693 de 2001 que impulsa el uso de alcohol carburante como aditivo en la gasolina y
diésel y la ley 939 de 2004 incentivo el uso de biodiesel, impulsando 7 billones de hectareas
como potenciales dreas de siembra de cafia de azlcar para alcohol carburante y palma de
aceite para biodiesel (Marin V. Lovett J. C. y Clancy J. S, 2011).

5.6.2 Biocombustibles en Colombia

La entrada de Colombia en la nueva era mundial de los combustibles de origen vegetal,
utilizados desde hace muchas décadas (particularmente el etanol), debido al atractivo
econdémico fue en razén del Protocolo de Kyoto y la dindmica de precios internacionales del
petrdleo. El propésito principal fue la diversificacién de la canasta energética colombiana a
través del uso de alternativas compatibles con el desarrollo sostenible en lo ambiental,
lo econdmico y lo social, estableciéndose un comprensivo marco legal y normativo, que
ademas de promover el uso de los agrocarburantes, proporciond los estimulos necesarios
para la produccién, comercializacién y consumo. Posteriormente se crea una nueva
normativa que establecid disposiciones relacionadas con el esquema tributario, excluyendo
al biodiesel del pago del impuesto a las ventas e impuesto global al

ACPM vy generando los incentivos para la financiacidon de proyectos particularmente de
cultivos de tardio rendimiento.

El Etanol o alcohol carburante, tiene procesos de fermentacion e hidrélisis de materias
primas comestibles (cafia de azlcar y maiz), aunque esto genera una enorme polémica a
nivel mundial en relaciéon al posible desabastecimiento de alimentos derivado de la
produccién masiva de biocombustibles, por lo que se ha buscado otra alternativa con mayor
énfasis en biomasa residual de procesos industriales, y son los biocombustibles de segunda
generacién. El alcohol carburante producido en Colombia proviene exclusivamente del
procesamiento de la caiia de azlcar del Valle Geografico del Rio Cauca, por sus condiciones
agro-climaticas ideales, esta region permite cosecha y molienda de cafia de azlcar durante
todo el afio y no en forma estacional o por zafra, como lo es en el resto del mundo (UPM,
2009).



El biodiesel es un combustible de origen vegetal que puede reemplazar al tradicional
combustible de origen fésil, diésel o ACPM. Las razones para su uso en motores de
combustién interna alternativos (MCIA) de encendido por compresion (diésel) son
principalmente dos: primero que todo, su naturaleza biodegradable y renovable
convirtiéndolo en una alternativa de desarrollo sostenible; y segundo, la reduccién de la
emisién de contaminantes al medio ambiente en comparacion con el diésel convencional.
En Colombia, la produccién industrial de biodiesel inicié en enero de 2008 y se optd por la
utilizacidon del aceite de palma como materia prima, donde Colombia tiene una posicién
privilegiada frente a muchos otros paises al ser el mayor productor de aceite de palma en
Latinoamérica y el quinto en el mundo. Sin embargo, se puede partir de la base que entre
el 70% y el 90% del costo de produccion del biodiesel depende del costo de la materia prima,
segln las investigaciones efectuadas por UPME. Es por esto que materias primas como la
jatropha, la higuerilla y los aceites de frituras, por su bajo costo de obtencion, se vislumbran
como insumos tentativos para la produccion del biodiesel (UPM, 2009).

Con el uso de biocombustibles la reduccién de la concentracién del material particulado
PM10 es de 35%, reduccidn en la concentracion SO2 y CO entre 80% y 50%
respectivamente, por otro lado, se redujo las emisiones de GEI (Gases Efecto Invernadero)
en 2014 en un estimado de 2,5 millones de toneladas, reduccion acumulada de CO2
equivalente que al 2020 pudiera alcanzar unas 17 millones de toneladas, ya que cada punto
de mezcla de biocombustible con combustible fésil, gasolina y diésel, equivale a una
disminucion de alrededor de 300.000 toneladas de CO2 al afio. La figura muestra la
proyeccién de consumo de combustibles fdsiles y biocombustibles proyectados a 2020 en
Colombia (Fedebiocombustibles, 2015).
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Figura 30. Consumo de combustibles fésiles y biocombustibles en el Pais esperado a 2020, tomado de
(Fedebiocombustibles, 2015).

Segun el estudio, adelantado por The Swiss Federal Laboratories for Materials Science and
Technology (EMPA) de Suiza, el Centro Nacional de Produccién mds Limpia (CNMPL) y la
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), con sede Medellin, llevado a cabo durante dos



aflos usando entrevistas, literatura existente sobre el tema, consulta a expertos,
comparaciones con inventarios existentes del ciclo de vida de los biocombustibles, y
recorridos en las zonas donde se cultiva palma de aceite y las plantas industriales de
produccién de biodiesel, se obtuvo resultados que superan los que se hayan encontrado en
cualquier otra parte del mundo, 83% de reduccidn en emisiones de GEl, Europa 15%,
Estados Unidos 44%, Malasia 35% y Brasil 19%; lo que permitiria que Colombia llegara a
exportar biocombustibles a Europa, Japdn y al mercado de los Estados Unidos, ademas
demostraron tener efectos positivos en el suelo, el agua, el aire y la salud humana.
(Fedecombustibles, 2011).

Ahora bien, para el etanol de la cafia de azucar colombiana reduce en un 74% las emisiones
de gases de efecto invernadero, mientras que el de Brasil, que ocupa el segundo lugar en el
ranking mundial de productores de etanol, estd cercano al 65%. Otros etanoles, como el de
remolacha de la Unién Europea, y el de Maiz de los Estados Unidos, estan alrededor del 53
y 10% respectivamente (Vidamasverde, 2016).

El panorama para Colombia respecto a los biocombustibles se define por las mezclas con
gasolina del etanol, estas se indican con la letra E y el porcentaje respectivo, actualmente
se mezcla E8 en el centro-oriente del pais y en el occidente E10, con excepcién en la zona
de frontera con Venezuela, de donde llegan los combustibles fésiles en condiciones
especiales de preciosLa mezcla de biodiesel con diésel petrolero, con la letra B, seguida del
porcentaje mezclado. En Colombia, actualmente, se mezcla B7 en el centro-oriente del pais
y, en el resto, B10, con excepcidn de las zonas de frontera con Venezuela, pais que exporta
a Colombia, en condiciones especiales, los combustibles fésiles que alli se consumen
(fedebiocombustibles, 2010). Actualmente el mapa de cobertura de combustibles
mezclados es el presentado en la figura 29 y 30.
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Figura 31. Distribucién de mezcla de a) etanol-gasolina y b) biodiesel-ACPM en Colombia 2008, tomado de (UPM,
2009)
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Figura 32. Distribucién de mezcla de etanol-gasolina y biodiesel -Diésel fésil en Colombia tomado de (Dinero.
PUBLICACIONES SEMANA S.A, 2010).

Para el caso concreto de Norte de Santander, la alternativa de utilizar las mezclas de
biocombustibles disponibles es mas compleja que en resto del Pais ya que el precio del



combustible en la frontera hace que exista el contrabando de combustible y que la mayoria
de vehiculos operen con combustible fdsil, aunque los recientes problemas de frontera han
obligado a consumir los combustibles producidos en el Pais, lo que le ha dado un respiro al
ambiente frente a la emision de GEI.

Con el fin de garantizar el abastecimiento de combustible en Norte de Santander, el
Ministerio de Minas y Energia expidid la Resolucién 90238 del 25 de febrero de 2014,
mediante la cual se aumenta el cupo de gasolina para este departamento fronterizo, el
objetivo es hacer que el contrabando de combustibles sea una actividad del pasado, pues
las pérdidas econdmicas son cuantiosas para el pais, el impacto ambiental es alto y los
efectos en la salud de las personas que se dedican a esta actividad ilicita son irreparables.
(Dinero, 2014).

5.6.3 Uso de vehiculos hibridos y eléctricos en Colombia.

El proyecto de los vehiculos eléctricos e hibridos en Colombia comienza con una gran
contradiccién: si bien se anuncia un interés por estimular su comercializacién, el cupo
limitado para la cantidad que puede entrar cada afio al pais, y la falta de incentivos mas alla
de eximirlos del pico y placa y de tener un beneficio arancelario algo limitante, demuestra
lo contrario ya que en 2013 el Ministerio de Industria y Comercio expidié el decreto 2909
por medio del cual se establecié que durante tres afios se permitiria la importacién de 750
vehiculos eléctricos y 750 hibridos anuales con una ventaja arancelaria. Para los eléctricos
el gravamen fue cero, siempre y cuando el precio FOB del vehiculo y su respectivo sistema
de carga fueran inferior a 52.000 délares y para los hibridos enchufables, con motor de
combustién inferior a 3.000 cm3, el gravamen se redujo a 5%, pero segin datos del mismo
Ministerio, de los cupos disponibles en 2014 para vehiculos eléctricos apenas se utilizaron
52, y con los hibridos solo se ocuparon 4, las principales razones para esa poca ocupacion
radica en el elevado precio de estos autos, la falta de incentivos tributarios que puedan
impulsar a una persona a comprarlos y la carencia de una infraestructura de recarga para
poder ‘rodar’ con tranquilidad y sin miedo a vararse por falta de carga (Otero Bravo Daniel,
2015).

La realidad de los vehiculos eléctricos en Colombia se presenta en las siguientes tablas.

Tabla 14. Tipos de vehiculos eléctricos comercializados en Colombia, tomado de (Jaramillo José Agustin, 2015), (Otero
Bravo Daniel, 2015).

Vehiculo , . Precio (millones de
Modelo Uso Autonomia Potencia |:Eesos)




BYD E6 taxis 300 km. 121 hp 146,5
. . contrato
Mitsubish | = 160km | 66 hp $90
i IMIEV
Codensa
BMW i3 | Particular 160 km 170 hp $154.9
Renault ara
Kangoo P 170km | 59 hp $84.9
empresas
Z.E.
Nissan corporativ 107,2
LEAF a5 160 km hp S 130
Renz.ault Particular 100 km 17 hp S 40
Twizy

Tabla 15. Total de vehiculos eléctricos en el territorio Colombiano a marzo 2016, tomado de (Manuel Reyes Juan -
Publimetro, 2016).

Tipo de vehiculo | 2012-13 | 2014 | 2015 | 2016* | Total
Comercial de pasajeros 0| 219| 89 50| 338
Automovil particular y taxi 76 8| 170 34| 298
Otros 9| 12| 25 28| 74

Total 85| 238| 265 112| 700

Tabla 16.Vehiculos Hibridos en el mercado Colombiano, tomado de (Jaramillo José Agustin, 2015)



Vehiculo Precio
Modelo | Caracteristicas | Autonomia | Potencia | (millones
de pesos)
128 hp en
Bateria: ion litio. eI, mqtor
BMW 8 | Motor: gasolina 600 km eléctricoy $680
de 1,5 litros. 231hpen
el de
gasolina.
80 hp en
. _ Bateria: ion litio. 50 kmen cada uno
=W Mitsubish Surte dos modo de los
! = - i motores eléctricoy 750 | motores $160
Outlande | eléctricos. Motor: km con el eléctricosy
r PHEV gasolina de 2 motor de 119enel
litros. gasolina. de
gasolina.
70 km en 148 hp en
Bateria: fosfato modo el motor
. de hierro. Motor: | eléctricoy 750 | eléctricoy
BYD Qin gasolina de 1,5 con el motor 152 en el »108
litros. de gasolina de
activado. gasolina.

5.6.4 Estrategias para mejorar el consumo de combustible.

El establecimiento de un adecuado sistema de gestién del combustible dara lugar a un
ahorro de carburante y por tanto, a una mayor eficiencia energética en la realizacién de sus
servicios, a través de dos vias: mejorar la eficiencia de cada vehiculo, a través del control y
seguimiento individualizado de los mismos con el establecimiento de programas de
formacién a los conductores en las técnicas de conduccién eficiente y también con el
establecimiento de un sistema global de control y seguimiento del consumo de carburante
de la flota; de la programacion de las rutas y de la asignacién adecuada a las mismas de los
vehiculos, en funcién de sus caracteristicas y consumos. (Ministerio de fomento. Espana,
2006).

Para un adecuado sistema de control y seguimiento de los vehiculos o flota de vehiculos, se
recomienda el uso de las TIC disponibles para este campo ya que a través de ellas se puede
efectuar un mejor control gracias a los parametros que pueden manejar. Por ejemplo el
sistema de control de combustible estad basado en los datos que se fijan por los sensores de
nivel de combustible especiales instalados dentro de tanques de unidades o puede basarse
en los datos de ordenadores de a bordo de unidades. Los datos llegan al sistema de rastreo
y facilitan determinar descargas de combustible o consumo excesivo de combustible
(Gurtam, 2016).

Algunos ejemplos de software y aplicaciones que se pueden utilizar en Colombia son:
Software Fuel Shield (monitorea el reabastecimiento autorizado, limita el consumo de



combustible por conductor, calcula millas por galdn utilizado, reciben lecturas del odémetro
en tiempo real y estadisticas de consumo de combustible, y crear informes de
mantenimiento preventivo automatizados oportunos y precisos) (SCI COLOMBI, 2016),
PetrolCap (controla las cantidades de combustible que repostan y quienes repostan asi
como los consumos medios de combustible y otros materiales repuestos) (SOFTONIC
INTERNACIONAL S.A, 2016), tuflota (una plataforma en linea - software como servicio que
facilita la administracion de flotas vehiculares, maquinaria o cualquier motor de tu
empresa) (tuflota.com, 2015). Aplicaciones como Fuel Monitor(posibilidad de elegir entre
distintas unidades de medida de consumo de combustible, también se podra observar la
eficiencia al momento de conducir, capaz de detectar cuanto pisamos el acelerador y los
frenos, o si estamos estacionados o transitando por una avenida con alto flujo vehicular)
(www.motor.com.co, 2013), Fuelio, drivvo, Fuel buddy, Fuel manager también son
aplicaciones para Android sencillas e intuitivas que permiten realizar un seguimiento del
kilometraje, del consumo y del gasto en combustible, controlar los gastos de su vehiculo,
los repostajes, el consumo de combustible, el kilometraje y el coste/precio del combustible
y ahorrar dinero) (play.google.com, 2016).

5.6.5 Administracion de rutas.

A la hora de elegir las rutas que llevaran al vehiculo al punto de recogida de la mercancia o
los pasajeros, se seleccionard aquella ruta que, siendo una via rapida, presente menos
inconvenientes de saturacion de tréfico a las horas previstas de trayecto, y que al mismo
tiempo minimice el numero de kildmetros a realizar. En caso de presentarse varias rutas de
parecidas caracteristicas, se escogera la que menos dificultades orograficas presente, con
el fin de lograr un menor consumo medio del vehiculo (Ministerio de fomento. Espafia,
2006).

Nuevamente gracias a la tecnologia contamos con herramientas para lograr una adecuada
gestidn de rutas como son:

Software Routingreparto (con horarios de visita y prioridad de entrega, duracién de las
visitas y horarios del conductor, multi-dia: Planifique un dia, una semana o un mes entero,
control de carga: Peso, unidades y volumen, multi capacidad: Vehiculo con 2, 3 o0 4 cargas
separadas) (routingreparto, 2016), Software TWG (Mddulo de rastreo de vehiculos con Twg
systems Gestion de Vehiculos). (TWG, 2011), Rutas (herramienta informdatica de
caracteristicas profesionales que permite la resolucién de problemas reales de flotas de
vehiculos capacitados (CVRP - Capacited Vehicle Routing Problem), el célculo de rutas, y su
gestion) (Rodriguez Villalobos Alejandro, 2011), Actiruta (optimizador de rutas gratis, solo
tendra que introducir las direcciones de recorrido y los puntos de paso y automaticamente
actiRuta crea la ruta 6ptima, ordenando los puntos de paso para obtener asi el maximo



rendimiento) (Actiruta, 2016). También algunas aplicaciones para mdviles como: Truck GPS
Navigation, sygic truck GPS, copilot truck GPS, iGO navigation son sistemas de navegacién
especialmente disefiados para conductores de vehiculos de carga que proporciona
orientacién segura y fiable en las carreteras, los conductores de camiones saben que la
eleccion de una ruta equivocada resulta en desperdicio de combustible, kildmetros
adicionales, pérdida de tiempo y dinero y, en algunos casos, en riesgos para la vida
(play.google.com, 2016).

5.6.6 Conduccion eficiente.
A continuacién se presentan unas recomendaciones generales para lograr un ahorro

significativo de combustible y mayor eficiencia en vehiculos de carga: Utilizar el aire
acondicionado de forma racional, Usar la primera solo para partir, Conducir en el rango
econémico de RPM, mantener una distancia apropiada, si no se usa el portaequipaje,
guardarlo, buscar las rutas menos congestionadas, preferiblemente frenar ayudando con la
caja de cambios, mantener una velocidad adecuada al trafico, asegurar el vehiculo en
bajadas en cambio bajo, darle un buen mantenimiento a tu vehiculo, apagar el motor se
detiene mucho tiempo, evitar aceleraciones a fondo y frenar bruscamente, considerar el
tiempo necesario para los viajes, mantenerse atento a los vehiculos que te preceden,
encender sin acelerar, sdélo girar la llave, revisar la alineacion de tu vehiculo, Si el viaje es
corto, evita usar el auto, revisar la presién de tus neumadticos regularmente, subir las
ventanas cuando viajes en carreteras, ajustar los retrovisores antes de arrancar y planificar
el viaje con anticipacidn, verifica niveles vy filtros de tu vehiculo, (Conduccioneficiente,
2016).

5.7 Cargay Descarga Verde

En la actualidad entre los puntos criticos de ineficiencias que afectan a proveedores,
transportistas y distribuidores estdn las esperas prolongadas que se producen en las
operaciones de carga y descargas de mercancias. Existen una serie de hechos que
demuestran las ineficiencias existentes entre ellas el hecho de que los camiones que llegan
con retraso y no pueden cargar, proveedores que no tienen la mercancia prevista para la
carga, cambios de ultima hora en el punto de carga previsto, distribuidores que no pueden
descargar en el punto de destino por motivos varios, entre otros. La causa principal de
dichas ineficiencias es el aislamiento de los procesos entre si, no existiendo una
comunicacion entre las partes que forman la cadena de transporte (JP isla, asesores y
consultoria logistica, 2002). Los tiempos muertos entre cargas y descargas representan un
desperdicio de energia, combustible y generacidon extra de emisiones, sobre todo con
productos que necesitan condiciones especiales de transporte.

5.7.1 Alternativas para mejorar la eficiencia.
Realizar pactos de horarios fijos de carga y/o descarga: Esto se logra al estandarizar la hora



de la carga (siempre la misma hora), calcular el tiempo del trayecto, programar con
anticipacion la hora de la descarga (siempre la misma hora), definir el nimero de cargas a
realizar durante el periodo de tiempo pactado, establecer un Responsable Unico de
Contacto (RPC) en cada parte del proceso. Este responsable se encargara de contrastar
periddicamente si se cumple lo acordado.

Realizar un pacto de cita previa para la carga y descarga: El proveedor y distribuidor
pactardn con la suficiente y adecuada antelacidn la fecha y hora de la descarga dentro de
los plazos previstos y pactados. Asimismo el proveedor y transportista pactaran la fechay
hora de la descarga.

Establecer un tiempo concreto de espera para la carga y descarga: El tiempo méaximo de
espera previo a las operaciones de carga y/o descarga, en el caso de que las partes decidan
no pactar horas fijas de carga y descarga, sera de 60 minutos comprendidos desde la llegada
del vehiculo a los centros de carga y/o descarga hasta el comienzo de dichas operaciones

5.7.2 Recomendaciones para realizar el proceso de carga.
Una carga incorrectamente cargada o asegurada puede representar un peligro para otros y

para usted mismo. Si la carga estd suelta y se cae del vehiculo puede provocar
inconvenientes con el trafico, generar contaminacién, mezcla de materiales peligrosos,
explosiones, incendios, intoxicaciones, heridas e incluso causar la muerte de otras personas.
En una frenada brusca o un choque, la carga suelta puede lesionar al conductor o provocar
su muerte, una sobrecarga puede dafar el vehiculo o incrementar considerablemente el
consumo y por tanto las emisiones, y la forma en que la carga esta distribuida puede afectar
la direccién del vehiculo y dificultar su control (dmv.ny.gov, 2015).

5.7.3 Uso de estibas verdes y bio estibas en Colombia.
El uso de estibas de madera propicia la deforestaciéon y trae muchas veces plagas a los

centros de almacenamiento y distribucidn, es por esto que otras alternativas mas amigables
con el ambiente estan tomando fuerza en el Pais, entre ellas tenemos las siguientes.

Bio estibas de residuos agroindustriales: La disposicién final de estos excedentes sdlidos se
ha convertido en serio problema ambiental, pues gran parte se elimina mediante
combustién directa. Controlar esta creciente causa de contaminacién es un reto de
Bioestibas, empresa productora y comercializadora de estibas ecoldgicas fabricadas con
este desecho agricola, con alto grado de innovacidn en su proceso productivo, logrando un
producto muy superior a la estiba de madera tradicional actualmente disponible en el
mercado, posee una plataforma horizontal de cuatro entradas en madera, de altura minima
compatible con el manejo de montacargas y estibadores, usada como base para
ensamblaje, almacenamiento, manejo y transporte de mercancias y cargas. Las estibas
ecoldgicas son reutilizables en proporcion directa al cuidado en su manipulacién. Sus
materiales las hacen perfectamente reciclables como recuperadores de suelos, como



“cama” para caballerizas y establos o como combustible, su carga maxima es de 4300 kg
con carga aplicada en el centro y nueve (9) puntos de apoyo, tienen menor peso, si un
camion transportaba 500 estibas de madera ahora puede transportar 2.000 de las
ecolégicas (BIOESTIBAS S.A.S, 2016).

Al ser mas livianas requieren menor esfuerzo para movilizarlas, lo que permite ahorro de
energia. La figura muestra el producto.

Figura 33.Bioestibas de residuos agroindustriales Medellin Antioquia, tomado de (BIOESTIBAS S.A.S, 2016).

Estibas fabricadas en materiales reciclados: Polipropileno tipo extrusién, que se pueden
reparar y asi alargan su vida util, con eso apropiado que favorece su manejo y permite
arrumar varias estibas, inmunes a insectos y roedores, resistentes a la humedad, corrosion,
acidos y detergentes, no generan ningun tipo de olor, resistentes al impacto, fabricacién
bajo medida, resistencia, 15 afios de vida util (www.layco.com.co, 2016). Ver figura.

Figura 34.Estibas de material reciclado de polipropileno Cali, (www.layco.com.co, 2016).

5.7.4 Uso de energia solar fotovoltaica para alumbrado publico.
Esta nueva tecnologia proporciona hasta cuatro veces mas intensidad luminosa que una

[dmpara fluorescente tradicional, con una vida util de hasta 60 mil horas, garantizando el
encendido durante toda la noche, los 365 dias del afio, aun en condiciones extremas de
tiempo nublado. Al tener una larga duracién, los sistemas Led reducen los gastos periddicos
de mantenimiento y sustitucion de bombillos, otro aspecto que hace atractivos estos
sistemas auténomos es que almacenan la energia que consumen, porque se alimentan de



paneles solares, de donde toman la corriente que necesitan para funcionar, por tanto, no
requieren de tendido de cable eléctrico, lo que ofrece a las localidades, donde se instalan,
una iluminacion estética, no generan emisiones de diéxido de carbono (CO2) y se pueden
instalar en cualquier lugar del pais, las empresas en Colombia que estdn manejando esta
tecnologia son Col Energy, Alta Ingenieria XXI Ltda y Energy Elite, y se han instalado sistemas
de iluminacién solar para las Autopistas del Café y en un campo petrolero en Aguazul
(Casanare) (Portafolio, 2013). Su precio oscila entre S 1.415.000 a 8.020.000 por unidad
(www.vivasolar-colombia.com, 2016). El sistema de iluminacién autdonoma fotovoltaica se
muestra en la figura.

Figura 35. Alumbrado publico fotovoltaico auténomo en Colombia. (Alta ingenieria XXI, 2016)

5.8 Empaguetamiento Verde.

Un adecuado disefio de los envases y embalajes proporciona a la mejora de competitividad
desde la perspectiva del incremento de las ventas (diferenciacion) y reducciéon de los costos
(incremento de la eficiencia logistica), la explicacion a esta situacién viene derivada de la
naturaleza multifuncional del propio envase y embalaje que debe satisfacer las necesidades
comerciales (capacidad de diferenciar el producto), logisticas (facilitando y haciendo
eficientes los procesos de aprovisionamiento, envasado, manipulacidn, almacenamiento y
transporte) y, de forma creciente, las medioambientales o de logistica inversa (persiguiendo
la implantacién de medidas como la reutilizacion, el reciclado o la valorizacién y huyendo
del poco ecoldgico depdsito en un vertedero; en la practica, estas medidas se suelen
sintetizar con la aplicaciéon de una ecotasa “punto verde” en los envases y embalajes)
(Garcia Arca J. Prado José C, 2008).

Existen siete parametros que pueden mejorar el proceso logistico, estos son: el redisefio
del producto, el redimensionamiento de los envases y embalajes, el cambio en las
agrupaciones (nimero de envases por embalaje), la estandarizacion de formatos (reduccién
del nimero de referencias de envases y embalajes), el cambio del material empleado
(tipologia o calidades), la automatizacion del proceso de envasado y/o embalado o la
reutilizacion de envases y embalajes. (Garcia J. Prado J.C, 2005).

Los envases usados de cartdn liso, carton ondulado, madera, espuma de poli estireno,



papel, envases de burbujas y otros pldsticos son los principales componentes actuales de
los desechos en las empresas. Para lograr una reduccidn significativa del impacto ambiental
esto debe reducirse al minimo en las fases iniciales redisefiando la estructura de los envases
para eliminar una o mas capas; modificando la forma de producir nuevos envases y
mejorando el disefio de los envases actuales para reducir el peso y una alternativa mas
efectiva desde el punto de vista ambiental es la sustitucidon de los envases por otros mas
racionales, preferentemente por envases que sean totalmente biodegradables (Garcia Arca
J. Prado José C, 2008).

En el entorno Colombiano ya existen unas alternativas verdes para aplicar dos de ellos de
manera practica, estos son el cambio de material empleado (Envases y embalajes verdes) y
el redisefio del producto. A continuacidn una descripcién de este panorama.

5.8.1 Papel y empaques ecoldgicos hechos en Colombia
Propal, presenta como solucién al mercado ecoldgico la linea Earth Pact, la cual esta

conformada en su totalidad con la pulpa obtenida de los cultivos de cafia de azucar de los
departamentos del Valle del Cauca y Cauca, ofrece papel para fotocopia, papeles para
impresion offset de publicomerciales y de productos editoriales, y cartulinas con
caracteristicas amigables con el medio ambiente, Earth Pact es un compromiso con las
futuras generaciones y con la sostenibilidad del planeta, dentro de esta linea de productos
se destacan las cartulinas naturales esmaltadas, disefiadas para la industria de empaques
de lujo para el mercado de belleza, cuidado personal, confiteria, productos orgdnicos y
saludables, laboratorios farmacéuticos, entre otros bienes de consumo en general, también
figuran las cartulinas resistentes a la grasa, uUnicas en el mundo que no utilizan
fluoroquimicos, y estan dirigidas al sector de comidas rapidas. El uso de papel de cafay
tintas de soya, el empleo de sistemas de control de emisiones atmosféricas, disposicién
segura de residuos e inversion social son algunas de las mas significativas innovaciones que
han permitido a las empresas del sector ser mas competitivas en materia de sostenibilidad
(Rojas Muiioz Carolina, 2015).
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Figura 36.Empaque biodegradable fabricado por Propal, Colombia (Rojas Mufioz Carolina, 2015).



5.8.2 Bolsas Biodegradables, cajas, laminas, envolturas, vasos y recipientes
Greenpack fabrica bolsas elaboradas en 1 a 3 capas de papeles, impresas en tintas base

agua y bases vegetales, pegadas con adhesivos a base de almidén de yuca y bases agua,
cosidas con hilos de algoddn, se personalizan y disefian especialmente para el cliente, se
laminan o colocan ventanillas con PLA (ACIDO POLILACTICO) Plastico a base de maiz, se
adaptan perfectamente para contener y proteger cualquier tipo de producto, 100%
biodegradables, un menor tiempo de empaque vy facil apilamiento de los productos, mas
amplia y estable, permite sacar las compras de manera sencilla, son seguras para nifios y
animales, permiten el posicionamiento de marca con alto impacto publicitario a bajo costo
y son un medio de comunicacion responsable.

Figura 37. Bolsas y empaques biodegradables (www.greenpack.com.co, 2015)

5.8.2.1 Cajas biodegradables.

Cartdn de caiia: Es una nueva e innovadora cartulina natural resistente a la grasa, fabricada
100% con fibra de cana de azucar. Totalmente libre de plastico, quimicos blanqueadores y
fluorocarbono, ideal para estar en contacto directo con alimentos.

PLA: Abreviatura de PolylLacticAcid, que es un abono organico, pelicula que permite muchas

mas opciones para mantener las etiquetas y empaques de relleno sanitario. El PLA se fabrica
con un plastico derivado del maiz.

Figura 38.Tipos de cajas biodegradables en Colombia, (www.greenpack.com.co, 2015)



5.8.2.2 Laminas y envolturas biodegradables

Protegen tu producto desde la preparacion hasta el consumo. Estos papeles son de diversos
gramajes, resistentes a la humedad y a la grasa, permiten que lleguen al consumidor final
en un excelente estado. A diferencia de otros materiales, no estdn parafinados ni
encerados, resisten altas y bajas temperaturas, se pueden calentar en horno convencional
o microondas, no son téxicos y son 100% biodegradables.

Figura 39.Tipos de envolturas y ldminas biodegradables disponibles en Colombia, (www.greenpack.com.co, 2015)

5.8.2.3 Vasos y envases biodegradables
También protegemos tus productos liquidos para domicilio Ofrecemos variedad de

didmetros y alturas de vasos con o sin tapa. Platos y porta comidas hechos con pulpa de
papel en diferentes gamas de tamanos y formas.

Figura 40.Tipos de vasos y recipientes biodegradables hechos en Colombia, (www.greenpack.com.co, 2015)
5.8.2.4 Envases biodegradables mdltiples.

Natural envases, elabora envases bajo maximos controles de calidad y salubridad, hechos
con materia prima virgen no reciclada y libre de cualquier sustancia contaminante o toxica.
Es un producto biodegradable ya que en el lapso de 1 a 2 afios el vaso ha sido absorbido
completamente por el ciclo de la naturaleza y por tanto no contamina. La materia prima
proviene de un recurso natural renovable; El sistema de impresion flexografica permite
mayor creatividad en el disefio de artes; Por ser poco susceptible a ser reutilizado (como si
sucede con el vaso plastico y el vaso de icopor) no sirve como medio trasmisor de posibles
bacterias y virus contagiables por la saliva o el contacto con la boca del consumidor; permite
masificar la publicidad de su establecimiento, consolidando su imagen institucional como la



de una empresa que se preocupa por la conservacion del medio ambiente por utilizar
productos con tecnologia de punta biodegradables, a la altura de las empresas
norteamericanas y europeas.

Figura 41.Diversos envases y bolsas biodegradables producidos en Colombia, (Envase Natural SAS, 2016)

5.8.3 Bolsas plastica oxo-biodegradable hechas en Colombia.

Son bolsas cuyo material inicia la oxo-biodegradacién en dos etapas: en la primera etapa el
plastico se fragmenta por primera vez por el contacto con el oxigeno (Degradacion),
después estos pedazos atraen agua, lo que proporciona entonces un ambiente donde, en
la presencia de oxigeno y humedad, pueden desarrollarse y prosperar microorganismos
naturales, y en la segunda etapa del proceso, (biodegradacién), las moléculas de los
materiales oxidados son lo suficientemente pequefios para que los microorganismos
(hongos, algas, etc.) se alimenten de estos materiales plasticos degradados, produciendo
diéxido de carbono, agua, biomasa y sales minerales. La bolsa o empaque puede durar
desde semanas, meses, o0 afios pero se disefian dependiendo de la necesidad del cliente,
puede durar en inventario hasta 12 meses en condiciones o ambientes normales. Sin tener
acceso a las condiciones que aceleran el proceso (estrés, calor y rayos de sol) y puede durar
entre 6 y 8 meses en condiciones dptimas cuando llegue al relleno sanitario empieza a
acelerarse el proceso de degradacién (Interplasticos Colombia S.A.S, 2016). A continuacion
se muestran algunas presentaciones en la figura.

Figura 42. Bolsas plasticas biodegradables fabricadas en Colombia, (Interplasticos Colombia S.A.S, 2016).



También se recomienda en caso de no tener acceso a las nuevas tecnologias, seguir usando
los tradicionales recipientes de vidrio, cartdn y metal ya que por su opcién de reciclabilidad
y reuso, tienen un menor impacto ambiental que los envases de pldstico convencional no
biodegradables. Desafortunadamente la madera aunque es reciclable genera problemas de
deforestacion, siendo un problema mayor para el ambiente, ya que los arboles son los
encargados de absorber el CO2 y purificar el aire.

5.9 Reciclaje de desechos.

El residuo generado por la produccién de una tonelada de acero, pasta de papel o fibra
artificial se ha reducido sustancialmente en los ultimos afios, como consecuencia de la
implantacion de sistemas productivos mucho menos contaminantes, denominados limpios,
por ejemplo las mejores tecnologis disponibles o BAT (Best Aviable Technology). Avances
gue van a favor de una mayor eficiencia productiva e incluso los nuevos equipos y fabricas,
desde su inicio, incorporan el concepto de minimizacién del impacto ambiental, con lo que
su incidencia por tonelada producida es progresivamente menor. El Unico freno en esta
direccion proviene de tres aspectos que son: la garantia sanitaria, especialmente en la
industria de alimentos (no permite usar de determinados subproductos recuperados o
emplear envases reciclados), los sistemas productivos abastecedores y productores «just in
time» que generen polucion con el cambio de produccion y los controles destructivos para
verificar la calidad (residuos de ensayos) (Xavier Elias, 2009).

Las estrategias que se usan para analizar los aspectos ambientales se centran en la
reduccion de recursos, sustituciones de materiales y la reducciéon de residuos, creando
empresas mas eficientes y amigables con el medio ambiente al ayudar a encontrar
soluciones a los problemas ambientales, pero ya en los aspectos econdmicos la meta es
recuperar el valor de los productos devueltos, como la recuperacién circuitos integrados de
las tarjetas de productos electrénicos, o recuperacidon de materiales valiosos del producto
a través del proceso de reciclaje. Hay que tener en cuenta que la logistica inversa también
se ha convertido en una parte principal de la logistica verde debido a su contribucién en la
reduccion de los residuos generados a través de varias actividades de recuperacion como la
reutilizacion, refabricacién y reciclaje (Ali Haji Vahabzadeha, 2015).La siguiente grafica
ilustra mejor esta relacion.
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Figura 43.Relacidon entre logistica verde y logistica reversa, fuente: (Ali Haji Vahabzadeha, 2015).

5.9.1 El papel de la logistica reversa en el manejo de residuos.

El flujo de materiales, inventarios en procesos, productos terminados e informacién
relacionada, destinados al reprocesamiento, reciclaje, reutilizacién o disposicion final desde
el eslabdén donde perdieron o disminuyeron su vida util, requiere la intervencién de la
logistica inversa por lo cual es conocida como la gestion encargada de lograr la disminucién
el impacto medioambiental y los costos asociados (Dale R. Tibben-Lembke, 1998). Esto
involucra el desarrollo de estrategias que nos permitan ascender en la pirdmide de opciones
de recuperacion de residuos, ver figura (Monroy Nelson. Ahumada Maria C, 2006).
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Figura 44.Pirdmide de recuperacion de residuos, tomado de (Monroy Nelson. Ahumada Maria C, 2006).

Dado que el reuso es la realizacion de retoques o cambios de productos que se encuentran
en buen estado pero con deficiencias de calidad, que pueden ser mejoradas para la reventa
y que la remanufactura se realiza mediante el proceso de reparacidn o cambio de piezas
gastadas por vida util para volver al mercado, es probable que muchas empresas puedan
aplicar estos dos conceptos en un pequefio porcentaje en sus cadenas productivas con
algunos residuos, pero la mayor cantidad de ellos requiere un tratamiento diferente, por lo
gue la Unica opcidn viable es el reciclaje.

La reduccion de la demanda de recursos naturales y la cantidad de desechos que necesitan
una eliminacidn final se ve directamente beneficiada con el reciclado ya que este se basa
en el principio de que los desechos deben considerarse un recurso por si mismo, esto
también puede reducir el consumo de energia y la contaminacién a nivel general, el proceso
consta de tres etapas: la recuperaciéon de los desechos reciclables, el procesamiento para
obtener nuevos materiales o productos, y la comercializacion de dichos productos (PNUMA
& The regency Corporation limited, 1998).

Para la etapa de recuperacion se debe realizar la recoleccién y la separacién adecuada de
los desechos, para esto se debe tener en cuenta la normativa Colombiana al respecto,



donde se definen tres tipos de desechos o residuos: el residuo aprovechable (material,
objeto, sustancia o elemento que no tiene valor para quien lo genera, pero se puede
incorporar nuevamente a un proceso productivo. Decreto 1713 de 2002), el residuo no
aprovechable (material o sustancia que no ofrece ninguna posibilidad de aprovechamiento,
reutilizacidon o reincorporacién a un proceso productivo. sin valor comercial y requieren
disposicion final. Decreto 1713 de 2002) (lgac.gov.co, 2002).y finalmente los residuos
peligrosos (residuo o mezclas de ellos con caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas,
toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas y los envases, empaques o embalajes que han
hecho contacto y que puede causar riesgo a la salud humana y el ambiente. Decreto 4741
de 2005) (Ideam.gov.co, 2005). La grafica presenta una idea mas clara sobre la clasificacion
de los residuos.
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Figura 45. Clasificacién de los residuos, tomado y modificado de (Tano, 2014)
La legislacion Colombiana define de forma clara a teaves de la norma NTC GT 24, gestion

ambiental: Residuos solidos, guia para la sepacaion en la fuente, los parametros para
realizar un reciclaje eficiente.

Distintas tecnologias y procesos que se aplican en el reciclado pueden llevarse a cabo in
situ, en cuyo caso los desechos se reprocesan donde se produjeron, o bien en otras
instalaciones de procesamiento (Garcia Arca J. Prado José C, 2008). Se pueden aprovechar
los residuos con diversas técnicas de reciclaje, la tabla muestra los diferentes tipos.

Tabla 17. Tipos de reciclado. Fuente: (Garcia Arca J. Prado José C, 2008). (Xavier Elias, 2009).

guimico

Tipo de Descripcion.
reciclado
Reciclado Es el procesamiento de desechos reciclables para transformarlos en nuevos
mecanico productos sin alterar su estructura quimica. Los desechos de vidrio pueden
fundirse y volver a moldearse, los desechos de fibras textiles pueden separarse
y clasificarse antes de transformarlos en productos nuevos.
Reciclado Implica una modificacién de la estructura molecular de los desechos, es posible

desdoblar plasticos para obtener moléculas mas simples y asi crear series de




productos nuevos. Estas formas de reciclado se suelen denominar reciclado de
materias primas.

Reciclado de
circuito

Es un proceso mediante el cual los desechos se vuelven a utilizar para fabricar
los mismos productos. Por ejemplo, las latas de aluminio se reciclan y con ellas

cerrado se vuelven a hacer latas de aluminio.

Reciclado de | Es un proceso que permite transformar un producto en otro.

abierto productos de plastico para utilizar en ingenieria.

circuito Por ejemplo, las botellas de tereftalato de polietileno pueden reciclarse en

5.10 Costo de la Logistica Verde.

En la Ultima década activistas, gobiernos y empresas, después de siglos de intensa actividad
industrial e intensa degradacion infligida a varios ecosistemas han venido presionando a la
poblacion para concientizarla sobre la importancia del cuidado de la ecologia, , es aqui
donde la logistica verde tiene su campo de accién, pero estos cambios sugieren mayores
costos tanto para oferentes como para demandantes, lo que genera interrogantes como:
éexisten incentivos para cambiar las prdacticas establecidas hacia procesos ambientalmente
mas amigables? ¢ Las empresas estarian dispuesta a absorber el costo? ¢ La sociedad querria
pagar mas por productos que no afecten a nuestro medio ambiente?, es necesario precisar
que los aparentes ahorros en costos empresariales implican mayores costos sociales ya que
el cliente no ve al momento de consumir si los procesos implicados en la cadena de valor
son verdes o no, sélo ve el costo final y la calidad. La propuesta sobre quién debe absorber
los costos de la logistica verde es responsabilizar a todos los agentes afectados: empresas,
gobiernos, clientes y organismos internacionales. Sin embargo las empresas en conjunto
con sus proveedores y sus distribuidores son las primeras unidades que deben absorber el
costo de hacer verdes sus cadenas de valor, siendo los dos procesos mas importantes en
dénde se podria hacer conciencia el transporte de carga y el manejo de materiales ya que
pueden volverse mas eficientes en términos de emisién de gases y debe ser visto como una
inversiéon de alta rentabilidad social y a largo plazo. (Briones, 2010).

5.11 Beneficios de aplicar logistica verde.

5.11.1 Mercados verdes.

Uno de los beneficios principales de adoptar la logistica verde es la participacion de la
empresa en los llamados Mercados verdes, en el mundo estdn definidos como los mercados
donde se transan productos y servicios menos nocivos con el ambiente o derivados del
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales, todo ello derivado de la promocién
del consumo verde fruto de la relacidén entre aspectos empresariales y ambientales, que
bajo el concepto de desarrollo sostenible proyectan una visién responsable para con el



medio ambiente, estos mercados estan especializados en el aprovechamiento de los bienes
y servicios que promueven el uso sostenible y la conservacién de los recursos naturales
(www.banrepcultural.org, 2015).

Este mercado verde y sostenible se ve favorecido por las tendencias que muestra la
demanda internacional, en donde los consumidores estan prefiriendo productos (bienes y
servicios) que cumplan con criterios de sostenibilidad ambiental y social, por ejemplo en
todo el mundo, el comercio de productos organicos esta creciendo rapidamente y se esta
convirtiendo en una realidad donde las tasas de crecimiento muestran que los productos
organicos ahora han llegado a los grandes canales de distribucidn. En Italia hay mas de
30,000 agricultores certificados, en los paises escandinavos como Suecia y Finlandia, y en
Suiza, aproximadamente el 8% de la agricultura es orgdnica (certificada), Austria estd a la
cabeza con 10% de agricultura organica, y en algunas provincias austriacas, como Salzburgo
y Tirol, la proporcién es casi 50% (Geier Bernwald, 2015).

Segun el TEEB (The Economics of Ecosystems and Biodiversity), los productos forestales
certificados con criterios ambientales generaron para el afio 2008 unas ventas de 5 billones
de délares; los productos agricolas certificados (agrupa toda clase de certificacion
ambiental) 40 billones de ddlares; y aquellos generados con el instrumento de pago por
servicios ecosistémicos relacionados con el agua, 5,2 billones de ddlares. Para el afio 2020
se estima un crecimiento de este comercio de entre el 100% y el 500% (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2014).

5.11.2 Clasificaciéon de los mercados verdes.
El Ministerio del Medio Ambiente en Colombia ha dividido el Plan Estratégico Nacional de

Mercados Verdes los ha dividido en cuatro categorias, que son: Los mecanismos de
desarrollo limpio, que son los que buscan la reduccion y captura de los gases efecto
invernadero.(Involucra a paises sin compromisos formales de reduccidn, permitiendo a los
paises comprometidos, la compra de reduccién de emisiones por proyectos realizados en
paises en desarrollo); el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y de la
biodiversidad que son los que cubren toda la gama de productos obtenidos mediante la
adecuada utilizacion de los recursos. (Productos naturales no maderables (aceites
esenciales y oleorresinas, gomas y resinas, colorantes, pigmentos y tintes naturales, hierbas
y especias, plantas medicinales, flores nativas poco comunes, frutos nativos poco comunes,
fauna), agricultura ecoldgica, biotecnologia y los productos naturales maderables); los eco-
productos industriales, que son aquellos bienes que en su proceso productivo resultan ser
menos contaminantes al medio o generan beneficios al medio ambiente.(Productos
manufacturados menos contaminantes, tecnologias limpias y equipos de mitigacion de
impactos, energias limpias, aprovechamiento de residuos y reciclaje, mineria sostenible) y
finalmente los servicios ambientales que son los servicios que el ambiente le provee al
hombre, beneficios que la naturaleza proporciona al entorno para su equilibrio como el



balance de acuiferos, la capa de ozono, la caza recreativa, parques naturales y atractivos
paisajisticos.(Servicios proveidos por el ambiente como el turismo ecoldgico, servicios
proveidos por el hombre para el ambiente en educacién ambiental, gestién integral de
residuos solidos, proyectos de infraestructura para el tratamiento de vertimientos y
emisiones, asi como la consultoria ambiental) (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2014).

5.11.3 Mercados verdes en Colombia.
Colombia viene incursionando en los mercados de productos verdes, especialmente en los

agricolas ecoldgicos, los cuales son mas naturales, saludables y amigables con el medio
ambiente (panela organica, café ecoldgico, banano ecoldgico, aceite de palma, hortalizas,
etc.), existen opciones de todo tipo y un mercado diverso, en materia alimenticia, moda
ecolégica, productos de materiales reciclados que son otra corriente de productos verdes.

5.11.4 Sello Ambiental Colombiano.
El Ministerio de Medio Ambiente en conjunto con el Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo crearon el Sello Ambiental Colombiano (SAC) y reglamentd su uso mediante la
Resolucién 1555 de 2005, consiste en un distintivo o sello que se obtiene de forma
voluntaria, otorgado por una institucién independiente denominada "organismo de
certificacién" (debidamente acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacion -ONAC
y autorizado por la Autoridad de Licencias Ambientales- ANLA) y que puede portar un bien
0 un servicio que cumpla con unos requisitos preestablecidos para su categoria, el uso del
SAC es voluntario, lo que significa que los interesados en que sus bienes o servicios porten
esta etiqueta pueden solicitarla. Para asegurar la credibilidad, independencia, y
sostenibilidad econdmica del Sello, el programa funciona apoyado en una estructura que
responde a las disposiciones del Subsistema Nacional de la Calidad y a las Normas ISO 1402,
relativas a las etiquetas y declaraciones ecolégicas (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Sello Ambiental Colombiano, 2016).

5.11.5 Huella de carbono o huella ecoldgica.

Hoy en dia nace la necesidad de buscar la manera de reducir o compensar por los Gases
de Efecto Invernadero (GEl), ya sea por medio de tecnologias ambientalmente sanas
(tecnologias limpias), que son de bajo impacto ambiental en términos de contaminacién
y/o alta eficiencia de energia, comparadas con otras tecnologias de uso corriente; o por
medio natural, aprovechando la vegetacidn y su potencial para fijar didxido de carbono
(CO2); lo que también es una alternativa para la compensacién de la huella de carbono ya
gue esta tiene la propiedad de ser sumidero, lo cual se define como un proceso, actividad
0 mecanismo que captura un gas efecto invernadero, un aerosol o un precursor de un gas



de efecto invernadero de la atmésfera (Ruiz Peinado R, 2011). En la figura se muestra como
se generan gases de efecto invernadero en una cadena de valor de un producto.

SFg CHy N,0  HFCs PFCs

Figura 46.Emisiones de GEIl en la cadena de valor, tomado de (Janet Ranganathan, 2006).

En Colombia los sectores que mas generan emisiones a la atmosfera se han identificado
mediante el inventario nacional de gases de efecto invernadero. Las graficas nos permiten
ver el panorama existente en el 2012.

Agricultura, silvicultura
y otros usos de la tiera

Ra=== N = “
Total emisiones GEl por
LPW industriales sector en el 2012 Mc(l{sq
y uso de productos

Figura 47.Total de emisiones de GEI por sector en Colombia 2012, fuente: (Doménech Quesada Juan Luis, 2006).

La huella ecoldgica transforma todos los consumos de materiales y energia a hectareas de
terreno productivo (cultivos, pastos, bosques, mar, suelo construido o absorciéon de CO2)
dandonos una idea clara y precisa del impacto de nuestras actividades sobre el ecosistema,
este es el indicador "final" porque transforma cualquier tipo de unidad de consumo
(toneladas, kilowatios, litros, etc.), asi como los desechos producidos, en un Gnico numero



totalmente significativo. Aunque el consumo suele referirse al ciudadano como consumidor
final, la huella ecoldgica es perfectamente aplicable a la empresa, y a cualquier tipo de
organizacién (como personas juridicas), ya que éstas también son consumidoras de bienes
y servicios. (Doménech Quesada Juan Luis, 2006).

Existen herramientas gratuitas para realizar el calculo segun las condiciones de cada
empresa, algunas de ellas las encontramos en:

e www.tuhuellaecologica.org,

e huella-ecologica.ambiente.gob.ec,
e www.ecopetrol.com.coy

e www.soyecolombiano.com.

Alli se realizan pequefias encuestas que permiten cuantificar la cantidad de GEI segun las
actividades realizadas en la empresa o el hogar. El calculo se realiza de manera interna ya
gue se debe suministrar informacion privada, por tanto es recomendable realizar la
evaluacion y construir los indicadores para realizar un seguimiento de la huella.


http://www.tuhuellaecologica.org/
http://www.ecopetrol.com.co/
http://www.soyecolombiano.com/

6. MODELO DE LOGISTICA VERDE APLICABLE A MIPYMES (“MIPYMES
VERDES”)

\
El objetivo de este modelo es dar una orientaciéon
sobre los aspectos basicos que se requieren en la

b implementacidn de la logistica verde en un micro,
;3’,; pequefia o mediana empresa, permitiendo
\

visualizar las transformaciones necesarias para

implementar esta filosofia ambientalmente
amigable.
v

Figura 48. Logo proyecto, (Autor)

6.1 Introduccién.

A nivel de informacidn es importante saber
gue la logistica Verde o Eco logistica nace
de la preocupacién por el medio ambiente
en el ambito empresarial, siendo la principal motivacién la conservacion de nuestro entorno
para que las futuras generaciones gocen de conservacién, para lograr esta transformacién
se deben adoptar las normas y requerimientos ambientales dentro de las operaciones
logisticas actuales, tratando de medir y reducir los impactos ambientales de la logistica
tradicional, lo que implica una mejor gestién de la cadena de suministros, adopcién de
estrategias de reduccidon del impacto medioambiental, y la reduccidon de la energia
requerida en la distribucion de carga, mediante cinco pardmetros que se deben revisar y
optimizar en un proceso productivo, estos son: El consumo de los recursos naturales no
renovables, la emisién de contaminantes, la utilizacidon de vias, la contaminacién sonora y
disposicion de residuos. Todo esto enfocado a mejorar no solo el medio ambiente, sino
también a permitir cumplir los estandares de produccién limpia y sustentable que manejan
los mercados internacionales.

LOGISTICA VERDE

6.2 ¢Como se clasifican las empresas en Colombia?

—— ’ Para aclarar mejor si se cuenta con una micro, pequeia o
mediana empresa se presenta el siguiente grafico tomado de

'Y |' : ,A (Thermosistemas ingenieria y proyectos, 2014), el cual da una
= LR e i ¢
M i PYlM E _ perspectiva general de cada una segun la Ley 590 del 10 de

Junio de 2000 y sus modificaciones (Ley 905 del 2 de Agosto
Figura 49.Logo Mipyme, ( (Mipymesalh, 2013)




del 2004), conocida también como la Ley Mipymes. Ademas mostrar el porcentaje de
participacién en la economia del Pais.

Micro: Personal no superior a 10 trabajadores. Activos totales
inferiores a 501 SMMLV.
Pequena: Personal entre 11 y 50 trabajadores. Activos

totales mayores a 501 y menores a 5.001 SMMLV.

Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores. Activos
totales entre 5.001 y 15.000 SMMLV.

Generan el
Mas de 30/

23MIL Poavinas . 6%
MIPYMES . YU, 97 de empleo
' g Mwesom 1.200 nacional

0,1% PYAQES c_gn

ceruncacion

o 14 de calidad

96,4%
Micro

La participacién de las MIPYMES en la economia
Colombiana a aumentado de forma significativa,

razén por la cual es posible afirmar que sean Promedio de
convertido en el principal motor y dinamizador para 1 0 AN Os
lasociedad. de antiguedad

Figura 50. Mipymes en Colombia. Fuente: http://thermosistemas.com.co, 2014

Dado que la logistica verde involucra un
compromiso con el medio ambiente, a continuacién
se presentan unos pardmetros minimos con
relacién directa e indirecta con esta filosofia, pero
que deben tenerse en cuenta para realizar su
implementacién  progresiva, permitiendo asi
orientar a las empresas en este camino, ya sea para
adoptar todos o algunos de ellos, dependiendo de
su capacidad y tamafio en aras de tener una
produccién limpia, mejorar su compromiso
ambiental y reducir en lo posible costos

innecesarios en sus procesos productivos.
Figura 51. Componentes (www.freepik.es, 2015)

frowpik.com


http://thermosistemas.com.co/

6.3 Sistema de Gestion Ambiental.
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Figura 52. SGA, (Autor)

A tener en cuenta:

Los Sistemas de Gestion Ambiental son un conjunto de
elementos que permiten lograr el objetivo de administrar
efectiva y eficientemente aquellas actividades, productos y
servicios de una organizacion, los cuales, tienen o pueden tener
un impacto sobre el ambiente, lo que lo convierte en la parte del
sistema de administracion total. Este incluye:

O O O O O O O

la planificaciéon de las actividades,
la estructura organizacional,

la definicion de responsabilidades,
las practicas,

los procedimientos,

los procesos y

los recursos

“Todo esto para desarrollar, implementar, lograr, revisar y mantener una politica
ambiental en la empresa, que puede realizarse con o sin opcion de certificacion en ISO

14001”.

Un ejemplo de Sistema de gestién ambiental involucrando los componentes con mayor

impacto se muestran en la figura 53.

Plan de ahorro y uso
¥y uso eficiente de la
energia y el agua

Plan para evitar
contaminacion visual

Plan de atencion y
prevencion de
desastres

Control de ruido y
emisiones atmosfericas

Educacion y conciencia ambiental

Plan de Gestion Integral

de residuos Urbanos y
especiales

Plan de proteccion de

SISTEMA DE la fauna y la flora
GESTION
AMBIENTAL
MNormatividad Legal
Ambiental
Investigacion y proyeccion

Control y administracion

social y ambiental

del sistema

Figura 53. Componentes del SGA. Tomado y modificado de: www.usco.edu.co


http://www.usco.edu.co/

Por tanto si una empresa desea crear su sistema de gestion ambiental, simplemente puede
enfocarse en un modelo similar, definiendo sus prioridades segun el tipo de proceso
productivo que maneje. A continuacidn se presentan algunas herramientas Utiles para

construir el Sistema de gestién ambiental.

Tabla 18.Ejemplo de formato para capacitacion en conciencia y educaciéon ambiental, fuente: Autor.

tipos de residuos

Charla sobre ahorro de Capacitacion sobre las 10 /09/2016 Trabajadores y
agua normas administrativos
Charla sobre reciclaje Identificacion de los 20/11/2016 Trabajadores y

administrativos

Tabla 19. Ejemplo de Formato para identificacion de aspectos e impactos ambientales, tomado y modificado de
(Logiverde, Ministerio de agricultura, alimentacion y medio ambiente., 2012).

Aspecto ambiental

Impacto ambiental

Método de mitigacion

Responsables

Agua

Generacién de agua
residual

Recoleccién adecuada y
direccionamiento al
drenaje de aguas
servidas.

Trabajadoresy
aseadoras

Desperdicio de agua
potable

Concientizacién de uso
adecuado e instalacién
de equipos ahorradores

Todo el personal

Energia

Consumo excesivo de
energia eléctrica

Generacion de
conciencia en el ahorro
e instalacion de
sensores y circuitos
independientes

Todo el personal

Ruido

Generacioén de rangos
altos de decibeles

Uso obligatorio de
elementos de
proteccién personal y
sistemas de
amortiguacion

Trabajadores

Faunay Flora

Destruccion de
ecosistemas

Adecuada disposicion
de residuos y
vertimientos

Todo el personal

Accidentes y desastres

Derrame de material
contaminante o toxico

Almacenamiento y
manejo adecuado de los
materiales peligrosos

Trabajadores

Emisiones

Descarga de
contaminantes al a
atmosfera

Calibracién adecuada de
vehiculos y equipos

Trabajadores y
mecanicos




Tabla 20.Ejemplo de formatos para definicion de normativa ambiental aplicable, (Autor).

CUMPLI
ASPECTO CARACTE :ISI REQUISITOS MIENTO OBSERVACIONES
RISTICA A APLICABLES SI | NO
AGUA Agua Dec | Prohibicidn de | X Las aguas negras o servidas estan
residual reto | vertimientos a conectadas a la red de alcantarillado
159 | calles, canales o
4 sistema de
recoleccién de
aguas lluvias
Agua Ley | Uso y ahorro del | X Se cuenta con campafias para ahorrar
potable 373 | agua agua y dispositivos economizadores
RUIDO Y Ruido Res. | Norma Nacional de | X Se utilizan los implementos de
VIBRACIO 627 | emision de ruido proteccién y se minimiza el ruido de
NES los equipos

6.4 Normas y requisitos ambientales en Colombia.

Figura 54. Logo Normas ,(Autor).

Figura 55.Pagina Minambiente, 2016.
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Generalmente el impacto ambiental en cualquier
sistema productivo se enfoca en mayor o menor
grado en los siguientes aspectos: Atmosfera
(emisiones), agua (captacién vy vertimiento),
ambiente exterior (ruido, vibraciones y olores),
residuos (residuos inertes, residuos peligrosos y
residuos urbanos), sustancias peligrosas
(almacenamiento y transporte), recursos naturales
(consumo de agua, consumos de energia, consumo
de combustibles, consumo de papel o madera) y
suelos (contaminacion de suelos).

Por tanto a continuacion se menciona las
normas a tener en cuenta en cado uno de los
aspectos expuestos, estas se deben adoptar o no
dependiendo de cada proceso productivo, son
de obligatorio cumplimiento dentro del marco
legal Colombiano y estan vigiladas por los entes
reguladores nacionales y regionales .



Tabla 21. Normas ambientales Colombianas, Fuente: Autor basado en la legislacién Colombiana.

Aspecto Ambiental

Atmosfera

Agua

Ambiente exterior

@D

Norma

Decreto 948 de 1995. Prevencion y control de la contaminacion atmosféricay la
proteccién de la calidad del aire.

Resolucion 910 de 2008. Regulacién de los niveles permisibles de emision de
contaminantes que deberan cumplir las fuentes maviles terrestres.

Resolucion 909 de 2008. Por la cual se establecen las normas y estandares de
emision admisibles de contaminantes a la atmdsfera por fuentes fijas y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 2 del 11 de Enero de 1982.Emisiones atmosféricas.

Decreto 2107 del 95, por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto
948 de 1995 que contiene el Reglamento de Proteccion y Control de la Calidad
del Aire

Resolucion 005 de 1996. Reglamenta niveles permisibles de emision de
contaminantes por fuentes moviles.

Resolucion 864 de 1996. Identifica equipos de control ambiental que dan
derecho al beneficio tributario segun art. 170, ley 223 de 1995

Resolucion 1443 de 2004. Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos,
PSMV, y otras determinaciones.

Decreto 3930 de 2010. Usos del agua y residuos liquidos y otras disposiciones.
Decreto 1575 de 2007 por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y
Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.

Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y
ahorro del agua. Modificada por la Ley 812 de 2003

Ley 9 de 1979. Cddigo sanitario nacional

Resolucion numero 769 de 2002. “Por la cual se dictan disposiciones para
contribuir a la proteccion, conservacion y sostenibilidad de los paramos”.
Decreto 3102 de 1997. Por el cual se reglamenta el articulo 15 de la Ley 373 de
1997 en relacidn con la instalacidon de equipos, sistemas e implementos de bajo
consumo de agua.

Decreto 901 de 1997. Tasas retributivas por vertimientos liquidos puntuales a
cuerpos de agua.

Decreto 79 de 1986. Conservacion y proteccion del recurso agua

Decreto 1594 de 1984. Normas de vertimientos de residuos liquidos

Decreto 2811 de 1974. cdédigo de recursos naturales y del medio ambiente Art.
33, 192, 193 Control de ruido en obras de infraestructura

Resolucion 8321 de 1983, Por la cual se dictan normas sobre Proteccion y
Conservacion de la Audicién de la Salud y el bienestar de las personas, por causa
de la produccion y emisién de ruidos.

Resolucién 0627 de 2006. Por la cual se establece la norma nacional de emisidon
de ruido y ruido ambiental.

Resolucion 1541 de 2003. Niveles permisibles de calidad del aire o de inmision,
procedimiento para la evaluacidn de actividades que generen olores ofensivos
y otras disposiciones.

Resolucion 2087 de 2014 por la cual se adopta el protocolo para monitoreo,
control y vigilancia de olores ofensivos.



JE - - "W Resolucion 0610 de 2010. Modificacion de la Resolucion 601 de 2006 de este
NEPALY NP = [=]NE  Ministerio, se establece la Norma de Calidad del Aire o Nivel de Inmisién, para
todo el territorio nacional
Ley 140 de 1994. Por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el

Territorio Nacional.




6.5 Sistema de gestién ambiental bajo certificacién ISO 14001.

1SO 14001

T

El proceso que se debe desarrollar “solo si” se desea
llegar a la certificacidn bajo la norma ISO 14001, aunque
es voluntaria muchos mercados internacionales estan
solicitando este requisito para poder acceder, a
continuacion se presenta un panorama general sobre las
implicaciones que esto conlleva y asi lograr prepara su
empresa para este paso. Lo primero que se debe conocer
es que estas normas corresponden a una familia y cada
una tiene una aplicacidn especifica. Esta compuesta de la
siguiente manera:

Figura 56. Logo ISO 14001. ( (Abapeisa.com, 2014)

Tabla 22. Familia de normas 1SO 14000, Fuente: Pérez Uribe Rafael. Bejarano Alexander, 2008

NORMA

ISO 14000

DESCRIPCION
Sistema de gestiéon medio ambiental propiamente
(SGA) que trata sobre las especificaciones y
directrices para su utilizacion.

I1SO 14001:2004. Sistemas de gestién ambiental. Requisitos con
orientacidn para su uso.

ISO 14004:2004.

Sistemas de  gestion ambiental. Directrices
generales sobre principios, sistemas y técnicas de
apoyo.



1SO 19011:2002. Guia para las auditorias de sistemas de gestion de
calidad o ambiental.

ISO 14020 Etiquetado y declaraciones ambientales,
Principios Generales.

1SO 14021 Etiquetado y declaraciones ambientales, Auto
declaraciones.

ISO 14024 Etiquetado y declaraciones ambientales.

ISO/TR 14025 Etiquetado y declaraciones ambientales.

ISO 14031:1999 Gestion ambiental. Evaluacion del rendimiento
ambiental. Directrices.

I1SO 14032 Gestion ambiental -Ejemplos de evaluacion del
rendimiento ambiental (ERA);

I1SO 14040 Gestion ambiental -Evaluacién del ciclo de vida -
Marco de referencia.

1SO 14041. Gestion ambiental -Analisis del ciclo de vida.
Definicion de la finalidad y el campo y analisis de
inventarios.

1SO 14042 Gestion ambiental -Analisis del ciclo de vida.
Evaluacién del impacto del ciclo de vida.

ISO 14043 Gestion ambiental -Analisis del ciclo de vida.
Interpretacion del ciclo vida.

ISO/TR 14047 Gestidn ambiental. Evaluacién del impacto del ciclo
de vida. Ejemplos de aplicacion de ISO 14042.

ISO/TS 14048 Gestion ambiental - Evaluacion del ciclo de vida.
Formato de documentacion de datos.

ISO/TR 14049 Gestion ambiental -Evaluacion del ciclo de vida.

Ejemplos de la aplicacion de 1SO. 14041 a la
definicion de objetivo y alcance y analisis de
inventario.

1SO 14062 Gestion ambiental - Integracidon de los aspectos
ambientales en el disefio y desarrollo del producto.

6.5.1 Descripcidn del Sistema de Gestion Ambiental.

A continuacion se describen los pasos y los recursos necesario para construir el SGA acorde
a la norma ISO 14001, en el ejemplo muestra el proceso asesorado por una consultora (es
recomendado pero no es obligatorio), que presta el servicio durante todo el proceso para
llegar a la certificacion..

El camino a seguir para implementar la norma en su empresa es el que nos muestra la
figura 57.
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Figura 57.Camino de la certificacion ISO 14001, fuente: www.hederaconsultores.com.

A continuacién se presenta un breve resumen de cada una de las fases del proceso dando
a conocer los requerimientos.


https://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=&url=http%3A%2F%2Fhederaconsultores.blogspot.com%2F2013%2F10%2Fcomo-conseguir-certificado-iso-9001.html&bvm=bv.135258522,d.dmo&psig=AFQjCNHxHyAn0U3DvfjvmQgc8rYmqxrvLg&ust=1476086429826199

6.5.2 Fase de Planificacion.

En la fase de planificacidon se debe realizar un cronograma de actividades de manera que se
pueda realizar un seguimiento de los avances para cumplir con las fechas, la siguiente tabla
muestra un ejemplo de como se puede definir este cronograma para desarrollarlo durante
un afo.

Tabla 23.Ejemplo de cronograma fuente: Logiverde, Ministerio de agricultura, alimentacion y medio ambiente., 2012

FASES

Enero
Febrero
Marzo
Agosto
Septiemb
Octubre
Noviembr
Diciembr

Abril
Mayo
Junio
Julio

Preparacion del proyecto

Planificacién del proyecto

Evaluacion medio ambiental inicial, Plan
de actuacion

Documentacién e implementacion del
sistema

Auditoria interna

Implementacion del SGA

Auditoria interna del SGA

Revisidn por la direccién

Proceso de certificacion

6.5.3 Evaluacién medio ambiental.

Luego se realiza la evaluacion de aspectos e impactos ambientales en el proceso de
evaluacion de las actividades de la empresa, para tener una mejor claridad sobre el andlisis
de cada uno de los aspectos, la siguiente figura nos permite tener una idea de los impactos
asociados a cada uno.



AREA DE
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CAUSA

Aspecto ambiental

Peligrosos
Inertes o inertizados
Urbanos o municipales

. L

Emisiones (focos fijos v
moviles)
Inmisiones

Captacion de agua
Vertido de aguas
residuales

Ruido y vibraciones
Olores

Almacenamiento
Transporte

Consumo de: agua, papel,
combustibles, energia
madera, ...

=)
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" = Contaminacion del suelo
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Contaminacion del suelo | aguas superficiales

www.calidad-gestion.com.ar

= Riesgos para la salud
‘ humana

Figura 58. Aspectos y sus impactos asociados fuente: www.calidad-gestion.com.ar.

En la tabla se presenta un bosquejo del modelo de la evaluacion para que sirva como guia.


http://www.calidad-gestion.com.ar/

Tabla 24.Ejemplo de evaluacion de aspectos e impactos ambientales, tomado y modificado de (Logiverde, Ministerio
de agricultura, alimentacion y medio ambiente., 2012).

RUIDOS
Actividad responsable Aspecto medioambiental Factor contaminante
Transporte Emision de ruido movil Ruido y vibraciones
Maquinaria Emisison de ruido localizado Ruido y vibraciones
CONSUMO DE RECURSOS
Transporte Consumo de combustible ACPM
Cocinas Consumo de combustible Gas propano
VERTIMIENTOS
Aseo y lavado vestuarios Aguas residuales Carga contaminante organica
Limpieza vehiculos Agua con grasa, aceite y | Agua cargada con
combustible hidrocarburos
EMISIONES
Transporte Gases de combustion CO, CO2, NOX, SO2, particulas
Fugas equipos refrigeracion Fluidos refrigerantes CFC, HCFC
Talleres Residuos asimilables urbanos | Papel, carton, chatarra,
plastico, madera
Residuos peligrosos Aceites usados, baterias,
disolventes, neumaticos
Zona de produccion Residuos biodegradables Cascaras, recortes de frutas,
huesos, piel, sueros.
-~ ~swos ]
Talleres Derrame de combustibles Hidrocarburos
Derrame de aceites Grasas y aceites

Existen diversos métodos para evaluar los impactos ambientales, uno de ellos es la
evaluacion cualitativa de Leopold, donde para el cdlculo numérico de la importancia (Im)
se suman las puntuaciones asignadas a los atributos. Esto puede llevarse a cabo de
diferentes maneras, siendo la forma mas sencilla la “Valoracién cualitativa simple”, la
siguiente grafica muestra la escala de valores para aplicar el método.



NA: NATURALEZA
(+) Beneficioso
(-) Perjudicial

IN: INTENSIDAD
{B) Baja
(M) Media
(A) Alta
(MA)Muy Alta
(T) Total

EX: EXTENSION
(Pu)Puntual
(Pa)Parcial
(E) Extenso
(T) Total
(C) Critico'”’

MO: MOMENTO
(L) Largo plazo
(M)Medio Plazo
(I) Inmediato
(C)Critico™

PE: PERSISTENCIA
(F) Fugaz
(T) Temporal
(P) Permanente

RV: REVERSIBILIDAD
(C) Corto Plazo
(M) Medio Plazo
(I) lrreversible

Si: SINERGISMO
(SS) Sin sinergismo
(S) Sinérgico
(MS) Muy sinérgico

AC: ACUMULACION
(S) Simple
(A) Acumulativo

EF: RELACION CAUSA-EFECTO
(I) Indirecto (secundario)
(D)Directo (pnmario)

PR: PERIODICIDAD
(1) Irreqular o aperiédico y
discontinuo
(P) Penodico
(C) Continuo

MC: RECUPERABILIDAD
(In) De manera inmediata
(MP)A medio plazo
(M)Mitigable
(Wirrecuperable

I: IMPORTANCIA
Irrelevante
Moderado
Severo
Critico

Figura 59.Factores para la evaluacién cualitativa, tomado de (Hess Alina, 2000)

Luego de evaluar cada impacto asignandole un valor acorde a lo que se presente en cada
caso particular, se obtiene la matriz de evaluacidon con la sumatoria de todos los items,
permitiendo asi identificar los mas significativos como se presentada en el ejemplo de la
figura.
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Figura 60. Matriz de evaluacién de impactos ambientales, tomado de (Vasques Garcia Antero, 2008).

Como resultado de la evaluacién se puede definir los impactos ambientales significativos
de la actividad productiva en la empresa, como lo presenta el siguiente ejemplo.

Tabla 25. Evaluacion de aspectos e impactos medioambientales, Fuente: Autor modificado de (Logiverde, Ministerio
de agricultura, alimentacion y medio ambiente., 2012).

Motor del vehiculo

Emision de gases

Contaminacion atmosférica

Sistemas de refrigeracion

Emision de gases por fugas

Contaminacion atmosférica

Carga y descarga

Generacion de papel,
plastico, madera

Generacion de residuos

Almacenamiento de
combustible

Derrames de combustible

Contaminacion de suelos y
aguas residuales.

Limpieza de instalaciones

Aguas residuales con carga
organica e inorganica

Contaminacion de suelos y
fuentes hidricas

Cambios de aceite

Generacion de aceites
usados

Contaminacion de suelos y
fuentes hidricas




También se deben definir los requisitos legales que se deben tener en cuenta en las
actividades, la siguiente tabla nos presenta un ejemplo.

Tabla 26. Ejemplo de Matriz de requisitos legales modificado de (Arango C. Escobar M. Hurtado H, 2013)

CUMPLIMIENT
ASPECTO EQRACTER'ST' (ETJEDQ)I()PIDE m" EE(SSSICIOII\?E ART. | REQUISITO ; o OBSERVACIONES
LA NORMA NORMA
AGUA Agua Min Dec | 1984 60 Prohibicié | X Las aguas negras o
residual ambient | reto n de servidas estan
e 159 vertimient conectadas a la red
4 os a calles, de alcantarillado
canales o
sistema de
recoleccié
n de aguas
lluvias
Agua Min Ley | 1997 1- Uso y | X Se cuanta con
potable ambient | 373 12 ahorro del campanas para
e agua ahorra agua vy
dispositivos
economizadores
RUIDO Y Ruido Min Res. | 2006 1 Norma X Se utilizan los
VIBRACIO ambient | 627 Nacional implementos de
NES e de emision proteccién 'y se
de ruido minimiza el ruido de
los equipos
RESIDUOS | Residuos | Presiden | Dec | 2002 1,4, | Almacena X Se depositan
solidos cia de la | reto 6,1 miento de adecuadamente los
Republic | 171 4,1 residuos y residuos y se realiza
a 3 517 | servicio de la recoleccién
,25, | recoleccio
27 n
Residuos | Presiden | Dec | 2002 1 Residuos X No se aprovechan
organicos | cia de la | reto recuperabl los residuos
Republic | 171 es que organicos que se
a 3 generen producen
valor
agregado




6.5.4 Manual de gestion ambiental (ISO 140001)

En la fase de documentacién se requiere desarrollar un manual el cual debe tener unos
documentos minimos para que el proceso de certificacion 1ISO 140001 se pueda dar, Es
recomendable reducir el Manual al minimo necesario, de forma que incorpore sélo aquello
que realmente tenga relevancia para la organizacién. A continuacion se presenta una guia
de la estructura de dicho manual. Y se resaltan los documentos, procedimientos o registros
que se deben crear.




Figura 61. Esquema del manual de gestion. Fuente: Autor basado en (Logiverde, Ministerio de agricultura,
alimentacion y medio ambiente., 2012)

6.6 Transporte verde.

El transporte de mercancias es un item de vital

-~

: \ importancia, ya que representa entre el 30y 70 % de

r los costos logisticos totales de una empresa segun el

“, tipo de producto, mercado y zona geogrdfica y esta

i._z',-.'::'.:. ~~‘Lﬁ”"‘- actividad tiene un alto impacto en la productividad y

L_ 'ﬁ é'""t rentabilidad de las cadenas de suministro debido que
;, Ao Y

su planeacién, ejecucion y control debe ser
minuciosamente estructurada.

Figura 62. Logo transporte, ( (http://www.istockphoto.com, 2015)

6.6.1 Paradmetros para una correcta seleccion de un vehiculo.
A continuacion se sugieren unos pardmetros bdsicos para evaluar a la hora de seleccionar
un vehiculo acorde a las necesidades de la empresa.



Tabla 27. Parametros basicos para evalur la adquisicion de un vehiculo, modificado de (Logiverde, Ministerio de
agricultura, alimentacion y medio ambiente., 2012)

Factores

Tipo de operacion

Descripcion

Se definen los pardmetros a
tener en cuenta respecto a la
funcién a desempeiiar

Especificaciones

Espacio de almacenamiento
Capacidad de pasajeros
Equipamiento interior
Disefo interior

Tamafio

Ergonomia

Entorno de funcionamiento

Las condiciones ambientales
de operacioén, incluida la sede
y los costos de funcionamiento

Zona (Rural, urbana, interna)
Costo combustible
Estaciones de servicio
Seguridad del entorno

Flujo vehicular

Kilometraje anual

Desgastes de piezas

Tipo de combustible (motor)
Talleres

Tipo de neumaticos

Normas de emisiones

Tipo de carga

Dimensiones y potencia

Capacidad

Potencia

Tipo de carroceria
Condiciones de carga
(refrigerado, apilado,
granulado)

Tamafio de bodegas

Restricciones operacionales

Desplazamiento por diversas
zonas

Emisién de ruido
Emisidn de gases
Restriccion de trafico

Financieros

Adquisicién Alternativa de adquisicion Alquiler
Outsourcing
Compra

Costo Valor de adquisicion Sistema de crédito
Contado

Beneficios especiales

Costos vida util

Valor a través de tiempo

Neumaticos
Mantenimiento
Reparaciones
Combustible

Costos permanentes Operacién Seguros
Conductor
Peajes

Costos fiscales Parametros legales Impuestos

Afiliaciones




Reventa

Final vida util

Depreciacion
Valor residual

Técnicos

Tipo

Dimensiones y potencia

Necesidades de carga
Cantidad de ejes
Distancia entre ejes
Potencia motor

Tipo de traccién

Confiabilidad

Caracteristicas y pruebas

Resistencia
Certificaciones
Materiales

Sistemas de seguridad

Accesorios confort

Ergonomia y comodidad

Aire acondicionado
Calefaccién

Sonido

Vidrios eléctricos
Espejos eléctricos
Camara reversa
Acceso de carga

Soporte

Servicio y mantenimiento

Cuidado del vehiculo

Talleres
Parqueaderos
Frecuencia de uso
Distancias recorridas
Tipos de vias

Asistencia

Ayuda en carretera

Costos de seguros

Horarios de desplazamiento

Lugares de destino

Paradas por fallas

Revisiones y reparaciones

Tiempos de reparacion
Tipos de taller

Calidad de repuestos
Almacenes en la zona

6.6.2 Tipos de combustibles, parametros y normativa.

En Colombia existen tres tipos de combustibles que son los mas utilizados por el transporte,
ACPM, gasolina y GNV, pero solo los dos primeros representaban en 2014 el 85% del uso
general. Desde el punto de vista verde el GNV presenta menores emisiones de la mayoria
de GEl frente a los otros combustibles como se muestra en la figura.



0 Gasolina
@ Diesel

Figura 63. Comparativo de emisiones de gases de tres tipos de combustible disponibles en Colombia, tomado de
(Corzo Santiago, 2015).

6.6.3 Gas natural vehicular en Colombia.

Para conversidn de vehiculos estdndar a GNV, las tarifas oscilan entre $3.600.000 y $4.500.000, de
los cuales cerca del 61% son subsidiados por la alianza de los actores de la cadena, entre ellos
Ecopetrol y Gas Natural Fenosa, por medio de un fondo de conversiones, donde los valores para
usuarios de gas natural domiciliario son:

e Estratol -$1.079.718.

e Estrato?2 -$1.617.528.

e FEstrato3y4  -$2.158.411.

e Estrato5y6  -$2.697.245.

6.6.4 GNV vs Gasolina.

La inversion se puede justificar a medida que se va utilizando el vehiculo en los diferentes recorridos,
ya que frente a la gasolina representa un ahorro significativo como lo muestra las siguientes figuras,
después de hacer un estudio en 2014 con una camioneta a gasolina convertida a GNV, no aparecen
recorridos hasta Norte de Santander ya que no existen actualmente estaciones de recarga de GNV,
debido a que solo se maneja combustibles subsidiados.
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Figura 64. Ejemplo de comparativo de recorridos con dos tipos de combustible, fuente: Autor, Google Maps,
(www.eltiempo.com, 2014)

En el comparativo se refleja la rentabilidad de usar vehiculos convertidos a GNV, siempre y cuando
exista la opcidn de recargar en la ruta seleccionada, el ahorro en cada recorrido se convierte con el
tiempo en un retorno de la inversidon realizada en el proceso de conversion, siendo viable
financieramente y a su vez amigable con el medio ambiente por la reduccidn de emisiones. A nivel
de informacién se muestra los lugares donde se dispone de estaciones de GNV en Colombia en la

siguiente figura.

Estaciones de gas natural vehicular en Colombia

Mudiverte por todo ol pais
con gas Nnatural vehicular.
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Figura 65. Cobertura del GNV en Colombia, tomado de (micarroagas.com, 2016)



Por tanto aunque las tasas de conversion a GNV en el Pais han venido aumentando y una
buena parte del territorio cuenta con el servicio, en el caso del Norte de Santander como
en algunos lugares del territorio nacional las dos alternativas mas utilizadas son la gasolina
y el ACPM.

Dado que los pardmetros de emisiones entre estos dos combustibles presentan algunas
similitudes mostradas en la tabla, el factor mas determinante a la hora de la eleccién sigue
siendo el precio. A continuacién se presenta una tabla que permite fortalecer la toma de
decisiones a la hora de elegir entre las dos alternativas.

Tabla 28. Comparativo Diésel vs gasolina.

Precio Mecénica | Consumo | Tamafio Peso Mantenimiento Reventa Emisiones
contaminantes
Diésel Mas Similar Menor Grandes Alto Mas costoso | Compleja NOx, HCy CO PM,
caro robusto mayores S02,
intervalos
Gasolina Mas Similar Mayor Pequefios Medio Mds econdmico | Sencilla NOx, HCy CO
barato liviana mas frecuente

6.6.5 Alternativas de transporte para flotas propias.

Dado que las Mipymes requieren una flota o un vehiculo para el transporte de productos terminados
desde la empresa hasta los clientes, la siguiente tabla presenta alternativas segun los volimenes y
carga que manejan, orientando las alternativas de transporte limpio hacia los vehiculos estandar
nuevos que garantizan bajas emisiones y teniendo en cuenta el tipo combustible disponible en la
region, capacidad de carga y el precio.

Tabla 29. Ejemplo de comparativo de alternativas de transporte de pequefias cargas para Mipymes en Colombia.
Fuente Autor apoyado en (Bicicletas Satelite, 2015), (AKT Motos, 2016), (General Motors Colmotores, 2015), (Kia
Motors Corp., 2015).

VEHICULO CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE PRECIO APROX
CARGA

TRACCION

HUMANA $680.000

400 Kg

375 Kg GASOLINA $9.290.000




1000 Kg GASOLINA $ 42.930.000
1750 Kg DIESEL $ 65,910,000
2268 Kg DIESEL $72.610.00

6.6.6 Cumplimiento de la norma sobre emisiones en fuentes méviles vehiculos

usados.

Lo primero que se debe considerar en el transporte para la empresa es la posibilidad de adquirir un
vehiculo nuevo con lo que se garantiza un 6ptimo funcionamiento y bajas emisiones, pero si las
necesidades de la empresa y el presupuesto obligan a utilizar vehiculos usados se debe garantizar
que cumplan con las normativas para que sean ambientalmente amigables. A continuacién se
presentan las tablas de valores minimos permisibles para expedicion de certificacién segun
resolucién, colombiana (Resolucién 910 /2008). A nivel de informacién se presentan los limites
definidos para Colombia, los cuales son evaluados en la revisidn técnico mecdnica y de gases cada

ano.
Alo modelo TO (%)
Gasus 1970 y anterior 5,0 800
1971 — 1984 4,0 650
VEHICULOS A 1985 — 1997 3,0 400
GASOLINA 1908 v ROSOUOL ) ——n .
LIMITES DE Ao modelo O (%) HC (ppm)
GAsES R 35 =
VEHICULOS A 1985 — 1997 30 400
GNV Y GLP 1998 y posterior 1.0 200
LIMITES | Ao modelo O (Ye) HC (ppmy)
MOTOS 2 2009 y antorior 4.5 10. 000
TIEMPOS 20 19 v postorior 4.5 _2.000
LimITES [ Ano modelo CO (%) HC (ppm)
MOTOS 4 Todos 4.5 2.000
LIMITES DE Afic modaio. 5p-¢=ld.;d (3]
y antorior S
OASES 1671 — 1984 a5
VEHICULOS 1985 — 1997 40
DIESEL 2= - ;
1998 y postorior 35

Figura 66. Limites minimos de emisiones por tipo de vehiculo, tomado de (www.mintransporte.gov.co, 2016)




El mecanismo de control para el cumplimiento de estos pardmetros en nuestro Pais, para cualquier
categoria de vehiculo es el certificado de revision técnico mecanica y de gases, cuyo formato se
muestra en la figura, los costos dependen del tipo de vehiculo y se ajustan cada afo, en 2015 se
definian asi: Motocicletas entre $70.324 y $83.194, Livianos entre $114.219 y $136.971 y pesados
entre $185.463 y $223.383: (Diario la Opinion, 2015), el valor de la multa por transitar con técnico
mecanica vencida es de $344.727, mas inmovilizacién.
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Figura 67. Formato vigente del certificado de revision tecnico mecénica y de emisiones contaminantes

6.6.7 ¢Qué se debe cumplir para obtener el certificado de revisidon
tecnicomecénica?

A continuacién se presentan los items que se evaluan al vehiculo y la cantidad de defectos que

aprueban o rechazan el vehiculo.

Tabla 30. Parametros que permiten rechazar un vehiculo y no emitir certificacion, tomado de (Rueda Franco
Jorge M, 2012).

GRUPOS COMPONENTES Cantidad mdaxima de
defectos tipo B para
rechazo

Emisones contaminantes NO APLICA

EMISIONES EIer.nentos para producir ruidos

Bocina, pito o elemento
acustico
FRENOS Sistema de frenos 3
SUSPENSION Suspension 3
Rines y llantas
DIRECCION Sistema de direccién 2
LUCES Alumbrado y senalizacion 2
Motor y caja 5
MOTOR Transmision
Sistema de combustible
REVISION INTERIOR V|dr|os_ 3
Retrovisores




Limpiabrisas

Acondicionamiento interior 5
Salidas de emergencia
Cinturones y anclajes
Peldafios

Carroceria y chasis 5
Dispositivos de acoplamiento
Soporte exterior rueda de
repuesto

Dispositivos de retencion de la
carga

REVISION EXTERIOR

TOTAL Vehiculos servicio publico 5

Vehiculos servicio particular 10

Los tipos de defectos con los que se evaluar el cumplimiento son presentados a continuacion.
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Figura 68. Sistema de frenos y parametros. Fuente: (Rueda Franco Jorge M, 2012).



ILUMINACION Y SENALIZACION

Descripaion del defeato A B

FlLoo funciomasmrdamto oo Lo conoummatoms apum e b o
Vooanroatann Lo o

Mal satmcdo, na funclionmrmisnto de custaulera cde lus oces x
direcaianmlan cdelmnteoran v trmmersm

Mal wutndo o ol no funcionamiento de bas tucas cde paracs

Mol satauo o ol o funcionarn e nto doe Las Lcan o raversa

Mal wstmio o el no funclonamilenta cde Las lLcow e
Gutmcionmamilenta

x X X X

Ml mntmdo o el no funcionmmiento ce Las luces
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Figura 69. Sistema de iluminacion, sefializacion y parametros, Fuente: (Rueda Franco Jorge M, 2012).

SUSPENSION

Duscripeion del defecto A (5]
|
| Mal matado de las fijaciones ml chasim de los slementos |
e Lo mumpenmidan X
Elamuntos de la suspansion rotos, dolfarmados o con
| exceaiva corrosion
Inexisntencia de alguna de los amortiguadoress
Fuges visibles o mudiblen on los amortiguadores J x
Inmxmtencio o mal estacdo de los topas de sumpension x
Mal estado o Mjacidn dafectuosa da Mmuellas, resortes, ‘
tijeras, espiralos, ballestas, bacras de torsidn x
] |
Bacra estabibzadora mal anclada o fracturada, cuando |
ses aplicable x
Tirante o brazos do la suspension deformados o con ‘ X
rlesgo de desprencdamniento |
Inwsxistoncin o rapluce de los guarduapolvos cle las ratulas
chie Las mumpwrismiGn X
Adhoroncia reglatrada on cuatquier rucda Infarior al 40% 5 ‘

Figura 70. Sistema de suspensién y parametros, Fuente (Rueda Franco Jorge M, 2012).



MOTOR Y TRANSMISION

Descripcién del defecto A B
[Pérdidas de aceile sin goteo continua X
Pérdidas de aceile con goleo continuo X
Mal estado del cableado eléctrico X
Bateria con soporte suelto o con riesgo de desprendimiento X
Fugas en el sisterma de réfrigeracian X

Mala fijacion, deterioro excesivo, fugas, riesgo de
desprandimiento del depbsita y de los conductos combustible X

Juegos mecanicos [holguras] excesivos an las juntas
del cardan X

Fugas de acelte en la transmision o caje X

Existencia de holguras excesivas en los elameantos
de la transmision X

Figura 71.Motor y parametros. Fuente: (Rueda Franco Jorge M, 2012).

RINES Y LLANTAS
Descripcion del defecto

[Falta de una o mas tuercas, espérragos, tornillos, o
parnos en cualquier rueda del carro

Deformaciones excesivas en cualquiera de los rines

Fisuras en cualgulera de los rines
Inexistencia de algdn rin o lanta, en los vehiculos
que usan mas de dos rusdas par eje

Deterioros, deformaciones, fisuras o riesgo de
desprendimiento en los aros de los rines artilleros
Profundidad de labrado on el drea de mayor desgaste de
cuslguiera de las lantas de serviclo, menor a 1.6 mm o inferior

Profundidad de labrado en el drea de mayor desgasle de
cualquiera de las Wantas de servicio, es menoer a 2 mm

Inexistencia de la lanta de repuesto

Despegue o rotura en las bandas laterales de

una o mas llantas

Protuberancias, deformaciones, despague o rotura en
1 banda de rodamirnto de una o mas Llantas,

Figura 72. Rines, llantas y parametros. Fuente: (Rueda Franco Jorge M, 2012).




CARROCERIAY CHASIS

Descripcion del defecto

Fartes mal ensambladas o que se proyecten por
fuera del vehiculo

Ciwrre Inndecuado de pusrtas o capd

Clerre inadecuado del badl

Partes exteriores o interiores de la carrocer(n o cabina
on mal estado [flojas, suoltas, con aristas vivas, |

Mal wstaclo de los wlermenton de sujecian de s carrocwrin

Roce o interferencia sntrs Las Llantas y el guardabareons,
CHEroennin o suspensidn

Corrasion
Roturas, perforacionas, desacople o Inexistancia

daol sisterna de escape
Mal patedo o problamas en el funcionamiento de tos
dispositivos de sujacian de las cabinas basculantas

Prosencia de fisuras, cortes, dobleces o corrasion de los
Larguimros y travesanos del chasis y carrocaria

Inexistencia de parachogues, defensas o Bomper

Parachoques, defensas, Bomper, en mal estado o
riesgo de desprondimianta

Inexistencia o rmal fTuncionamisnto de los
Himplaparabrisas delanteros

Lo inexistencia o deterioro de peldanos o estribos
para noceso y salids del vehiculo

La Inexlstancla de al menos dos espejos
retrovisores funcionales

Estado de las suparficies o tijacidn detlclente de dos
O mAs espejos retrovisores

Soporte o broche con riesgo de desplazamiento

o cesprendimienta

Vidrios que distorsionan y/o deforiman sl campo
de visién del conductor

Inexistencia de alguno de los parabrisas o de los
vidrios maviles

Inexistencia de alglin vidrio fijo diferonte o los parabirisas

Lo exislencin de fisuras, impactos o Aminas adberidans,
publicidad o adhesives al (a los) parabrisals) detantero|s)
Lo Inexistencia o mal funcionamiento de los mecanismos
dw mecionmimiento de alguno de los vidrios

Vidrion que no sean transparantoes on los vehiculos de
transporte de pasdajeros urbano

Mal pstado de los anclajos y demds elementos para
sujetar los contenedorss cusndo ses aplicable

La Inexistencla o mal funcionamlento de puertas o compuaertas
de carga pora vehiculos con platdn, estacas o furgones

Mal matudo de los snclajes v dembs wlementos pars
aujetar los cantenedores cuando sea aplicable

Figura 73. Chasis, estructura y parametros. Fuente: (Rueda Franco Jorge M, 2012).




INTERIOR

Dascripcion del defacto A
Aziantos mal anclados o con resgo de desprandimiento X
El ndmaro de slilas no estd de acuerdo con lo X
aslipulado an la licencia da trédnsito
Elamantos datariorados, sualtos o con rlesgo de desprandimients X

| que pueden ocaslonar esiones a los ocupantes del vehiculo
La existancia en el Interior del habitdculo o cabina de partes X
puntiagudas o con aristas que puedan lesionar a los ocupantaes
Emtado deficiente de la cojinerin o tapiceria
Asideros, manijas, carteras y portacscuipales en mal
estaco o sujecion deficiente
Eulada o funcionamiento deflicients de las chapas y
seguros, para vehiculos diferenteas m los de servicio pablico
Estado o luncianamianto dallclents del slstama de cierre X

| yapertura de puertals) de servicio, an los vehlculos
La inexistencia, mala sujecidon o ol mal funconamiento
cle law timbren o dispositivos sirmilares
Agujeros, cortes o parfaraciones visibles en al habitaculo
o cabinm, gque parmitan la entrada de gases o agua, o que X
ropresentan peligro para los ocupantes del vehiculo

Tubos de pscape en ol habitdculo o cabiny de los
pasajeros o conductor X

La bataria eatd ubicada an el habitaculo de %
pasajeros o del conductar

Inexistencis, mst lunclonsmiento, sujecidn delicisnte
o daterioro de los cinturonas de seguridad o de X
SUS Componantes

Figura 74. Interior y parametros. Fuente: (Rueda Franco Jorge M, 2012).

VIDRIOS Y COMPO

NENTES AFINES

Descripcion del defecto A B

Vidrios que distorslonan y/o deforman el campo X
de vision del conductor

Inexistencia de alguno de los parabrisas o de los X
vidrios moviles

Inexistencia de algin vidrio fljo diferente a los parabrisas X

La existencia de fisuras, impactos o laminas adheridas,
publicidad o adhesivos alla los) parabrisals) delanterols) X

|.a inexistencia o mal funcionamiento de los mecanismos
de accionamiento de alguno de los vidrios

Vidrios que no sean transparentes en los vehiculos de X
transporte de pasajeros urbano

Figura 75. Vidrios, componentes afines y parametros. Fuente:(Rueda Franco Jorge M, 2012)
6.6.8 TICs para control de mantenimiento y consumo.

Otros aspectos que se deben tener en cuenta para ser ambientalmente amigables con la flota de
transporte independiente del tipo de vehiculo es el adecuado mantenimiento en aspectos como
control de los neumaticos, control del motor, consumos urbanos y velocidad de crucero y detencién
6ptima del vehiculo. Actualmente existen algunas TICs que son aplicaciones o software que



permiten llevar una administracion efectiva del mantenimiento. Para dar un ejemplo las figuras se
presentan algunos entornos del Software TWG.

Vehiculo demo AAA 791 - Para reportes demo
favor uzar lechag entie 01-Ene-11 ¢ 30:Ene-11

’ Monitor de Mantenimiento - Reportes

Vehiculo seleccionado 484 791 Del 014Jan11 al 12Jun-11 p Reportes por propietario ____Totalex S =
iai L] (0] (S AAA 791
B AM 791 Propiatario
) JORGE DIAZ Click para Q [+]({%]
coplsf il -
: Reparte Repona Ruporte totul  Reporte totules Reporte totales
Gastos vehiculo AAA 791 [+] Mavimient 1 los 2
Reportes por fecha ’ ’ ‘ : }i\‘l ]ﬂ’ i ]"N
pel O01-Jan-11 A 12-Jun-11 | Todos | (=] | S ... . 21
= (] (15 ||
’v' Informe Kilometraje de Eilometraje para Mistorial Llantas
Mantenimiento Vehiculos mantenimienta Neumalicas Clle thtulae para '1,
v Reportes con alarma taporte miltiple
Costos, no “ Adan1 ‘ Hecordar | Pico ypl Coligiones Info Actualizar
inoluldos en Kilometros 30600 | kms I — ;
Mantanimiento ) P ¥ P @ Q @
| refimscar |* | | ’ - - - -
Acelle 300 Franos 300 Llantas 300 Gatantia 300
m todos  yeNCIDO todos  ypnorA todos oK tados oK
e ‘lnlolme ogmoal S ‘lnlotme earoeo&‘ = l 50120 20600 ‘ @ 71000 J9000 %
| Vvehloulo — odox — . ’
diaz no labajo l ldhu no teabsjo ' ‘ - J L 0 ' f
Mairtenimisnto por fechasz | | Coneadis, 300 Shocks 5o | Suspension 200 Baterfa 200
. adat i oK todoz o todos tados
5 QF 0K 0K
Qrcan da ? ’-‘ £9000 ‘ /;’ 104000 2™ | 104000 { .. ‘ £9000
Jrchrs i L
mantenimienta i D L » ' ffﬁ w D -

Figura 76. Ejemplo del Médulo de mantenimiento usando Gestion de Vehiculos Software TWG. (TWG,
mantenimiento, 2011)

Inspeccion vehiculo TAZ 791 Fecha 02-Fok-10Frapietaio | JE SIS MARRA LORCO RO
Caonductor [FEMNANDO COMMEA AFIAS Empress PAPIDO MONTARNA g
Inspector [JOSE AMIAS Q
Documentos

> 0D = D b < =
M st (Ol =] I Segun | (] = Segun 2 [ = T Operacion (4 =7
Placas &1 L |
Seqguridad * P =3 * v &
Frenos (4] 1= Luces raseias 1521 (=70 Fites 1521 =7 Luz aceite [} 170
Direccion ) [} Luces franos || IV . Dalroxt W1 (|
Llartas L | [~ - L. diteooionates W] 1= Bolsas aire < e W] =
Luces 4] L | Limpiabnsas (£7 4] = Lue honos tableral ) 1=
Chequaeo motor - fluldos
Motae IMOton eats trabaiando conectamente

Al < = 0 e s
Mivel aceite (| Fluidos (2 S Mangueras (2 S | Gl
Cala rivel aceite () 1= Coreas I = Bater (s 18] 1= -
Pintura, oxtorior
Matas Favaonme ane ol guardabana derecho

' &9 * & Bompers | hendido. rayones lado dereche
Parabirieas (4] {38 Pueitas abiir/oen [V 170
Vidrias &) ([ Chapas puaitas 2] =
s O S e
A conditioning/Heat | (v . Crved (521 (| Int, wojineria 1521 | il
Bloqueo pusitas 1] it | Navigacian gps W] 1=l Interor luces ) { L
Madio - Cd 1) ™ Madio eidlono I 1= Encendador (L 4] | o |
Notas Faamplazar lae dos lantas de stide. anealan s luz dere, de fienos

Hacer revizar ml st acondicionado. na esta anftiando blen

Figura 77. Ejemplo modelo de inspeccion usando Gestion de Vehiculos Software TWG. (TWG, mantenimiento,
2011).



Llantas - Neumaticos AAA 791

R YAAA 79 ]
f i Fecha compra 01.Jan.1gE] Llanta Marca PIRELLI Fecha terminacidn 1?-Oct-1UE]
km. compra 45,400 Cantidad 2 Precio unidad 60,000 Precio total 120,000 | km. terminacidn 82,000
Garantia B meses Estado ok Balanceo ok
Fecha chequeo 05-May-10[+ | Rotacion ok S&LIR
Alineacion ok Rin ok
Reparaciones ok Observaciones PN
Tipo de llanta P =E) Reportes Radial,  ramaiio de Hanta
Ancho de seccién 215 De [01an10[y] & | 31-0ct10[] Ratio de aspecto indices de cargza ¥
Felacié 65 Anchura nominal elocidad
elacion aspecto Vehiculo Todos en milimetros sdeniticadiéa DOT
. cacon
Tipo de contruccién R Destinade a
2 E D l a & vehiculos de Y s
Didmetro exterior 15 pasajeros
Indice de carga 95
Rango de velocidad H 210K [] G 14 { > [ M
DOT sl =)

: Presion usadas y sus
uToG sl E @ maxima materiales
Presidn maxima 40 admisible

Grados de banda
taccion y temperatura .-
Carga maxima

Figura 78. Ejemplo de control de neumaticos Gestion de Vehiculos Software TWG. (TWG, mantenimiento, 2011).

El uso de aplicaciones para Smartfones es muy recomendado ya que tiene acceso en tiempo real a
los datos y es posible llevar el control del mantenimiento basico del vehiculo, estas son algunas de
las alternativas disponibles y sus entornos y faciles de descargar a través de Google Play o del App
Store. A manera de ejemplo se presentan algunas de las existentes en la figura.

Mis coches Ucar Carango Road trip. Micarro
6o E7) FEEECEEE - o -
e & ey ™ Honds Chse
A Sevion P Snasone Sumenon Crons :
A)"O -

& 31120101903

,(v

& 15112010 19:28

161 CHFA 18.41
& oe112010 1888 ‘
b1 tio6a AL
161 CHFN
K 301020001814 o Maea W
Sl il e 5

Figura 79. Algunas apps disponibles para control de mantenimiento y combustible, tomado de
(motorpasionfuturo.com, 2012), (Motor.com.co, 2015).

6.6.9 Control manual de mantenimiento y consumo.
También se puede llevar un control manual del mantenimiento y control de combustible,
generando formatos de informacidon que permitan llevar el historial de mantenimiento y asi



garantizar no solo la operacion permanente de los vehiculos, sino también la reduccién del
impacto ambiental debido a fallas de calibracién o desgastes excesivos.

Algunos de estos formatos que se pueden implementar son: Registro de equipo, orden de
trabajo, formato de inspeccién y control de combustible. A continuacién se presentan
algunos ejemplos.

DOCUMENTO N. 001

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
M PYMES PAMPLONA- COLOMBIA

VERBES CONTROL DE VEHICULOS

MAQUINA _TOYOTA LAND CRUISER N_SERIE. _9FHIW.I75X400XXX TIPO._CAMPERO 4x4
MARCA _TOYOTA LAND CRUISER [N | FABRICANTE _TOYOTA |soaT 19/06/2017
M("Jnl"_LC_)» LAND CRUISER 70 (MZ170) DIRCCCION CLL3--A4-22 SAN LLUIS

COLOR _BLANCO VALOR._46_000 000 [OPERANDG __si
CAPACIDAD _2 6 TONELADA TECNICO-MECANICA/GASES VIGENGIA HASTA 23/09/2017

OTROS DATOS GENERAL, TRASMISION Y MOTOR

GENERAL MOTOR # VALVULAS X CILINDROS 2
MODITLO _LAND CRUISIR 70 (HZ170) POTENGIA TN KW 991w COMPUSTIOLE DIESE]

MARCA _TOYOTA POTENCIA EN HP: 136HP CAPACIDAD DE COMB: 24 gal
TIFO DE CUERPO  SUV ESFUERZO DE TORSION 28072200 n*m/rpm

MOTOR 4 2 D136 M) BINTEMA DI SUNISITRO D COMPIUSTINNE COMMON RAIL
PUERTAS & # DE CILINDROS. 6

ASIENTOS 4 DIAMETRO DE CILINDRO. 94 mm

Figura 80. Modelo de ficha de registro de equipo, Fuente: Autor.
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Figura 81. Modelo de orden de trabajo, Fuente: Autor.



| |
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIE
PAMPLONA - COLOMBIA
FRECUENRCIAS DE INSPECCION
FINS 001
I O O T
NOMERE EQUIPO COMGO MES
]ravom LAND GRUISER WOR-095 FRECUENGIA DIARIA
- = | EEcoiooron aldlala EInE =d|wl ald|olg
g ol 2R B 3 g § o § 2 § » §' % g ;‘ g gl |g E 3 §
N |ITEM 3 £1318/9(% 53§~§ HHEENHBHEIEL
1 LUSIRICANTE DEL MOTOR 1 |OPERARIO XOE X DG IX X XX XXX OIX XX [x IO IX X X X X IX X
2 PLTRO DE ACEIE DL MOTOR 1 |DPERARIO XX (X IX (X IX I X X XX X EX X X X X X (X X XX XX
3 DUAAS O ENCENDIDD 2 _|OPERARIO XX X BX X X X X X IX X X IX XX X X X X X XX XX
4 BATERA 2 _|OFERARIO XX X X XXX IX PX X XX X X X IX X XX X XXX X
S FLTRO DE ARE 2 _|OPERARID XX X EX XXX XX XXX X X X IX XX X O IX XX X X
5] FILTRO UE ACONDIONADOR ARE 5 |OPERARIO XX XX X X IX X X X X IX X IX X IX i X X O IX O IX X XX
7 ALTRD DE COMBUETISLE 15 |TECNICO X X X X X
8 | RUDIS DE TRASMSION Wi | 10 |TECNICO X X X X
S | 7008 DE FRENOEMSRADE | 15 |TECNICO X X X X
10 [SUSPESON THASERS ¥ CELANTERA| 20 [TECNICO X X
1 PEDAL DEL EMERAGUE 5 [TECMICO x X X X
12 | MVEL DE REFUGERADOR NMOTOR 3 |OPERARIO XX X X X X X X [X X X |X X [X X X
13 | NVEL FLLADOS FRENNENERAGLE 1 |OPERARIOD X X X X |X X X X X X [X X X X X X
14 | PASTILAS Y DISOOS D€ FRENOS 10| TECNICO X X X X
04 13{28: 23 23| 78[33| 13 1328[232833 2
|

PAMPLONA- COLOMBIA

TIPO DE CARGA: SUFERISOR;
TPO COMBUSTISLE FECHA DE ENTREGA FIRMA DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO
FECHA DESTNO CONDUCTOR GASOLINA
wuum@ 4 RECIBO

52
123

Figura 83. Modelo de formato de control de combustible, Fuente: Autor.
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6.7 Eficiencia energética.

2011).

Figura 84. Logo eficiencia energética, (www.teknolanseguridad.com, 2016)

6.7.1 Beneficios del SGE.

Raeduce impacto Raeduce costos de
ambiental control ambiantal
RHeduce Indice Roeduce costos
de consurmo unitarios
Sistema
I oution Aumeaenta Red 1
. - DyAaracias
Enaergatica < EXNSES o educe paaraadiaag,
confiabiliciac reprocaesos

Produccidon,
Dasarrolla cultura mantenimianto,

organizacianal compras, ambiente,

calidaa

El Sistema de Gestidon Energética es el conjunto de
procedimientos y actividades integrados en el
sistema organizacional de la empresa, para alcanzar
el consumo minimo de energia. El sistema de
gestiéon energética engloba el
medios que dispone la Direccién de una empresa
para alcanzar los objetivos en materia energética
(CONFEDERACION EMPRESARIAL DE MADRID,

compendio de

Mejora
imagen

Disminuyea
pracios

Aumenta
confiabiliciad

Majora
la calldad

Figura 85. Beneficios del SGE. Fuente: (CONFEDERACION EMPRESARIAL DE MADRID, 2011).

6.7.2 Proceso de implantacion del SGE.

Fijar Politica Energética

Designar Comité Energético

Implantacion
Sistema Gestion Energética

Realizacion Plan Actuacion

Redaccion Manual Gestion Energética

Certificacion por entidad certificadora

Figura 86. Pasos de implantacién del SGE, fuente (CONFEDERACION EMPRESARIAL DE MADRID, 2011).

6.7.3 Guia para implementar el SGE.

En la siguiente tabla se presenta una guia como ejemplo del proceso de implementacién del

sistema de gestidn energética,



Tabla 31. Etapas de implementacion de un SGE Tomado de (CONFEDERACION EMPRESARIAL DE MADRID, 2011).

ETAPA
Politica Energética

Comité Energético

Manual de Gestion Energética

Plan de accion

DESCRIPCION
Se debe aplicar en puntos que
supongan un ahorro
Significativo, analizando la
posibilidad de uso de energias
renovables y alternativas.
Se deben establecer
indicadores energéticos, Usar
el proceso de mejora continua,
aplicando la ley vigente,
teniendo todo documentado y
registrado.
Debe representar a Ia
Direccion, ademas recoger
datos y analizar resultados,
realizar el control suministro
energia, Identificar las
ocasiones de ahorro, motivar
permanentemente la cultura
del ahorro y exponer la
evolucién del sistema de
gestion a la empresa
Contiene la politica Energética
adoptada, el alcance del
Sistema de Gestidn
Energética, los documentos y
registros y el organigrama de
la empresa

Son las acciones concretas
para la consecuciéon de los
objetivos propuestos en el
Sistema de Gestion
Energética. Cada accién debe
documentarse y su amplitud
depende del grado de detalle
de las acciones energéticas.

REQUISITOS
Documento independiente
gue tiene que estar firmado
por el Director General de la
empresa y debe ser difundida
a todos los miembros de la
organizacion.

Documento que contenga la
estructura, actividad,
componentes y alternativas
de decision del Comité
Energético.

Documento con los criterios
generales del sistema
energético, incluyendo los
procedimientos de las
actividades mencionadas en el
Manual de Gestion Energética
y la documentacién técnica (

instrucciones de  trabajo,
especificaciones técnicas vy
otra documentacién) que
tienen como objetivo Ila
clarificacion de cada actividad
dentro del proceso
productivo.

Documentos con los requisitos
legales a cumplir acorde con
los objetivos o metas que
permitan acciones concretas.

Documentos que soporte la
asignaciéon de los recursos
humanos, de conocimientos y
habilidades especializadas,



Certificacion

Asimismo se deben establecer
responsables y plazos de
consecucion. Consta de
planificacién, implementacion
y operacion y la verificacion.

Una vez implantado el Sistema
de Gestidn Energética, la
Direccion puede optar a la

disposicidn de tecnologia y de
recursos financieros.
Documentos que soporten el
analisis del grado de
cumplimiento de los objetivos.
Documento de entidad
externa que acredite que estd
certificado en 1SO 50001.

obtencién

de la Certificacion de Ila
Gestion Energética de acuerdo
con la norma (Opcional)

A continuacion se presentan diversos modelos de los documentos requeridos para el SGE,
de manera que sirvan de guia para realizar el proceso en una empresa.

Politica energética.

“En la empresa.la prioridad és rﬁitigar el impacto de su- actividéd sobre el Medio Ambiente, en é'spécial el impacto sobre -
el consumo energetlco Al adoptar un SGE, se proporuona una forma sistematica para establecer y revisar los objetivos
de ahorroy efIC|enC|a energética, asi como el cumpl,lmlento de la normativa vigente apllcable El SGE tiene como objetlyo'
mejorar el consumo energético de la empresa buscando el ahorroyla eficiencia energética para contrubunr a la reduccion
de emisiones debidas a laactividad y a la proteccion del medio, amblente generando los siguientes compromisos: mejorar
la efnaenua energetlca de nuestra actlwdad tanto en instalaciones como en equipos, reducir las emisiones de gasesque |
favorecen el calentamiento global, redumr nuestro consumo energetlco sensibilizar y formar al personal de la empresa
sobre el ahorro y la eficiencia energetlca / /

Figura 87. Modelo de politica ambiental, tomado de (CONFEDERACION EMPRESARIAL DE MADRID, 2011).

Al analizar cada uno de los departamentos o areas de la empresa se puede realizar la
identificacion y evaluacion de aspectos energéticos, la siguiente tabla muestra como se
puede construir.

Tabla 32. Ejemplo de identificacion y evaluacion de aspectos energéticos, tomado de (CONFEDERACION
EMPRESARIAL DE MADRID, 2011).

EVALUACION DE ASPECTOS ENERGETICOS
Aspecto Elemento Instrumento | Actividad Departamento | Oportunidad Fuente Nivel de
energético analizado de mediciéon | afectada implicado de mejora de significancia
energia
Alumbrado Luminarias Luxémetro Zona a iluminar | Todos Utilizacién de Eléctrica Medio
de uso balastro
constante electrénico
Alumbrado Luminarias Luxémetro Zona de poco Todos Utilizacion de Eléctrica Medio
transito temporizadores
0 sensores
Climatizacion | Aparatos Camaras Funcionamiento | Todos Utilizacién de Térmica Bajo
climatizadores | termografias | permanente equipos mas
(Aires o eficientes,
ventiladores) ventilacion
natural




Posteriormente se realiza la identificacidn de los requisitos legales que aplican y se pueden
plasmar en una tabla como la que se presenta a continuacién.

Tabla 33. Modelo de identificacién de requisitos legales, fuente: Autor.

CARACTERISTI ENLDA NOR REChE pE COMPHMIENTO
ASPECTO cA QUE EXPIDE MA EXPEDICION ART. REQUISITO < NO OBSERVACIONES
LA NORMA NORMA

ENERGIA ENERGIA Min Decre 2007 1-10 Uso eficiente de | X Se utiliza de manera
ELECTRICA ambiente to la energia racional la energia tanto
2331 eléctrica en equipos como en

iluminacion-
ENERGIA Min NTC 1996 1-12 Uso, transporte | X Se wusa vy almacena
TERMICA ambiente 3853 de gas licuado adecuadamente el

de petréleo. combustible

6.8 Almacenamiento verde.

El almacenamiento en cualquier empresa
independiente de su actividad se encarga del
manejo de las materias primas, de los
inventarios de productos en proceso y los
productos terminados. La buena gestion del
stock hace que sea mas eficiente evitando la
pérdida de tiempo, recursos y energia en la
busqueda o administracion de un producto.

Figura 88. Logo almacenamiento verde ( (Muycomputerpro.com, 2016)

6.8.1 Estrategias para lograr eficiencia y ahorro.
A continuacion se presentan 5 parametros que permiten mejorar la eficiencia en el proceso de
almacenamiento y las herramientas que ayudan a optimizarlos.

Tabla 34. Pardmetros para almacenamiento eficiente y ecoldgico.

Parametro

Descripcion

Ejemplo de herramientas aplicables.

Organizacion

Todo debe
estaren el
lugar adecuado
segun sus
caracteristicas
(tamafios,
nombres o
funciones).

Letras para los pasillos (Emaze, 2015) y ndimeros para los
estantes (Mecalux, 2016).




Beneficios:
Ahorro de
energia
eléctrica o
combustible en
los
montacargas al
ubicar
rapidamente
los productos,
permite definir
las zonas de
iluminaciény
ventilacién
segln
requerimientos
del producto.
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Sistematizar

La
sistematizacion
permite ubicar
rapidamente
donde se
encuentra el
producto.

Beneficios:
El uso de
software
ademas
propiciara la
reduccion del
uso de papel,

adhesivos,
boligrafos,
estantes y
material de
oficina.

Tablet (DLC-it, 2016),
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Software gratuito

. DN - |
Scfiware Irvartanos, Booega y Facurackon
« n
{ Versaun Grakia

LArA V8O 00 Lo

AUINRTERIE DTN

Software con licencia.
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Equipos

e

Jerarquizacion

Todo producto
o bien debe
estar
jerarquizado
dependiendo
de su funcion,
es decir cuales
son los que
cumplen un
determinado
fin y cudles son
los que realizan
una operacion

especifica.
Beneficios:
Ahorro de
energia en la
ubicacion,

transporte vy
despacho de
productos.

Menores
riesgos de
accidentes por
mezclas
peligrosas.

Permite un
rapido

movimiento de
los productos

las matrices de compatibilidad

Ejemplo de uso de
(Docplayer.es, 2015)

Ejemplo de ubicacidn de productos complementarios, griferia
con cenefas. (Axioma Comunicaciones, 2016)

Ejemplo de rotacidon de productos, definiendo las zonas de
mayor movimiento (verde) y las zonas de insumos o productos
de menor movimiento (Rojo).
(Ingenieriaindustrialonline.com, 2016).




dependiendo

de sus
afinidades,
ademas de
facilitar la
demarcacién
de las zonas.

Se optimiza el
proceso
mediante el
analisis de
tiempos Y
movimientos.

ARTICULOS DE

CLASE A

Fuerte rotacion
o

ARTICULOS DE |
CLASE®
Media rotacion

ARTICULOS DE
CLASEC
Baja rotacién

DESCA!
CFICINAS ‘a
= — 1 e
e B BN

ESPACIO DE TRANSITO SEGURO

CARGA

Im

ESPACIO O TRANSITO SEGURC

ESPACIO DE TRANSITO BEGURC

Ejemplo de organizacién de productos por tamafio para

optimizar espacio y uso de estantes. (grupoimferra, 2016).

Ejemplos de distribucién como alternativa en la reduccion de
recorridos (Santos del Olmo Ricardo, 2016)
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disefiadas con

anterioridad.
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Beneficios: !
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movimiento de
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que salen |~

primero.
Definir las | Establecer las | Ejemplo de manual de funciones para un cargo (AulaFacil S.L,
funciones. funciones de | 2009).

las  personas

encargadas del
inventario y de
aquellos que
tienen la
funcién de ir a
buscar los
productos,

administracién




del recurso NOMBRE DE LA EMPRESA PAGINA:
humano NOMBRE DE LA UNIDAD 0E:
MANUAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS :

Tiulo del puesto:
Unidad:
Cargo del Jefe Inmediato:
Nimero de personas que ocupan el puesto:
Descripcién genérica:
Funciones diarias:
Funciones eventuales:
Requisitos del puesto:
Educacién:
Experiencia:
Otros:
VIGENCIA | REFORMAS | REVISADO | APROBADO
AulaFacil com

6.8.2 Herramientas a tener en cuenta.

A continuacion se presentan mas en detalle las herramientas que pueden permitir optimizar el
almacén, para lograr un ahorro de energia, tiempo y costos.

6.8.2.1 Caodigos de barras en Colombia.

La empresa GS1 presta el servicio de identificacion mediante cédigo de barras, la figura presenta la
informacién relevante al respecto.

©:
Colombia

Servicios GS1 Colombia

Tarifas ano 2016

2 SERVICIO IDENTIFICACION
SERVICIO IDENTIFICACION™" . BAGO BB
ervicio con renovacion anual

Paquetes por cantidad : GTIN - GLN - DOCUMENTOS ValoEiinica phrcadisge
$ 3.514.600.00
Cantidad Precio Paquete SERVICIO IDENTIFICACION
1 $ 118.800.00 GTIN 8 (MIEMBROS 0.45 SLM)
Servicio con renovacion anual
10 $ 579.900.00 Valor Gnico por cédigo®*
50 $ 2.836.100.00 $ 310.250.00
100 $ 5.268.200.00 SERVICIO IDENTIFICACION
250 $ 12.830.400.00 GTIN 8 (CLIENTES 0.50 SLM)
Servicio con renovacion anual
500 $ 22.768.800.00 Valor Gnico por codigo®™
1000 $ 32.528.000.00 $ 344.750.00

Adguiera el derecho al uso de

CODIGO DE BARRAS

Figura 89. Informacion para la implementacion del cédigo de barras empresa GS1 (www.gslco.org, 2015)




UNIVERSIIDAD
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DECOLOMBIA
L DE SALUD

DIROCION NACIOMNAL DI MIOIGROSIAL
DHEVISION PACIONA OCUPACIONAL

MANUAL PARA LA ADQUISICION
Y MANEJO SEGURO DE
MEDIOS DE TRABAJO

Estantenr lw SIS

Figura 90. Ejemplo de manejo y organizacion de estantes y pasillos usando el manual UNAL

| 3.2 CARACTERISTICAS DE LOS ESTANTES PARA ALMACEN
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Figura 91. Manual para estanterias (www.unal.edu.co, 2016)
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Figura 92. Matriz de compatibilidad de elementos para almacenaje fuente: (http://image.slidesharecdn.com, 2012).

6.8.3 Estrategias para manejo de materiales peligrosos.

Los materiales peligrosos requieren un manejo especial y como se
pudo apreciar en la matriz de incompatibilidades, es de suma
importancia no mezclarlos y ubicarlos en contenedores seguros
para evitar inconvenientes ambientales y de salud. A continuacién
se presentan algunas alternativas de almacenamiento vy

manipulacion.
£
€L1or05°”

Figura 93. Logo materiales peligrosos, (konstantako.com, 2016)




6.8.3.1 Uso de armarios de seguridad.

Figura 94. Armarios de seguridad. Fuente: (DENIOS Espafia, 2016).

6.8.3.2 Uso de cubetas de retencion.

-

Figura 95. Cubetas de retencion. Fuente: (DENIOS Espafia, 2016).

6.8.3.3 Uso de embudos para GRG y bidones.

Figura 96. Embudos y bidones. Fuente: (DENIOS Espafia, 2016).

=R Guarde los productos quimicos,
sustancias toxicas, corrosivas, pinturas,
barnices, sustancias peligrosas para el
aguay liquidos inflamables cumpliendo la
normativa y la maxima seguridad para las
personas.

La funcion de las cubetas dependera de
si va a almacenar un biddn, varios o
grandes tanques de mil litros o
trasvasar, trasegar o transportar las
sustancias quimicas. Util si tiene que
proteger solo una zona especifica o
una gran superficie en funcién del
volumen de litros que tenga
almacenados

Se utiliza para canalizar liquidos de
un envase a otro que tiene una boca
estrecha, sin riesgo de derrames



6.8.4 Estrategias para uso eficiente de la energia y reduccion de emisiones.

A continuacion se presentan algunas de las estrategias que mayor impacto pueden tener sobre el
ahorro de energia y sobre el control de emisiones en el proceso de almacenamiento.

Realizar limpieza periddica de las luminarias. Utilizar luz natural cuando sea posible

Figura 97. Limpieza (http://acoustic.cl/limpieza/, 2014)
Figura 98. Sistema de iluminacion natural
(solarspot, 2006)

Utilizar avisos de concientizacion. Usar colores claros en las paredes, muros y techos.

cuanpo
vD) saLgas,

\s2P2g3a ~ o
e |.a I.I.IZ

AHORREMOS ENERGIA EN LA EMPRESA

Figura 99. Campafia de ahorro,
Figura 100.Colores claros, (es.123rf.com, 2016)
(www.agroforum.pe, 2013)



Utilizar eco extractores Independizar y sectorizar los circuitos de
[luminacidn

Figura 101.Ecoextractores,
Figura 102.Caja de breakers, (www.estampas.com, 2012)
(Indutecnica SCP S.A.S Colombia, 2016)

Instalar sensores para zonas de poco transito Utilizar elevadores eléctricos y mecanicos
en interiores

-

Figura 103.Sensores, (www.economizadores.ne, 2016)
Figura 104. Elevadores, (Nike Colombiana, 2016),

Utilizar estantes con rodillos sistema (FIFO).

ca/as vacias ﬁ B
bty

|
3
Salda (OUT) - r_’:}.‘u-*-i-“ - Entrada (IN)
-
B
I

Figura 105. Estantes dindmicos, (Learnroots, 2010), (Mecalux Colombia, 2016).



6.9 Distribucion verde.

A la Distribucién Verde se le pueden
implementar una gran cantidad de sistemas de
avance tecnoldgico necesarios para la
minimizacion de la contaminacion ambiental ,
como el posicionamiento global mediante satélites
(GPS) para determinar la posicién, la velocidad y el
tiempo de un vehiculo en cualquier lugar, también
las tecnologias de vehiculos hibridos o el uso
biocombustibles para la  minimizacién  de
emisiones de CO2, estos han venido creciendo
exponencialmente en el mercado por su gran
rendimiento y éxito en el transporte de
mercancias.

Figura 106. Logo distribucién verde, (www.alfainternacionalcompany.com, 2015)

6.9.1 Vehiculos eléctricos e hibridos en Colombia.

En Colombia el decreto 2909 de 2013 introduce la posibilidad de adquirir vehiculos eléctricos o
hibridos, para los primeros el gravamen es cero y para los hibridos enchufables, con motor de
combustidn inferior a 3.000 cm3, el gravamen se redujo a 5%.

Dado los precios que tienen estos vehiculos actualmente esta tecnologia no esta al alcance de
muchas empresas, a continuacién se presenta un comparativo de los vehiculos que se pueden
adquirir por el mismo precio partiendo del mds barato en version hibrida, para ver qué tipo de
vehiculo equivalente hay en versidn eléctrica, estandar diésel o gasolina y estandar convertido a
GNV, cero kildbmetros.

Tabla 35. Comparativo precios de vehiculos con combustibles diversos.

Tomado de (Manuel Reyes Juan - Publimetro, 2016), (Jaramillo José Agustin, 2015), (www.renault.com.co, 2016),
(www.chevrolet.com.co, 2016), (wwo0.automotora.com.co, 2016), (www.carroya.com, 2016),
(carros.mercadolibre.com.co, 2016), (www.eltiempo.com, 2014).

Precio Vehiculo Vehiculo Vehiculo estandar Vehiculo
(millones de hibrido eléctrico (gasolina o diésel) | convertido a
pesos) ) GNV

11 . == —
Po0eme | e
' N H-
B D i ‘ ishi NKR LARGO Ford ranger
YD Qin Mitsubishi Xls Mecdnica
$108 iMIEV REWARD EURO IV ara
$90 >101.1 $104.9




Valor

[~ "= -
7 ] conversion :
‘W-v-@- $3,6a4.5
Amarok Comfortline Total:
4x4 MT Cabina 51085 -
doble 110,4
$109.9

| - N -

Mini Cooper Salt 5p
Automatico
$87.9

Este comparativo solo se basa en el precio para dar una idea de los vehiculos equivalentes que se
pueden llegar a comprar con la misma cantidad, pero al comparar las necesidades de la empresa,
capacidad, autonomia y potencia, es mds evidente que los vehiculos hibridos y eléctricos no son una
alternativa viable econdmicamente hablando, aunque sus emisiones sean minimas.

6.9.2 Colombiay los biocombustibles.

El panorama de Colombia frente a los biocombustibles se

) o puede afirmar que se ha logrado un avance significativo tanto
FEDERACION MACIONAL : F L,
DE A 1OCOMBUSTIBLES en el proceso de produccion, mezcla y como en el de

DE COLOMBIA distribucion, la figura nos presenta un resumen de esta
informacion.
PN

Figura 107. Logo biocombustibles, Colombia, (www.fedebiocombustibles.com, 2016)
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Figura 108. Comparativo internacional, reduccion de GEI y evolucion de los biocombustibles en Colombia,
fuente:Autor apoyado en (UPM, 2009), (Fedecombustibles, 2011), (Vidamasverde, 2016) y (fedebiocombustibles,
2010)

Analizando el contexto del Pais ya se puede ver que la distribucidon utilizando vehiculos estandar
diésel o gasolina operados con las mezclas reduce el impacto ambiental en un porcentaje



considerable, lo que se debe es garantizar el mantenimiento de los vehiculos para no sobrepasar los
limites de emisiones permitidos por la norma.

6.9.3 Deuda ambiental de Norte de Santander por ausencia de biocombustibles.

Para el caso concreto en Norte de Santander, el inconveniente se ha venido
generando por mas de 40 afos de uso del combustible venezolano de
contrabando, generando no solo pérdidas econdmicas cuantiosas para el
pais, sino un impacto ambiental es alto y graves efectos en la salud de las
personas que se dedican a esta actividad ilicita con consecuencias
irreparables, transformandose en un problemas social, ya que la diferencia
en el precio es muy representativa respecto al combustible nacional y
muchas familias usan este comercio para su sustento, a pesar de que en zona
de frontera existe el subsidio para los combustibles nacionales.

6.9.4 Guia para administrar el consumo de combustible y optimizar las rutas.

A continuacion se presentan diversas herramientas y estrategias aplicables en la distribucién para
optimizar los consumos, disminuyendo asi no solo los costos sino en impacto ambiental generado
por las emisiones producto del uso de combustible fésil.

6.9.4.1 Ejemplo de TICs para el control de combustibles.

Se entiende por gestiéon del combustible el disefio y la puesta en
practica de un sistema de control, supervisidon y, muy especialmente,
de seguimiento del consumo global e individualizado de los vehiculos
de una flota de transporte. La gestién del combustible permite
aprovechar de la manera mas rentable cada litro de combustible
adquirido, contribuyendo con ello no sélo a la economia de la empresa,
sino también al ahorro energético y a la mejora de la conservacion del
medio ambiente.

Figura 109. Tics para el ahorro, autor.

A continuacion se presenta algunas alternativas de las tecnologias aplicables al control de
combustibles que pueden ser utilizadas en las empresas para lograr una distribucion mas verde. Las
figuras muestran las diversas opciones desde las gratuitas hasta las que requieren compra de
licencia, de manera que la empresa pueda adoptar estas tecnologias de acuerdo a sus capacidades.
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Figura 110. Software licenciado, Track shield . Fuente: (SCI COLOMBIA, 2016)
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Figij?é 112.Software licenciado Tuflota. Fuente: (tuflota.com, 2015).

También se encuentran aplicaciones gratuitas o pagas como:
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Figura 113. Algunas aplicaciones para teléfonos inteligentes

6.9.4.2 Ejemplos de TICs para Gestion de rutas eficientes.

Figura 114. Logo rutas eficientes, (Autor).
Los ejemplos de software y aplicaciones que pue
definen como ir de un punto A a un punto B, optimizando los recursos mediante la seleccién de la

La optimizacién de rutas es un factor clave para el
ahorro de combustible, la reduccidon de emisiones
y para un funcionamiento eficiente de la empresa
de transporte. A continuacion se comentan
algunos aspectos relativos a esta tarea: Eleccion
del vehiculo, eleccidn de ruta y tasa de ocupacion.

den utilizarse para realizar la planeacién eficiente,



ruta mas rapida e interconectada con los sitios de descargue, asi como el control de gastos
innecesarios de combustible.

SELECCIONA UN VEHICULO
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Figura 115. Entorno del software Routingreparto para la planificacion de rutas, (routingreparto, 2016).
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Figura 116. Mddulo de rastreo de vehiculos con Twg systems Gestion de Vehiculos Software TWG. (TWG, 2011)
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Figura 119. Ejemplo de aplicaciones para teléfonos inteligentes.



6.9.4.3 Estrategias para ahorro de combustible mediante conduccion eficiente.
Tener en cuenta estos consejos permite lograr un ahorro en combustible, llantas y frenos s a la hora
de realizar desplazamientos (conduccioneficiente.cl, 2016).

Usar el aire acondicionado en forma racional La primera solo para empezar a mover el vehiculo

Frenar ayudando con la caja de velocidades Mantener una velocidad acorde al trafico

Asegurar el vehiculo en bajadas Realizar un mantenimiento adecuado



Apagar el motor en paradas largas Evitar aceleraciones o frenadas bruscas

(TeN e \

SEVAY

e N

No conducir con estrés de tiempo

Cdo 1z

No acelerar al encender el vehiculo

,:”Il’ S
£ —-—“\\‘.

PresténmuyBAJA  Presdn muy ALTA  Presidn CORRECTA

No utilizar vehiculo en trayectos cortos revisar permanentemente la presion

' '
km/hr = j i

Conducir con las ventanillas cerradas Ajustar los espejos antes de arrancar




No llevar mas carga de la recomendada

No mantener el embrague presionado en paradas

Figura 120. Estrategias de conduccion eficiente, tomado de (conduccioneficiente.cl, 2016).

6.10 Cargay Descarga Verde

No se trata de otra cosa que de aprovechar todos los
avances tecnoldgicos en la materia para lograr agilizar
los procesos y de esta manera reducir la probabilidad
de dafiar la mercaderia. El fin de este cuidado es evitar
gue la mercaderia se convierta automaticamente en
basura y en ciertos casos prevenir la liberacién
emisiones o quimicos perjudiciales para el
medioambiente.

Figura 121. Logo cargue y descargue verde, (Autor)

Recomendaciones para eliminar tiempos muertos en el proceso de carga y descarga de mercancia.
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Asignar un Responsable Unico de Contacto Pactar fechas (proveedor-distribuidor-transportista)

Definir el tiempo de espera

Estrategias verdes para realizar un adecuado proceso de carga.

|
[ Incorrecto

No sobredimensionar para evitar altos consumos de combustible y accidentes

|
Correcto

Correcto

| Incorrecto d _

Incorrecto

Ubicar adecuadamente la carga para evitar daifos, mezclas peligrosas y derrames.

, 0
afau@ .

Incorrecto Correcto

- - -




Nivelar la carga para evitar derrames, pérdida de control e incendios por friccion, desgaste
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Las cargas que puedan desprender particulas deben ir debidamente carpadas.

Figura 122. Estrategias para un adecuado proceso de cargue y descargue.

6.10.1 Alternativas ecoldgicas viables en Colombia para aplicar en el cargue y
descargue verde.

6.10.1.1

Estibas.

En Colombia existen dos empresas que se han comprometido con el desarrollo de estibas amigables
con el medio ambiente dado que el uso de la madera genera problemas de deforestacion y en
algunos casos se ven afectadas también por plagas. Las dos empresas son Bioestibas de Medellin
(estibas de residuos agroindustriales) y Layco de Cali (estibas de polipropileno reciclado).Estas dos
propuestas permitirian a cualquier empresa reducir su impacto ambiental en el cargue y descargue
ya que permiten evitar la deforestacidn, son inmunes a las plagas y poseen menor peso.

Tabla 36. Estibas amigables con el ambiente producidas en Colombia. (Bioestibas s.a.s,2016), (Layco, 2016).

Tipo de estiba

Caracteristicas

Fabricante

Biodegradable.
.

o

Nombre:

Estiba de fibra de
madera prensada SIC
41110

Calidad:

NTC 3993, NTC - ISO
6780, NTC 3832

Peso por estiba:

18,2 kg

Humedad:

13,19%* (Norma ASTM
D9)

Este nivel evita la
trasmision de humedad

a los productos
colocados sobre la
estiba.

Densidad:

0,75 g/cm3

Carga maxima:

BIOESTIBAS S.A.S. | Calle
18 # 35 - 69 Of. 439,
Centro Empresarial Palms
Avenue | Medellin,
Antioquia | Teléfono
(574) 3112158
gerencia@bioestibas.com
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4300 kg*(estiba con
carga aplicada en el
centro y nueve (9)
puntos de apoyo)

Estibas de material reciclado

Fabricadas en
materiales reciclados,
en polipropileno tipo
extrusion.

Caracteristicas:

Se pueden reparar.
Peso apropiado que
favorece su manejoy
permite arrumar varias
estibas.

Inmunes a insectos y
roedores.

Resistentes a la
humedad, corrosidn,
acidos y detergentes.
No generan ningun tipo
de olor.

Resistentes al impacto.
Fabricacidon bajo
medida, resistencia.

15 afos de vida util.

Layco.

Diagonal 21 No TV-30-91
Sector Galeria la Floresta
Teléfono (2) 5248228
Mail:
layco@laycolimitada.com
www.layco.com.co

Cali - Colombia

6.10.1.2 Energia solar fotovoltaica

Usar de energia solar fotovoltaica para iluminaciéon de zonas de parqueo, zonas de cargue y
descargue, reduccidn de huella de carbono en el proceso (Alta ingenieria XXI, 2016), el precio de
una sola luminaria oscila entre $ 2.307.144 a 4.355.925 por unidad. (Esco-tel. mx, 2014).



Tabla 37.Alternativas de energia solar fotovoltaica en Colombia. (Alta ingenieria XXI, 2016), (Esco-tel. mx, 2014).

Tipo de alumbrado

Caracteristicas

Distribuidor

P

 »r

Pane: totar forovaltmes

-—

Luminaria zoler

roste

Cain @ gabivers para
Bl ria CoN a0 carga
Encandido y apapnro
Ao At

La serie HighlLight estd a |Ia
vanguardia de la iluminacion solar
fotovoltaica de LEDS de alta
intensidad e integra las ultimas
innovaciones  conceptuales vy
tecnolédgicas en varios campos,
como lamejoriaenlos LEDSyenla
adaptacion de componentes con
orientacién para mejorar los
campos de iluminacién, lo que los
convierte en los productos de
mayor rendimiento en el mercado.

ALTA INGENIERIA

Servicio al Cliente
Address 7557 N.W
70 Th Street Suite
4

Ware House
Miami

Bodega Colombia
Zona Zona Franca
Tocancipa
Bodega Zona
Franca Rio Negro
Antioquia.

Nuevo Punto de
Bodega Zona
Centro Ibagué

PBX Colombia 57-
8-2737544

PBX U.S.A 1-786-
4696536
http://www.altain

genieriaxxi.com

Postes de iluminacion
completamente independiente de
la red eléctrica mediante paneles
solares dando solucion a dreas
publicas como calles, parques,
parqueaderos etc. Lo mas
importante es que no se cuenta
con un cableado aéreo para su
instalacion, ni cavados profundos,
empotre sencillo al piso.

Bateria integrada, la cual se
recarga durante el dia e ilumina
toda la noche usando la tecnologia

LED. Los LED tienen una
iluminacion de 1600lm y duran
toda la noche, sin ningln

VIVASOLAR
COLOMBIA

Nit: 900964030-2
Cali - Colombia
Mail:
info@vivasolar-
colombia.com



http://www.altaingenieriaxxi.com/
http://www.altaingenieriaxxi.com/

problema. La alta rentabilidad por
tecnologia e innovacién, solo
requiere cambiar las ldmparas LED
cada 12 afios y las baterias cada 6
afios.

6.11 Empaquetamiento verde.

Se entiende por empaque todo elemento fabricado con
materiales de cualquier naturaleza que se utilice para
contener, proteger, manipular, distribuir y presentar un
producto (desde insumos y materias primas hasta articulos
terminados), en cualquier fase de la cadena de distribucién
fisica. EI empaque también es conocido bajo el término
envase, por lo que la utilizacidn de cualquiera de estos dos
conceptos es valida. Respecto al embalaje, se entiende
como tal cualquier medio material destinado a proteger y
consolidar una mercaderia para su expedicidn
(manipulacion, carga y descarga, transporte interno e
internacional, entre otros), y/o su conservacion en
depdsitos o almacenes (Chala Luis Alfonso, 2008).Estos dos
conceptos pasan a ser verdes cuando no solo se preocupan
por el producto sino por la proteccién del medio ambiente
al final del ciclo de vida.

Figura 123. Logo empaque verde, (www.ecoportal.net, 2014)

6.11.1 ¢ Por qué usar empaques verdes?

Desafortunadamente la mayoria de los empaques que se utilizan estdn fabricados con polimeros no
biodegradables y aunque su ciclo de vida es muchas veces corto (15 a 20 minutos de uso), su tiempo
de descomposicién es demasiado largo (500 — 1000 afios) como lo muestra la tabla y generando
impactos ambientales generalmente irreversibles como lo muestran las imagenes.



Figura 124. Contaminacion por residuos(cuencarumiyaco.wordpress.com, 2014), (www.ecointeligencia.com, 2013)

MATERIAL TIEMPO APROXIMADO TIEMPO
DE DEGRADACION PROMEDIO DE
uso

Papel bond 3 a8 semanas 1semana
Algodén, lino (hisopos, pafios) 1a5 meses 1 minuto
Palillos de fésforos 6 meses 1 minuto
Trozos de cuerdas (no sintético) 3 a 14 meses 1 mes
Media de lana 1 afio 1 afio
Celofén y colillas de cigarrillo 1a 2 afos 10 minutos
Zapatos de cuero 3 a5afos 3 afios
Goma de mascar 5 afios 20 minutos
Envase de latén 10 a 100 afios 1 minuto
Encendedor 100 afios 1 semana
Vasija desechable 100 afios 10 minutos
Envase de aluminio 350 a 500 afios 10 minutos
Bolsas y empaques plasticos 500 afios 15 minutos
Poli estireno (Icopor) 1000 afios 10 minutos
Tarjeta plastica 1000 afios 1 mes
Vidrio, tetra pack, ceramica, INDEFINIDO 10 minutos
vinil, tetrabrik

y tiempos de degradacion de diversos materiales (Sanchez Ariadna, 2010)

6.11.2 Alternativas en Colombia de empaques y embalajes verdes.

Para adoptar esta filosofia verde contamos en el Pais con un gran nimero de empresas que fabrican
empaques tanto biodegradables, como oxo-biodegradables, esto nos permite tener una gama de
alternativas a la hora de comercializar nuestros productos de una manera mdas amigable con el
medio ambiente. A continuacidn se presenta un pequeiio catdlogo de las alternativas que pueden
adoptarse, segun las caracteristicas propias de cada empresa.

Tabla 38. Catalogo de empaques ecolégicos en Colombia

Producto Caracteristicas Distribuidor
Earth Pact natural coated c1s paperboard. | Cartulinas naturales esmaltadas, | Nombre
disefiadas para la industria de distribuidor
. Ty i
. f : empaqduefj dihl,lljo para'(ejl ; PROPANDINA
| merca T e f?t ez'a, cui da Ct) ASHE S.AS
v el pers',oha , confiterfa, productos | .yo5 v bRy
R Vs organicos y saludables,
(\ " DTSy = o PAP.DE
| : a tora i)rlosb'arma(;eu icos, OCCIDENTE
Y, ! 5 entre o rols ienes de consumo |\ pya AL
\ i en general. TECNOLOGIA Y
) . SERVICIOS
Earth Pact natural grease resistant kit 7. | Las car’fu!lnas resistentes a la COOP.IMPR.Y
grasa, Unicas en el mundo que
dlizan f L PAP. DE
nOtl:J |(;z.a'n'duorc|3qwr:|c<;s, y BOGOTA
es ap |r|g,| 'asa sector de DISPAPELES
comidas rapidas.




Papel multiuso para copias
fabricado 100% de fibra de cafia
de azucar.

PAPELERA
INDUSTRIAL FK
OFIXPRES
COOMERSANYV
PANAMERICANA
OUTSORCING
Entre otros.

Bolsas fondo cuadrado (10x49 cmxcm)

Elaboradas en 1 a 3 capas de
papeles, impresas en tintas base
agua y bases vegetales, pegadas
con adhesivos a base de
almiddn de yuca y bases agua,
cosidas con hilos de algoddn, se
personalizan y disefian
especialmente para el cliente, se
laminan o colocan ventanillas
con PLA (ACIDO POLILACTICO)
Plastico a base de maiz, se
adaptan perfectamente para
contener y proteger cualquier
tipo de producto, 100%
biodegradables, un menor
tiempo de empaque y facil
apilamiento de los productos, es
mas amplia y estable, permite
sacar las compras de manera
sencilla, son seguras para nifios
y animales, permiten el
posicionamiento de marca con
alto impacto publicitario a bajo

Green Pack S.A.S

VENTAS
ventas@greenpa
ck.com.co
ventas2@greenp
ack.com.co
comercial@gree
npack.com.co
ventasbog@gree
npack.com.co

SHOWROM
BOGOTA

Tel: 244 34 42
CITA PREVIA
Tel:

311 257 7431 |
311 270 2473 |
310762 6472
Bogotd -
Cundinamarca




Sacos industriales ultipliegos (1kg -
25Kg)

Y
Bolsas laminadas PLA (250g-5000g)

costo, son un medio de
comunicacion responsable.

Envases especiales para proteger, aislar y
envolver.

Laminas de papel que resisten
altas temperaturas y que
protegen las latas de horneo
evitando el engrasado y
enharinado.

No se adhieren a los productos y
tiene posibilidades de
reutilizacidon bajando costos en
los procesos de produccion.

Laminas separadoras para
carnes y quesos tajados que
dejan respirar el alimento y por
ende evitan la proliferacion de
bacterias y hongos, alargando la
vida (til del producto.

Cajas y empaques.

CLATF

Carton de cafia: Es una nueva e
innovadora cartulina natural
resistente a la grasa, fabricada
100% con fibra de cana de
azucar. Totalmente libre de
plastico, quimicos
blanqueadores y fluorocarbono,
ideal para estar en contacto
directo con alimentos.

FABRICA

Tel:

(57+1) 893 26 38
/35/31/42
Direccion:
Carrera 5 este N2
20-69 BODEGA #
6

Mosquera -
Cundinamarca

MOSQUERA:
(57+1) 893 26 42
BOGOTA:

(57+1) 244 34 42
Cel: 3203069789
Cel: 3012538891
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PLA: Abreviatura de
PolyLacticAcid, que es un abono
organico, pelicula que permite
muchas mas opciones para
mantener las etiquetas y
empagques de relleno sanitario.
El PLA se fabrica con un plastico
derivado del maiz.

Exportacion: Siguiendo los
requerimientos del mercado
internacional que exigen
empaques 100%
biodegradables, disefiamos
empaques especiales para
productos de exportacién, como
frutas, chocolates, té, panela,
café organico etc.

Vasos y recipientes.

Vasos y contenedores de cartén
ofrecemos variedad de
didmetros y alturas de vasos con
o sin tapa. Platos y porta
comidas hechos con pulpa de
papel en diferentes gamas de
tamanfos y formas. Material:
Cartdn Polycup. Acabado:
Brillante o Mate. Gramaje: 15 +
220 + 15g. Impresion: De 1 a 4
tintas. Tamafos: 4, 7, 8, 9, 10,
12,16y 22 Oz.

Cantidades disponibles: Caja x




2.000 unidades, paquete x 50
unidades.

Envases pulpa de papel Protegen
tus productos liquidos para
domicilio ademds te ofrecemos
variedad de diametros y alturas
de vasos (con o sin tapa) platos y
portacomidas, hechos con pulpa
de papel, todo esto adaptado a
sus necesidades. Material: Pulpa
virgen de papel blanca, 100%
Reciclable - 100% Biodegradable,
Elaboradas para contener tus
productos alimenticios sélidos y
liguidos, son resistentes a la
grasa directa. Cuentan con un
largo ciclo de vida, ya que las
puedes usar durante procesos
de congelacién, descongelacidn
y microondas. Resisten agua fria
y caliente.

Bolsas oxo-biodegradables.

Una bolsa plastica OXO-
BIODEGRADABLE es aquella que
tiene una vida util controlada.
Es una bolsa que tiene la misma
resistencia, la misma apariencia
y la misma calidad de una bolsa
normal.

Es una bolsa que protege
nuestro medio ambiente, ya que
no lo contamina.

La bolsa plastica 0X0-
biodegradable, permitird que su
contenido se degrade mas
rapido (Si éste es organico)

PAPELPLAST

El nuevo producto para
empaque de alimentos
PAPELPLAST plastico
biodegradable de alta calidad
libre de toxinas. El Papelplast es
un material plastico que imita
muy bien al papel que las demas
peliculas plasticas no pueden
hacer, puede ser impreso en
varios colores y se caracteriza

Interplasticos
Colombia
Teléfonos: (572)
440 5086 — (572)
440 2997
Celular: (57) 315
418 1109




por dejar un tono mate en la
impresién adoptando asi a sus
productos de una calidad y un
disefo inigualable.

Ly W R y Nt O Caa Expuues Py Vargadaia [
Hotwe § Cowden

Envase Natural S.A.S cuenta con
todas las herramientas para
ayudarte a suplir todas las
necesidades de Branding y
Merchandising de tu empresa.
Trabajamos todo tipo empaques
(bolsas, servilletas, aislantes,
tapas, asas, portacomidas,
individuales de papel, productos
promocionales, etc.) listos para
cubrir cualquier tipo de uso y
para atender todos los
proyectos que tengas para tu
negocio.

Envase Natural.
info@envasenat
ural.com

(+571) 31131 85
(+571) 606 19 93
3124512519

6.12 Reciclaje de desechos

La reduccidn de la demanda de recursos naturales y la cantidad de

Figura 125. Logo reciclaje, (www.drlopezheras.com, 2015)

6.12.1 Normativa sobre desechos.

desechos que necesitan una eliminacion final es una funcion del reciclado
que permite la reduccidn del consumo de energia y la disminucién de la
contaminacién, se debe llevar en tres etapas: la recuperacidon de los
desechos reciclables, el procesamiento para obtener nuevos materiales o
productos, y la comercializacién de dichos productos.

Segun la normativa Colombiana los desechos de deben clasificar en tres grandes grupos los cuales
deben formar parte de un Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), definido por la
empresa segln la normativa vigente. La siguiente tabla muestra un ejemplo de clasificaciéon que

puede implementarse dentro del PGIRS.
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Tabla 39 Codigo de colores para reciclaje de residuos (Icontec NTC GT 24, 2009)

Sector Tipo de residuo Color
Domestico Aprovechables Blanco
No aprovechables Negro
Organicos Verde
biodegradables
Industrial, comercial institucional y de servicios Cartan y papel Gris
Plasticos Azul
Vidrio Blanco
Organicos Crema
Residuos Metalicos Café oscuro -
Madera Naranja
Ordinarios Verde
NOTA 1 Se recomienda que cada generador establezca un codigo de colores particular para aquellos
residuos no incluidos en la tabla.
NOTA 2 Se recomienda consultar la legislacion local vigente para verificar si existe algan codigo de
colores establecido por la autoridad competente.
NOTA 3 Para residuos peligrosos se establecera el codigo de colores e iconos en la guia para residuos
peligrosos.
NOTA 4 Los colores establecidos en |a tabla obedecen a la normativa aplicable

El adecuado uso de la norma va ligado a la cultura y conciencia ambiental en la empresa, para
mejorar este proceso se dispone de recipientes que vienen definidos previamente para cada tipo de
residuo, por tanto se pueden adquirir o reutilizar otros que se tengan disponibles, solo se debe tener
en cuenta el cédigo de colores para que cumpla adecuadamente su funcién. A continuacion se
presentan las diferentes opciones de recipientes.
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Figura 126. Recipientes que se deben instalar para reciclaje segin la norma NTC. (abc.com.py, 2013)

La siguiente tabla es una guia de como los diferentes tipos de residuos se pueden separar en la
fuente y sus posibles usos (Icontec NTC GT 24, 2009).

Tabla 40. Clasificacion de residuos. Tomado de (Icontec NTC GT 24, 2009).

Decreto 1713
de 2002

Residuo
aprovechable

Reciclable Vidrio, carton, Combustibles,
plastico, metal, reprocesado,
periddico, fundiciones
madera
Biodegradable Residuos de Compostaje,
comida, frutas, alimentacion
verduras y de animales
residuos de jardin
Residuos Envases Almacenaje
peligrosos y metalicos de de
especialeS alimentos, combustibles
recipientes 0 aceites
limpiadores y

detergentes




Ordinarios Icopor, empaques | No es viable
pldsticos, representa
tetrapack, papel | riesgo
carbdn ambiental

Peligrosos y | Toallas higiénicas, | No es viable

Residuo no especiales. paE)eI higiér?ico, rfapresenta

Decreto 4741 de | pafales, copitos, | riego a la

aprovechables .

2005 gasas, recipiente | salud vy el
de venenos, | ambiente.
recipientes de
acidos,
combustibles
contaminados.

Para una mejor organizacién en el manejo adecuado de los residuos producidos es recomendable
tener un Plan, la siguiente grafica presenta un ejemplo de un esquema de un diagrama de flujo para
un Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS).
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Figura 127. Esquema de manejo de residuos sélidos (PGIRS) , tomado de (MAVDT, 2003).



6.12.2 Ejemplos de casos de éxito en la reutilizacion de residuos recuperados por
reciclaje.

Figura 130. Chaquetas hechas 5 _p.)artir de botellas de PET (amarilloverdeyazul, 2005).



Figura 132. Separadores de carril fabricados con residuos de cables eléctricos. (elpais.com, 2011).



6.13 Mercados verdes.

. Ros

El mercado verde es el sector econdmico en donde se
comercializan y/o se ofrecen productos y servicios que
estan disefiados para cuidar y preservar el medio
ambiente, involucra varias tareas y actividades que
involucran el disefio del producto, disefio del proceso,
proceso de produccidon y empaques para los productos, de
tal manera que no dafien o contaminen al ambiente en su
etapa final. Las ventajas de incursionar en el mercado
verde que se veran reflejados en la empresa son: ayudar a
generar mas ingresos, crear nuevos nichos de mercado y
clientes, reducir costos de operacién a largo y mediano
plazo y dar una mejor imagen (Via organica.org, 2015).

Figura 133. Logo mercados verdes, (www.comprasestatales.gub.uy, 2016)

6.13.1 Categorias del mercado verde.

La siguiente grafica permite reconocer mas facilmente las diferentes categorias que involucra los
mercados verdes, asi como el sector y subsector de manera que se pueda determinar a cual

pertenece la empresa evaluada.
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Figura 134. Clasificacion de los mercados verdes, tomado de (Minambiente, 2014)



6.13.2 Proceso para obtener un sello ecolégico

En Colombia existe un sello cuyo uso es reglamentado mediante la
Resoluciéon 1555 de 2005, consiste en un distintivo o sello que se
obtiene de forma voluntaria, portar el Sello Ambiental Colombiano
debe ser considerado por los productores o prestadores de servicios
como una estrategia comercial y una ventaja competitiva; y por los
consumidores como un valor agregado frente a otros bienes o
servicios que no cuentan con este instrumento.

SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO

MINISTERIO DE AMBIENTE ¥
DESARROLLO SOSTENIBLE

Figura 135. Logo sello ambiental, (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Sello Ambiental Colombiano,
2016).

A continuacion se presentan a nivel de informacidn las tres etapas que se requieren para adquirirlo:
6.13.2.1 ¢, Como acceder al sello ecoldgico?

Tener voluntad.

Obtener informacion de la certificadora.

Mantener registros para poder suministrar la informacion requerida sobre unidades,
productos, productores, ubicacion, entre otras.

Analizar costos y condiciones.

Tener conocimiento de las normas,

Firmar un convenio.

Garantizar cumplimiento de las exigencias de establecidas.

Para los grupos de productores: deben contarse con Sistemas Internos de Control.
Atender visitas de inspeccion.

Corregir las “no conformidades”, que establezca el auditor.
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6.13.2.2 Etapas para obtenerlo.
Etapa 1. Seleccién de categorias de producto.

La solicitud de este sello se hace al comité y luego se selecciona acorde a la categoria de cada
producto, seleccidn de una categoria de producto esta sujeta al cumplimiento de seis criterios de
seleccion y a la garantia de que la elaboracién de las Normas que contendran los criterios
ambientales para el otorgamiento del SAC, contara con la participacion de todas las partes
interesadas. Los seis criterios de seleccion definen que la categoria de producto debe:
e Estar acorde con programas o incentivos del gobierno relacionados con la produccién
ambientalmente amigable al sector o categoria, en caso de que existan.
e Poseer una participacién significativa en el mercado nacional y/o internacional o un
potencial de crecimiento importante.
e Poseer efectos ambientales importantes a escala mundial, nacional o local en una o mas
fases de su ciclo de vida.



e Contar con una infraestructura de certificacion en el pais o, en su defecto, generar las
condiciones para su establecimiento incluyendo, de ser necesario, la disponibilidad de
laboratorios para los ensayos

e Disponer de informacién cientifica y técnica sobre las consideraciones ambientales y de
desempeno del producto que soporte la elaboracién de la norma técnica correspondiente

e Contar con una actitud favorable de los productores o prestadores del servicio y de los
consumidores frente a la elaboracién de los criterios ambientales para el otorgamiento del
SAC.

Etapa 2. Normalizacion de criterios ambientales

El Organismo Nacional de Normalizacidn conforma un comité nacional para definir los requisitos
ambientales propuestos para la categoria de producto seleccionada. Para este fin se celebran
reuniones en donde la toma de decisiones se realiza por consenso y con la participacion de todas
las partes interesadas. El resultado es la elaboracién de un proyecto de Norma técnica que reune
los requisitos ambientales especificos propuestos y aplicables al producto.
Los criterios ambientales propuestos se deben sustentar en:

e La identificacion de las etapas del ciclo de vida del producto en donde se presentan los

mayores impactos ambientales.
e Lainformacidn cientifica y a reglamentacidn ambiental aplicables.

Etapa 3. Aplicacion voluntaria y certificacion.

El productor, prestador del servicio, importador o comercializador de la categoria de producto
normalizada interesado en obtener los beneficios del SAC, puede implementar las acciones
necesarias que le permitan alcanzar y demostrar el cumplimiento de los requisitos ambientales
establecidos en la norma técnica correspondiente. Si los resultados de la evaluacién son
positivos el organismo de certificacidén autoriza el uso del Sello, de acuerdo con lo establecido
en la Resoluciéon 1555 de 2005 y el manual de gestion y uso del SAC por un periodo de tres afios
dentro de los cuales se realizaran seguimientos periddicos del cumplimiento. Por acuerdo entre las
partes, este periodo puede renovarse por un tiempo igual siempre y cuando el usuario siga
cumpliendo con las disposiciones de la resolucidn 1555 y los criterios ambientales vigentes para el
otorgamiento del SAC en la norma técnica respectiva.

6.13.3 Requisitos para beneficiarse del programa de mercados verdes

El Programa de Mercados Verdes es voluntario y se pretende
trabajar en él con las empresas o proyectos que demuestren
una conciencia ambiental, yendo mas alld del cumplimiento de
la normatividad ambiental, buscando alternativas de desarrollo
sostenible y de mercado amigable con el medio ambiente.

A través de éste se busca que los proyectos cumplan con
los criterios ambientales, sociales y econdmicos, basados

en los siguientes seis principios:
Figura 136. Logo mercado verde, (www.cadena.com.co, 2013)




Cumplimiento de la legislacidn nacional y acuerdos internacionales.

Buen uso y conservacién de la biodiversidad.

Responsabilidad ambiental.

Derechos y responsabilidades de tenencia de la tierra y uso de los recursos naturales.

e, b4, 4
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iZ* Respeto a los derechos de los grupos étnicos y comunidades tradicionales locales.
iZ* Mejoramiento continuo.

6.13.3.1 ¢, Como sé que mi producto cumple?
Para realizar la evaluacién los productos de la empresa frente a una posible participacion en el
campo de mercados verdes se presenta la siguiente tabla.

Tabla 41. Criterios para evaluar productos o proyectos con potencial en mercados verdes, tomado de
(CORANTIOQUIA, 2007)

NORMAS MAS

TEMA
PRINCIPIO

REQUISITO IMPORTANTES
Ley a9 de 1993
Decreta Loy 2811 de
1974
Decreta 1753 de 1994
sobre Licencias
W oAs Ambientales
" £ 1.1 Cumplhimiento de la legisiacion |Decreta 948 de 1905
o 8 nacional y los acuerdos internacionales |Decreta 1594 de 1984
:,: B ratificados por Colombia que soan | Deocreta 901 de 1997
03 aplicables al tema Ley 430 de 1998
E & Resolucidn 02309 de
[ 1986 Y Normas
expedidas por Ias

Corporaciones
Autinomas Reagionales
an el tema

Seqgun !
Decreto 622 de 1977,

PROYECTOS EN MERCADOS VERDES

osible realizar ningun tipo de
productiva en las areas
anacientes al Sistema de Pargues
nacionales Naturales

NORMAS MAS

REQUISITO IMPORTANTES

TEMA
PRINCIPIO|)C
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maneio de o iIsteamas relictuales,
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6.13.3.2 ¢,Donde buscar apoyo y financiacion para entrar en el proceso?

Existen diversos tipos de apoyo para iniciativas verdes, a continuacidn presentamos algunas paginas
donde buscar informacion.
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Figura 137. Pagina de MinAgricultura Apoyo a Alianzas productivas,
https://www.minagricultura.gov.co/convocatorias/Paginas/Apertura-Registro
AlianzasProductivas.aspx

La siguiente tabla también muestra las entidades y la descripcién de las herramientas conocidas en
el pais para el apoyo, financiacion y cofinanciacién de iniciativas y desarrollo de Pymes, Mypimes y
empresarios del Biocomercio (Minambiente, 2014).

Tabla 42. Mecanismos de financiacion del biocomercio en Colombia, tomado de (Minambiente, 2014)

ENTIDAD O ;
MECANISMO DE DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA

FINANCIACION

Brinda apoyo a los empresarios a través de los instrumentos financieros y no financieros de
cada una de las entidades que forman parte del Sistema Nacional de Apoyo a través de sus
Sistema Nacional de | respectivas paginas web. El Sistema Nacional de Apoyo esta conformado por: MinComerio,
Apoyo a las Micro | Industria y Turismo, Ministerio de Trabajo, Minagricultura, Departamento Nacional de
Pequeiia y Mediana | Planeacion, Sena, Colciencias, Bancoldex, Banca de las Oportunidades, Fondo Nacional de
Empresa Garantias, Finagro, Proexport, Banco Agrario, Ministerio de Ambiente, Consejo Superior
Pyme.
Dito vy mipvmes gov.co/publicaciones php?id=2504
El Fondo de Compensacion Ambiental (FCA) es un instrumento financiero de redistribucion
de recursos entre Corporaciones, con beneficio para aquellas que cuentan con menores
posibilidades de generaciéon de ingresos, incluyendo a las Corporaciones de Desarrollo
Sostenible. Fue creado como una cuenta adscrita al Ministerio de Ambiente y por tanto su

manejo esta sujeto al Estatuto Organico de Presupuesto.

Fondo de Corporaciones Aportantes: Son aportantes, todas las Corporaciones Auténomas Regionales,
Compensaciones con excepcion de las de Desarrollo Sostenible.
ambientales Corporaciones Beneficiarias: El Reglamento operativo define como beneficiarias de los

recursos del Fondo de Compensacion Ambiental a las 15 Corporaciones de menor
presupuesto total vigente, incluyendo las 7 Corporaciones de Desarrollc Sostenible (CDA,
Corpoamazonia, Corpomojana, Corpouraba, Coralina, Codechoco, Cormacarena).
hitp//'www._minambiente gov.co/contenido/contenido_imprimir.aspx?catlD=93&conlD=107&

agiD=84
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Fondo Nacional de
Garantias

El Fondo Nacional de Garantias S.A. y los Fondos Regionales de Garantias son entidades
afianzadoras que respaldan operaciones activas de crédito, cuya mision es promover la
competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas, facilitan el acceso al crédito a
personas naturales y juridicas que no cuenten con las garantias suficientes a criterio de los
intermediarios financieros, emitiendo un certificado de garantia admisible, segin el decreto
6868 del 20 de abril de 1999.

Las Garantias Empresariales es un servicio financiero que respalda las obligaciones
contraidas por las micros, pequefias y medianas empresas con los Intermediarios
Financieros como bancos, corporaciones financieras, compafias de financiamiento
comercial, cooperativas financieras, cooperativas de ahorro y crédito, cooperativas
multiactivas, fondos de empleados, cajas de compensacion y fundaciones especializadas en
microcrédito.

hitp://'www fng.gov.co/fna/portal/apps/php/index.get

FINDETER

La Financiera del Desarrollo — Findeter, es una sociedad de economia mixta del orden
nacional, organizada como un establecimiento de crédito, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Plblico v somefida a vigilancia por la Superintendencia Financiera de
Colombia.

FINDETER podra redescontar créditos a las entidades de derecho privado, para la
realizacion de los programas o proyectos de inversion y preinversion dentro de los sectores
financiables por FINDETER, entre los que se destacan Salud, Educacion, Semvicios Publicos
Domiciliarios, Transporie, Telecomunicaciones, Turismo, Medio Ambiente, destinados a
infraestructura, capital de trabajo, desarrollo institucional, adquisicion de bienes inmuebles y
temrenos, dotacion mobiliaria y tecnoldgica, y demas inherentes a la gestion empresarial de
las pequefias y medianas empresas PYMES.

Para el sector Infraestructura de Medio Ambiente: Contempla el desarrollo del sector
ambiental en dreas relacionadas con la produccion limpia, mercados verdes, prevencion,
mitigacién y compensacion de impactos ambientales, gestion del riesgo ambiental y
prevencion y atencion de desasfres naturales, asociados a ftodo tipo de actividad econdmica.

Subsector: Produccion Limpia y Mercados Verdes

Seran financiables las inversiones relacionadas con: Planes, programas y proyectos
relacionados con el manejo e impacto, Jardines Botanicos, Actualizacion Tecnologica,
Mercados Verdes, Mecanismos de desarrollo limpio

Subsector: Proteccion y Gestion del Riesgo Ambiental

Seran financiables las inversiones relacionadas con: Investigacion, Educacion y Desarrollo
Ambiental, Proteccién de areas de reserva, Reforestacion, Sistemas de Informacion.
hitp/iwww findeter.qov.co/

BANCOLDEX

Bancoldex (Banco de desarrollo empresarial colombiano). Disefia y ofrece nuevos
instrumentos, financieros y no financieros, para impulsar la competitividad, la productividad,
el crecimiento y el desarrolio de las micro, pequefias, medianas y grandes empresas
colombianas, ya sean exportadoras 0 del mercado nacional.
Con el fin de promover el desarrollo empresarial, Bancoldex cuenta con diferentes
instrumentos de apoyo para atender de forma integral a los empresarios colombianos en
cada una de sus etapas de crecimiento. Para ello, ademas de ofrecer crédito tradicional,
cuenta con programas especiales como iNNpulsa Colombia e iNNpulsa Mipyme; la Banca
de las Oportunidades y el Programa de Transformacion Productiva. Financiar a los
empresarios vinculados con el sector exportador colombiano por medio de Ias siguientes
modalidades: Capital de trabajo, actividades de promocién, inversién en activos fijos vy
diferidos, leasing, creacion y adquisicion y capitalizacion de empresas, consolidacion de
pasivos, garantias Mipymes.

« Programa de Transformacion Productiva, PTP: Es una alianza publico-privada, creada por
el Ministerio de Comercio, Industia y Turismo, que fomenta la productividad y la
competitividad de sectores con elevado potencial exportador.

» iNNpufsa Colombia: Busca estimular los sectores productivos del pais y lograr que mas
empresarios incursionen en procesos de alto impacto con énfasis en innovacion. Esta
nueva unidad estimulara la alianza sector publico- sector privado-academia como eje
fundamental para desarrollar la innovacion en el marco de una estrategia nacional de
innovacion.

« Banca de las Oporfunidades: Es un programa de inversion administrado por Bancoldex.
Tiene como objetivo promover el acceso a servicios financieros a familias en pobreza,
hogares no bancarizados, microempresarios y pequefia empresa.

hitp/iwww bancoldex.com/acerca-de-nosoiros92/Que-es-Bancoldex.aspx




Fondo de
Modernizacion e
Innovacion para la
Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa —

INNPULSA MIPYMES

INNpulsa Mipymes asumio la operacion del anterior fondo denominado FOMIPYME. EI
nuevo fondo es administrado por Bancoldex. INNPulsa Mipymes apoya a fravés de la
cofinanciacion no reembolsable, programas, proyectos y actividades dirigidas a la
innovacion y competitividad de este segmento empresarial (Mipymes). Las lineas tematicas
que apoya iNNpulsa MiPyme se concentran en la innovacion empresarial de nuevos
productos o servicios, el mejoramiento significativo de producto o servicios, y Ia
modemizaciéon para el desarrollo de proveedores, distribuidores y encadenamientos
transversales de las micros, pequefias y medianas empresas, con mas de dos afios de
operacion.

La modalidad de participacion se realiza a través de convocatorias abiertas hasta agotar
recursos, estan dirigidas a todas las regiones y sectores, salvo aquellos pertenecientes al
sector primario (agricultura, mineria, etc.). Este fondo cuenta con evaluaciones técnicas de
las propuestas e interventoria especializada en manejo financiero y de gesfion, para
garantizar igualdad de condiciones de los proponentes y la transparencia en la asignacion y
manejo de los recursos de cofinanciacion.
hitp:/Awww.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=23362

Convocatoria
Bioempresa
INNPULSA

Recursos de cofinanciacion no reembolsables a propuestas de Bioempresa que tengan por
objeto el desarrollo de un proyecto que consista en un bionegocio (conjunto de actividades
de recoleccion, produccion, procesamiento y comercializacion de bienes y servicios
derivados de la biodiversidad nativa, bajo criterios de sostenibilidad ambiental, social y
economica) con el potencial de crecer de manera rapida, rentable y sostenida.

Recursos de cofinanciacion no reembolsables entre 500.000.000 y 1.000.000.000 de pesos.

Podran ser proponentes de esta convocatoria toda persona juridica privada, constituida
legalmente en Colombia, que cumpla con las condiciones establecidas en los términos de
referencia (se pueden encontrar en la pagina de la convocatoria).

it 3 : R

bioempresas

COLCIENCIAS

Cofinanciacion de Proyectos de Innovacion y Desarrollo Empresarial: Los beneficiarios
pueden ser aquellas empresas nacionales de cualquier sector productivo que a través de los
resultados del proyecto fortalezcan la competitividad de sus productos, procesos yio
servicios. Colciencias financia proyectos de investigacion de ciencia, tecnologia e
innovacion, ubicados en once Programas Nacionales: Salud, Mar, Biotecnologia, Medio
Ambiente, Ciencias Basicas, Educacion, Ciencia Sociales y Humanas, Ciencias
Agropecuarias, Desarrollo Tecnoldgico Industrial e Informatica y Energia y Mineria.

Los ejecutores son universidades, centros de investigacion, centros de desarrollo
tecnoldgico y ofras instituciones que posean capacidad intema en los aspectos financieros,
administrativos, cientificos y técnicos que garanticen la adecuada ejecucion del proyecto.
nitp iencias.goy co/

Fondo Emprender

Es un Fondo de Capital Semilla, creado por el Gobiermo Nacional y opera como una cuenta
independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA, para financiar
iniciativas empresariales que provengan de emprendedores que cumplan con el perfil de
beneficiarios.

Financia proyectos empresariales provenientes de Aprendices, Practicantes Universitarios
(que se encuentren en el dltimo afio de la carrera profesional) o Profesionales que no
superen dos afios graduados.

Para participar en las convocatorias del Fondo Emprender, solo se exige presentar un Plan
de Negocio que sea viable a través de una Unidad de Emprendimiento. Una vez aprobado el
proyecto, la nueva empresa recibe los desembolsos para el desarrolio del proyecto
aprobado. Todo el proceso de convocatoria, presentacion, aprobacion, ejecucion y demas
se realiza a ftravés de Ia platafoma tecnolégica del Fondo Emprender.
hitp//www.fondoemprender.com




Tecnoparque
Colombia

Es una red liderada por el SENA para Ia promocién del talento, con compromiso hacia el
desarrollo tecnoldgico, la innovacion y el emprendimiento en Colombia. Ofrece sin ningln
costo, las herramientas, la asesoria, la infraestructura y los experios necesarios en un
ambiente acelerador y de apropiacion tecnoldgica, para el desarrollo de nuevas iniciativas
de servicios y productos, que se puedan consolidar en empresas o nuevas lineas de
negocios, fortaleciendo la competitividad y productividad del pais.
hitp-/ftecno i

FINAGRO

El Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario ofrece recursos de crédito a través
de los intermediarios financieros para el desarrollo de proyectos de este sector. La
financiacion al Sector Agropecuario y Rural se agrupa en lineas de crédito para Capital de
Trabajo, Inversién y Normalizacion de Cartera. hitp:/fwww finagro.com.co/

Fontur Colombia

Es una cuenta especial del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el cual destina los
recursos provenientes de la contribucion parafiscal en promocion y competitividad de
proyectos turisticos. Su ejecucion se realiza a través de Proexport a nivel internacional y la
entidad Administradora del Fondo Nacional de Turismo para la promocion interna y
competitiva.

El acceso a estos recursos es a través de la presentacion de proyectos por parte de los
Aportantes de la confribucion parafiscal, las entidades territoriales, las entidades mixtas de
promocién turistica, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Proexport y la entidad
administradora del Fonde Nacional de Turismo. Estos procesos pasan por un procese de
evaluacion, aprobacion y ejecucion, de la siguiente forma: Evaluacion de Elegibilidad,
Evaluacion de viabilidad, Presentacion a Grupo de Evaluacion, Aprobacién Comité Directivo
FPT y Ejecucion de los proyectos.

Programa especial. FONTUR ofrece asesoria y asistencia técnica a las entidades
territoriales y operadores turisticos para proyectos que busquen financiacion con recursos
de regalias. Esta representa una oporiunidad para financiar proyectos de infraestructura
turistica cuyos montos superan la capacidad juridica y/o financiera de FONTUR y del
Ministerio. Para tener acceso a este tipo de financiacion el proyecto debe cumplir con
caracteristicas como pertinencia, viabilidad, sostenibilidad, impacto y concordancia con el
Plan Nacional de Desarrollo y los Planes de Desarrollo de las entidades territoriales.
hitp://www fontur.com co/inicio hitp//www. fontur.com.co/corporativo/naturaleza/4

Fondo de Regalias

Reforma al Régimen de Regalias — Acto Legislativo No. 05 del 18 de Julio de 2011 Por el
cual se constituye el Sistema General de Regalias, se modifican los articulos 360 y 361 de
la Constitucion Politica de Colombia y se dictan ofras disposiciones sobre el Régimen de
Regalias y Compensaciones. Los ingresos del Sistema General de Regalias se destinaran
al financiamiento de proyectos para el desarrollo social, economico y ambiental de las
entidades temitoriales; al ahorro para su pasivo pensional; para inversiones fisicas en
educacion, para inversiones en ciencia, tecnologia e innovacion; para la generacion de
ahorro publico; para la fiscalizacion de la exploracion y explotacion de los yacimientos y
conocimiento y cartografia geoldgica del subsuelo; y para aumentar la competitividad
general de la economia buscando mejorar las condiciones sociales de la poblacion.

Para efectos de cumplir con los objetivos y fines del Sistema General de Regalias, se crean
los siguientes Fondos: Ciencia, Tecnologia e Innovacion; Desarrolio Regional;
Compensacion Regional; y Ahorro y Estabilizacion.
hitps://www.sgr.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=hsf8qrvGVOg%3D&tabid=181




6.14 Huella ecologica.

v
v
"'

En Colombia el reporte de Gases Efecto Invernadero GEl, es
voluntario. Sin embargo, en el contexto internacional los
gobiernos cada vez y con mayor frecuencia definen politicas
nacionales que involucran programas de intercambio vy
comercio de emisiones, programas voluntarios, impuestos al
carbono o a la energia. Esto significa que potencialmente los
reportes se convertiran en una herramienta de gestién
ambiental y podrdn ser exigidos por las autoridades
ambientales. (Alava Castro D.A., 2015).

Figura 138. Logo huella ecolégica, (www.emprendiendoenverde.com, 2016)

6.14.1 Emisiones de la Industria manufacturera en Colombia.

El grafico que se presenta a continuacién nos da una idea de cémo la industria
manufacturera afecta el ambiente debido a la emisién de gases de efecto invernadero, que
corresponden al 12, 2 % del total.
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Figura 139. Participacion de los diferentes sectores en la emision de GEI, tomado de (Pulido D, 2012)



6.14.2 ;Como calcularla?

Para un adecuado célculo de la huella ecolégica de los diversos procesos productivos
existen herramientas gratuitas disefiadas para este fin, a continuaciéon se presentan los
diferentes links para ingresar y realizar el calculo respondiendo las encuestas de acuerdo
los parametros que maneja cada empresa.

http://www.tuhuellaecologica.org/

TRIEN
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Figura 140. P4gina para calculo de huella ecoldgica, tuhuellaecologica.

http://huella-ecologica.ambiente.gob.ec/calculadora personal.php

> .

\., CALCULADORA MEDICION

Acceder a la calculadora

Figura 141. Pagina para calculo de huella ecoldgica, Ecuador.

http://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/?urile=wcm%3Apath%3A/Ecop
etrol ES/Ecopetrol/Medio-Ambiente/Cambio-Clim!c3!altico/Mecanismos-
de-Desarrollo-Limpio/calculadora-huella-de-carbono

Inicio > Medio Ambiente > Camblo Climatico > Mecanismos de Desarrollo Limpio > Calculadora Huella de Carbono

Calculadora Huella de Carbono

Por wpadmin, ultima actualizacion 11 sept 2014
s = | 4+ B

Calculadora Huella de
Carbono

Figura 142. Pagina para célculo de huella ecoldgica, Ecopetrol.


http://www.tuhuellaecologica.org/
http://huella-ecologica.ambiente.gob.ec/calculadora_personal.php
http://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/?urile=wcm%3Apath%3A/Ecopetrol_ES/Ecopetrol/Medio-Ambiente/Cambio-Clim!c3!a1tico/Mecanismos-de-Desarrollo-Limpio/calculadora-huella-de-carbono
http://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/?urile=wcm%3Apath%3A/Ecopetrol_ES/Ecopetrol/Medio-Ambiente/Cambio-Clim!c3!a1tico/Mecanismos-de-Desarrollo-Limpio/calculadora-huella-de-carbono
http://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/?urile=wcm%3Apath%3A/Ecopetrol_ES/Ecopetrol/Medio-Ambiente/Cambio-Clim!c3!a1tico/Mecanismos-de-Desarrollo-Limpio/calculadora-huella-de-carbono

http://www.soyecolombiano.com/

-t god Campafias ~ Quiénes Somos  Huella ecologica Ecotips
@&e)lombiano

What CCOMMEIEE " ',_‘ de ’ ~_g_,~ {8 support your Uf_e.?{t‘,'le?

.

Figura 143.P4gina para calculo de huella eéolédiéé, gayecolombiano.

Debido a que la informacidn solicitada para realizar el calculo es de caracter privado de cada
empresa, solo se facilitan los enlaces para que a nivel interno se realicen los célculos y se
lleven los indicadores.

6.14.3 Consejos para reducir la huella ecoldgica

Consume con moderacién. Las compras compulsivas hacen que aumente la
presencia de residuos. Al consumir menos colaboras con el medio ambiente y
ademas ahorraras.

Cambia las bombillas y electrodomésticos por otros de bajo consumo.

No malgastes el agua. Utiliza la lavadora cuando esté llena y a la menor
temperatura posible.

El desagiie no es el lugar idéneo para arrojar el aceite usado o productos
contaminantes.

Recicla todo lo que puedas y compra papel reciclado y sin cloro para evitar el
incremento de las emisiones de CO2 y la tala de arboles.

Los productos téxicos o peligrosos han de ser llevados al punto limpio para ser
eliminados convenientemente.

Siempre que sea posible es preferible comprar productos autéctonos. Hay que
recordar ir siempre provisto de bolsas para las compras.

Lo mas adecuado, ademas de saludable, es caminar o utilizar |a bicicleta o el
transporte publico como alternativa al vehiculo particular. Si no hay mas remedio
que utilizarlo, lo mas ecoldgico es compartirlo con otras personas para ir al trabajo
o en trayectos habituales.

Evita el uso de productos desechables como maquinillas, servilletas de papel, etc.
(Ecologia Verde, 2016).


http://www.soyecolombiano.com/

7. LISTAS DE CHEQUEDO.

Se elaboraron listas de chequeo para revisar el estado actual de la empresa frente
a cada uno de los parametros de logistica verde y sus requerimientos, para de esta
forma detectar los puntos débiles y realizar las recomendaciones pertinentes para
fortalecerlos.

A continuacién se presentan las listas por pardmetro.

7.1 Sistema de gestion ambiental.

| i
DIRECCICN; | CLASIFICACION LEY 530 { 2000 PECILERA

MODELD DE LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.
VERBES FECHA DE EVALLUACION | SECTOR: | CLASIFICACION LEY 5301 2000 MEDIANA

NOMERE DE LA EMPRESA; | CLASIFICACION LEY 5302000 MICAO
PARAMETROS, 51 [NO|N/A| DESCRIPCION OBSERVACIONES
1

Fozwwe programas de educacion amblental dentro de la smpress™

Pozss uris politics smbisrtsl sn su smprezs?

Ltiliza slgun tipe de sxtrategis pars ls toma de conclencis smblentsl?

Ulizs algun tipo de estrategls pars usasr de manes sficlentes = sgua?

Poses un plan pars sl mansio de los residuos sxpecisles?

Utiliza slgun tpa de estrategis pars o uso sficlents de ls snergis 7

Aplios alguns ssrategls pars eviisr s oontaminacldn vizsual?
Poses algun plan de proteccion de fors u fauna en la empresa?

1
S
3
q
g |Pozes un plan pars ol manejo de los residuos wbanos?
5
7
8
Bl

10 |Poxes planes de stencion y prevencion de decactres?

7 |Pealizas slgun tipo de capacitacidn en stencién de sooldentes?
12 |Poses planes de contngencla frente & aocidentes amblentales?
13 |Conooe la normatividad legal amblental que fge su actvidad productva?

14 | Tiene sistemas pars mitigacion del iido en su process praductive?

Figura 144, Lista de chequeo para sistema de gestién ambiental.

Ver anexo 1.
7.2 Normatividad

r \ D?ﬁ)YMES oot e v s n s

NOWERE 0F LAEMPRESA CLASFICADON LEY 53002000  MCRD
/| FECHA DE EVALUACON IECTCH CLASFICA0ON 000 MEDIANN

NORMATIVIDAD AMBIENTAL COLOMBIANA

Prooes fusries fijst o crovtles ce srmisicees 7

Concce la ronmaes sobes contiermrac on sdreafencs v colicded dd sire?

" |Corcen is ragd amantacion sctre reveles pmiskles s emenores? |

Congce |x nima sobee 8guaD0 de conirol de amedoned Que car Divefl ¢ 0o Nbuyion?
LA RS g porable an o rooes0 Droductieo

Fidios varkminrds ce sgues services procdcts ol proceso produciive?

Concce lss nomras ous regudsn of Loo del agua?
Conoce dgura resdlucion, 3airedd 0 Ity Qut roguie o Saneneeno ¥ ol Maa o de wark mrendes 7

wle u!oluﬂ & wine e
}

GAN R NG00 WEFACINES &) S DrOCeSd PAOCUN Vo7

10 |Corcex lex rerrmms sobae sirsnion ce tece?

11 |Garwra oloras an s proceso productive?

12 [Conoce las rarmas tobie rireaitn O gersrac in de dlores oférivas Y
13 |Gorers residuos 0olidod & Bu pOO0eR0 Erodutng 7

Figura 145. Lista de chequeo para normativa ambiental.

Ver anexo 2.



7.3 Iso 14001

£

3 Moy

MODELOD OF LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.

CLASFICAO0N LEY 53012000 MCFD

VERDES j====

CLASFICAO0N LEY S8 2000 FEOLERS

FECHADE EVALLIACYON

freecom
LA wrprass pases un cronogy s de e cecon pere b srpermentucen od SGA

SECTOR

CLASFICAOION LEY 53002000 MEDKWANA

POt 1 matr 08 exdudd n 9o 2a0eckon antariaies [ach waad apacts | facior Contamenanie] O DO0Cesd Praductng

Tiwnm defiracio L satema te evaluec on e lox i mpachs. resdbanch on loe resd lecks: lor mas sgrdfics ves

Pigsan un mak 2 de evahiscnon O 155 26Decios lagsion  Tu evabao dn de cumglimients

(Fases ocizrwrios que dereesren o cumgimenis e normis avbsrides Neoondes o i

Fosae & maruy Ge furcines Osfinidas Dara cacks escals parcuacs en by amonesa

[Feroes 10 #1108 Cie CADAS Lach 0rms ar TN cle Trperciss » impwedss smbarides

(Pooee tegrviros ce comurscacianes con |08 o sntes | Guepss. recimos o sugerenc s|

Figura 146. Lista de chequeo para SGA con 1SO 14001.

Ver anexo 3.

7.4 Transporte verde

MODE.O DE LOGISTICA VERDE APUICABLE EN MIPYMES.

NOMBRE DE LAEMPRESA:

CLASFICADION LEY 53072000  MCROD

DIRECCION

CLASPICACION LEY 59002000 PEQERR

CLASFICADION LEV 59072000  MEDIAMR

Passe vehicuios propes en ou empresa’

Parzlassleocin 92 bos venicuios evd vl loe faddores cperaciondes [ Dapanidad lamafn |

P2z una svabuaa in de fos fadores inaoenss |adousicon, cosio cp=racian mela)

Plesizo ura evabuan in de fos fadtores i2cnicos oo, seoundac eoupaeeric. combusible)

Resizo una evabuacion de Jos fadores de soparte {idleres, repussios, asistenoiy

Fezizio una evduaoonde los fadores ambeenidzs [emesores. ozahicaoin febroaris]

Manbere woenis e c=rificads derevisontecricomecaricay de gases

Canooz los limdes de emisiones por ipe de wehiculo definidas enlanams

Conooz lzs condboiones menimas paradblensr 12 reasitn izcnicomecanca

Passe unplan de marisnimienio pera & olos vehioudos de suempresa

Passelas honas lecnicas para cada uno de sus vehwodce

IS RN N R EEN RETN B ERE AN

Resiza revizones de manera penodica 2 sus vehiodes o sdocuandofalan

Figura 147. Lista de chequeo para transporte verde.

Ver anexo 4.




7.5 Almacenamiento verde

MODELC DE LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.

||rorere ce La e CLASFICACIOH LEY 53072000 MIRD
CLASFICACION 1EY530/2000  PEQLERA
FECHA DE EVALLSTION ] CLASFICACICH LEY 55072000 MEDIANS

Posze una zona de dmacenamiento de producios o maleria pama

Tiene orgarizado =l dmacen por pastlos y estanies

¥liza sistemna de codificacion paraidentificar cadapasila

Liliza un sistema de codificacionpana idenficr los estanizs

Tiene slgun sisterma sofmare o spbcacidn para margj & dmacen

Tizne defirmda cusles son los producios ds mager v menar rofaodn

Conoce cusdes sonles producios complemenianos en suemoresa

Fedizd una dsibucion acoede a un estudio de bempos y mosmiznios

Fosse un persona canaciaco =n 2l mane(o ce reniance

Tene deificades los maendes pelgrosos gue mansiz enla empresa

Coroce las normas sobre maenales compditles e incompdites

L&liza areas especides para amacenamezndo de matendes pefigresoe
Figura 148. Lista de chequeo para almacenamiento verde.
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Ver anexo 5.

7.6 Carguey descargue verde

d
3 myms MODELO DE LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.

INOMERE OF LA EMPRESA CLASIFCALION LEY 550 /2000 MICRO
OIRECCION CLASINCACION LY 830 /2000  PraueRs

FECHA DE EVALUAOON ‘SECTO!I CUAGIFCACION LEY S50 /1000 MEDLNA

CARGA Y DESCARGA VERDE

1 Tiene horas definides para el proceso de carga v descarga

Define creviamente 13 cantidad de carga a movilizar

{Pealian cperaciones noctumas

w |

a Tiene defnados com srdersorided los borsrios de traslados

5 Toene defirdos tiempos [imaes pare ¢ proceso de Carge § escargs
3 Distribuye de forms eficiente s cargs en los vehiculos

7 Concce o ha wtilizado estibas ecologicas

] Conoce alternatias de lluminacicn ecologica (solar}

Figura 149. Lista de chequeo para carga y descarga verde.
Ver anexo 6.



7.7 Distribucion verde

MODELD DE LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.

CLASIFICACION (EY 590 /1000  MKRD

CAGPCACION (£Y590/ 1000 SFOUERA

CLAGFICACION BV 590 /1000 MEDLAA

3 Conoce Lag Sversas allemptvas de comBustbies bmgas

2 Conoce fon bocombustibies daponiblies e 8 1one

1 Conoce ls Secaologis de wehiculon elachicos

¢ Conoce e fecsalogie de vehiculos Ribridas (2 combustibies|

3 Apaca alternatives para ahorrs S combustibie

i UNSa Mgus softsare para asminisac dn eficients S nias

7 LRS00 M@ aaliCRC 40 AT DIOGIIMAS W) rutas articipadamernte
% A PE2R02 Al Eune CaoRCIAtiSn en Conductitn o Cene

Figura 150. Lista de chequeo para distribucion verde.
Ver anexo 7.

7.8 Empaquetamiento verde

MODELO DE LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.

CLASTCACION LEYS90 /2000 MICSO

CLASFICACION LEYS90/ 2000  PEQUERA

FECAR DERvALLACION e {CLASFICACION LEYS9) /2000 MEDUARA

Utilizz empaguzs y embalaiss parz suproduns

2 Concee el impacho anbieata! dz los empagques y embalzies

3 Concge los fizmpos de degradacion de los empaques que utiliza
4 Concee lasveniajes o2 los evpaques 2coicgicos

3 hUsa envases y emba'ajes plastices

5 Concge l2s 2/ternativas o2 envases bodezracaies

7 huﬁlizam&asoasﬁ:asmdarmm;m

Conoce i35 tolsas bicdzzradaties

o

Figura 151. Lista de chequeo para empaquetamiento verde.
Ver anexo 8.



7.9 Eficiencia energética

CLASFICAODN LEYS3H 200 MCRD

CLASPCAOON LEYS3: 2000 PEQERls

EFICIENCIA ENERGETICA 150 50001

[ Ticne conodimiento de |z norma sobre efidenda enerzética

Dosee un sistemz de gestion energética en la empresa [5G}

[ Tiene definida una politica ensrgética para la empresa

Tiene definadas 13 matas y los objetwos 2 cumpli

[ Tiere definido un cronograma para |2 implantacion cel SGE

Bosee un equipe interno responsanle del 68

Doses un manuzl de geshion energetica

Dosee un procedimiznto defirido para el mantenimiento del $62

o feo | s fen o | s | | e e

Pasee procedimientos ce mejora continua para cpfimizar ef SGE

5]

Bpsee pertificanion externz del SG6 de sy empresa

=

| Aptica alguna estratezia para ahorro de energiz

Figura 152. Lista de chequeo para Eficiencia energética 1SO 50001.

Ver anexo 9.

7.10 Reciclaje de desechos.

o mipvMES

MODELO DE LOGISTICA VERDE APUICABLE EN MIPYMES.

CLASFCACION LEY 580 /2000  MCRO

NOMERE DE LA EMPRESA
DIRECCOM

OAGTICACION LIV 350/ 2000 Prautha

FEO-A DE EvALLALION

RECICLAJE DE DESECHOS

SECTOR

CASECACION LEYS0 /2000  MEDIARA

Concce la sorrem solre manej ol de renaluss

Clasificn afecurdamenne (05 residus en su ampresa

Tiene idestificado cudles s00 (05 productes apeovechables y »o aorowechabies en s
process prodactive

Tierw uticadan ree @ienies pars cats bpo o reiduos

Idestifice clarmmerie \oq residuon ordnecion

deatifica Claramente 06 sesituos biodegradables

Identifice claframents Jos resitios pelgromos

Figura 153. Lista de chequeo para reciclaje de residuos.

Ver anexo 10.




8. ANALISIS DE RESULTADOS.

8.1 Aplicacién de lalista de chequeo.

La evaluacion se realizo en dos empresas manufactureras de la region, una ubicada
en el Municipio de Toledo dedicada al procesamiento de leche y sus derivados cuya
razon social es COGANSONORTE vy la otra ubicada en la ciudad de Pamplona
dedicada a la elaboracién de velas y cirios con razon social CERERIA SANTO
TOMAS.

8.2 ANALISIS DE ESTADO ACTUAL Y RECOMENDACIONES EMPRESA 1.

Recomendaciones para la implementacion de LOGISTICA VERDE acorde a los
resultados de la evaluacion.

Empresa: COGANSONORTE.
Ubicacion: Toledo, Norte de Santander.
Sector: Manufacturero.

Subsector: Lacteos.

Clasificacion: Microempresa. (2 empleados)
Logo:

Segun los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de la lista de chequeo, se
presentan las siguientes recomendaciones por cada item.

%\/rﬂ/l B A =1 Estado actual Sistema de Gestion ambiental.

=

(- ﬂ

Conciencia ambiental. El personal que labora en la empresa practica el reciclaje
de los residuos y los deposita en los contenedores
dispuestos para cada tipo.

Residuos urbanos. Los residuos son recolectados para su disposicion por el
vehiculo de aseo urbano.

Uso de la energia. Se tienen circuitos independientes por areas y se utiliza

iluminacion ahorradora, ademas de apagar luces en
zonas no transitadas y se aprovecha la luz natural.

Atencion de accidentes. Se tienen definidos procedimientos de seguridad
industrial y salud ocupacional.



Recomendaciones.

Crear un Sistema de Gestidon Ambiental para la empresa, iniciando con la politica
ambiental, las metas y objetivos ambientales.

Sugerencias.
Politica Ambiental.

COGANSONORTE, Empresa dedicada a la fabricacion y comercializaciéon de
productos lacteos, consciente de su compromiso de conservacion del ambiente y
responsabilidad social, establece como directriz el uso racional y eficiente de la
energia y los recursos naturales asi como la optimizacion de sus procesos con el
propésito de alcanzar el desarrollo sostenible de la regién, mediante el cumplimiento
de la normatividad ambiental vigente.

Objetivos.

1. Implementar y mantener el Sistema de Gestidbn ambiental acorde con las
necesidades y requerimientos actuales de la Empresa.

2. Contribuir a la disminucion de las emisiones atmosféricas, mediante el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

3. Identificar y establecer de los aspectos e impactos ambientales que con el fin de
implementar los planes preventivos, correctivos y de mejora, para disminuir las
consecuencias negativas que se generen sobre el ambiente.

4. Desarrollar programas de manejo integral de residuos (Sélidos, Liquidos).

5. Adoptar u optimizar las tecnologias, técnicas y métodos para reducir, mitigar y
controlar los impactos ambientales significativos generados sobre el ambiente.

6. Promover y fortalecer la participacion y compromiso de toda la comunidad a
través de programas de formacion y sensibilizacién que conduzcan a una mejor
actuacion frente a nuestro entorno

Metas.
Reducir los residuos provenientes del proceso en un 50%.

Realizar campafas permanentes de concientizacion ambiental.
Disminuir el consumo de energia en un 10%.



Identificacion de aspectos ambientales.

Generacion de agua

Recoleccion adecuada y

Trabajadores y aseadoras

residual direccionamiento al drenaje
de aguas servidas.
Agua — —
Desperdicio de agua Concientizacion de uso Todo el personal
potable adecuado e instalacién de
equipos ahorradores
Consumo excesivo de Instalar sensores de Todo el personal
Energia energia eléctrica movimiento y aprovechar al
maximo la luz solar.
Generacion de rangos altos Uso obligatorio de Trabajadores
Ruido de decibeles elementos de proteccion

personal y sistemas de
amortiguacion

Fauna y Flora

Destruccion de
ecosistemas

Adecuada disposicién de
residuos y vertimientos

Todo el personal

. Generacion de residuos de Optimizacion de los Trabajadores
Residuos 5
empaques y embalajes procesos
- Emisiones por combustion Calibracién adecuada del Conductor y Mecéanicos
Emisiones P o
en vehiculo vehiculo
Matriz de normativa ambiental aplicable.
CUMPLI
CARAC EOUETGS MIENTO OBSERVACIONES
ASPECTO TERISTI | NORMA APLICABLES SN
CA
(e}
AGUA Agua Decreto Prohibicion de | X Las aguas negras o servidas estan
residual 1594 vertimientos a calles, conectadas a la red de alcantarillado
canales o sistema de
recoleccién de aguas
lluvias
Agua Ley 373 Usoy ahorro del agua | X Se cuanta con campafias para ahorra
potable agua y dispositivos economizadores
RUIDO Y Ruido Res. 627 Norma Nacional de | X Se utilizan los implementos de proteccion
VIBRACION emision de ruido y se minimiza el ruido de los equipos
ES
EMISIONES | Fuente Resolucié Norma de wuso de | X Se mantienen calibrados los quemadores
fija n namero | gasodomesticos para combustion eficiente.
1023
Vehiculo | Resolucio Norma de emisiones | X Mantener la revision técnico mecanica
n 910 de | de fuentes moviles vigente y un 6ptimo mantenimiento
2008

Incluir los items que se requiera incluir.

Fuentes Fijas.
Norma aplicable:

Cocina industrial a gas.
Resolucion 909 de 2008. Por la cual se establecen las
normas y estandares de emisibn admisibles de
contaminantes a la atmosfera por fuentes fijas y se dictan
otras disposiciones.

Estado actual Normatividad.



Fuentes moviles.
Norma aplicable:

Norma general.

Agua potable:
Norma aplicable:

Aguas residuales
Norma aplicable:

Ruido:
Norma aplicable:

Residuos.
Norma aplicable.

Energia Eléctrica

Vehiculo de carga diésel.

Resolucién 910 de 2008. Regulacion de los niveles
permisibles de emisién de contaminantes que deberan
cumplir las fuentes moviles terrestres.

Decreto 948 de 1995. Prevencién y control de la
contaminacion atmosférica y la protecciéon de la calidad
del aire.

Resolucion 864 de 1996. Identifica equipos de control
ambiental que dan derecho al beneficio tributario segun
art. 170, ley 223 de 1995.

Acueducto.

Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa
para el uso eficiente y ahorro del agua. Modificada por la
Ley 812 de 2003.

Vertimientos del proceso productivo al alcantarillado.
Decreto 1594 de 1984. Normas de vertimientos de
residuos liquidos.

Resolucién 1443 de 2004. Planes de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos, PSMV, y otras determinaciones.

Funcionamiento de motores eléctricos

Resolucién 8321 de 1983, Por la cual se dictan normas
sobre Proteccion y Conservacion de la Audicién de la
Salud y el bienestar de las personas, por causa de la
produccién y emisién de ruidos.

Resolucién 0627 de 2006. Por la cual se establece la
norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental.

Residuos del proceso productivo y embalaje

Decreto 1713 de 2002. Normas en relacion con la
Gestién Integral de Residuos Sdlidos.

Ley 09 de 1979. Medidas sanitarias sobre manejo de
residuos sélidos.

Resolucion1045 de 2003. Metodologia para la
elaboracion de los Planes de Gestidn Integral de
Residuos Sdlidos, PGIRS, y otras determinaciones.
Norma técnica Colombiana NTC GT 24. Gestidn
ambiental: Residuos solidos, guia para la separacion en
la fuente.

Uso de energia eléctrica de la red.



Norma aplicable.

Energia térmica.
Norma aplicable.

Recursos naturales.
Norma aplicable.

Recomendaciones.

Energias alternativas.

Norma aplicable.

Decreto 2331 de 2007. Por el cual se establece una
medida tendiente al uso racional y eficiente de energia
eléctrica.

Uso de combustible gaseoso. (Gas propano)

Resoluciéon namero 1023 de 2004. Por la cual se expide
el Reglamento Técnico para gasodomeésticos que
funcionan con combustibles gaseosos, que se fabriquen
o importen para ser utilizados en Colombia.

Uso de recursos renovables y no renovables.

Decreto 2811 de 1994. Cddigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente.

Revisar las alternativas de energias renovables y
energias alternativas para una posible aplicacion futura
en el proceso productivo. (Solar, edlica, geotérmica,
biomasa)

Ley 697 de 2001. Uso racional y eficiente de la energia,
se promueve la utilizacion de energias alternativas y
otras disposiciones. (Se anexa norma).

Estado actual en transporte verde.

Vehiculo de transporte de leche. Previamente seleccionado segun las

Recomendaciones.

necesidades de la empresa, en capacidad,
tipo de combustible, mantenimiento,
asistencia y seguridad. Cuenta con revision
técnico mecanica y de gases vigentes, un
plan de mantenimiento preventivo y su
respectivo historial de intervenciones y
consumo de combustible. Funciona con
diésel por ser el combustible mas
econoémico.

Se puede utilizar un software gratuito o una aplicacién maovil para llevar un control
mas agil de los consumos, el mantenimiento y los desplazamientos. Puede usarse



“

por ejemplo la aplicacion gratuita para smartfone desarrollada en Colombia. “mi
carro app” ($0.0)
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O también la aplicacion gratuita “mis coches” ($ 0.0)
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Estado actual Almacenamiento verde.




Almacenamiento.

Recomendaciones.

Posee zona de almacenaje debidamente
marcada, pero sin codificacion de
productos y estantes organizados segun su
rotacion y acorde con la linea de
produccion para optimizar tiempos,
personal capacitado en inventarios Yy
adecuado almacenamiento de
combustibles y desinfectantes, teniendo en
cuenta la normativa vigente; ademas
realiza limpieza permanente de luces, pisos
y paredes, tiene iluminaciéon natural y
colores claros en las paredes, circuitos
independientes por areas y mantiene
apagadas las zonas que no estan en
servicio.

Instalar sensores de presencia ($22,300), lamparas led con sensor ($23,900) o
lampara led recargables con energia solar ($169,900), de manera que las luces
solo se enciendan cuando hay movimiento economizando ain mas la energia

Distribucion.
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Estado actual distribuciéon verde.

La distribucion se realiza en un vehiculo propio, al

cual se le aplican los controles necesarios para el
ahorro de combustible en las rutas que maneja,
acode al conocimiento previo de los factores que
incrementan el consumo de combustible.



Recomendaciones.

Emisiones bajas. Mantener en 6ptimas condiciones de operacion el
vehiculo y optimizar las rutas para evitar el exceso
de emisiones contaminantes. Utilizar en lo posible
combustibles Colombianos que ya se encuentran
oxigenados con mezclas de biocombustibles,
siendo mas amigables con el medio ambiente.

Rutas. De ser posible utilizar aplicaciones gratuitas como
“fuelio” para control exacto del combustible. ($0.0)

y el sygic navigator para tener mayor informacion
de las rutas (velocidad, desvios, velocidades
maximas, estaciones de combustible, tiempo, etc).
($0.0)

07:32
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s Al Estado actual carga y descarga verde



Carga y descarga.

Recomendaciones.

Empaques y embalajes.

Recomendaciones.

Tiene horarios previamente establecidos para la
recepcion de insumos y para el despacho de
productos, también tiene definidas las cantidades
exactas de carga a despachar y recibir, no se
realizan operaciones nocturnas, y los tiempos
limites de espera entre descargas son de
aproximadamente 15 minutos. (Descargue de
leche). Se realiza una distribucion adecuada de la
carga en el vehiculo y por el momento no hay uso
de estibas en el proceso, no hay represamiento de
producto y todas las actividades se realizan
utilizando luz solar.

Dado que aplica adecuadamente los conceptos de
carga y descarga verde solo se recomendarian el
uso si llegase a necesitarlo de estibas de tipo
ecoldgico (bioestibas de residuos organicos o de
material plastico reciclado) para evitar el uso de la
madera. ($..

Estado actual empaguetamiento verde.

Actualmente los empaques y embalajes utilizados
son de tipo estandar, es decir bolsas plasticas de
diversas dimensiones para empaque Yy
distribucién del producto, cabe resaltar que se
utilizan cantinas metalicas reutilizables para el
transporte de la leche desde el lugar de
produccion hasta la planta de procesamiento.

Una forma de ser mas
amigable con los empaques
utilizados y minimizar el
impacto ambiental es utilizar
empaques ecologicos para
el producto como los
envases biodegradables de
Green Pack S.AS ($...),y
las bolsa oxo-biodegrabales
para despacho del producto




Reciclaje.

Recomendaciones.

Reciclaje.

como las distribuidas por interplasticos ($75 /
unidad). Ejem. 1000 unidades $75000.

Estado actual reciclaje de desechos.

Cuenta con un sistema de reciclaje y clasificacion
de desechos acorde a la norma, identifica
adecuadamente los residuos aprovechables y no
aprovechables, separa los ordinarios o urbanos,
los biodegradables y los peligrosos, aunque no
posee como tal un plan de gestion de residuo
sOlidos. Hay una cultura de reciclaje en la
empresa.

Implementar los recipientes de manejo de
residuos acorde a la norma técnica colombiana
GT 24, de la siguiente manera: ($

CLASIFICACION DE RESIDUOS GTC-24

veroe | (NARANJA ECCETM GRIS

7

alimento, y contenedores
cascaras de de vidrio limpios,
huevo, de frutas y
vegetales no
contaminados
(antes del
coNsumo)

Se pueden utilizar los recipientes convencionales
y simplemente aplicarles una capa externa de
pintura (spray $ 8000 X 6= $ 48.000).

Asi como la implementacion de un Plan de gestion
integral de residuos solidos PGIRS, acorde a los
residuos generados en el proceso. Puede



definirse basado en el siguiente esquema.
($10.000 papeleria).

Generacion de
Reslduos Solldos

Recoleccian
Selectiva

Aproveohable No
Aprovechable
Relleno
Sanitario
Tratamianto Tratamiento Otro Tyatamionto,
Bloldgice Térmico lnsificacion y
Orodneo 0 Cinbalnje v
i L ‘L Trannformmoion

| IntegAtcon
v
Relncorporacion a elelo
scondmico (comarcinlizacion y
uno)

Para incursionar en los mercados verdes se presenta la siguiente informacion a
tener en cuenta:

Segun el esquema general de mercados verdes, la empresa esta catalogada de la
siguiente manera:

CATEGORIA: Bienes y productos sostenibles provenientes de
los recursos naturales.

SECTOR. Agro sistemas sostenibles.

SUBSECTOR. Sistemas de produccion ecolégico, organico o
bioldgico.

Para lograr beneficiarse de estos mercados debe cumplir estrictamente las
siguientes condiciones:

Cumplimiento de la legislacién nacional y acuerdos internacionales.

Buen uso y conservacion de la biodiversidad.

Responsabilidad ambiental.

Derechos y responsabilidades de tenencia de la tierra y uso de los recursos

naturales.

e Respeto a los derechos de los grupos étnicos y comunidades tradicionales
locales.

e Mejoramiento continuo.

Sobre este tema en particular se puede buscar ayuda, asesoria e informacion en
los siguientes link.



e https://www.minagricultura.gov.co/convocatorias/Paginas/Apertura-Registro
AlianzasProductivas.aspx.
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=2504
http://www.fng.gov.co/fng/portal/apps/php/index.get
http://www.findeter.gov.co/
http://www.bancoldex.com/acerca-de-nosotros92/Que-es-Bancoldex.aspx
http://mww.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=23362
http://www.innpulsacolombia.com/es/oferta/convocatoria-cee-005-capital-
semilla-para-bioempresas

http://www.fondoemprender.com

e http://tecnoparque.sena.edu.co/Paginas/default.aspx

e http://www.finagro.com.co/

8.3 ANALISIS DE ESTADO ACTUAL Y RECOMENDACIONES EMPRESA 2.

Recomendaciones para la implementacion de LOGISTICA VERDE acorde a los
resultados de la evaluacion.

Empresa: CERERIA SANTO TOMAS.
Ubicacién: Pamplona, Norte de Santander.
Sector: Manufacturero.

Subsector: Velas y cirios.

Clasificacion: Pequefia empresa. (20 empleados)
Logo:

Segun los hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de la lista de chequeo, se
presentan las siguientes recomendaciones por cada item.

L{'f; & A =4 Estado actual Sistema de Gestion ambiental.
S
LD

Conciencia ambiental. El personal que labora en la empresa practica el reciclaje
de los residuos y los deposita en los contenedores
dispuestos para cada tipo.

Politica ambiental Posee politica ambiental y se aplica.



https://www.minagricultura.gov.co/convocatorias/Paginas/Apertura-Registro%20AlianzasProductivas.aspx
https://www.minagricultura.gov.co/convocatorias/Paginas/Apertura-Registro%20AlianzasProductivas.aspx
http://www.bancoldex.com/acerca-de-nosotros92/Que-es-Bancoldex.aspx
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=23362
http://www.innpulsacolombia.com/es/oferta/convocatoria-cee-005-capital-semilla-para-bioempresas
http://www.innpulsacolombia.com/es/oferta/convocatoria-cee-005-capital-semilla-para-bioempresas
http://www.fondoemprender.com/
http://tecnoparque.sena.edu.co/Paginas/default.aspx
http://www.finagro.com.co/

Uso del agua. Reutiliza el agua en el proceso de enfriamiento, hay
conciencia de ahorro.

Residuos urbanos. Los residuos son recolectados para su disposicion por el
vehiculo de aseo urbano.

Residuos especiales Los residuos del proceso se reutilizan para fabricar otros
productos

Atencion de accidentes. Se tienen definidos procedimientos de seguridad
industrial y salud ocupacional.

Publicidad No utiliza publicidad impresa

Atencion de desastres Existe una mediana capacitacion en este aspecto

Accidentes ambientales Tienen un adecuado manejo de los insumos y poseen
elementos de proteccion y mitigacion.

Emisiones Son bajas por utilizar gas propano, pero se debe
optimizar el proceso.

Recomendaciones.

Como posee un Sistema de Gestion Ambiental en la empresa, se realizan solo las
siguientes observaciones.

Sugerencias.

Uso de la energia. Realizar una actualizacion del circuito eléctrico y ubicar
circuitos independientes por areas ($ 2.000.000 aprox) y
utilizar  iluminacion con  bombillos ahorradores
($200.000), se debe aprovechar mejor la luz natural
instalando claraboyas en el techo ($1.000.000 aprox).

Estado actual Normatividad.

Como no existe un conocimiento particular de la
legislacién, sino uno muy general se recomiendan las
normas aplicables.

Fuentes Fijas. Cocina industrial a gas.

Norma aplicable: Resolucion 909 de 2008. Por la cual se establecen las
normas y estandares de emisibn admisibles de
contaminantes a la atmosfera por fuentes fijas y se dictan
otras disposiciones.

Fuentes moviles. Vehiculo de carga eventual a gasolina



Norma aplicable:

Norma general.

Agua potable:

Norma aplicable:

Aguas residuales
Norma aplicable:

Ruido:
Norma aplicable:

Residuos.
Norma aplicable.

Resoluciéon 910 de 2008. Regulacion de los niveles
permisibles de emision de contaminantes que deberan
cumplir las fuentes moviles terrestres.

Resolucién 910 de 2008, Revision técnico mecanica y de
gases contaminantes.

Decreto 948 de 1995. Prevenciéon y control de la
contaminacion atmosférica y la proteccion de la calidad
del aire.

Resolucién 864 de 1996. Identifica equipos de control
ambiental que dan derecho al beneficio tributario segun
art. 170, ley 223 de 1995.

Acueducto.

Ley 373 de 1997. Por la cual se establece el programa
para el uso eficiente y ahorro del agua. Modificada por la
Ley 812 de 2003.

Vertimientos del proceso productivo al alcantarillado.
Decreto 1594 de 1984. Normas de vertimientos de
residuos liquidos.

Resolucién 1443 de 2004. Planes de Saneamiento y
Manejo de Vertimientos, PSMV, y otras determinaciones.

Funcionamiento de motores eléctricos

Resolucién 8321 de 1983, Por la cual se dictan normas
sobre Proteccién y Conservacion de la Audicion de la
Salud y el bienestar de las personas, por causa de la
produccion y emision de ruidos.

Resolucién 0627 de 2006. Por la cual se establece la
norma nacional de emision de ruido y ruido ambiental.

Residuos del proceso productivo y embalaje

Decreto 1713 de 2002. Normas en relacion con la
Gestion Integral de Residuos Sdélidos.

Ley 09 de 1979. Medidas sanitarias sobre manejo de
residuos solidos.

Resolucion1045 de 2003. Metodologia para la
elaboracion de los Planes de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos, PGIRS, y otras determinaciones.
Norma técnica Colombiana NTC GT 24. Gestion
ambiental: Residuos soélidos, guia para la separacion en
la fuente.

Resolucién 2309 de 1986. Residuos especiales.



Energia Eléctrica
Norma aplicable.

Energia térmica.
Norma aplicable.

Recursos naturales.
Norma aplicable.

Recomendaciones.

Energias alternativas.

Norma aplicable.

Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o
desechos peligrosos generados en el marco de la gestion
integral.

Uso de energia eléctrica de la red.

Decreto 2331 de 2007. Por el cual se establece una
medida tendiente al uso racional y eficiente de energia
eléctrica.

Uso de combustible gaseoso. (Gas propano)

Resolucién niumero 1023 de 2004. Por la cual se expide
el Reglamento Técnico para gasodomeésticos que
funcionan con combustibles gaseosos, que se fabriquen
o importen para ser utilizados en Colombia.

Uso de recursos renovables y no renovables.

Decreto 2811 de 1994. Cédigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente.

Revisar las alternativas de energias renovables y
energias alternativas para una posible aplicacion futura
en el proceso productivo. (Solar, edlica, geotérmica,
biomasa)

Ley 697 de 2001. Uso racional y eficiente de la energia,
se promueve la utilizaciébn de energias alternativas y
otras disposiciones. (Se anexa horma).

Estado actual en transporte verde.

Vehiculo de transporte ocasional. Previamente seleccionado segun las

necesidades de la empresa, en capacidad,
tipo de combustible, mantenimiento,
asistencia y seguridad. Cuenta con revision
técnico mecanica y de gases vigentes, no
posee un plan de mantenimiento preventivo
y su respectivo historial de intervenciones y
consumo de combustible. Funciona con
gasolina y presta servicio ocasional a la



empresa. Casi todos los despachos se
realizan en lineas de servicio publico.

Recomendaciones.

Se puede llevar un plan de mantenimiento y registro de consumos manual para
optimizar el uso ocasional del vehiculo.
Como por ejemplo, la ficha tecnica.

DOCUMENTO N. 001
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
M PYMES PAMPLONA- COLOMBIA
R,

p VERDES CONTROL DE VEHICULOS

MAQUINA _TOYOTA LAND CRUISER N SERIE _9FHIWJI75X400XX% TIPO._CAMPERO 4x4
MARCA _TOYOTA LAND CRUISER N | FABRICANTE _TOYOTA |soaT 19/06/2017
MODELO _LAND CRUISER 70 (MZ170) DIRECCION_CLLI-4-22 SAN LUIS

COLOR _BLANCO VALOR _46.000 000 |[oPERANDO __SI
CAPACIDAD 2.6 TONELADA TECNICO-MECANICA/GASES VIGENGIA HASTA 23/09/2017

OTROS DATOS GENERAL, TRASMISION ¥ MOTOR

GENERAL MO TOR # VALVULAS X CILINDIROS 2
MODITLO _LAND CRUISIR 70 (HZ170) POTIENGIA TN KW 991w COMPUSTIOLE DI S

MARCA _TOYOTA POTENCIA EN HP: 136HP CAPACIDAD DE COMB: 24 gal
TIPO DE CUERPO . SUV ESFUERZO DE TORSION 28072200 n*m/rpm

MOTOR 4 2 D136 M) BISNTEMA DI SUNISITRO D COMPIUSTIIDLE COMMON RAIL
PUERTAS & # DE CILINDROS 6

ASIENTOS 4 DIAMETRO DE GILINDRO. 94 mm

La orden de trabajo interna.
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1 !
DEPARTAMENTO OE MANTENIMIENTO
PAMPLONA - COLOMBIA
FRECUENRCIAS DE INSPECCION
FINS 00
L T T T T T ¢+ 17T 7T ¥ 7 1T 7 7T 1T 11
NOMBRE EQUIPO COMGO MES
ITUYC"A LAND CRUISER WOR-555 FRECUENCIA DIARIA
e - EJECLTADO POR a | @ wldlele = |4 w o ld e le
N [TEM 3 HEHEHHHEAHHEH A B
1 LUSREANTE DEL WOTOR 1_|OPERARIC XX X I [X X % X DX X [X X [X XX [x X X X XX X X |X
2 PLTRO DE ACETTE DEL MOTOR 1 _|CPERARIO XX IX IX XX I X B X X X X X (X X X X [X XX (X XX
3 USRS O ENCENDIDD 2 |OPERARIO XX X X X X X X B X X X IX XX X X X X X X X XX
1 BATERA 2 _|DPERARIO XX XX X XX X X X XX X X (X IX X XX X X XXX
S FLTRO DE ARE 2 |OPERARIO XOIX X EX X IX X X X XX X IX X X X X X X X X X XX
& FILTRY UE ACONDIORADOR ARE 5 |OPERARIO X I IX X IX X I XX X X X (X O IX X IX X X X X O IX (X XX
7 FLTRO DE COMBUSTIBLE 15 |TECNICO X X X X X
8 | FUDOS DE TRASMSIH WAL | 10| TECNICO X X X X
O | FLu008 DE FRENGEMSRADE | 15 |TECNICO X X X X
10 |SUSFESON THASERA ¥ CELANTERA| 20 | TECNICO X X X X
1 PED OEL EMERAGUE 5 |TECMICO X X X X
12 | WVEL DE REFUGERADOR MOTOR 3 |OPERARIO XX X 3 |X XX X X XX XX X X [X O IX X X (X X X X X
13 | WVEL FLLIDOS FRENENEIAGLE | 3| OPERARID F O T S S T T O T T T O T T T T P
14 | PASTLLAS ¥ DISOOS O FrEros | 10 | TECNICO X X X X
a4 13{ 13| 28! 23] 28{ 33! 13| 13} 28| 23 28% 33| 13 13 28{ 23; 28| 33| 13| 13 2Bi 23 28| 33




Y el formato de control de combustible.
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Costo en pdpeleria $ 30.000.

Se puede utilizar un software gratuito o una aplicacién maovil para llevar un control
mas agil de los consumos, el mantenimiento y los desplazamientos cuando se utilice
el vehiculo. Puede usarse por ejemplo la aplicacion gratuita para smartfone
desarrollada en Colombia. “mi carro app” ($0.0)
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O también la aplicacion gratuita “mis coches” ($ 0.0)
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ORAFICO RECOROS

Estado actual en SGA bajo ISO 140001.

Cronograma para implementacion Se
realiz6 un cronograma para el proceso,
pero no se ha cumplido plenamente

Posee la matriz de evaluacion

Posee la matriz de aspectos legales pero
no hay seguimiento estricto

No hay registro de revisiones.

Tiene definidas las funciones de los
operarios.

Posee algunos registros de capacitaciones.
Posee procedimientos pero no se han
actualizado.

No hay registros.

No hay registros de visitas.

No hay registros de revisiones.

Desarrollar un formato para registrar los
incidentes o accidentes que se presenten y
llevar los registros.



Entidades reguladoras

Auditorias internas

Comunicacion con clientes

Almacenamiento.

Recomendaciones.

Solicitar una certificacion del proceso para
tener soportes de cumplimiento.

Realizar esporadicamente las auditorias
internas para detectar las posibles no
conformidades e iniciar el proceso de
mejoramiento.

Crear el buzon de quejas y sugerencias
para evaluar el producto y mantener
registros.

Estado actual Almacenamiento verde.

Posee zona de almacenaje debidamente
marcada, pero sin codificacion de
productos y no maneja estantes, tiene un
sistema variable en la linea de produccion
de acuerdo al producto para optimizar
tiempos, hay personal capacitado en
inventarios y realiza un adecuado
almacenamiento de combustibles y materia
prima, teniendo en cuenta la normativa
vigente; ademéas realiza limpieza
permanente de luces, pisos y paredes,
tiene iluminacion natural , no posee colores
claros en las paredes, ni circuitos
independientes por areas y mantiene
apagadas las zonas que no estan en
servicio.

Instalar sensores de presencia ($22,300), lamparas led con sensor ($23,900) o
lampara led recargables con energia solar ($169,900), de manera que las luces
solo se enciendan cuando hay movimiento economizando alin mas la energia



Distribucion.

Recomendaciones.

Emisiones bajas.

Vehiculos externos

Rutas.
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Estado actual distribucion verde.

La distribucion se realiza en un vehiculo propio
pero de uso esporadico, al cual se le aplican los
controles necesarios para el ahorro de
combustible en las rutas que maneja, acode al
conocimiento previo de los factores que
incrementan el consumo de combustible.

Mantener en éptimas condiciones de operacion el
vehiculo y optimizar las rutas para evitar el exceso
de emisiones contaminantes. Utilizar en lo posible
combustibles Colombianos que ya se encuentran
oxigenados con mezclas de biocombustibles,
siendo mas amigables con el medio ambiente.
Optimizar la cantidad de producto despachado
para evitar reenvios que generen mas consumo
de combustible y gastos adicionales.

De ser posible utilizar aplicaciones gratuitas como
“fuelio” para control exacto del combustible. ($0.0)
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y el sygic navigator para tener mayor informacion
de las rutas cuando se desplaza en el vehiculo
propio (velocidad, desvios, velocidades maximas,
estaciones de combustible, tiempo, etc). ($0.0
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s Al Estado actual carga y descarga verde
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Carga y descarga. Tiene horarios previamente establecidos para la
recepcion de insumos, pero para el despacho de
productos se trabaja acorde a los horarios de las
empresas de servicio publico que realicen los
desplazamientos hacia donde se encuentra el
cliente, por lo que es horario variable. las
cantidades exactas de carga a despachar
dependen solo de los pedidos, no se realizan
operaciones nocturnas, Se realiza una distribucion
adecuada de la carga en el vehiculo cuando se



Recomendaciones.

Empaques y embalajes.

Recomendaciones.

ey ¥ ey 7
\1“ a -

Reciclaje.

utiliza. Hay represamiento del producto debido a
la dependencia de vehiculos externos.

Planificar con anterioridad los despachos,
tratando de que una misma ruta pueda realizar
varias entregas.

Estado actual empaquetamiento verde.

Actualmente los empaques y embalajes utilizados
son de tipo estandar, es decir bolsas plasticas de
diversas dimensiones para empaque Yy
distribucién del producto, cabe resaltar que se
utilizan cantinas metalicas reutilizables para el
transporte de la leche desde el lugar de
produccion hasta la planta de procesamiento.

Una forma de ser mas
amigable con los empaques
utilizados y minimizar el
impacto ambiental es utilizar
empaques ecolbgicos para
el producto como las
distribuidas por
interplasticos ($75 / unidad).
Ejem. 1000  unidades
$75000. Pero se debe
realizar cotizacion segun
dimensiones requeridas.

Estado actual reciclaje de desechos.

Cuenta con un sistema de reciclaje y clasificacion
de desechos acorde a la norma, identifica
adecuadamente los residuos aprovechables y no
aprovechables, separa los ordinarios o urbanos,



Recomendaciones.

Reciclaje.

los biodegradables y los peligrosos, existe un plan
de gestion de residuo sdlidos, solo se debe
actualizar. Hay una cultura de reciclaje en la
empresa.

Implementar los recipientes de manejo de
residuos acorde a la norma técnica colombiana
GT 24, de la siguiente manera:

CLASIFICACION DE RESIDUOS GTC-24

VERDE

ORGANICOS

o comPosTABLES : PLASTICOS K0

Residuos de

alimento, periodico,
cascaras de
huevo, de frutas y
vegetales no
contaminados
(antes del
consumo)

, | Botellas, garrafas
y contenedores

Se pueden utilizar los recipientes convencionales
y simplemente aplicarles una capa externa de
pintura acorde a la norma. (Spray $ 8000 X 6= $
48.000).

Se debe actualizar el Plan de gestion integral de
residuos solidos PGIRS, acorde a los residuos
generados en el proceso. Puede definirse basado
en el siguiente esquema. ($10.000 papeleria).

Se debe crear un procedimiento para la
reutilizacion de los residuos aprovechables del
proceso.

Por el tipo de producto es complejo incursionar en los mercados verdes.

Puede buscar ayuda, asesoria e informacion para optimizar el proceso y obtener

recursos en los siguientes link.



e http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=2504

e http://www.findeter.gov.co/

e http://www.bancoldex.com/acerca-de-nosotros92/Que-es-Bancoldex.aspx
e http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=23362

e http://www.fondoemprender.com

e http://tecnoparque.sena.edu.co/Paginas/default.aspx

8.4 Evaluacion del impacto social

8.4.1 Analisis del impacto social empresa 1.

Sistema de gestion ambiental.

Normativa.

Transporte verde.

Almacenamiento verde.

Distribucion verde.

Carga y descarga.

Empaquetamiento verde.

Reciclaje de desechos.

Al crear un sistema de gestion ambiental habra
mayor participacion en la conservacion vy
capacitacion en educacion ambiental a los
empleados y la comunidad.

Al aplicar las normas vigentes se genera un mejor
entorno de trabajo y mayor aceptacion por los
vecinos de la empresa.

Con la implementaciébn de las estrategias de
mantenimiento y combustibles oxigenados se
tendrd una mejor calidad de aire en la empresa y
sus alrededores.

Con la adopcién de las estrategias se agilizara el
tiempo de atencion a los clientes y se tendra un
mejor ambiente en los lugares de trabajo.

Se optimizaran los tiempos de entrega a clientes y
se mejorar la imagen de la empresa.

Se evitaran los tiempos muertos para conductores
y demoras en sus rutas, se evitaran accidentes por
estrés de tiempo.

Se creara una conciencia ecologica y se
promovera una cultura de preferencia por los
productos amigables con el ambiente.

Se aprovechara mejor los recursos evitando asi la
contaminacion de fuentes, caminos y zonas de
alimentacion de animales.

8.4.2 Analisis del impacto social empresa 2.

Sistema de gestiébn ambiental.

Como posee un SGA permite mantener la
participacion de todos los involucrados en el
proceso en la conservacién, actualizacion vy
capacitacibn en mitigacion de impactos
ambientales.


http://www.bancoldex.com/acerca-de-nosotros92/Que-es-Bancoldex.aspx
http://www.mipymes.gov.co/publicaciones.php?id=23362
http://www.fondoemprender.com/
http://tecnoparque.sena.edu.co/Paginas/default.aspx

Normativa. Al aplicar las normas vigentes se genera un mejor
entorno de trabajo y mayor aceptacion por los
vecinos de la empresa.

Transporte verde. Con la implementaciébn de las estrategias de
mantenimiento 'y combustibles oxigenados
cuando se utiliza el vehiculo se garantizan
menores emisiones.

Almacenamiento verde. Con la adopcién de las estrategias se agilizara el
tiempo de atencion a los clientes y se tendra un
mejor ambiente en los lugares de trabajo y se
evitaran incidentes o accidentes.

Distribucién verde. Se optimizaran los tiempos de entrega a clientes
buscando las empresas de servicio publico mas
responsables y asi mejorar la imagen de la

empresa.

Carga y descarga. Se evitaran los tiempos muertos y demoras en los
despachos.

Empaquetamiento verde. Se creara una conciencia ecologica y se

promovera una cultura de preferencia por los
productos amigables con el ambiente,
disminuyendo el impacto por el corto tiempo de
uso de los empaques.

Reciclaje de desechos. Se aprovechara mejor los recursos evitando asi la
contaminacion y devolviendo los residuos a la
cadena de valor.

8.5 Evaluacién del impacto ambiental
8.5.1 Analisis del impacto ambiental empresa 1.

Sistema de gestion ambiental.  Disminucion de impacto ambiental en el uso de
recursos naturales, optimizaciéon y ahorro de
energia.

Normativa. Cumplimiento de los parametros minimos de
emisiones, uso de agua, vertimientos y residuos
exigidos en Colombia.

Transporte verde. Reduccion de las emisiones al ambiente,
optimizacion del tiempo de vida util de
componentes del vehiculo, evitando incremento
de residuos.

Almacenamiento verde. Ahorro de energia y tiempo.



Distribucién verde. Optimizacion del consumo de combustible y rutas
para disminuir la emision de gases contaminantes.

Carga y descarga. Reduccion de tiempos y desperdicios de materia
prima.

Empaqguetamiento verde. Reduccion del impacto ambiental al usar
empaques con tiempos de degradacion muy
bajos.

Reciclaje de desechos. Mejor aprovechamiento de los residuos, llevando

menos al relleno sanitario.
8.5.2 Analisis del impacto ambiental empresa 2.

Sistema de gestion ambiental.  Disminucion de impacto ambiental en el uso de
recursos naturales, optimizacién y ahorro de
energia.

Normativa. Cumplimiento de los parametros minimos de
emisiones, uso de agua, vertimientos y residuos
exigidos en Colombia.

Transporte verde. Reduccion de las emisiones al ambiente,
optimizacion del tiempo de vida dtil de
componentes del vehiculo, evitando incremento
de residuos,

Almacenamiento verde. Ahorro de energia y tiempo, menor uso de energia
eléctrica en alumbrado.

Distribucién verde. Optimizacion del consumo de combustible y rutas
para disminuir la emisién de gases contaminantes.
Reduccién de emisiones por envios incompletos
en vehiculos de transporte publico.

Carga y descarga. Reduccion de tiempos y desperdicios de materia
prima.
Empaquetamiento verde. Reduccion del impacto ambiental al usar

empaques con tiempos de degradacion muy bajos
para el producto, ya que su tiempo de uso es muy
corto.

Reciclaje de desechos. Mejor aprovechamiento de los residuos, llevando
menos al relleno sanitario.



8.6 Evaluacién del impacto econémico
8.6.1 Analisis del impacto econdmico empresa 1.

Sistema de gestion ambiental.  Proyeccion charlas de capacitacion, y creacion del
sistema de gestion Ambiental.

Papeleria.........ccooeiiiiiii $20.000
Normativa. Aplicacién de las normas correspondientes, la
inversion depende estrictamente de los requisitos
a cumplir.
Uso eficiente del agua. Hidrolavadora................ccocoiiiiiiiiinnn, $90.000
Transporte verde. Aplicaciones para moviles........................ $0.0
Almacenamiento verde. Sensores de presencia ($22,300X4)=
.................... $89200
Lampara led energia solar ($169,900X2)=
...................................................... $325.800
Distribucion verde. Aplicaciones para moviles......................... $0.0
Carga y descarga. No aplica.
Empaqguetamiento verde. Bolsas oxo-degradables (1000).............. $75.000
Reciclaje de desechos. Pinturas..........oooi $48.000
Recipientes de desechos .................... $150.000
Total inversion para implementar recomendaciones.................cccceeeeene $ 798.000

8.6.2 Analisis del impacto econdmico empresa 2.

Sistema de gestion ambiental.  Proyeccién charlas de capacitacion, y creacién del
sistema de gestion Ambiental.

Papeleria ...........ccoooiiiiiiiii $20.000
Normativa. Aplicacion de las normas correspondientes, la
inversion depende estrictamente de los requisitos
a cumplir.
Uso eficiente de la energia. Modificaciones en techos................. $1.000.000

Bombillos ahorradores........................ $200.000



Transporte verde.

Almacenamiento verde.

Distribucion verde.
Carga y descarga.
Empaquetamiento verde.

Reciclaje de desechos.

Circuitos independientes.................. $2.000.000

Aplicaciones para moviles......................... $0.0

Sensores de presencia ($22,300X4)

.................... $89.200
Lampara led energia solar ($169,900X3) =
............................................................ $325.800
Aplicaciones para moviles.......................... $0.0

No aplica.
Bolsas oxo-degradables (10000) .......... $ 750.000
Pinturas...........ooiiiii, $48.000
Recipientes........cccooveviiiiiiiiien, $150.000

Total inversion para implementar recomendaciones. ........................ $4.747.600



9. CONCLUSIONES

Mediante la revision bibliografica se pudo identificar los aspectos mas relevantes de
la logistica verde que pueden ser aplicados en las MiPyMes ajustandolos al
panorama nacional.

Se puede afirmar que existe una relacion directa entre el desconocimiento de las
normas que aplican al proceso productivo de cada empresa y su falta de
oportunidades en los mercados externos, ya que sus productos no cumplen los
estandares de produccion limpia.

Se encontré que en los procesos de transporte, distribucion y carga es donde mayor
conciencia ambiental se debe tener ya que la mayoria de empresas que estan
surgiendo no cuentan con los recursos para adquirir vehiculos nuevos, por tanto su
impacto depende Unicamente de su responsabilidad frente al mantenimiento y
cumplimiento de normas ambientales.

En el desarrollo del modelo se pudo determinar que uno de los puntos criticos en la
aplicacion de nuevas tecnologias limpias como el caso de los vehiculos hibridos o
eléctricos, son sus altos precios, el poco o nulo beneficio que se obtiene y falta de
infraestructura para una operacion eficiente.

El modelo al ser de caracter general puede ser aplicado a cualquier tipo de empresa
que desee conocer sus fortalezas y debilidades frente a la implementacion de la
logistica verde en sus procesos productivos.

Las inversiones en tecnologias amigables con el ambiente a pesar de ser
inversiones a largo plazo, se han venido convirtiendo en una obligacién con el
planeta y un mecanismo de supervivencia frente a la constante competencia en los
mercados internacionales.

En Colombia existen alternativas viables para aplicar la mayoria de los parametros
que involucra la logistica verde sin tener que llegar a realizar grandes inversiones,
simplemente con el cambio de un empaque ya se esta realizando un aporte
significativo a la conservacion del medio ambiente.

El modelo al ser enfrentado a la realidad de las empresas de la region, permite dar
una mayor claridad sobre que estrategias pueden aplicarse para transformar un
proceso convencional en un proceso mas eficiente y ambientalmente amigable
acorde con la capacidad de cada tipo de empresa.

A pesar de que existe cierta resistencia en las empresas por ser un modelo que no
se conoce ampliamente, después de aplicarlo permite generar expectativas sobre



las oportunidades que existen con los productos verdes y los beneficios que pueden
traer en el aspecto social, econdmico y ambiental.

Por ultimo después de evaluar la pertinencia del modelo con dos empresas
manufactureras se puede afirmar que su aplicacién da suficiente informacién para
lograr definir un camino para la implementacién progresiva de la logistica verde en
una empresa acorde a su capacidad economica.

Algunos parametros como el célculo de la huella ecoldgica pueden llegar a ser
incomodos para las empresas debido a que deben suministrar informacion interna,
por eso se recomienda que sea realizada directamente por los involucrados y asi
pueden trazar sus metas y objetivos ambientales.

Las empresas del sector manufacturero que generan gran cantidad de residuos y
utilizan recursos no renovables, son las que tienen que hacer mayores sacrificios
econOémicos para lograr una produccion limpia que les permita tener opciones en los
mercados verdes.

Aunqgue la gran mayoria de la informacidén sobre nuevos productos y tecnologias
amigables con el ambiente esta disponibles en la red, existe una limitante para la
evaluacion del aspecto econémico ya que algunas empresas de productos verdes
que favorecieran la implementacibn de estrategias ecologicas, no facilitan
abiertamente los precios y son muy selectivos con las cotizaciones.



10.RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Continuar enriqueciendo el modelo actualizandolo permanentemente acorde al
desarrollo de nuevas tecnologias, ya que esto genera nuevas y mejores alternativas
para las empresas interesadas en implementar logistica verde.

Crear mejores canales de comunicacion entre las entidades encargadas de regular
los impactos ambientales y las empresas, ya que muchas desconocen no solo los
pardmetros minimos que deben cumplir, sino también los beneficios vy
oportunidades que pueden tener al involucrarse con los productos verdes.

Realizar capacitaciones permanentes sobre la importancia de los productos verdes
y su papel en los grandes mercados mundiales, para que las empresas se interesen
por participar en el proceso y mantenerse competitivas.
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12. ANEXOS

Como anexos se encuentran las listas de chequeo elaboradas y también los
resultados de la aplicacion de estas en las empresas seleccionadas.



ANEXOS



12.1 ANEXOL. Lista de chequeo para Sistema de gestion ambiental

7

"

M PYMES MODELO DE LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.
NOMBRE DE LA
EMPRESA: CLASIFICACION LEY 590 /2000 MICRO
VERDES DIRECCION: CLASIFICACION LEY 590/2000 PEQUENA
~ | FECHA DE EVALUACION SECTOR: CLASIFICACION LEY 590 /2000 MEDIANA
PARAMETROS. SI | NO [ N/A | DESCRIPCION OBSERVACIONES

1 Posee programas de educacion ambiental dentro de la empresa?
2 Posee una politica ambiental en su empresa?
3 Utiliza alguin tipo de estrategia para la toma de conciencia ambiental?
4 Utiliza alguin tipo de estrategia para usar de manera eficiente el agua?
5 Posee un plan para el manejo de los residuos urbanos?
6 Posee un plan para el manejo de los residuos especiales?
7 Utiliza alguin tipo de estrategia para el uso eficiente de la energia?
8 Aplica alguna estrategia para evitar la contaminacion visual?
9 Posee alguin plan de proteccion de flora y fauna en la empresa?
10 Posee planes de atencion y prevencion de desastres?
11 Realiza algln tipo de capacitacidn en atencidn de accidentes?
12 Posee planes de contingencia frente a accidentes ambientales?
13 Conoce la normatividad legal ambiental que rige su actividad productiva?
14 Tiene sistemas para mitigacion del ruido en su proceso productivo?

Tiene sistemas para mitigacion de la emisidn de contaminantes a la
15 atmosfera?
16 Posee programas de proyeccion social y ambiental?
17 Realiza un control permanente de las metas ambientales?

18

Revisa y actualiza la politica ambiental?




permanentemente?

| Supervisa y administra todo el sistema de gestion ambiental | ‘ ‘ | |
19

12.2 ANEXO 2. Lista de chequeo para Normatividad Ambiental.

DMYMES

MODELO DE LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.

NOMBRE DE LA EMPRESA: CLASIFICACION LEY 590/2000  MICRO
DIRECCION: CLASIFICACION LEY 590 /2000 PEQUENA
FECHA DE EVALUACION SECTOR: CLASIFICACION LEY 590 /2000 MEDIANA

PARAMETROS. SI|NO | N/A |  DESCRIPCION OBSERVACIONES
NORMATIVIDAD AMBIENTAL COLOMBIANA

Posee fuentes fijas o0 moviles de emisiones?

Conoce la normas sobre contaminacidn atmosférica y calidad del aire?

Conoce la reglamentacion sobre niveles permisibles de emisiones?

Conoce la norma sobre equipo de control de emisiones que dan beneficios tributarios?

Utiliza agua potable en el proceso productivo?

Realiza vertimiento de aguas servidas producto del proceso productivo?

Conoce las normas que regulan el uso del agua?

Conoce alguna resolucién, decreto o ley que regule el saneamiento y el manejo de vertimientos?

Genera ruido o vibraciones en su proceso productivo?

Bmm\l‘m‘mbwwn—\

Conoce las normas sobre emision de ruido?

11 | Genera olores en su proceso productivo?

12 | Conoce las normas sobre inmisién o generacién de olores ofensivos?

13 | Genera residuos sélidos en su proceso productivo?

14 | Conoce las normas sobre gestion integral de residuos sélidos?

15 | Genera o maneja algln tipo de mercancia o sustancia peligrosa en su proceso productivo?

16 | Conoce las normas sobre manejo de residuos especiales y peligrosos?

17 | Conoce las normas sobre manejo y transporte de mercancias peligrosas?

18 | Conoce las normas que rigen el uso racional de la energia?




19

Utiliza combustibles liquidos, gaseosos o sélidos en su proceso productivo?

20

Conoce las normas que rigen el uso de los combustibles

21

Conoce si el uso del suelo en su ubicacidn es de tipo industrial o residencial?

22

Utiliza recursos naturales renovables en su proceso productivo?

23

Conoce las normas que rigen el uso del suelo?

24

Conoce las normas que regulan el uso de los recursos naturales?

25

Utiliza publicidad para el desarrollo de su actividad productiva?

26

Conoce la norma sobre el uso de de la publicidad visual?




12.3 ANEXO 3. Lista de chequeo para sistema de Gestion ambiental con ISO 14001

7
&t. M N p I MES MODELO DE LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.
N
5 NOMBRE DE LA EMPRESA: CLASIFICACION LEY 590 /2000  MICRO
DIRECCION: CLASIFICACION LEY 590 /2000 PEQUENA

FECHA DE EVALUACION SECTOR: CLASIFICACION LEY 590/2000 MEDIANA
PARAMETROS. SI'| NO | N/A DESCRIPCION OBSERVACIONES

1 La empresa posee un cronograma de planificacién para la implementacion del SGA

Posee la matriz de evaluacion de aspectos ambientales (actividad, aspecto y factor
2 contaminante) del proceso productivo

Tiene definido un sistema de evaluacién de los impactos, resaltando en los resultados
3 los mas significativos
4 Posee un matriz de evaluacion de los aspectos legales y su evaluacidn de cumplimiento

Posee documentos que demuestren el cumplimiento de normas ambientales

5 Nacionales e Internas

6 Posee el manual de funciones definidas para cada escala jerarquica en la empresa

7 Posee registros de capacitaciones en manejo de emergencias e impactos ambientales

8 Posee registros de comunicaciones con los clientes (quejas, reclamos o sugerencias).
Posee procedimientos o manuales sobre como mitigar impactos ambientales

9 permanente o producto de emergencias?
Posee registros de seguimientos realizados al cumplimiento de metas y objetivos

10 ambientales

11 Posee registros de eventos, incidentes o accidentes que se hayan presentado

12 Posee registros de visitas de entidades reguladores y certificaciones de cumplimiento

Posee soportes (documentos y registros) de auditorias internas realizadas al sistema de
13 gestion ambiental

Posee soportes (documentos y registros) de las revisiones realizadas por parte de la
14 administracion.




12.4 ANEXO 4. Lista de chequeo para Transporte verde

4 2

MODELO DE LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.

. MPYMES

CLASIFICACION LEY 590/2000 MICRO

CLASIFICACION LEY 590/2000 PEQUENA

NOMBRE DE LA EMPRESA:
>

N it FECHA DE EVALUACION SECTOR: CLASIFICACION LEY 590 /2000 MEDIANA
PARAMETROS. SI|NO | N/A| DESCRIPCION OBSERVACIONES
TRANSPORTE VERDE
1 Posee vehiculos propios en su empresa?
Para la seleccidn de los vehiculos evalud los factores operacionales (Capacidad,
2 tamafio,..)
3 Realizé una evaluacidn de los factores financieros (adquisicidn, costo operacion, mmto)
Realizé una evaluacidn de los factores técnicos (tipo, seguridad, equipamiento,
4 combustible)
5 Realizé una evaluacidn de los factores de soporte (talleres, repuestos, asistencia)
6 Realizé una evaluacidn de los factores ambientales (emisiones, certificacion fabricante)
7 Mantiene vigente el certificado de revision técnico mecanica y de gases
8 Conoce los limites de emisiones por tipo de vehiculo definidos en la norma
9 Conoce las condiciones minimas para obtener la revision técnico mecanica
10 Posee un plan de mantenimiento para el o los vehiculos de su empresa
11 Posee las fichas técnicas para cada uno de sus vehiculos
12 Realiza revisiones de manera periédica a sus vehiculos o solo cuando fallan
13 Posee algin formato para llevar el control de las intervenciones (repuestos, costo)
14 Posee algun formato para control de combustible
15 Utiliza algun software para apoyar el mantenimiento
16 Utiliza alguna aplicacién para teléfonos méviles para control del mantenimiento.
17 Conoce las ventajas de los diferentes tipos de combustibles disponibles en la zona
18 Tendria en cuenta la opcidn de utilizar vehiculos convertidos a gas vehicular




12.5 ANEXO 5. Lista de chequeo para Almacenamiento verde

7

%M’YMES '
®) VERDES [

MODELO DE LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.

CLASIFICACION LEY 590/2000 MICRO

CLASIFICACION LEY 590 /2000 PEQUENA

FECHA DE EVALUACION SECTOR: CLASIFICACION LEY 590 /2000 MEDIANA

PARAMETROS. S| NO | N/A DESCRIPCION OBSERVACIONES

1 Posee una zona de almacenamiento de productos o materia prima

2 Tiene organizado el almacén por pasillos y estantes

3 Utiliza sistema de codificacién para identificar cada pasillo

4 Utiliza un sistema de codificacion para identificar los estantes

5 Tiene algun sistema software o aplicacion para manejar el almacén

6 Tiene definido cuales son los productos de mayor y menor rotacion

7 Conoce cuales son los productos complementarios en su empresa

8 Realizé una distribucidn acorde a un estudio de tiempos y movimientos

9 Posee un personal capacitado en el manejo de inventarios

10 Tiene identificados los materiales peligrosos que maneja en la empresa

11 Conoce las normas sobre materiales compatibles e incompatibles

12 Utiliza dreas especiales para almacenamiento de materiales peligrosos

13 Limpia periddicamente los fluorescentes o luces del techo

14 Posee una cultura de ahorro apagando las areas que no estdn en servicio

15 Aprovecha al maximo la luz natural mediante claraboyas o techos trasparentes

16 Tiene las paredes pintadas de colores claros para optimizar la iluminacidn

17 Tiene circuitos independientes para cada drea de trabajo

18 Utiliza sensores de movimiento en pasillos, bafios o zonas de poco transito

19

Conoce y utiliza los estantes dinamicos




12.6 ANEXO 6. Lista de chequeo para Cargue y descargue verde

"

MIPYMES

MODELO DE LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.

CLASIFICACION LEY 590/2000 MICRO

CLASIFICACION LEY 590 /2000 PEQUENA

NOMBRE DE LA EMPRESA:
>

FECHA DE EVALUACION

SECTOR:

PARAMETROS.

SI | NO

N/A

DESCRIPCION

CLASIFICACION LEY 590 /2000 MEDIANA

OBSERVACIONES

CARGA Y DESCARGA VERDE

Tiene horas definidas para el proceso de carga y descarga

Define previamente la cantidad de carga a movilizar

Realiza operaciones nocturnas

Utiliza sistemas de elevacion (eléctricos, hidraulicos, manuales)

Tiene definidos con anterioridad los horarios de traslados

Tiene definidos tiempos limites para el proceso de carga y descarga

Distribuye de forma eficiente la carga en los vehiculos

Conoce o ha utilizado estibas ecoldgicas

O (0 |N (o | |~ (W N (-

Conoce alternativas de iluminacion ecoldgica (solar)

=
o

Busca optimizar los horarios para aprovechar la luz natural

Jany
[N

Evita represar producto o vehiculos en la zona de carga o descarga




12.7 ANEXO 7. Lista de chequeo para Distribucion verde

7

PARAMETROS.

SMIPYMEN[...

D

MODELO DE LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.

CLASIFICACION LEY 590 /2000  MICRO

CLASIFICACION LEY 590/2000 PEQUENA

VERDES [oe:

FECHA DE EVALUACION

SECTOR:

Conoce las diversas alternativas de combustibles limpios (Gas, electricidad,
biocombustibles)

N

NO

N/A

DESCRIPCION

CLASIFICACION LEY 590 /2000 MEDIANA

OBSERVACIONES

Conoce los biocombustibles disponibles en la zona

Conoce la tecnologia de vehiculos eléctricos

Conoce la tecnologia de vehiculos hibridos (2 combustibles)

Aplica alternativas para ahorro de combustible

Utiliza algun software para administracion eficiente de rutas

Utiliza alguna aplicacion para programas las rutas anticipadamente

Ha realizado alguna capacitacion en conduccidn eficiente

O | (N (oo |»n | W N (-

Conoce los factores que incrementan el consumo de combustible

10

Utiliza un medio diferente a vehiculos propios para realizar la distribucion
de sus productos




12.8 ANEXO 8. Lista de chequeo para Empaguetamiento verde

D?ﬁ’YMES
VERDE)

S. SI | NO | N/A DESCRIPCION OBSERVACIONES

MODELO DE LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.

NOMBRE DE LA EMPRESA: CLASIFICACION LEY 590/2000 MICRO

DIRECCION: CLASIFICACION LEY 590 /2000 PEQUENA

FECHA DE EVALUACION SECTOR: CLASIFICACION LEY 590 /2000 MEDIANA

1 Utiliza empaques y embalajes para su producto

Conoce el impacto ambiental de los empaques y embalajes

Conoce los tiempos de degradacion de los empaques que utiliza

Conoce las ventajas de los empaques ecoldgicos

v |~ (W N

Usa envases y embalajes plasticos, de madera o vidrio

Conoce las alternativas de envases biodegradables

Utiliza bolsas plasticas en su proceso

Conoce las bolsas biodegradables

O (0 |N |o

Conoce empresas Colombianas que hagan productos biodegradables




12.9 ANEXO 9. Lista de chequeo para Eficiencia energética ISO 50001

MIPYMES

"

MODELO DE LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

CLASIFICACION LEY 590/2000 MICRO

VERDES

DIRECCION: CLASIFICACION LEY 590 /2000 PEQUENA
FECHA DE EVALUACION SECTOR: CLASIFICACION LEY 590 /2000 MEDIANA
PARAMETROS. SI | NO | N/A DESCRIPCION OBSERVACIONES
EFICIENCIA ENERGETICA 1SO 50001

1 Tiene conocimiento de la norma sobre eficiencia energética

2 Posee un sistema de gestidn energética en la empresa (SGE)

3 Tiene definida una politica energética para la empresa

4 Tiene definidas la metas y los objetivos a cumplir

5 Tiene definido un cronograma para la implantacion del SGE

6 Posee un equipo interno responsable del SGE

7 Posee un manual de gestion energética

8 Posee un procedimiento definido para el mantenimiento del SGE

9 Posee procedimientos de mejora continua para optimizar el SGE

10 Posee certificacion externa del SGE de su empresa

11

Aplica alguna estrategia para ahorro de energia




12.10 Anexo 10. Lista de chequeo para Reciclaje de desechos.

"

MIPYME)

MODELO DE LOGISTICA VERDE APLICABLE EN MIPYMES.

CLASIFICACION LEY 590/2000 MICRO

CLASIFICACION LEY 590/2000 PEQUENA

NOMBRE DE LA EMPRESA:
,

FECHA DE EVALUACION

SECTOR:

CLASIFICACION LEY 590 /2000 MEDIANA

PARAMETROS.

S|

NO

N/A

DESCRIPCION

OBSERVACIONES

RECICLAJE DE DESECHOS

Conoce la norma sobre manejos de residuos

Clasifica adecuadamente los residuos en su empresa

Tiene identificado cuales son los productos aprovechables y no aprovechables
en su proceso productivo

Tiene ubicados recipientes para cada tipo de residuos

Identifica claramente los residuos ordinarios

identifica claramente los residuos biodegradables

Identifica claramente los residuos peligrosos

Posee un plan de gestion de residuos sélidos.

O |0 (N | |» [~ W

Conoce algunos productos fabricados con material reciclado

Ha implementado una cultura de reciclaje en la empresa.




12.11 ANEXO 11. Aplicacién lista de chequeo Empresa 1. (HOJA 1)

m _ X LOGISTICA VERDE APLICASLE £N MIPYMES,

£ DE LA EMPRESA: lmﬂgﬂg Inmm\aoumm/m MICRO X
nJovier |casmicacion ey ss0 /2000 PEQUERA

-

DE EVALUACION OR: (@] Q FICACION LEY 590/2000 MEDIANA

1 programas de educacion amblental dentro de la empresa? X%

2 ]mepomlumuundmwm? \/

3 Jutsiza aigun tipo de estrategia para la toma de conciencia smbiental? X

lwmmamouﬁmmhmammdwr X

3 Pﬂ.mﬂwmdmmwthmm‘l w

& bmmdmmalmujodalmmidumcmdda? x

7 Jussiea sigun tipo de estrategia pars el uso eficiente de la energia? % - AMGAL Tour mo ST BADDS
8 lhmmmmwamhmmlmm x|

8 boncmmnammaﬂwum«mm? h |

10 JPosee planes de atencion y prevencian de desastres? X

11 fReallzs aigun tipo de capacitacion en atencion de accidentes? X

12 fPosee pianes de contingencia frente a accidentes ambientales? X

13 Jconoce In normatividad legal ambiental que rige su actividad productiva?

14 fTiene sistemas para mitigacion del nuido en 1u proceso productivo?

A

15 [Tiene sistermas pars mitigacion de la emision de contaminantes a ia stmosfera?

16 [Posee programas de proyeccion soclsl y smblental?

17 Mmmmnamm-mmr

18 [Revisa y actuaiiea (s politics ambiental?

w A X)X

15 me ¥ administra todo ei sistema de gestion ambiental permanentementa?




12.12 ANEXO 12. Aplicacioén lista de chequeo Empresa 1. (HOJA 2)

) huerttes Fas 0 moviles de emisianes 7

a - R ars T »

~ ' g ¢ LR |

N LEY 590 7 2000  MICRD

leasiicAcon ey se0/ 2000 PEQUERA

vier Clolede - N9
CYON: Q -

ULOC  [CLASIFCACION (FY 980/2000  MEDIANA

2 Jconece ts mormat sobre contaminucon atmasterica y salidad avl sire?

3 fconccs e reglementacion sobre rivales parmaties de emisiones? |

lcumhnmmmnﬁm the mnane gum den bonefican tribatarics?

“

5 aguR potatie en w procmo praductvo’

& liaw vertimeerio de sguss services Drocucto del aroces productivo’
7 las normas g ragulen ol uso def agua?

8 [conoce algun resciucsar, decret o ley que reguse el saramienta v of manelo de vertiientos?

3 k'mc rulthe 0 vibradiones en su proceso produetive?

wlada e PR e A i

10 Jeonoce tes noemas soore emivion ce nsde?

1 lﬂu-duummmomi

12 kamhmmmmnomtmmr

13 [ﬁmvﬂmnﬂhnummr

xdjamhmnuo”bmhmm

15 JGeners o maneja nigun tipo de mercandia o sustunee pefigross an s proceso productive?

16 l(hma-mum MANEO e teviduos sspodinles v pefigrosas?

17 kmhmmmmvwmhmmumr

18 kmhmudmdmmabwi

4 P

llhmhﬂ;wa“uumm»

b kmhﬁmnmmdwhhm

*

21_|Conoos s i uso et mawks en i ubicecidn e de tipo industrial o resdencin?

2 lwm.mmmmmummv

nAhmlnmur!nduﬂluﬂ

M1 ]amau“pwuuthtmmub?

2% Jutitien publicided pars of desarrolis de su bctivided produtie ?

*<l M

Rada!

36 JConoce 1s marme sobes o wio de de la putiicdad visuer?




12.13 ANEXO 13. Aplicacién lista de chequeo Empresa 1. (HOJA 3)

1

WS

e IS

[CLASFICACION LEY 590 / 2000

CLASHICACION LEY 580 / 2000

Lh empresa poses un ronograma de plasticecon pars ls impl nacion del 5GA

anv

-
an Jovier CI_N.S)

Llocteo

(CLASIFICACION LEY 590 / 2000

3

Pases la matrie do svaluecian de & les (pctividad v tectar
eontaminente) del proces: productive

Tierw cefinidc un do con de low o on fos resuitagos o8 mas
i grificatives

4 [Pasee un matric e evaiuacion de o aspecies fegales v wu evehacisn de cumpiimiento

5

lmmmmeGW«mmm Nacionshes »

P oses of manual de funclares dafinides pare crds escala gersrgaica en t smpresa

7

P osoe gl e - jo do e b

— - b

Posen coglitron de weod conles (a0 uct, O suger

[ Potes protedirseon o manuale: sobre como mitigar Img o )
Jorudhacty de smecgoncias?

1

Posee reg de sagul it »l L de metas y objerivos ambientales

11

Fotee rugistros de sverrioy, indoenies o actidentes gue se hayan présentado

Foree registros de vistas on antl raguindoces y certificac de

P

[Fosee sopOrted (documenton y registros) de suditorias intacnaes reatrecss of witerms de gestion

Fosen soportes (docuimenton v caglstros) de Les revitiones restizades por parte de be

Wl XX I AP | sl x| X=X |%x X




12.14 ANEXO 14. Aplicacion lista de chequeo Empresa 1. (HOJA 4)

; DE LA EMPRESA:
. LEY 530/ 2000 PEGUERA

DE EVALUACION NUACTY. Latter  [oasmcacon Lev 590 /2000  MEDANA

= '_-;-.-.,‘rt: S = = SFRATST IV AT S e 22 o 1

. 1 S S a ]

1 [Powwe webiculas prepiad w s eempsesa?

2 [Purn 18 seteccin du 105 vamiculon evelio ko fectores operscanain [Capedded, tamea, )

3 [Nealies une don de lus b & 43 casta

peracan, immta)

A Lﬂbﬂ e S loons 1100, cagrarided, squlpermento, combustible)

5 |Neslico une evaluscion de ks fectorns de soporte {teleres, seoueston, ailstentia)

5 ih*ammﬁummmmmmm

%% |2 | [% | % [%

7 |Mantiene vigerte o certificado ou revision tacnicatnecsnics y de gases

8 [Conow los limitas de amisionm por tipo de vehicaio definidos en (s norms

%%

9 |Conoce les cond I oare obtwoes @ revisian

%mmumm#obmuwm

|an fichiss tecnicas pars cads unc de sia yehioso

A

2 lﬂ-hm.-um prrindica a s sweiiculos o sale cusnds fellen

13 |Puu-‘nmwllwd Ao las rtne ir s=stal
14 |Poses @ gun fornmsto pars conrg! de combustitie »

15 fUtllas agun software pars agoyar o smsntenimients

10 JUtilzs siguns spiicacin pecs s pwre thel e

r At

17 |Conoce lus wjes de laz ot tpot 3 disstinl ibles en s rona x

15 [Tendriu an cumrs I vpcion e Uiiiesr yehlcuk feos & gt i > Mo sty ISTAGWET" Y TS xriery




12.15 ANEXO 15. Aplicacioén lista de chequeo Empresa 1. (HOJA 5)

 ATEE ' WE DF LA EMPRESA.
RECLION:

DE EVALUACION

Posee una 10ma che L da prod o pomn

SECTOR:

A VES

)

(CLASSRCACION AEY 530 /2000  MICRO

)ﬂr:"

n Javier (7T, Ns)

CLASFICACION LEY 590 /2000  PEQUERA

NAACIV IO | acteo

(CLASIFICACION LEY 590 /2000 MEDIANA

Tiene crg o 3l POT pasibos y eitardes

% [%

Ltlilan slstema de codficacion para idereificer cada nusllis

e BONST

DANF AL IS

Utilizk un sistema de codificacion pars Identificar o5 witentes

[ Tiune wigun sist fwate o aplitacon pers ar ol

[Tiene defirido cuaies 300 196 produrtos de mayar y menor cotaclon

4

NIl aleisl-

JConoos cusies s00 lox prodiuctos ) Wl WD

| XA

Iu-ﬁmw.dwlmnlmlun o Y dmientoy

l’mmm do an el ejo de rlos

0

Mmmmmmmgnwnum

Canot las normns sutsre materales compstibies e Incompatibles

iz wrwas tes para al dy g

13

Limpia petiodicaments Jos fluorecentes o kucet del techc

14

Pommonmﬁnhumnu._mhunommahnmww

15

Aprovechs of i St | medi .l ¥ah O tchos

16

Tiune lus pnrodes pintatins de calores darcs pers optimizer la Huminadon

17

Tlune drouttos independiartes para cads srea de tabalo

KX XX e e ¥

Uthize o o0 pasilon, bafios o tones de poco tranato

19

Mymmmm
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12.16 ANEXO 16. Aplicacién lista de chequeo Empresa 1. (HOJA 6)

» i
"t _w's

i

i DE LA EMPRESA 2.8 LEY 500/ 2000 MXCRO
n Jovier Cloledo- N.S LEY 592/ 2000 PECANAIA
pe evatuazion 03 [NdV. : Mon LaCICO |CASIFICATION LEY 590/ 2000 MECIANA
fcS: Tl : ; LAl iSIPAN

1 |Tiene hotas definidas oars ¢l proceso de y descargs Pas

2 |Define prevismente la cantidad Ge corga & movillzar .S

3 |Realiza operaciones mocturnas B

4 |Tiene dufinidos con anterioridad los horarios de traslados %

S |Tienw definidos tiempos limites pacs el proceso de carga y descarga

6 |Distribuye de forma eficiants la cargs an los webiculos x

7 {Conoce o he utilizada estibas ecologicas x

8 |Conooe sternativas de Huminacion ecologica {solu) X

% |Busca optimizar los horarlos para ap har b uz *

10 {Evitn rep praducto o vehioulox en |a cargs o descacg b4




12.17 ANEXO 17. Aplicacién lista de chequeo Empresa 1. (HOJA 7)

; - AURRAYE A Tk = VS B e i St d o A
- DE LA EMPRESA | CLASIFICACKON LEV 590 /2000  MICRD
) ECCION: Y JIer ~ N. S JCUASIFICAGON L2y %80 /2000 PEQUERA
— ‘ EC4A DE EVALUATION 0 ( lackoe)  |casiricacon ey s/ 3000 MEDIAKA
1 futhha y ambslajes pere m o ¥
3 |Conoce ol | do tus y armbaal ¥
3 |Conac los 1 O degradacion de los ques oue utllze *
4 |coroom ins de fos amg S x
5 e ¥ ] I *
6 |Conoom lax sftermativas de srwases bicdagradading x
7 |Utiies bolsas ndar & su D %
£ [Conoce les bolas eodugs sdubles *
§  |Conoce empredas Coloenbs e hagan peod Lluckegradats »




12.18 ANEXO 18. Aplicacién lista de chequeo Empresa 1. (HOJA 8)

G

x B I LS TSR L
DE LA EWPRESA
PP ECHA DE EVALUACION

uN|
e
|
d
)

E P e R
LEY 530/ 2000 MICRD
r N.g Jessimicacion ey w2000 peaueRa
fo. — o [CLASIFICACION L£Y 550 /2000 MEDIANA

Jriene congermients e la norma sobre efic

b—mmumﬁmnn@;

Jriene dafimets una poitica ars In emor

Jriene definictes 11 metac y los objutives » cumesr

e duficiss un para la mpis dut SGE

Jroses un squipe intemo respansatie o SGE

un si ce gastion 8

S osee LN — pats wl de SGE

Fotew provedimmnios de mejora continua pars cprimioee ol SGE

S Y Y B A O S L S

[Pozee cortificacion extarrns del SGE de = emprass

PR A A AR P I8 e | A

Passica sigure extratagie pars sborro de ensrga




12.19 ANEXO 19. Aplicacién lista de chequeo Empresa 1. (HOJA 9)

Wtilise un medio diferente s vahicidos propios pasa reslinar la dittribucion de sus productas

Recole ccion

MECIMEN ca vex AT A B
E DE LA EMPRESA: 0N [CLABIICACION LEY 580 /3000 MICRO X
vm, ECCIoN: (&) avier, Toledp N S foassicacion ey 5w /2000 peoueia
Bl i Jrscna ce svalvacon O /20 nufac burere Lacteo LEY 590 /2000 MEDKANA
1 Jconoce las d e tibles bmpice >
2 fconaoe los biomambustiises disporities an 1 sonk »
3 _|conace s tmerologia de vebieulos electricos
4 [Conace la tscnoiogia de vebsculos hbridos {2 camaustibles] x
5 |Aglcs sitwrnetives pars shorre de combustile
6 [uenizs sigun onra du rutes *x
7 __|Usin aiguna splicacin para progr s nas P %
U |Ha renlizato sigune o cone. i
s |e 1ot factarms qum el i conbustite
A0




12.20 ANEXO 20. Aplicacién lista de chequeo Empresa 1. (HOJA 10)

= ‘ms TR . DE LA EMPRESA:

-1

ECHA DE EVALLACON ()2

— -

St i Tynee T D oty o

3
a O Ol

COMR T o
= - s, e -
S

et Dy

CLASIFICACION LEY S8 / 2000

CLASIFICACION LEY S50 / 2000

(CLASIFICACION LEY 580 / 2000

[Conace la norma sobre manajos de resikuos

~

. e o i,

IerITcato cusies Yon 103 Broc ™ Ins y rv Bprovecdiies o0 3
productive

K PR

Tiwrw drcatos ceciplantes pars cada tipo da residuos

identifics daramern s o residuts ordinerios

ceotifics daramarnte 1oe reuicuos biodegredsiie

|detificn datramens Jus residuos pelgrosas

¥ K

Poses un plan de gastizn de raslduon solidos.

Canccn wigunos prod Tabricados con et recicied

b

Blef=|vn|w]s|=

Ha implarantado Lo culturs e recidule e fa empresa.




12.21 ANEXO 21. Aplicacién lista de chequeo Empresa 2. (HOJA 1)

: ’ ‘ BT IO S, - [ -1 CA R TRV ATIES PRIy, ¥
¥ i DE LA EMPRESA; “E RN s CLASIFCACION LEY 540/ 2000 MICRD
Y Es ECCION: [ Semnats Viaret Jomeiaodsy CLASICAQION LY 560/ 3000 _ PEQUERA
: ey 0F EVALUACION 08/ gods SECTOR: Wamsrarmrtn ot s  |CLASIICACION LEY 50072000 MEDIANA
3 fumnzes Mas 0 mowiles da amissanes 7 * Cocinm J\kenwt e | Cocrpen » 825 lbrmaccn
2 Jonuce s sonre inacion atirssterica v ealidad dal sire? >
;&_hm‘mmmwmtm‘l 1 ~
4 la norma sobre equipo de cantral de emiNones que don benelitos Tibutarce? x
L) wgin potable an ol proceso productiva? >
§ vertimionto de sgLas seevics produrto del pr ductrvo? x
7 It normins que ragulan el uso del ugua? »
8 Jconoce siguna resalucion, cecreto o ey s regude sl v el maraio de vertimientos?
’]Gmwoo‘ o 0 3ii produetiva? X
30 _Jconocs las normas asbre emvson de ruido? x
11 [\h-tdcmmwpmm X
13 Jonoce s sobre Inmisian ¢ g 1 d olores oersdvos? e
13 JGenara resicuos sollios en su process producilve? x
34_Jconace fas normas sobre gestion integral de residuos solidos? x
_lst:owmﬂpcdp cla O SUMn NS Peigross en su 14 X
16 lae & solire mansfo de readh o y poligrosas? %
17 [conoes las normas sobies maneio y trantporte de merzandas peligroms? X
10 _[cenace las normas que tigun #l uso reconsl de b energia? %
19 hum%moMMummmr 4
= I normms gue Higen &l Use dw los camburtitiles e
21 |Canom o wl 8o del s an su ubiceckin es de tho Industrial o residercal? %
22 fUsiliza 1 process prodidivo? ~
3 |#3 narmies que rigen & wso del wuela? b
24 Jconees tas narimes que regulan s usa ow los tacureos naturales? fad
25 Jutties publicided pars o dessrrotio dn su activided productiye? x DRt
26 Jconnce W notma sobre o usa de de ta publidded vinai? e




12.22 ANEXO 22. Aplicacién lista de chequeo Empresa 2. (HOJA 2)

o M1 - £ OF LA EMPAESA: CLASIFICACOH LEY 56072000 MGRO
7 ] ECCION: Gzt Fioyat Fommiardd | CLASIFICAGON LEY 500/ 2000 PEGULRA | 0C

CA DE EVALUACION 284/ CIOR: \iezre CLASIFICATION LEY 580/ 2000  MEIDIANA

1 da ed: b | dentro de ln emprasa?

:h«w-,“ on W amprasa’

3 Juttiiza algon tipo de gia para Is 15ma de conclencis smbieatal?

4 ]Ullllu-hun tipo de extrat=gla pera usar de manera sficlante o agua?

5 llmuwllnmd ejo e los resid rb ?

Cl'wnmohnmd @jC de jo1 resich peciales”

PR £ SR Y P e

2 lumuahm Hpo de estrategia para al use aficiente de ks energla?

o eitrategia pacs evitar s contaminacion visual?

0 algun alan de protacdon de fiara v fauns en ls empress?

10 frosee planes ce v lon de es?

P B B

11 [resitze aigun tivo de capacitecion en de ?

u}mm:&, aercla frente a h 7 %

13 Jconoce In nor 4 jegal cjue tige su octividad produstive?

14 [liene sistemas para mtigacion del ruldc e 10 proceso productive?

AR KK

i5 JTiene sistemas pare retigacion de \a emision de s sfera?

16 bmn,.v de proy sadal y amblental?

17 JRealiza un control permanente ce las matas ambientaies? *

5L AWTIENE (A Freriwrl

*

18 [Revisa y sctualiza s politics smbisneal?

% S TR PE EVIRE LA
19 ¥ adi » todo = de gestior b | per erite? s T s i ahY oA,




12.23 ANEXO 23. Aplicacién lista de chequeo Empresa 2. (HOJA 3)

\ S 3101 ) DE LA EMPRESA: >
Yol h N A T

v

L SO SR e A = N L A
e o R e e e a5
BRaTT TS CLASIFICACION LEY 530/ 2000 MICRO
CLASIFICACION LEY 590/ 2000 PECUsfiA s
OF EVALUACION ICLASIFICACXON LEY 580 /2000 MSDOANA

1 Jla posee L wramu de planificasion neca 4 Imolementadon del 5GA x
Posee la matriz de evalusdon do les (actividad, y tactor
3 ) del proceeo praduci X
[ Tlane delinido an sisteta e evaluacion de bas | Itando en los resultsdas los mas
3 |venicativos X
P el d Gk a2 7 7
& |Posee un matriz de vl e Jor ip Tegahes v s wvalincion de cumplh ® N2 Hiny 5‘3“-,”5«{0
Pases do que - de normas smtientales Nacknales «
S firsternas X
- WG~ (A5
L | do das pars cads wicaln gersrguica en ls smpress X NO 0y mpaters LsrrvanrrneDD
Wo SE e Keairza PP
1 _|Pones raygistros de citach - Ho de goncles ¢ b X
WA CArmmriaimons €22 NO 37
£ |Posse reglsrras de comunirdianes con jos fquejas  Sugsrencies) X DO AT THE O FRG IR S
P ozss procecinmientor 0 menuals sobre como miliges por o
U jproducto de amecgoncias? x
10 [Fysee registros de seguimientos resitzacar #l cumalimients de metas y cbiwtivas amitserntaies X
11 |Mayes regntros de Incick o Qe 52 Rayan presentaco X
12 [Poves regstins de visftas de ertidades reguladores v oertificacione de cumplimianta
[Paves soportes {documentos y 1egisiros) de suritaring. - dn gestion x
18 Jamblentsl
Fotes sop (d ¥ reghstras) de les Do parts de )(
14 Jacmyinkt=acion,




12.24 ANEXO 24. Aplicacién lista de chequeo Empresa 2. (HOJA 4)

= | - A VAR =3 s = L JELO OF 1 LT O SR ] S lE
= ) § 3 ) » DF LA EMPRESA: e Anres CACION LEY 530 / 2000 MICAD
Y ; ! S wAress VI pern  famoriontA  [CASIFICACION |5Y 530/ 3000 PRQUERA X
A DE EVALUACION 274220 SECTON; Vieca s CLASIFICACION 1Y 390 / 2000 MEDIANA
S TSR IR TN

1 |Posee 108 Sroplos en su ampress

2 [Pars 1n selnocion de ine vehicisor evatua |us Factirm opsracianeins (Capacided, tenafo,. )

3 una evaluacion de los (actores 1 {ndeasiclon, castn operscion, mmia)

s—ll.nnm Iuaacian de los factores de (falleres, cle)

5 Jln)bw de lox factorns. {ermisiones, certificaciar taarizante)
7 [Mantierm vigntiie o cartificado de revision tearicamecanica v dw geves

8 los imites de emisionas por 1ipo da whiculo definidos s s narma
S Tos eondich Thieeas Para ob 18 reuhion vl =

| B \n pant de I pars el o les vehdculos de e
1 los Fenias tmenlcas pacs cada uno de s vebis

12 Immn poriochicn & sus vehiculas @ solo cuands fallan

13 Immmmpnmumaum(mm
14 #l gun formats pars tontral de combustibie

15 jUnilize wigan software pars spoyar el mantenimisnto
16 JUslitza wiguns apicedén pere movliles para control dol mantenimients.

P e T

X
X
X
4 ]m_mmauummm eguridag, ecuspaemienta, camourttse) X
X
K
P

oo Basice Acere y Arriesr

FZAISDIEA -
Holr ATAIIRS TP CAEIET

%
Kds| S| [agx)x

17 JConcce ks yerkajen de l0x dferentes tipor de combustibies dapanibles en | 20me X
15 |Tencris en cusata ln opcion de utilizer i idos 3 gas |

X

[T Lo prat b T e TG




12.25 ANEXO 25. Aplicacién lista de chequeo Empresa 2. (HOJA 5)

St EER Lt S

M‘

e e — =+

LEY 530 / 2000 WSRO

g

JeLasiicADON Ley 520/ 3000 PEQUERA >

v.‘m“ M“WA:

um O/ ylns

Pasee Une 1ona te | e products 6 muterls prima

M A, M'

FCACION LEY 530 / 2000  MEDIANA

[ Tiere ooganizads ol slmacen por pesilios y wstantss

Lalfien sistema de codificecton para iderdificsr cada pasilio

Uitiltze un sisterna de codificacion pere Identificar \as extantas

[Thane slgun i “ o uplicacén pare evar ol 2k

vl il wlw ]

| Tiene definicd cuales son los productes de mayor v menor rotackan

X XX A

Conace cuales sen ot productas eomph L

(Meulizn L datribucian acorde & un estudlo de temeas y movirvertos

el A LA LINED PE RRANEAT |

[Poses un | cap - el o o=

4

X

[Tiene iderificados 1o moterisbes polyr 0301 que manajs en (a smpres

11

dns 3obew Ul 1P " Pt ibins

AT fBasiéss

2

Ut arees {nles para wi lento de wlig

Limpla perisdicaments o1 Nuatscenies o luces def techa

Posee une culture de shorTe Spagard e s et due 16 estan en servida

15

[ Apravechs ol marimo In luz retural medant beryes o techos traspe

Uiwmweds fsco (9 £sTmucmsin A2
2 Trsros TR sTieseTE |

16

Tiere lus paredes pirtaces de colores carns para eptimioe s luminacan

17

[ Tiene orzuttos ind A usds srea te tratiajo

Utillea de on pastlon, baflos o sonas de poco rarsitn

[Conoce y utitizs t eatentes dindmicos

XX [X]x




12.26 ANEXO 26. Aplicacién lista de chequeo Empresa 2. (HOJA 6)

- - . . e

3 N B e e T Y . \ : % {
% mﬁs DE LA EMPRESA: CErenet Soacrm Tomes CLASIFICADON LEY 580 /3000 MichD
4 : Sorvaraio Al formmiessS CLASIFICACION |EY 550 /7000 PEQUERA | >¢
. DE EVALUACION 2 7 Vecds  |clascacoN ey s20/2000  MEDIANA

LT e i - ANOAVEROE: | = T
1_|Tiene horas definidas para et procero de cergu y descarga » mzmﬁews‘
2 |Define previamente s cantidad de carga @ mosilieas > B g m A re IS
3 |Renliza operac e
4 |Tiene definidos can anterforigad los horarios de traslados > ',h' R0 T DE _amopnwe flrnrco
5 _|Tiene definidos tlempos lmites pars el proceso de cargs v descargs e
i | Distribuye de forma eficiente fa carga en los vehiculos % Llrer Vo T o579 AL LA ICP PRIV
7_|cCanoce o ha utilzado estitas ecologicas >
8 |conoce atn de ilurninac) logica {solar) = LiD i POANEE S flke N 3% S )
9 |Busca optimizar os horarios para aprovechar ia luz natural X
10 [£vita ren producto o veh en 1 cargs o descarga >




12.27 ANEXO 27. Aplicacién lista de chequeo Empresa 2. (HOJA 7)

_— -~ = e L CHSE I N A K T R

E DE LA EMPRESA; S HOLASIFICACION LEY 559/ 2000 AMICRO
“m HECCION! I CLASIFICACION LEY 580 /2000 = PEQUERA

D EVALUACCN 7 SECTON: Y lretS CLASIFICADION LEY S50 /2000 MEDIANA

1 |Conoce lay dverses altsmativay de combustbles Impins >

2 |conooe ine stities o wn L aene *»<

3 |Conoce la o : X TN AON T A

4 _[Conomm la tecnoioge de vehicuas hibridon (7 camtistdies] < Topemid s Poed .

S |Aotca attmrnativas pecs wharto oe combustitie =

6 |Unllzs sigun software para saminlitacian eficlents de rutas X

¥ JUtitn sleuna splicadén pera prags las rutas antichp »

3 |He algura 1) cofivtael ¥

& |Conoce o fe que | of e = AT 25 IARS IS

10 fUthics sm medio difarente a vetsculos proplos pars reslizar is dusribucion de s praducios x VMvaﬂm//zrmf~




12.28 ANEXO 28. Aplicacién lista de chequeo Empresa 2. (HOJA 8)

—

Sy eSS

S 2T e 22) 4L
s > .= =5 B

[CLARFICALION LEY 550 /2000  MICRO

mm numm

_Siom suiAnts AIA ot [ AR

CLASIFICACION LEY 5850/ 2000  PLOMRA | <

n:tvmauu b |secrom: racrene . \iis =S CLASIFICACION LEY 300 /2000  MEDIANA
1 |Wtilles empaques y embalajes pars su prod >
2 |Goocen ol t do qon y embal > Tt EISADS
3 wmmaw&unm.um < e T i % BT
4 [conoce i vertains de 1oz emp -l >
S |U erwaees y einaiwiaies plasticas x
6 |Concon e de degracaties >
7 JUtiiiza bolsas plasticas sstardar s w Do »
U {Conoce s baltas biodegradatiies » PE0D N [N Emrp IS
9 JConace senprasar Colemblanas que hagan pro Fodegr adabi hel




12.29 ANEXO 29. Aplicacién lista de chequeo Empresa 2. (HOJA 9)

y = -
il e TR

CLASIFICACON LEY 380 /2000  MICRD

OF LA EMPRESA: e 5T
RECOON. e L CLASIFCACION LEY 590 /2000 PEQUERS, | >C
LC34 DE EVALUACION 2 L Mirrmaried | egds CIASIICACION LEY 590/ 2000 MEDIANA
- CAISO 50001
1 Jrizne comacmienta da ia norme sabew aficlencis enengetica Pa
3 Ln shiimina de gestion energetics e ia 15GE) 3
3 Maﬂn&mwmw—mhmﬁ- B 2
4 [T derfiniciad ks metas y los sdijetivos » cumpiir <
3 [w-unhmwmhhmmmﬁlm »
& Frasee i exquipo interna responsatie cel SGE X
7 | I dw gstion energuty X
s Jroses un o defirido peta of iente del SGE Ed
9 Jroces procedimientns dw majers contistue pars ptimizar el SGE X
10 JPasee certiticacion axtorrp el SGE do wi ernpress %
11 Jipiica sigura estrstagia pars aheero de wnengs xXix AN o3 (OWE AP DF e |



12.30 ANEXO 30. Aplicacién lista de chequeo Empresa 2. (HOJA 10)

S T N G N
‘ DEAMPRESA: | S St o S [CLASIFICACION LEY 520 /2000
‘ ‘ Brw et AP S it (CLASIFICACION LEY 560/ 2000
4 DE EVALUACION s ) ' \rors CLASIFICACION LEY 560/ 2000
AN IS HOS. it Y. i
1 Conoce s norms sebew mansjos de residucs b AT i
[Clas(Mes wcwcywctamante (o reskiuos o si ampress >
_ TORrITIcHGE Cualus 307 103 PIaBUrtal MErovechabis y no SDrovechatins en
3 e rodhuctive x
4 Ui reciplnntes pors cadn Koo de resldus Pt
5 |\dentsficn o ot residuns orehnark >
5 [icernitics o 106 residaot biodegs P
7 |icemstica clatraenante fos residuos pelgrosos X
i un plan e gestian de resiouos solleos. x*x
3 |Conoce sigunas producios fabricados con mater el reciciads LYy favried .
10 |He implernentado s culturs de ceciztaje on Is ampress,

K




