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Investigacion Pasantia Practica X | Diplomado

Investigacion Empresarial

2. RESUMEN DEL PROYECTO.

El presente trabajo de grado tiene como objetivo velar por el cumplimiento de los
procesos que desarrolla la vicerrectoria académica(Vinculacién y Responsabilidad
Docente, Asignacion y Reconocimiento de Puntajes, Delegacion del gasto,
Evaluacion Docente y Perfeccionamiento Profesoral) en relacién con la estructura
actual y la realidad, identificando mediante un andlisis comparativo la estructura
actual de como esta plasmado en el sistema y como se estan realizando los
procesos en dicha dependencia, de esta manera determinar cuales son las
inconsistencias, necesidades y falencias que se presentan en cada uno de los
procesos verificando que lo que se esta haciendo sea coherente a lo plasmado en
el SGC de la gestiébn académica; seguidamente presentar una propuesta de las
posibles modificaciones o correcciones que se crean pertinentes para mejorar la
eficiencia y eficacia de los procesos y tener la posibilidad de cambio para la
mejora continua, seguida de realizar la caracterizacion en los proceso que se
desarrollan en la vicerrectoria académica; y realizar una evaluacion de los mismos

con el fin de optimizar los procesos de la gestion académica.
2.1 Palabras claves:

Evaluacion, analisis comparativo, identificacion, vicerrectoria, procedimientos,

procesos.
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3. INTRODUCCION

En este proyecto se muestra en primera instancia definiciones de Calidad, Sistema
de Gestion de Calidad, 1SO, Proceso, Procedimiento, Ciclo de Deming,
estandarizacion y Auditoria Interna de Procesos, seguidamente una presentacion
de la necesidad de identificar el proceso de Gestion Académica establecido en el
Sistema Integrado de Gestion de la Calidad para darnos un diagnéstico claro de
cémo se encuentran los procesos y los hallazgos en el desarrollo de sus
procedimientos; a continuacion se presenta la evaluacion de los procesos
teniendo en cuenta los procedimientos que se encuentran en el sistema y el
levantamiento de la informacion a través de una Auditoria Interna mediante una
entrevista no estructurada con los encargados de cada uno de los procesos;
debidamente justificada la informacion se procede a la presentacion de un plan de
mejoramiento en el cual se exponen los hallazgos, acciones planteadas,
responsables, etc. Ademas se presenta la consolidacion de las acciones
planteadas y mediciones de resultados, para asi evitar las no conformidades y

cumplir con lo estipulado en la norma ISO 9001.

El auge de la ISO 9001 ha venido aumentando significativamente, en la actualidad
existen en el mundo mas de 1.130.000 empresas que administran y operan sus
procesos con el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 , no siendo la
excepcion la Universidad de Pamplona quien cuenta con dicha certificacion en
relacion a la version 2008 asumiendo la responsabilidad de actualizarse a la
version vigente ya que las organizaciones estan en un constante cambio para
adaptarse a las necesidades de los clientes y asi permanecer en el mercado
competitivo, a pesar de esta certificacion en la Vicerrectoria Académica se
encuentran inconsistencias significativas en los procedimientos de sus procesos
obstruyendo la actualizacién. Con el cambio y las nuevas exigencias de los
clientes en cuanto a la calidad surge la necesidad en las organizaciones de
certificar con la norma ISO 9001 y asi administrar y operar sus procesos en este

sistema.

Cualquier empresa que quiera mantenerse en un mercado altamente competitivo,
debe ofrecer productos y servicios que satisfagan las necesidades y exigencia de
los clientes, sean adecuados a su uso y cumplan con los requisitos legales que les
sean de aplicacién, tienen la obligacién de ofrecer calidad a un costo asequible

que les permita ser competitivos.

Para esto necesita hacer una autoevaluacion de sus procesos para llevar un
control eficiente y eficaz de cada uno de sus procesos con el fin de

estandarizarlos.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION
4.1 Planteamiento del problema:

En el presente, las empresas tanto privadas como publicas, han venido
administrando sus procesos con los sistemas de gestion de la calidad de acuerdo
a la norma ISO 9001, actualizando y modificando sus procesos al encontrase en
un cambio constante, para adaptarse a las nuevas condiciones del mercado y a
las exigencias del cliente en cuanto a las innovaciones en procedimientos,
procesos y operaciones. Con este cambio e innovacioén, las empresas han tenido
la necesidad de mejorar y tener coherencia en la estructura actual y la realidad de
Sus procesos, y asi, garantizar a los usuarios y partes interesadas procesos de
calidad y prestar servicios seguros y confiables con el propdsito de permanecer en

el mercado competitivo.

La vicerrectoria académica cuenta con la certificacion del sistema de gestion de la
calidad en relacion a la norma 1SO 9001 version 2008, con que rigen cada uno de
sSus procesos; a pesar de esto, en el proceso de la gestion académica se
presentan inconsistencias en los servicios prestados por falta de correccion,
actualizacion y utilizacion de documentos obsoletos; el proceso de Delegacion del
Gasto que se desarrolla actualmente no se encuentra normalizado y, por otra
parte la estructura actual de los procesos de Vinculacion y Responsabilidad
Docente, Asignacion y Reconocimiento de Puntajes, Evaluacion y Contratacion
Docente; no son coherente en la manera en que en realidad desarrollan cada uno
de sus procesos, ocasionando no conformidades en lo relacionado a la norma, lo
cual impide la renovacion de la certificacion, y estas traen consigo insatisfaccion
de los usuarios y partes interesadas, pérdida de confianza y del buen nombre de

la universidad.
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4.2 Justificacion:

El sistema de gestion de calidad ayuda a las empresas a asegurar la conformidad
de los servicios prestados, la mejora continua y el aumento en la satisfaccion del
cliente; En la actualidad existen mas de 840.000 empresas en todo el mundo que
gestionan, administran y operan sus procesos con el sistema de gestion de la
calidad mediante la norma ISO 9001; el 85% de las empresas que cuentan con el
sistema de gestion de la calidad presentan beneficios externos como: mayor
percepcion de la calidad e incremento de la demanda, el 95% presenta beneficios
internos como: reduccion en costos de desperdicios, aumento de la eficiencia
operativa y mayor toma de decisiones de los trabajadores. (Calos M. Yafez,
2008).

Las organizaciones que cuentan con certificacion del sistema de gestion de la
calidad necesariamente deben estar en constante actualizacion para cumplir con
los requisitos de la norma, ya que la gestion como disciplina gerencial y
estratégica es muy dinamica y puede presentar en cualquier instancia brechas que

generen cambios.

Con la normalizacién de los procesos se estandariza, de tal manera que los
procesos siempre se realizan de la misma manera y asi, presentar l0s mismos
resultados. La vicerrectoria académica tiene la necesidad de normatizar el proceso
de delegacion del gasto y modificar los otros procesos con el fin de tener
coherencia en la estructura actual y la realidad, para asi, cumplir con los requisitos
en cuanto a la norma, lo cual ayuda a la mejora de los procesos de los servicios
gue presta la Universidad de Pamplona, el cual la vicerrectoria académica es la
encargada de velar por el cumplimiento de los parametros de calidad establecidos
por la norma ISO 9001, con esto garantiza a los usuarios y las partes interesadas
prestar un servicio de alta calidad y confiable para la adecuada formacion
académica en el entorno de enseflanza y aprendizaje dentro del contexto
educativo de la universidad de pamplona para cursar sus estudios de los
programas de pregrado y posgrados en las modalidades presencial, distancia o
virtual y asi garantizar el cumplimiento de los procesos misionales de la

universidad de pamplona.
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5. MARCO TEORICO
5.1 Definicién de Proceso

El Diccionario de Lengua Espafola (DRAE, 2012) define la palabra Proceso como

“la accion de ir hacia adelante”.

Similarmente, Juan Roure (1997) sefialo como Proceso a una sucesion de
acciones relacionadas entre si, que agregan valor cuando éstas se desarrollan en
las diversas fases de dicho proceso, con la finalidad de conseguir un resultado

concreto.

Segun la norma internacional ISO 9000 (2015) un Proceso es una agrupacion de

tareas vinculadas entre si, para convertir entradas en productos.

Concluyendo un proceso son todas las actividades sincronizadas de manera
secuencial desde la materia prima hasta el producto terminado y se convierten en
la base para mejorar las empresas; y la organizacion de proceso permite visualizar
de manera horizontal, desde el inicio, desarrollo y culminacion del proceso, es

decir, permite visualizar de manera completa los procesos en una organizacion.

5.2 Teoriade Procesos

Sobre la base establecida en el numeral anterior se concluye que un proceso
recibe entradas sobre las cuales se realizan actividades de valor agregado, para

obtener salidas.

5.2.1 Partes de un Proceso
Segun Harrington (1993) las partes que componen un proceso son:

v' Entrada: materia prima que es suministrada por un proveedor que puede
ser interno o externo de la organizacién, y que cumple con normas.

v' Recursos y bienes para convertir la materia prima en entrada.

v" Producto: es el resultado del proceso que esta a disposicion del cliente, sea
este que permanezca o no a la empresa.

v' Procedimientos para medir y controlar las actividades involucradas en el
proceso.

v' Metas y relaciones con los otros procesos establecidos.
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5.2.2 Particularidades de los Procesos

James Harrington (1993) comprender las particularidades de los procesos que se
desarrollan en las empresas son muy importantes por las siguientes causas:
permite determinar las zonas que presentan inconvenientes en los procesos,
proporciona un conjunto de informacion importante para elegir la mejor opcion, y
presentar la oportunidad de direccionar las metas para el mejoramiento de los

procesos, asi como también evaluar los resultados.

Respecto a las particularidades o caracteristica de los procesos se identifican las

siguientes:

v Flujo, que son las técnicas para convertir la materia prima en productos.

<

Efectividad, para evaluar si se cumple con los requerimientos del cliente.

v’ Eficiencia, para definir si los recursos que se estan utilizando para generar
las salidas se estan utilizando correctamente.

v' Tiempo de ciclo, es el periodo necesario para convertir las entradas en

salidas.

v' Costos, corresponde a los costos totales inmiscuidos en los procesos.

5.2.3 Clasificacion de los Procesos

De acuerdo con el criterio de Hernando Marifio (2001) la clasificacion de los
proceso permite definir los productos e identificar el inicio del siguiente proceso, es
decir, establece los limites de cada subproceso, que generalmente es |lo menos
claro entre una y otra etapa. Ademas, facilita la designacion de un duefio para el
proceso, permitiendo con ello la designacibn de un responsable por el

cumplimiento o fracaso del proceso.

El autor referido en el péarrafo anterior, clasifica los procesos de la siguiente

manera.

v' Gerenciales: son los encargados de la planificacién y control, y se realizan
para brindar las directrices a toda la organizacion.

v' Operativos: son aquellos encargados de cumplir con los objetivos del
proceso, es decir, que mediante el uso de recursos, convertir la materia
prima y conseguir un resultado concreto para el cliente.

v' Apoyo: su objetivo es aumentar la eficiencia de los procesos operativos, es
decir, aquellos procesos relacionados con la infraestructura, recursos

humanos, desarrollo tecnolégico, sistema de comunicacion e informacion.
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5.2.4 Organizacion de los Procesos

Harrington (1993) debido a la existencia de procesos altamente complejos asi
como procesos muy sencillos, los organizé considerando un nivel jerarquico en

funcion de su complejidad. Esta clasificacion es la siguiente:

¥v' Macroprocesos, conjunto de procesos interrelacionados que tienen metas
similares.

¥v" Procesos, conjunto de actividades relacionadas para transformar entradas
en salidas.

v" Subprocesos, son etapas establecidas en un proceso, y su correcta
definicibn permite detectar posibles inconvenientes en caso de que los
haya, facilitando con ello, analizar diferentes alternativas de solucion.

v' Actividades, son un conjunto de tareas necesarias para obtener un

resultado.

5.2.5 Diagramas de flujo

La investigacion de Sandra Davila (2009) respecto a los diagramas de flujo indica
gue son la representacion grafica de los hechos, movimientos, relaciones y
articulaciones que coadyuvan a disciplinar la forma de concebirlos. Ademas,
sefiala que permiten identificar las tareas ineficientes que ocasionarian perdidas

de recursos.

Los diagramas de flujo son representaciones graficas de una secuencia
sistematica de actividades que integran un proceso, utilizando para ello la

simbologia adecuada.

5.2.6 Estandarizacién de los Procesos

El Doctor Yoshio Kondo (1994), sefiala que el objetivo de la estandarizacion de los
procesos de las organizaciones es logran alcanzar procedimientos y tacticas

definidas para obtener bienes y servicios de calidad a precios razonables.

Para lograr que la estandarizacién de los procesos sea efectiva es necesario que
los miembros de la organizacion cuenten con la capacitacion adecuada y que esté
integrada toda la organizacion desde el nivel jerarquico superior hasta el nivel
inferior, y que el estandar a realizarse sea el mas 6ptimo y seguro para realizar el

trabajo.

Segun Kondo los pasos para lograr una estandarizaciéon efectiva son:
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Incluir a las personas responsables de los procesos.

2. Indagar y definir la manera mas adecuada de conseguir las metas de los
procesos.

3. Documentar con diagramas, listas de chequeo, fotos, esquemas.

4. Capacitar e instruir al personal involucrado en la estandarizacion.

5. Implementar formalmente el estandar definido.

6. Verificar los resultados obtenidos.

7. Si los productos o servicios obtenidos son similares al estandar, seguir con

la implementacion, sino buscar en que se esta fallando y tomar las acciones

correctivas.

5.3 Metodologia para el Analisis de Procesos

El analisis o estudio de los procesos de la organizacion se utiliza para percibir de
su estado actual, en donde los clientes y operarios de cada area son la primera
fuente de informacién, ya que proporcionan su punto de vista de como éstos
funcionan de acuerdo a sus necesidades. Para ello, se considera el andlisis de
flujo de procesos con la finalidad de discriminar las causas de los problemas,

pasos innecesarios o duplicados y se identifica oportunidades de mejora.

5.3.1 Ciclo de Deming

El ciclo de Deming, denominado asi en homenaje a William Edwards Deming, (la
salida de la crisis, 1989) es una técnica que se basa en el conocimiento ideado por
Walter A. Shewhart, quien indica que todos los procesos deben concebirse para
cumplir con los ciclos: planificar, hacer, verificar, actuar (ciclo PHVA), asi como
también deben considerar indicadores, planes para mejorar la administracion de
los procesos, con la finalidad de optimizar los costos, la calidad, los servicios y los

tiempos de atencion.




Propuesta trabajo de grado para optar por el titulo Codigo | g

de Ingeniero Industrial

Pagina 17 de 55

FIGURA 1. Pasos del Ciclo de Deming

/—\

Planear

Actuar

Fuente: Elaboracion del Autor

v" Planificar: consiste en establecer los objetivos y como se pretenden
alcanzar, para ello en primera instancia se debe reconocer y examinar la
situacion actual; definir las metas a conseguir; escoger y planificar las

actividades.

<

Hacer: ejecutar las actividades planteadas en el inciso anterior.

v' Verificar: chequear la ejecucién de las actividades y su eficiencia para
cumplir con las metas propuestas de la organizacion.

v' Actuar: sobre la base de los resultados obtenidos, se efectian las acciones

correctivas necesarias, 0 los aciertos pasan a ser mejoras alcanzadas en

los procesos.

5.3.2 Mejoramiento Continuo de Procesos

De acuerdo con lo indicado por James Harrington en su libro administracion total
del mejoramiento continuo (1997, p. 120), mejorar los procesos implica
cambiarlos, modificarlos, transformarlos con el objetivo de volverlos mas

eficientes. Estos cambios dependen del punto de vista del empresario.

Segun Deming (la salida de la crisis, 1989, p. 213), el mejoramiento continuo de la
calidad es la aplicaciéon organizada y continua de técnicas y herramientas a los

procesos con el propdsito de mejorarlos.

Mejia (2000), el mejoramiento de los procesos es un factor de gran importancia
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para ser competitivo en todo tipo de organizacion, ya que obligan a mejorar todos
sus procesos, obteniendo con ello beneficios como: un mejor control en el archivo,
que la empresa tenga como meta la satisfaccion del cliente, se incremente su
potencial para intervenir en los mercados, mejore el manejo de sus recursos,
identifique sus fallas y las formas de enmendarlas, y lo que es mas importante,

permite que la organizacion alcance los objetivos.

5.4 Calidad

Segun el modelo de la norma ISO 9000, la calidad es el “grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”, entendiéndose
por requisito “necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria”.

5.5 Gesti6én de Calidad

Un Sistema de Gestion de la Calidad es una forma de trabajar, mediante la cual
una organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes. Para
lo cual planifica, mantiene y mejora continuamente el desempefio de sus
procesos, bajo un esquema de eficiencia y eficacia que le permite lograr ventajas
competitivas.
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6. OBJETIVOS
6.1 OBJETIVO GENERAL:

Evaluar los procesos de la vicerrectoria académica con el fin de optimizarlos y
ayudar para el mejoramiento de la gestion.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. identificar los procesos que desarrolla la vicerrectoria académica.

2. presentar un plan de mejoramiento que contemple hallazgos, acciones y

responsables

3. Evaluar el plan de mejoramiento.
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7. METODOLOGIA.

En este apartado del trabajo podemos identificar la secuencia de manera clara
como se va a dar cumplimiento a los objetivos propuestos, de esta manera suplir
las necesidades y las inconsistencias que se presenten en lo planificado en los
procesos de los servicios prestados por la vicerrectoria académica en lo
relacionado con el sistema de gestion de la calidad.

Se utilizara en primera medida la metodologia cualitativa como un disefio
descriptivo utilizando la entrevista no estructurada y observacion directa como
técnicas de recoleccion de informacion, de tal manera que se organizard un
didlogo abierto con el personal administrativo encargado de cada uno de los
procesos, tratando temas de las forma como se esta realizando cada proceso,
indagando actividades secuenciales, tiempos y responsables, de la misma manera
se procedera a la observacion directa en el sistema de como se desarrollan los
procesos para obtener datos precisos; y de esta manera realizar un analisis
comparativo de la estructura actual y la realidad de los procesos, para asi, realizar
los ajustes necesarios y cumplir con la norma, teniendo la informacién de las
necesidades o falencias que presentan los procesos; se realizara la propuesta de
un plan de mejoramiento de los procesos que administra la vicerrectoria, que
contemplara hallazgos, acciones, tiempos y responsables con el fin de disminuir
las no conformidades que se evidencien en la identificacion de la gestion
académica, y finalmente se hard una evaluacion periddica de las acciones

implementadas.
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8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

IDENTIFICAR LOS PROCESOS QUE DESARROLLA LA VICERRECTORIA
ACADEMICA

Actividades:

v’ revision documental en los procesos que maneja la vicerrectoria académica

(procesos, normatividad, tiempos y responsable).

v' Auditoria interna a través de entrevista no estructurada con los

responsables de cada proceso y usuarios.

v' Analisis comparativo de la estructura actual y la realidad de los procesos

para identificar las falencias o necesidades encontradas.

PRESENTAR UN PLAN DE MEJORAMIENTO QUE CONTEMPLE HALLAZGOS,
TERMINOS Y RESPONSABLES

Actividades:

v' Consolidad la estructura documental (instrumentos de recoleccién y

medicion, formatos, caracterizacion y procedimientos).

v' Construir el plan o propuesta de mejoramiento, socializacion para realizar

ajustes.

v' Sensibilizacion y capacitacion del personal de apoyo a los procesos.

EVALUAR EL PLAN DE MEJORAMIENTO

Actividades:
v" Proponer instrumentos para la evaluacion y seguimiento.
v Aplicar instrumentos propuestos.

v Auditoria de cumplimiento.
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9. RESULTADOS/PRODUCTOS ESPERADOS Y POTENCIALES
BENEFICIARIOS

Los resultados seran entregados al finalizar el primer semestre del 2016.

Resultados esperados para la vicerrectoria académica de la universidad de
pamplona sera el mejoramiento y la verificacion de los Procesos prestados por la
Vicerrectoria Académica, la simultaneidad de lo plasmado en la plataforma y la
forma real como se desarrollan cada uno de los procedimientos de los servicios
prestados, documentos elaborados, la capacitacion del personal, etc. Para la
Universidad un trabajo de grado desarrollado como opcion de grado y el impacto

social a la comunidad interesada en pertenecer a la universidad de pamplona.

El beneficiado de manera directa es la vicerrectoria académica de la universidad
de pamplona y de forma indirecta son los trabajadores de la organizacion y los
usuarios y partes interesadas que son los que gozaran del buen servicio de la

universidad.

RESULTADOS

En este apartado del trabajo se presenta los resultados de las actividades
planeadas para cada uno de los objetivos especificos presentados y los resultados
esperados con la realizacion del proyecto; de la misma manera se sintetizan los
diagramas de flujo, se presentan los graficos de cumplimiento y se realiza un

analisis de cada uno de los Procesos que desarrolla la Vicerrectoria Académica.

Para la evaluacion del plan de mejoramiento se presenta el siguiente indicador de

cumplimiento

% cumplimiento = AR/ AP *100
Actividades planeadas: (AP)
Actividades realizadas: (AR)

Para dar cumplimiento al objetivo: identificar los procesos que desarrolla la

vicerrectoria académica.

» Para la identificacion de los Procesos en la Vicerrectoria Académica se
realizd una revision documental y auditoria interna a través de una
entrevista no estructurada con los lideres de cada proceso encontrando

cuatro procesos que se desarrollan actualmente tales como: Vinculacion y
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Responsabilidad Docente “anexo C”, Evaluacion Docente 'y
Perfeccionamiento Profesoral “anexo D”, Asignacién y Reconocimiento de
Puntajes “anexo E” y Delegaciéon del Gasto; en este Ultimo se encontraron
los subprocesos de: Viaticos y/o Gastos de Desplazamiento, Pares
Evaluadores, Adquisicion de Bienes y Servicios, Orden de Prestacion de
Servicios, Arrendamiento de los CREAD y Auxilio de Estudiantes.

> Se realizd un andlisis comparativo en el que se encontraron unas
inconsistencias en los procesos ya que el desarrollo no corresponde a lo
establecido en el Sistema de Gestién ocasionando no conformidades las

cuales interrumpen la actualizacién del sistema.

Para dar cumplimiento al objetivo: presentar un plan de mejoramiento que

contemple hallazgos, acciones y responsables

Se consolidan los documentos como Diagramas de Flujos presentados a
continuacién y en los anexos se presentan los Procedimientos, plan de

mejoramiento y caracterizacion de los Procesos.

VINCULACION Y RESPONSABILIDAD DOCENTE

FIGURA 2. Diagrama de Proceso de Vinculacion y Responsabilidad Docente

INICIO

DEFINICIOMN DE
CRONOGRANLA
DE ACTIVIDADES

|

PROYECCIOM DE LA
RESPOMSABILIDALD

APROBACION DE
LA
RESPONSABILID A

GESTIOMNAR
NOVWEDAD DE LA
RESPONSABILIDA

Fuente: Elaboracion del Autor
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> Se realiz6 la normalizacion del Proceso el cual se presenta en el “anexo A”
ya que presentd una modificacion significativa en el desarrollo del
procedimiento, y en discusion con el lider del Proceso se identifico la
necesidad de actualizar en el sistema ya que la mejor manera no es el
desarrollado en el sistema sino de la manera que se esta realizando
actualmente.

> En relacion a la modificacion del procedimiento se determiné la necesidad
de eliminar los formatos FGA-21 “Proyeccion de la Responsabilidad
Académica” mostrado en el siguiente vinculo:
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portaliG/home_13/recursos/ge
stion_academica/17112011/documentos_asociados.jsp y el FGT-12
“Memorando” mostrado en el siguiente vinculo:
http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home_13/recursos/ge
stion_documental/24112011/documentos_asociados.jsp los cuales no se
estaban utilizando debido a la utilizacion del médulo de Vinculacion y
Responsabilidad Docente el cual permite la simplificacién del Proceso.

» Se presenta la caracterizaciéon del proceso en el “anexo C”

Actividades planeadas (AP): 5
Actividades realizadas (AR): 3
% cumplimiento = 3 /5 *100

% cumplimiento = 60%

GRAFICO 1. Cumplimiento del Procesos Vinculacion y Responsabilidad Docente

VINCULACION Y RESPONSABILIDAD DOCENTE

actividades planeadas actividades realizadas

Fuente: Elaboracion del Autor
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El dato arrojado representa el 60% en el cumplimiento de las actividades debido a
gue algunos hallazgos encontrados hacen referencia a dependencias diferentes a
la gestion académica y para realizarlas se deben presentar en instancias
superiores y el tiempo de realizacion supera el limite de la pasantia lo cual impide
la totalidad del cumplimiento.

ASIGNACION Y RECONOCIMIENTO DE PUNTAJES

FIGURA 3. Diagrama de Proceso de Asignacién y Reconocimiento de
Puntaje

INICIO

PLANIFICACION
DE FECHAS
PARA ENTREGA
DE DOCUMENTS

RECEPCION DE
SOLICITUDES PARA
ASIGNACION DE
PUNTOS

CITACION A LOS
INTEGRANTES
DEL CIARP

VERIFICACION DE
REQUISITOS

EVALUACION DE HOJA DE
VIDA, EXPERIENCIA, TITULOS,
PRODUCTIVIDAD Y CATEGORIA

AL PEROSONAL DOCENTE

SELECCION DE
PARES
EXTERNOS

RECOMNOCIMIENTO
DE NOTIFICACION

ARCHIVO DE
REPOSICION E
INFORMACION

ELABORACION
DE LA
RESOLUCION

RECURSO DE NOTIFICACION
DE LA

RESOLUCION

REPOSICION

Fuente: Elaboracion del Autor

» En relacion a la modificacion del procedimiento se determiné la necesidad
de eliminar el formato FGA-19 “Asignacion de Puntajes para Docentes
Tiempo Completo y Medio Tiempo” mostrado en el siguiente vinculo:

http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 13/recursos/ge

stion academica/17112011/documentos asociados.isp el cual no se esta
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utilizando e inclusibn del formato FGA-44 “Hoja de Vida unificada”

http://www.unipamplona.edu.co/unipamplona/portallG/home 13/recursos/ge

stion academica/17112011/documentos asociados.jsp debido a la

utilizacion en el Proceso pero no se tiene estipulado en el sistema.

» Se solicita la necesidad de automatizar debido a la excesiva documentacion
para la optimizacion del tiempo en la realizacion del Proceso.

» Se presenta la caracterizacion del proceso en el “anexo C”

Actividades planeadas (AP): 4
Actividades realizadas (AR): 3
% cumplimiento = 3/ 4 *100
% cumplimiento = 75%

GRAFICO 2. Cumplimiento del Proceso de Asignacion y Reconocimiento de
Puntaje

ASIGNACION Y RECONOCIMIENTO DE
PUNTAIJES

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

actividades planeadas actividades realizadas

Fuente: Elaboracion del Autor

El dato arrojado representa el 75% en el cumplimiento de las actividades debido a
gue algunos hallazgos encontrados hacen referencia a dependencias diferentes a
la gestion académica y para realizarlas se deben presentar en instancias
superiores y el tiempo de realizacion supera el limite de la pasantia el cual impide

la totalidad del cumplimiento.
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EVALUACION DOCENTE Y PERFECCIONAMIENTO PROFESORAL

FIGURA 4. Diagrama de Proceso de Evaluacion Docente y Perfeccionamiento

Profesoral

ITNICIO

PLAMNIFICACIOM DE
LA EVALUACION
NOCFNTFE

EWALUACION DE LA
FORMACIOMN DOCEMNTE,
DOCENTES EN PRUEBA Y

ACADFEFRMMICO ADMIMNISTRATIVA

AMALISIS DE LA
EWALUACIOMN
DOCENTE

REPORTE DE LA
EVALUACION
NOCFNTE

Fuente: Elaboracion del Autor

» Se realizo la normalizacion del Proceso el cual se presenta en el anexo “B”
ya que presentd una modificacion significativa en el desarrollo del
procedimiento, y en discusion con el lider del Proceso se identificd la
necesidad de actualizar en el sistema ya que la mejor manera no es el
desarrollado en el sistema sino de la manera que se esta realizando
actualmente.

» En relacién a la modificacion del procedimiento se determind la necesidad
de incluir el formato FGT-12 “Memorando” anexo “H” debido a la utilizacion
en el Proceso pero no se tiene estipulado en el sistema.

> Se presenta la caracterizacion del proceso en el anexo “C”

Actividades planeadas (AP): 5
Actividades realizadas (AR): 3
% cumplimiento = 3 /5 *100

% cumplimiento = 60%
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GRAFICO 3. Cumplimiento del Proceso Evaluacién Docente y Perfeccionamiento
Profesoral

EVALUACION DOCENTE Y
PERFECCIONAMIENTO PROFESORAL

actividades planeadas actividades realizadas

Fuente: Elaboracion del Autor

El dato arrojado representa el 60% en el cumplimiento de las actividades debido a
gue algunos hallazgos encontrados hacen referencia a dependencias diferentes a
la gestibn académica y para realizarlas se deben presentar en instancias
superiores y el tiempo de realizacion supera el limite de la pasantia el cual impide

la totalidad del cumplimiento.

DELEGACION DEL GASTO

» Se solicitdé Incluir en el sistema los subprocesos (Viaticos y/o Gastos de
Desplazamiento, Orden de Prestacién de Servicios, Arrendamiento de los
CREAD, Requerimiento de Bienes y Servicios, Pares Evaluadores, Auxilio

de Estudiantes) manejados en el Proceso de Gestion Académica.

Actividades planeadas (AP): 1
Actividades realizadas (AR): 1
% cumplimiento =1/ 1 *100

% cumplimiento = 100%
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GRAFICO 4. Cumplimiento del Proceso Delegacion del Gasto

DELEGACION DEL GASTO
1,2
1 1
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0 T
actividades planeadas actividades realizadas

Fuente: Elaboracion del Autor

El dato arrojado representa el 100% en el cumplimiento de las actividades

Subproceso Viaticos y/o Gastos de Desplazamiento

FIGURA 5. Subproceso Viaticos y/o Gastos de Desplazamiento

DIAGRAMA DE FLUJO DE VIATICOS Y/O GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

FACULTADES O RECTORIA VICERRECTORIA ACADEMICA PRESUPUESTO Y PAGADURIA Y TESORERIA
_____DEPENDENCIAS _CONTABRIDAD

SOLICITUD DE
AUTORIZACION

LIQUIDACION DE
VIATICOS

INICIO

SOLICITUD DE CDP

RPY
CAUSACION

+

APROBACION
DE LA

TRAMITE DE
PAGO

CAUSACION

Fuente: Elaboracion del Autor
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Subproceso Orden de Prestacidén de Servicios

FIGURA 6. Subproceso Orden de Prestacion de Servicios

—m&m CONTRATACION Y PAGO DE ORDEN DE PRESTACION DE SERVICIOS (OPS)

DEPENDENCIAS RECTORIA VICERRECTORIA ACADEMICA PRESUPUESTO Y CONTRATACION PAGADURIA
CONTABILIDAD Y
TESORERIA

EXPEDICION DEL COP Y ELABORACION Y
soLocmup
REMVESION A PERFECCIONAMIENTO

DISPONIBILIDAD LEGALIZACION DEL
CONTRATACION
PRESUPUESTAL CONTRATO

ORDEN DE
PRESTACION DE
SERVICIOS
ELABORACION DEL
REGISTRO
PRESUPUESTAL

RECEPCION ¥
VERIHCACION DE
SOPORTES PARA
TRAMITE DE PAGO

ELABORACION
DE
CAUSACIONES

Fuente: Elaboracion del Autor

Subproceso Arrendamiento de los CREAD

FIGURA 7. Subproceso Arrendamiento de los CREAD

SOLICITANTE VICERRECTORIA PRESUPUESTO Y CREAD ASESORIA JURIDICA PAGADURIA Y
ACADEMICA CONTABILIDAD TESORERIA
 APROBACIONY | EXPEDICION DEL
| SOLICITUDDELA — CDPYREMISION A
\ DISPONIBILIDAD VICERRECTORIA
PRESUPUESTAL ACADEMICA.
r % | |
SOLICITUD DE
 ——— REMISION,
gl A NOTIFICACION | RECEPCION Y ELABRORACION DEL
DE APROBACION VERIFICACION CONTRATODE
DE LA SOLICITUD DE = ARRENDAMIENTO
DOCUMENTOS
ELABORACION
DEL REGISTRO
PRESUPUESTAL
PERFECCIONAMIENTO
| DE LA MINUTA
RECEPCCION DE
| CUENTAS PARA PAGO
r ¥ ELABORACION DE
| APROBACION LA CAUSACION SRARNTEDE
DEPAGO st

Fuente: Elaboracion del Autor
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Subproceso Requerimiento de Bienes y Servicios

FIGURA 8. Subproceso Requerimiento de Bienes y Servicios

Entrega de
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Fuente: Elaboracion del Autor

Tramite de pago
de anticipo.
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Subproceso Pares Evaluadores

FIGURA 9. Subproceso Pares Evaluadores

MAPA DE PROCESOS PARES EVALUADORES.

FACULTADES VICERRECTORIA ACADEMICA PRESUPUESTO Y CONTABILDAD PAGADURIA Y TESORERIA

SOLICITUD DE CDP ELABORACION DEL
CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

SOLICITUD DEL
REGISTRO
PRESUPUESTAL

ELABORACION DEL
REGISTRO
PRESUPUESTAL

RECEPCION DE
REQUISITOS PARA
ELPAGO DE LA
CUENTA

ELABORACION DE LA
CAUSACION

TRAMITE PARA PAGO
AUTORIZACION DE LA DE LOS PARES

CAUSACION DE PAGO Y FIRMA EVALUADORES.

DEL VICERRECTOR ACADEMICO

Fuente: Elaboracion del Autor

Subproceso Auxilio de Estudiantes

FIGURA 10. Subproceso Auxilio de Estudiantes

DIAGRAMA DE FLUMO DE AUXILIO DE ESTUDIAMTES

FACULTADES VICERRECTORIA ACADEMICA PLANEACION PRESUPUESTO ¥ PAGADURIA Y
CONTABILIDAD TESORERIA
AUTORIZACION DE AUXILIO DE
Lzl ESTUDIANTES
SOLICITUD DE EXPEDICION DE ELABORACION DEL
ALXILIO DE SOLICITUD CERTIFICACION DE CERTIFICADC DE
ESTUDIANTES DE CDP — VIABILIDAD DISPONIBILIDAD

PRESUPUESTAL

ELABORACION DE
LA RESOLUCION

ELABORACION DEL

REGISTRO FIN
PRESUPUESTAL Y
CAUSACION DE PAGO I
AUTORIZACION DE LA TRAMITE
CAUSACION DE PAGO Y FIRMA PARA PAGO

DEL VICERRECTOR ACADEMICO

Fuente: Elaboracion del Autor
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10.CONCLUSIONES

En el presente trabajo se concluye que todas las organizaciones tienen la
necesidad de certificar y mantener actualizada el sistema de gestién en relacion a
la norma administrando y operando sus procesos en relacion a esta, para
satisfacer las necesidades y brindar confianza a las partes interesadas cumpliendo
con sus expectativas y exigencias con el fin de permanecer en el mercado

competitivo.

La Universidad de Pamplona cumple con la certificacion del Sistema de Gestion
de calidad y a pesar de esto en la Gestion Académica se encontraron
inconsistencias en los Procesos manejados tales como: desactualizacion de
formatos y de procedimientos relacionado con el estado actual y real, falta de
normalizacion de procesos ocasionando una no conformidad y obstruyendo la

transicion con la version actual de la norma ISO 9001.

Ademas de las no conformidades anteriores se encuentran hallazgos en los
procesos ya que se realizan actividades equivocadas y se evidencia la necesidad
de automatizar las operaciones para la realizacion de la tarea y asi optimizar los
tiempos y esfuerzos para el mejoramiento de la gestidon; estos hallazgos se

presentan en los anexos.
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RECOMENDACIONES

Modificar en el sistema la plataforma del SIG los procesos que se manejan en la
Gestion Académica para tener coherencia en la estructura actual y la realidad del
desarrollo de los procesos y de esta manera se eviten las no conformidades y asi
cumplir con la norma ISO 9001.

Incluir en el sistema los subprocesos (Viaticos y/o Gastos de Desplazamiento,
Orden de Prestacion de Servicios, Arrendamiento de los CREAD, Requerimiento
de Bienes y Servicios, Pares Evaluadores, Auxilio de Estudiantes) en el Proceso
de Gestion Académica ya que estos subprocesos se manejan actualmente en esta
Vicerrectoria.

Dar estricto cumplimiento a la propuesta del plan de mejoramiento con el fin de
mejorar el Proceso de Gestibn Académica.
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LISTA DE ANEXOS

ANEXO A. Normativa con que se rigen los Procesos de la Vicerrectoria
Académica

Externas:

M“
A Circular No 06 del 15 de abril de 2002, El derecho de autor en el ambiente

universitario.

-y
> Requisitos para Evaluacion de Bonificaciones por  Ponencias

-y
> Resolucion 00285 de 19 de marzo de 2004, Por la cual se establecen los
criterios para la asignacién de puntajes por productividad académica en la

produccion de software, para los docentes de entidades publicas o estatales.

_ Resolucion de Colciencias. No. 00693 del 13 de julio de 2004. Por la cual se
establecen los criterios para la asignacién de puntajes por produccion técnica para

los docentes de entidades publicas o estatales.

2~ Decreto 1279 de Junio 19 del 2002, Por el cual se establece el régimen

salarial y prestacional de los docentes de las Universidades Estatales.

> Acuerdo N° 001 del 4 de Marzo del 2004, El Grupo de Seguimiento del
régimen salarial y prestacional de los profesores universitarios en uso de las

facultades conferidas por el Decreto 1279 de 2002.

> Acuerdo N° 002 del 18 de Abril del 2005, El Grupo de Seguimiento del
Asignacion y régimen salarial y prestacional de los profesores universitarios en uso de las

reconocimient facultades conferidas por el Decreto 1279 de 2002. Actividades

. secuenciales
o de puntajes

o
> Acuerdo N° 003 del 2007, Grupo de Seguimiento al régimen salarial y

prestacional de los profesores de las universidades publicas.

2~ Acuerdo N° 004 del 2007, Grupo de Seguimiento al régimen salarial y

prestacional de los profesores de las universidades Estatales.

Internas:

-l
2 Acuerdo No. 567 del 20 de mayo de 2014, Por el cual se convoca a la

eleccién de dos (2) Representantes de los Profesores al Comité Interno de

Asignacién Y Reconocimiento de Puntaje de la Universidad de Pamplona.

o

2~ Acuerdo No. 053 del 21 de septiembre de 2012, Por el cual se modifica
parcialmente el Acuerdo NO. 111 del 24 de octubre de 2002, que implementa el
Comité de Reconocimiento y Asignacién de Puntaje de la Universidad de

Pamplona.

> Acuerdo No. 034 del 24 de agosto de 2012, Por el cual se modifica
parcialmente el Acuerdo NO. 134 del 12 de diciembre de 2002, por el cual se
reglamenta la aplicacién del Decreto 1279 del 19 de julio de 2002 en la

Universidad de Pamplona

2 Acuerdo No. 012 del 28 de mayo de 2012, Por el cual se modifica
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Péagina

parcialmente el acuerdo No 111 del 24 de octubre de 2002, por el cual se

implementa el Comité Interno de Asignacién y Reconocimiento de Puntaje.

e

2~ Acuerdo No. 028 del 24 de mayo de 2008, Por el cual se hace una adicion al
acuerdo No 111 del 24 de octubre de 2002, que implementé el Comité Interno de
Reconocimiento de

Asignacion y Puntaje.

e
2~ Acuerdo No. 063 del 10 de agosto de 2004, Por el cual se concede una

autorizacion.

o=
_ Acuerdo No. 055 del 2 de abril de 2003, Por el cual se complementa la
reglamentacion del Decreto 1279 del 19 de junio de 2002, que establece el

régimen salarial y prestacional de los docentes de las universidades estatales.

[~}
2~ Acuerdo No. 120 del 25 de noviembre de 2002, Por el cual se hace una

adicion al acuerdo 111 del 24 de octubre de 2002.

2~ Acuerdo No. 111 del 24 de octubre de 2002, Por el cual se implementa el

Comité Interno de Asignacién y Reconocimiento de Puntaje.

)

2~ Acuerdo N° 134 del 12 de Diciembre de 2002, Por el cual se reglamenta la
aplicacion del Decreto 1279 del 19 de Junio de 2002, en la Universidad de

Pamplona.

Evaluacién
Docente y
Perfeccionami
ento

profesoral

Eeey
2~ Acuerdo N° 133 del 5 de Diciembre del 2003: Por el cual se adopta el Sistema

de Evaluacion Académico-administrativa de la Universidad de Pamplona.

)
_ Acuerdo N° 134 del 5 de Diciembre del 2003: Por el cual se adopta el Sistema

de Evaluacion del Profesor Universitario de la Universidad de Pamplona.

Eee
2 Acuerdo N° 049 del 28 de Mayo del 2007: Por el cual se establecen los

instrumentos para la Evaluacion Docente.

Actividades

secuenciales

Delegacion del

Gasto

)

2~ Resolucion 1801 del 18 de Agosto de 2015: por la cual se delegan unas

funciones y se dictan otras disposiciones

Actividades

secuenciales

Vinculacién 'y
responsabilida

d Académica

o=
2 Acuerdo No 017 07 de Febrero de 2014: Por el cual se establecen medidas

transitorias relacionadas con la responsabilidad académica de los profesores

planta de la Universidad de Pamplona

[~}

_ Acuerdo No 004 07 de Febrero de 2014: Por el cual se reglamenta la
responsabilidad académica de los Docentes de Tiempo Completo y Tiempo
Completo Ocasional de la Universidad de Pamplona que asuman cargos

académico-administrativos y otras funciones y se dictan otras disposiciones

Actividades

secuenciales
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Plan de Mejoramiento
Pagina 3de 4
El proceso Vicemectoria 1 de Marz | 15 de junio
desarrollzd zliza d entar & =3 Académica del 2016 | d= 2016
EVALUACION DOCENTE ¥ PERFECCIONAMIENTO | -poesonade 5 1o aue Momalzar y documentar @ Proceso e “ “
PROFESORAL comesponde a o gue sctusl para actuslizsr ls wersion del
s2 Encuentra Sistema. Orficina del 51G
establecido en =l
Sistema de Gestion
e _ _ de Mara | 15 de junio
fﬂ;m“m’ 25”{'%2’ Vicemectoria del 2016 de 2016
;Ll; ;2;:{;’{5;::"_:__5 Actuslizacion de formatos Academica
proceso. Oficina del 515
Vicemectorna de Mara | 15 de junio
Sdemica del 2016 de 2016
."E-:a_mjx;i:arc:.i;:- 2: Formalzar los Procesos acorde al|  Oficina del 316G
e o conducts regular v al cumplimiento de la
{?{;‘:"fiﬁi:rﬁ;"hr del Norma : Comité Interno de
procedim i Evaluacion vy
Perfeccionamiento
Profesaral
Vicemectorna de Mara | 15 de junio
Sdemica del 2016 de 2016
Incumplimiente en la
reslzacion de la Programar, difundir y hacer seguimiento a Directores de
evaluscion docents en Iz evaluscion Programas
lzs custro instancias. :
Decancs de
Facultad
Falta de Vicemectorna 1 de Marz | 15 de junio
caracterzacion  del Caracterizar 2l proceso Academica del 2016 | d= 2016
proceso
Oficina del 51G
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Incluir en el sistema los subprocesos ] R
(Wisticos y/o Gastos de Desplazamienta, Vicamectoria Marz de junic
sdemica 016 de 2016

Falta de informacicn
documentada en el
procesos de Gestion

SOEMica.

Orden  de Prestscion de  Servicios,
Amendamiento  de los CREAD,
Reguerimiento de Bienes y Servicios,
Pares Evalusdores, Sarvicios Publicos)
manejados en el Procese de Gestion

Sdemica

Orficina del 516G

0= Observacion: Diligenciar solo para Hallazgos de Auditorias
NC= No Conformidad: Diligenciar solo para Hallazgos de Auditorias

Co= Correccion
= Correctiva
= Preventiva

NOTA: EJECUTADAS LAS ACCIONES PLANTEADAS ¥ UNA VEZ VERIFICADA 35U EFECTIVIDAD DEBE DEJARSE LA EVIDEMCIA EN ACTA DE REUNION, DE LO CONTRARIO DEBE

REPLANTEARSE LA ACCION.

LIDER DEL PROCESO
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ANEXO C. Caracterizacion del Proceso de Gestion Académica

OBJETIVO DEL PROCESD RESPONSABLE
Evaluar los Procesos de la Vicerrectoria Académica con el fin de optimizarlos y ayudar para el mejoramiento de la gestion LIDER DEL PROCESD
INICIA ldentificacion y Evaluacion de los Procesos de |2 Gestion Académica
ALCANCE
TERMIMNA Medician, Analisiz y mejora
INTERACCION CON OTROS PROCESOS
ENTRADA FASE PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES
Ausiliar Infermar a las Decanaturas mediante FGT-13 "Circular” las actividades y
Inf ign de fech la Asignacia fech | lizacian del de planificacia ignacic Eist .
nformacion de fec .a.para E] .IaI'I-HI:II}I'I H Vicerrectoria =3 asparzll arealizacion de Frn:esn E|.}EI.I'II ||:E||:||:}n,la5|ana|:|nn, registro Decano de Facultad informacion tramitada docentes
de la Responsabilidad Academica Académics vy aprobacion de |a Responsabilidad Academica en el Modulo de
Vinculacign y Responsabilidad Docente.
Requisitos de Docentes aspirantes para u Auxiliar Vicerrector |Proyectar la Responsabilidad Académica de los Docentes en el Modulo de Directores de Responsabilidad Académica de docentes
-l proveccion de la responsabilidad Academica Vinculacion y Responzabilidad Academica Departamento los Docentes proyectada
Decano de Facultad
) - . - . . Auxiliard Contrato Legalizad
Proyeccion de la Responsabilidad H Directores de Aprobar |a Responsabilidad Academica de los docentes en el Modulo de Vi K Ia; E: pntrato Legalizado g .
Académica para su aprobacion Departamente  [Vinculacidny Responsabilidad Academica IEE”EE !}FIEI peentes
Academica Pazysalvo
Talento Humano
Decano de Facultad
Auxiliar de
Vicerrectoria
Solicitud d dificacignde | . Acadeémi N R bilidad
SHeity E!T!D ”EHEID_H _E = A Decanos de Facultad |Gestionar novedad de |a Responzabilidad Academica ragEmica HEvE EBP!}H%E rhes docentes
Responsabilidad Academica Academica
Director de
Departamento
Talento Humano
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ENTRADA FASE PROVEEDOR ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES
Planificacidn de |s Evaluacion Docente p Consejo Superior Implantar las instancias evaluadoras establecidas en el Acuerdo 134 del 5 Vicerrectoria Parametros establecidos de 1a cstudiantes

de diciembre de 2003 articulo 1.

Académica

Evaluacion Docente

Vicerrectoria
Académica

Vicerrectoria de

Investigaciones

Docentes

. . Vicerrectoria . . . . Director de
Evaluacion de |a formacion Docente H L Evaluar la foermacion decente en las instancias evaluadoras establecidas Docentes Evaluados
Academica Departamento .
Estudiantes
Docentes
Pares
Estudiantes
Anlisis de | luaci del i . Comite de Evaluacion
naliziz de las evaluaciones de icerrectoria . . . . -
v L Analizar los resultados de las evaluaciones del Personal Docente y Perfeccicnamiento Docentes Calificados Docentes
Personal Docente Academica
Profesoral
Comite de . » L
. . Comite de Evaluacion| Conocimiento por parte de los
Reporte de las evaluaciones del Evaluaciony L . . .
H Infermar el resultado de la Evaluacion del Personal Docente y Perfeccicnamiento Docentes de su respectiva Docentes

Personal Docente

Perfeccionamiento
Profesoral

Profesoral

calificacion
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ENTRADA FASE PROVYEEDDR ACTIVIDAD RESPONSABLE SALIDAS CLIENTES
Determinar la fecha para estudiar la productividad de |2 Asignacion de Comité Interno de
Planifizacion de fechas para entrega de ) ) Puntos Salariales teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 1279 del Azignacidny Fechas establecidas para
P Conzejo Superiar T . o Docentes
documentos 13 de junio de 2002, u reglamentado en el Bcuerdo 053 del 21de septiembre | Reconocimiento de entrega de Documentos
de 2012, Articulo segundo Puntaje
" . . . ) . Comité Interna de
verificar el cumplimienta de los requisitos establecidos para la asignacion de fsi .,
Requizitas a Yerific.ar v Docentes puntaje alos Docentes sequn los capitulas: LI L W, W WTo Wil del Decreto 5|gn..ac.|cun ¥ Dacumentacian verificada Docentes
) Reconocimienta de
1273 del 13 de Junio de 2002, )
Puntaje
Camité Interno de
Comité Interno de Asignaciany
Evaluaciones de Docentes para asignar Asignacian y ewaluar la produccidn académica de los Docentes vinculados wDocentes a | Reconocimienta de B .
H . ) . Puntuacidn Docente Aszignada Daocentes
puntas Recanocimiento de | vincular Puntaje
Puntaje
Secretaria del Camité
Comité Interna de CD:‘FE ImEtr,nD d=
Asignaciany 5|gn..ac.|cun ¥ motificacidn de la Besolucian
o Reconocimienta de )
Reconocimienta de B . . ) de Puntas Salariales, de
. . . Elaborar la RBesolucidn de Puntos Salariales, de Bonificacian v las que Puntaje .
Elaboracian de la Resolucian H Puntaje o Bonificacidn vlas que Daocentes
resuelven recursos de reposicion
. . resuelven recursos de
) Secretaria del Comité .
Secretaria del reposician
Comité
Talento Humana
Camité Interno de
Bzignacian y
Reconocimienta de
Puntaje DOocentes Modificacidn de la Resolucian
Recursos de Bonifizacidn 1) Solicitar el recursa de Repaosicidn ante el Rectar [a) de puntas salariales v Docentes
Secretaria del Rectar [a) bonificacian
Camits
Talento Humano
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ANEXO D. Proceso de Vinculacion y Responsabilidad Docente

N° DE
ACTIVID ACTIVIDADES TIEMPOS RESPONSABLE FORMATOS
AD

1 Definicion del Cronograma de Actividades

FGT-13
“Circular”
El (la) Vicerrector(a) Académico(a), al inicio del periodo
académico, mediante FGT-13 “Circular”, informa a las
Decanaturas las actividades y fechas para la realizacion 15 Vicerrector(a)
del proceso de planificacion, asignacion, registro y minutos Académico(a) Médulo de
aprobacion de la responsabilidad académica en el médulo Vinculacion
de vinculacién y responsabilidad docente. y

Responsabili
dad Docente

11

2 Proyeccion de la Responsabilidad Académica

La proyeccién, revisién y aprobacion de la responsabilidad
académica registrada en el modulo de vinculacién vy
responsabilidad docente se realiza en tres niveles:

1. Direccién de Departamento
2. Decanatura de Facultad

3. Vicerrectoria Académica

Director(a) de

Departamento NIA

21 5 dias
El(la) Director(a) de Departamento, segun el cronograma
de actividades enviado por la Vicerrectoria Académica,
inicia la proyecciéon de la responsabilidad académica de
acuerdo a las asignaturas y horas establecidas en los
Planes de Estudio y el reporte de horarios - estudiantes
matriculados, enviado por la Oficina de Admisiones
Registro y Control Académico; el(la) Director(a) de
Departamento elige las responsabilidades a cada Docente
teniendo en cuenta el Banco de Elegibles y de acuerdo a
su especialidad, tipo de vinculacién, necesidades de la
Unidad Académica y normatividad vigente, lo cual queda
proyectado y aprobado respectivamente en el moédulo
vinculacién y responsabilidad docente.

Revision de la Proyeccién y Aprobacion de la
Responsabilidad Académica en el sistema

El (la) Decano(a) de Facultad verifica la responsabilidad
académica de los docentes teniendo en cuenta el Banco
de Elegibles, (y rechaza si es necesario) mediante el 7 dias Decano(a) de
médulo de vinculacién y responsabilidad docente, En caso Facultad
contrario  realiza la aprobacion en el sistema de
informacion.

3.1 N/A

Verificacion y Aprobacién de la Responsabilidad
Académica en el Sistema

El (la) Auxiliar Administrativo(a) de la Vicerrectoria
Académica de acuerdo a la proyeccion y aprobacion
respectiva del Director(a) de Departamento y Decano(a) Auxiliar
de Facultad realiza nuevamente una verificacion y . )

- . . - . Administrativo de
4.1 aprobaciéon en el moddulo de vinculacion 'y 1dia . . N/A

. la Vicerrectoria

responsabilidad docente, en caso de encontrar L
. . . . . Académica
inconsistencias podrd rechazar para su respectiva
modificacién de la responsabilidad en el sistema de
informacion.

5 Gestionar Novedad de la Responsabilidad Académica
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N° DE
ACTIVID ACTIVIDADES TIEMPOS RESPONSABLE FORMATOS
AD
En caso de existir, durante el periodo académico, la
necesidad de modificar la asignacion de la
responsabilidad académica, el Director(a) de
Departamento dentro del moédulo de vinculacion y
responsabilidad docente en la funcionalidad de gestionar
novedad, busca al docente al cual se le hara modificacion
de su responsabilidad y respectivamente justifica dicho
cambio dependiendo del tipo de novedad a realizar.
TIPOS DE NOVEDADES
HORA CATEDRA - ADICION DE HORAS
HORA CATEDRA - DISMINUCION DE HORAS
HORA CATEDRA - TIEMPO COMPLETO OCASIONAL
HORA CATEDRA - MEDIO TIEMPO OCASIONAL
HORA CATEDRA - PRORROGA DE CONTRATO , Auxiliar
5.1 5 dias . .
Administrativo, N/A
TIEMPO COMPLETO OCASIONAL - HORA CATEDRA Vicerrector(a)
Académico,
TIEMPO COMPLETO OCASIONAL - MEDIO TIEMPO OCASIONAL Decano(a) de
Facultad,
TIEMPO COMPLETO OCASIONAL - TIEMPO COMPLETO Director(a) de
Departamento

NO AFECTA VINCULACION

RENUNCIA

Una vez realizada la modificacion de la responsabilidad
académica por parte del Director(a) de Departamento y
avalada por el Decano(a) de Facultad, el Vicerrector(a)
Académico(a), el (la) Auxiliar Administrativo(a) de la
Vicerrectoria Académica, realiza el proceso de revision y
aprobacién de la responsabilidad académica en el sistema
para que posteriormente la Oficina de Talento Humano
haga la modificacion de resoluciéon o contrato si es el
caso.
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ANEXO E. Proceso de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje

N° DE

ACTIVIDAD ACTIVIDADES TIEMPOS RESPONSABLE FORMATOS
PLANIFICACION DE FECHAS PARA
1
ENTREGA DE DOCUMENTOS
El Consejo Superior de la Universidad de Pamplona
con base a lo establecido en el Decreto 1279 del 19
de junio de 2002, reglamenta en el Acuerdo 053
del 21 de septiembre de 2012, Articulo segundo
que ElI Comité Interno de Asignacion vy N/A
Reconocimiento de Puntaje, estudia la productividad . . '
1.1 . N/A Consejo Superior
radicada hasta la cuarta semana del mes de mayo y
la radicada hasta la cuarta semana del mes de
noviembre. En la primera semana del mes de junio y
la primera semana del mes de diciembre, se remite
el acta a la oficina de juridica para que Rectoria
expida el correspondiente acto administrativo
PUBLICACION DE FECHA LIMITE DE
2
ENTREGA DE DOCUMENTOS
Se publica en la pagina Web de la Universidad y se
envia por correo masivo a los profesores de tiempo )
21 completo las fechas limites establecidas para la Mz_;tyo Y V|cerre’ctqr(a) N/A
. iy . L, Noviembre Académico
entrega de solicitudes al Comité de Asignacion y
Reconocimiento de Puntaje
RECEPCION DE LAS SOLITUDES DE
3
ASIGNACION DE PUNTAJE
FGA-44 “Hoja de
Vida Unificada”
FGA-90
"Solicitud de
Asignacion de
Puntaje por
Articulo”
FGA-91
“Solicitud de
Asignacion de
Gestion Pu:}sjri"por
Los Docentes interesados entregan las solicitudes Documental y
. . Secretaria Comité
en los formatos establecidos segun sea el caso al . FGA-92
L L Continuam Interno de P
3.1 Proceso de Gestién Documental para radicacion y . - Solicitud de
. - ) . - o ente Asignacion y ; -
posterior envié a la Vicerrectoria Académica/Comité o Asignacion de
. . . Reconocimiento .
de Puntaje de la Universidad de Pamplona . Puntaje por
de Puntajes .
CIARP Titulo de
( ) Postgrado”
FGA-93
“Solicitud de
Asignacion de
Puntaje por
Software”
FGA-95
“Solicitud de
Bonificacion por
Ponencia”
FGA-96
“Solicitud de

Bonificacion por
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ACTIVIDAD
Direccién de
Tesis Aprobada
de Maestria o
Doctorado”
FGA-128
“Solicitud de
Asignacion de
Puntaje por
Capitulo de
Libro”
FGA-129
“Solicitud de
Asignacion de
puntaje por
Prototipo”
FGA-133
“Salicitud de
puntaje por Obra
Artistica”
FGA-134
“Salicitud de
Puntaje por
Premio”
FGA-137
“Salicitud de
Bonificacion por
Estudios
Posdoctorales”
FGA-138
“Salicitud de
puntaje por
Producciones de
Videos,
Cinematografica
so
Fonogréficas”
CITACION COMITE INTERNO DE
4 ASIGNACION Y RECONOCIMIENTO DE
PUNTAJES (CIARP).
El Vicerrector(a) Académico(a), convoca a cada uno
de los integrantes del Comité Interno de Asignacion
y Reconocimiento de Puntajes (CIARP) mediante e-
malil, para:
1. Evaluar las hojas de vida de los Docentes nuevos vi tor(a)
0 reingreso . Icerrector(a,
41 2. Evalugr la productividad académica de los 5 minutos Académico(a) N/A
Docentes vinculados
3. Titulos
4. Reconocimiento de la categoria de Escalafonados
de Docentes Tiempo Completo y Medio Tiempo
gue se vinculan provenientes de otras
Instituciones Educativas Publicas
5. Experiencia Calificada de Docentes Tiempo
Completo y Medio Tiempo
6. Actividad de Direccién Académico Administrativo
7. Reconocimiento de Bonificaciones
5 VERIFICACION REQUISITOS
Revisan y verifican el cumplimiento de los requisitos Duracién L
. . - . Comité de
establecidos para la asignacion de puntaje a los dela . L
51 Docentes de la Universidad de Pamplona segun los Reunién AS|gnac':|o'n Y N
. Reconocimiento FAC-08 "Acta de
capitulos: I, Il, Ill, IV, V, VI y VIII del Decreto 1279 | (entre4 a . oy
de Puntaje Reunion

del 19 de Junio de 2002.

6 horas)
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N° DE
ACTIVIDAD

ACTIVIDADES TIEMPOS

RESPONSABLE

FORMATOS

EVALUACION DE HOJAS DE VIDA PARA LA

ASIGNACION DE PUNTAJES

6.1

El Vicerrector(a) Académico(a) se encarga de la
agenda del dia que incluye aspectos como: orden
del dia, verificacion del Quérum, los temas que se
vayan a tratar y el desarrollo del orden del dia,
diligenciando el

Duracién

de la

Reunién
(entre 4 a
6 horas)

Una vez reunido el Comité Interno de Asignacion y
Reconocimiento de Puntajes (CIARP), procede a
evaluar la produccién académica de los Docentes
vinculados y la evaluacion de las hojas de vida de
los Docentes a vincular teniendo en cuenta lo
establecido en los capitulos: I, 11, 1ll, IV, V, VI y VIII
del Decreto 1279 del 19 de Junio de 2002.

Comité de
Asignacion y
Reconocimiento
de Puntaje

FAC-08 “Acta de
Reunién”.

EVALUACION POR TITULOS
CORRESPONDIENTES A ESTUDIOS

UNIVERSITARIOS

7.1

Los Docentes que ingresan a la Universidad de
Pamplona y quienes obtienen titulos académicos de:

1. Pre-grado, maestria, Doctorado deben presentar:

» Fotocopia del titulo y fotocopia del Acta de Grado

» Si es obtenido en el extranjero, el documento de
convalidacion del titulo expedido por el Ministerio
de Educacién Nacional

Duracién
dela
Reunién
(entre4 a
6 horas)

2. En el caso de especialistas deben presentar
ademas de los requisitos anteriores una
certificacion de la institucién donde obtuvo el titulo
que indique el tiempo de duracion del mismo, y

3. El Docente con estudios posdoctorales, debe
presentar el certificado de duracién de los mismos
para la respectiva valoracion por el Comité Interno
de Asignacién y Reconocimiento de Puntajes
(CIARP)

Nota: para el caso de titulos obtenidos en el
extranjero se da un plazo de dos afios a partir de la
fecha de reconocimiento del titulo para presentar la
convalidacion ante el Ministerio de Educacion
Nacional.

Comité de
Asignacion y
Reconocimiento
de Puntaje

FAC-08 “Acta de
Reunién”.

EVALUACION POR EXPERIENCIA

CALIFICADA.

8.1

Para la evaluacién y asignacion de puntaje por: L
yasig p jep Duracion

dela
Reunién
(entre4 a

« Experiencia Calificada, el Docente debe presentar

Comité Interno de
Asignacion y
Reconocimiento
de Puntajes

FAC-08 “Acta de
Reunién”.
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N° DE
ACTIVIDAD

ACTIVIDADES

TIEMPOS

RESPONSABLE

FORMATOS

un documento expedido por la respectiva
Empresa o Instituciéon, donde haga constar su
dedicacion (Tiempo Completo, medio tiempo),
tiempo de inicio y finalizacion de su contrato.

* En el caso de Experiencia Investigativa, el
Docente debe presentar ademas de los requisitos
anteriores, si fue investigador principal,
coinvestigador o auxiliar de investigacion y
evidencia de su trabajo.

* El Docente al presentar el certificado de
Experiencia Docente Universitaria, debe incluir: su
dedicacion, asignaturas dictadas e intensidad
horaria y periodos académicos en que desarrollo
las asignaturas impartidas

Los Docentes son evaluados semestralmente al afio
para asignarseles un punto (1) salarial de teniendo
en cuenta lo establecido en el Decreto 1279 del 19
de Junio de 2002, cuyo valor del punto se
incrementa anualmente de acuerdo al indice de
Precio al Consumidor (IPC)

6 horas)

(CIARP)

EVALUACION POR CATEGORIA DENTRO DEL
ESCALAFON DOCENTE

9.1

Para Docentes a vincular, la asignacién de puntaje
por categoria dentro del escalafén docente
cualquiera que sea su dedicacién, se asigna de la
siguiente forma:

a. Por categoria de Instructor o Profesor Auxiliar, o
Instructor Asistente.

b. Por categoria de Profesor Asistente.
c. Por categoria de Profesor Asociado.

d. Por categoria de Profesor Titular

Duracién
dela
Reunién
(entre 4 a
6 horas)

Comité Interno de
Asignacion y
Reconocimiento
de Puntajes
(CIARP)

FAC-08 “Acta de
Reunién”.

10

EVALUACION POR PRODUCTIVIDAD

ACADEMICA

10.1

Para las asignaciones de puntos salariales se tiene
en cuenta la produccién académica de acuerdo con

a. Reconocimientos en revistas especializadas
indexadas en Colciencias. Articulos.
b. Produccion de videos,
fonogréfica.

cinematogréfica o

c. Libros que resulten de una labor de investigacion.
d. Libros de texto.

e. Libros de ensayo.

f. Premios nacionales e internacionales.

g. Patentes.

h. Traducciones de libros.

Duracién
dela
Reunién
(entre4 a
6 horas)

Comité Interno de
Asignacion y
Reconocimiento
de Puntajes
(CIARP)

FAC-08 “Acta de
Reunién”.
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N° DE ACTIVIDADES TIEMPOS RESPONSABLE FORMATOS
ACTIVIDAD
i. Obras de creacién original artistica.
j. Interpretacion.
k. Topes anuales.
I. Produccion técnica.
m. Produccion de software.
NOTA: NO se reconoce puntaje a un mismo
producto, por mas de un concepto de los
consignados en el Decreto 1279 del 19 de Junio de
2002.
No se asigna puntaje por articulos o escritos en
boletines, periédicos internos, magazines, prensa,
propuestas curriculares, propuestas de planeacion,
informes de acreditacion y gestion, proyectos de
creaciéon de programas, como tampoco a las
fotocopias o publicaciones ordenadas por el propio
docente.
SELECCION DE PARES
11
EXTERNOS
FAC-08 “Acta de
Reunion”.
Correo
electrénico
Para evaluar la productividad académica de un
Docente el Comité Interno de Asignacion vy FGA-94
Reconocimiento de Puntajes (CIARP), puede “Criterios para la
seleccionar tres (3) pares externos que deben tener Evaluacion de
al menos la misma categoria del profesor vy Productividad
conocimientos del tema del cual se evalda el Académica”
producto, estos evaluadores se seleccionan de las
listas establecidas por Colciencias en la pagina web FGA-97
www.colciencias.gov.co. “Criterios para la
Evaluacion de
L Productividad
Duracion .
de la Académica -
En caso en que los pares externos académicos no - L de Libros de
estén escalafonados deben tener méritos y Reunion ComlFe Int'efno Investigacion”
reconocimientos académicos equivalentes a los de (entre 4 AS|gna9|o'n y
) 6 horas) y Reconocimiento
111 la categoria del profesor autor del producto a en de Puntajes ) _FG_A—98
evaluar. , Criterios parala
busqueda (CIARE) y Evaluacion de
de pares 1 Secretar}a} del Productividad
semana Comité .
) Académica -
Los evaluadores tienen un plazo de treinta (30) dias a[;r;);l:::d Libros de Texto”

calendario a partir de la fecha del recibo del
producto a evaluar, para remitir por escrito el
concepto de la evaluacién o recomendaciones al
Vicerrector Académico quien preside el Comité
Interno de Asignacion y Reconocimiento de
Puntajes (CIARP) de la Universidad de Pamplona.

NOTA: Los resultados de las evaluaciones no tienen
caréacter confidencial.

FGA-99
“Criterios para la
Evaluacion de
Productividad
Académica -
Libros de
Ensayo”

FGA-100
“Criterios parala
Evaluacion de
Productividad
Académica -
Traduccion de
Texto”
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FGA-130
“Criterios parala
Evaluacion de
Prototipos”
FGA-131
“Criterios para la
Evaluacion de
Capitulo de
Libros Derivados
de Investigacion,
de Ensayoy
Traduccion de
Libros”
FGA-132
“Criterios parala
Evaluacion de
Capitulo de Libro
de Texto”
FGA-135
“Criterios parala
Evaluacion de
Obras Artisticas”
puntos salariales
FGA-136
“Criterios parala
Evaluacion de
Obras Artisticas
de Bonificacion”
12 RECONOCIMIENTO DE BONIFICACIONES
Para el Reconocimiento de bonificaciones se tiene
en cuenta la siguiente produccién académica:
a. Produccién de videos, cinematografica o
fonogréfica.
L Comité Interno de
b. Obras artisticas. Duracién Asignacion y
o FAC-08 “Acta de
c. Ponencias en eventos especializados dela Reconocimiento Reunién”
12.1 ' P ’ Reunién de Puntajes '
d. Estudios posdoctorales. (entre 4 a (CIARE) y
6 horas) Secretaria del
e. Publicaciones universitarias impresas. Comité
f. Resefias criticas.
g. Traducciones.
h. Direccién de tesis de Grado en Maestrias y
Doctorados aprobadas.
13 ELABORACION DE LA RESOLUCION
Una vez el Comité Interno de Asignacion de Puntaje . FAC-08 “Acta de
. - . Secretaria del e
aprueba el Acta es enviada a la Oficina de Juridica S Reunioén”.
- ) Cada vez Comité de
para la Elaboracion y firma por parte del Rector de ;
13.1 - o . . que hay Puntaje,
la Resolucion de reconocimiento de puntaje salarial, y
e un acta delegada(o) de la
de bonificacion y de las que resuelven recursos de - o
L Oficina de Juridica -
reposicion Resolucién
NOTIFICACION RESOLUCION DE PUNTOS
14 SALARIALES, BONIFICACION O RECURSO DE
REPOSICION
141 Una vez firmada la resolucion se envia a Secretaria Delegada(o) de la Notificacion

General para la notificaciéon correspondiente.

Oficina de Juridica
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ACTIVIDADES

TIEMPOS

RESPONSABLE

FORMATOS

Copia del acto administrativo se remite a Oficina de
Talento Humano y a la Secretaria del Comité de
Asignacion de Puntaje para los fines pertinentes

Secretaria General

15

RECURSOS DE REPOSICION

15.1

Si el Docente no esta de acuerdo con la decision, de
conformidad con el Articulo 74 de Ley 1437 de
2011, por medio de la cual se expidi6 el nuevo
cédigo de procedimiento administrativo y del
Contenciosos Administrativo, contra la Resolucion
procede el Recurso de Reposicion en la diligencia
de notificacién o dentro de los diez dias habiles
siguiente a la misma, el cual se interpone ante el
rector(a) de la Universidad.

NOTA: Contra lo resolucion donde resuelven los
recursos de reposicion no procede recurso alguno.

10 dias
habiles

Docente

Rectoria y Comité
de Puntaje

N/A

16

ARCHIVO DE DOCUMENTOS E INFORMACION

16.1

Son responsables de la guarda, almacenamiento y
custodia de la informacién en medio fisico y/o digital,
generando copias de seguridad, segun lo
establecido en la Ley 594 de 2000 “Ley General de
Archivo”:  Articulo 3: ARCHIVO: “Conjunto de
documentos, sea cual fuere su fecha, forma y
soporte material, acumulados en un proceso
natural por una persona o entidad publica o
privada, en el transcurso de su gestion,
conservados respetando aquel orden para servir
como testimonio e informacién a la persona o
institucién que los produce y alos ciudadanos, o
como fuentes de la historia”.

Se archiva los documentos (productividad
Académica, titulos, Experiencia Calificada,
escalafén docente y bonificaciones) en el respectivo
archivador segun la facultad y orden alfabético por
apellido.

Duracién
entre4 a6
horas

Secretaria del
Comité

N/A
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ANEXO F Cumplimiento del Proceso de Evaluacion Docente y Perfeccionamiento

Profesoral

N° DE
ACTIVID
AD

ACTIVIDADES TIEMPOS

RESPONSABLE

FORMATOS

1

Planificacién de la Evaluacién Docente

11

La evaluacion docente se realiza dentro de cada periodo
académico; esta evaluacion cubre las cuatro (4) areas
basicas en las que el docente puede desempefarse:
Formacion, Investigacion, Extension y Académico-
Administrativo Acuerdo 134 del 5 de diciembre de 2003 N/A
articulo 1.

Todo Docente de Catedra, Ocasional o de Tiempo
Completo esta sometido al proceso de evaluacién bajo los
mismos pardmetros de los profesores de carrera.

Vicerrectoria
Académica

N/A

Evaluacién de la Formacién Docente

21

Esta se realiza a todos los Docentes por cuatro (4)
estancias: Los estudiantes, los pares o colegas, la
autoevaluacion y el director del departamento y/o Director
de Programa al cual se encuentran adscritos, de una
manera imparcial, ecuanime con criterio y objetividad.

Evaluaciéon docente por parte de los estudiantes: El
Director de Departamento realiza una réplica de la
informacién publicada por la Vicerrectoria Académica en
la pagina www.unipamplona.edu.co y por medio de esta
cada facultad indica en su portal a los estudiantes, las
fechas establecidas en el Calendario Académico para la
realizacion de la Evaluacion Docente; los estudiantes a
través de ftransacciones en la pagina web
www.unipamplona.edu.co y siguiendo las instrucciones
gue encuentran a partir del icono evaluacién docente
evaluador, realizan el registro en linea de calificacion del
docente por medio del aplicativo Academusoft.

Evaluaciéon Docente por parte de los Pares o Colegas:
Se realiza por areas del conocimiento. El Director de
departamento selecciona cinco (5) posibles pares y envia
al Decano de Facultad para radicar el consolidado y los da
a conocer a la Vicerrectoria Académica, quien se encarga
de ingresar la informacién al sistema y de escoger al azar
tres (3) Docentes, para que realicen la respectiva
evaluacién Acuerdo 049 del 28 de mayo de 2007.

Para realizar esta evaluacion el Docente mediante su
campus Tl ingresa a la pagina www.unipamplona.edu.co y
sigue con las instrucciones que encuentra a partir del
icono evaluacién docente evaluador, formaliza el registro
en linea de calificacion del Docente por medio del
aplicativo Academusoft, asignando a sus colegas una nota
cuantitativa de cero punto cero cero (0.00) a cinco punto
cero cero (5.00) acompafiada de una observacion.

5 Dias
(estipulad
oenel
Calendario
Académic
0)

Autoevaluacién Docente: se realiza por cada docente
mediante su campus TI, en la pagina
www.unipamplona.edu.co y sigue las instrucciones que se
encuentran a partir del icono evaluacion docente
evaluador y ejecuta el registro en linea de calificacion del
docente por medio del aplicativo Academusoft,
asignandose una nota cuantitativa de cero punto cero cero
(0.00) a cinco punto cero cero (5.00) acompafiada de una
justificacion.

Evaluacion docente por parte del Director de
Departamento: es realizada por el Director de
Departamento, mediante su campus TI, en la pagina
www.unipamplona.edu.co y sigue las instrucciones que
encuentra a partir del icono evaluacién docente evaluador
a los Docentes adscritos a su Departamento bien sean de
Planta, Ocasional o Céatedra.

La evaluacion de los Docentes de Planta, Ocasional y
Cétedra, se realiza de la misma manera por medio del
Aplicativo Academusoft, asignandole una nota cuantitativa
de cero punto cero cero (0.00) a cinco punto cero cero
(5.00) acompafada de una observacion.

Vicerrectoria
Académica

N/A

Evaluacién de Investigacion y Proyeccion Social al
Docente de periodo de prueba.

31

Vicerrectoria Académica solicita a la Vicerrectora de
Investigaciones, que evallen a sus Docentes en periodo
de prueba a través del FGA-32 “Evaluacion de
Investigacion y Proyeccion Social al Docente en 20 dias
Periodo de Prueba” en el item de investigaciones el cual
corresponde al 45% de la evaluacion, la informacion
obtenida es radicada en el Comité de Investigaciones de

Vicerrectoria
Académica

FGA-32
“Evaluacioén de
Investigacion y

Proyeccion
Social al
Docente en
Periodo de
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la Universidad (CIU) y remitida a través del FGT-12 Vicerrectoria de Prueba”.
“memorando” al Comité  de Evaluacion y Investigacion
Perfeccionamiento Profesoral. FGT-12
“memorando”
4 Evaluacién Académico Administrativo.
Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1279 del 2002 y
al Acuerdo 133 del 2003, emanado por el Consejo
Superior, la Vicerrectoria Académica remite a cada una de
las Dependencias Evaluadoras establecidas en el FGA-33
mencionado Acuerdo, para que mediante el formato FGA- “Evaluacion
33 “Evaluacion Docente Académico Administrativo”, . Vicerrectoria
4.1 . L7 . . L, 1 Dia . Docente
realicen la evaluacion a los funcionarios en comision Académica Académico
Académico Administrativa, en el cual se tiene en cuenta Administrativo”
criterios como: responsabilidad, eficiencia, puntualidad y
cumplimiento y relaciones interpersonales diligenciado por
las autoridades Académicas.
5 Andlisis de la evaluacion Docente
El resultado de la evaluacién final, se define bajo los
siguientes parametros establecido en el Acuerdo 133 del
5 de diciembre del 2003:
. No satisfactoria 0% de los puntos
. Satisfactoria 75% de los puntos
e  Sobresaliente 100% de los puntos Comité de
Evaluacion y
5.1 Cerradas las fechas de evaluacion establecidas en el 1dia Perfeccionamiento
Calendario Académico, la Vicerrectoria Académica agrupa Profesoral
toda la informacién recolectada de las evaluaciones y
como presidente del Comité de Evaluacién vy
Perfeccionamiento Profesoral, descarga dicha informacion
para ser analizada por el Comité y determinar cudles son
los Docentes que deben vincularse al Programa de
Desarrollo Docente.
6 Reporte de la Evaluacion Docente
1 mes
Una vez el Comité de Evaluacién y Perfeccionamiento | (teniendo
Profesoral concluye el andlisis de la evaluacion, procede a | en cuenta
publicar los resultados por medio del formato FGT-12 | la
“memorando”. El Docente a través de su campus Tl | duracion
siguiendo las instrucciones que encuentran a partir del | de los
icono de evaluacion docente evaluador puede observar su | plazos de
calificacion. Si el Docente no esta de acuerdo con la | respuesta Comité de
calificacion obtenida en la evaluacién docente, interpone | sy Evaluacion y GT-12
6.1 mediante comunicacion escrita, el recurso de reposicion | apelacione | Perfeccionamiento « FGT- »
" > . ) memorando
ante el Comité de Evaluacion y Perfeccionamiento | s por Profesoral
Profesoral, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes | inconformi
a la notificacion de los resultados. El Comité tiene 15 dias | dad de
hébiles para responder. Si para el Docente el resultado de | parte de
su inconformidad no es satisfactorio, puede interponer | los
recurso de apelacién ante el Consejo Académico, en | Docentes
términos de ley. por su
calificacio

n)




