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INTRODUCION

Lo que mueve a toda compafiia es ofrecer un servicio éptimo al cliente, logrando una mejora
continua en la prestacion de los servicios; por eso es de suma importancia tener un plan de mejora

que le ayude a corregir sus debilidades y fortalecer cada dia més sus procesos.

Teniendo en cuanto que la empresa PETROINCO S.A.S presta servicios de metalmecanica, obra
civil, eléctricos y de mantenimiento al sector petrolero, sabe que no puede perder el ritmo de
competitividad, por tal motivo es necesario seguir mejorando entorno a las exigencias del mercado.
Por eso de la mano de la supervision e inspeccion de proyectos se logra prestar un servicio con
calidad, puesto que entre las funciones principales del supervisor es velar por cumplir con los
estandares de calidad y la exigencias del cliente, teniendo en cuenta que se debe mejorar

continuamente el servicio.

Por tal razon este proyecto va enfocado en realizar una propuesta de mejora de la inspeccion y
supervision de proyectos, apropiado para la empresa, realizando los estudios pertinentes para
identificar sus falencias, y asi iniciar con la realizacion de esta, proponiendo cambios significativos
adecuados para los diferentes procesos que alli se realiza y a su vez lograr actualizar en aquellos

que han descuidado con el tiempo.
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1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1.TITULO

Propuesta de mejoramiento de la inspeccién y supervision de proyectos llevando acabo los

requerimientos de calidad y seguridad en el trabajo para la empresa PETROINCO S.A.S.
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1.2.JUSTIFICACION
En toda empresa ya sea comercial, industrial o de servicios es de suma importancia la supervisién
e inspeccion de los procesos y documentacion por ello tiene una persona que coordine y dirija las
actividades de un equipo en ejecucion del trabajo que tienen un objetivo en comdn. La supervision
e inspeccion de trabajos garantiza el cumplimento del debido procedimiento, gestiona el 6ptimo
uso de recursos, vela por la integridad fisica y mental de los trabajadores, maximiza la

productividad de los empleados, monitorea cada una de las actividades, obtiene una rentabilidad

econdmica respondiendo con la calidad de trabajo y da solucion a problemas de manera inmediata.

El supervisor representa de forma activa a la organizacién ante la empresa contratante dando el
debido cumplimento de lo estipulado en un contrato respondiendo con la calidad de cada proyecto,
y sirviendo como canal de comunicacion entre las dos partes. Sirve también como enlace entre

trabajadores y entes administrativos evitando discordias y dando solucion eficaz.

Por tal razén la empresa PETROINCO SAS decidié contratar a un supervisor para el area de
proyecto, de ahi nace la necesidad de hacer mejora en la inspeccién y supervision de proyectos,
puesto que se encontraron falencias en la documentacion. Para dar solucion a la problematica este
proyecto va enfocado en una propuesta de mejoramiento de la inspeccion y supervision de

proyectos llevando acabo los requerimientos de calidad y seguridad en el trabajo para la empresa.
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1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Mejorar cada dia es una constante que se tiene que se debe tener en cuenta para lograr el éxito, lo

mismo pasa en las empresa se debe esforzar por ser mejores para obtener una ubicacion mas alta

ante sus competidores

Inicialmente en la empresa PETROINCO S.A.S se present6 una serie de inconformidades en el
contrato de prestacion de servicio de fumigacion n°c166063cas con PERENCO, por realizar un
mal servicio y no darle el debido cumplimento al contrato estipulado, por tal razén se suspendio
el contrato hasta no darle solucién a los desconcierto presentados como lo son: mala
documentacion y desorden en los procesos. Debido a lo mencionado anteriormente la empresa
PETROINCO S.A.S decide contratar un supervisor con un nivel de preparacion profesional, el
cual cumpliera con las condiciones presentadas por el contratista y evitar la cancelacion de este

proyecto y ayudara elevar la calidad y competitividad de la empresa para futuras licitaciones.

Para la empresa la cancelacion de este contrato le generaria una perdida en sus ingresos del 10%,
ademas por el decremento de credibilidad en el cumplimiento de servicios le generaria no volver
hacer contratado con la empresa PERENCO. Con la mejora en documentacion y procesos ayuda a
la gestion de proyectos con mas requerimientos de calidad y seguridad en trabajos para aumentar

en un 20% el crecimiento de los recursos.
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1.4.Formulacién del problema

¢En qué se puede mejorar para que la empresa PRETROINCO S.A.S brinde un servicio con

calidad y eleve la competitividad?

1.5.0Dbjetivos

1.5.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de mejora de la inspeccion y supervision de proyectos, llevando acabo
los requerimientos de calidad y seguridad en trabajos con el fin de brindar un servicio con

procedimientos Gptimos que a su vez eleva la competitividad de la empresa PETROINCO S.A.S
de Tauramena- Casanare
1.4.2. Obijetivos especificos
1. Identificar los procedimientos y la documentacion que la empresa tiene para la

ejecucion de proyectos.

2. Formular las mejoras en los procedimientos y documentos en los que se

encuentran falencias.
3. Implementar las mejorar en los procesos de la empresa.

4. Determinar costo beneficio conseguido por la empresa PETROINCO S.A.S al

implementar la propuesta.
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2. MARCO DE REFERENCIA
2.1.Marco contextual
El Municipio de Tauramena se localiza en la zona suroccidental del departamento de Casanare
(Mapa 1); tiene una extension aproximada de 3290 Km? equivalentes al 7.4 % del total del
Departamento. Cuya extension es de 44640 Km?. Ambas entidades territoriales se ubican en la
region natural conocida como Orinoquia colombiana que tiene una extension de 254.445 Km?,

equivalentes al 22.4% de la superficie nacional. Su cabecera municipal se localiza a los 5.01'07"

de latitud norte y 72.45'19" de longitud oeste.

INGENIERIA'Y CONSTRUCCIONES PETROLERAS
“Construyendo futuro”

RESENA HISTORICA

A mediados del mes de mayo de 2011, se reunieron en familia para discutir la posibilidad de

conformar una empresa donde pudieran dar a conocer servicios relacionados con la industria
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petrolera; esta expectativa surge a raiz del conocimiento e interés que tiene su fundador (Diomedes
Leguizamoén). Esta experiencia ha sido adquirida por varios afios de trabajo que ha venido
prestando en diferente empresas, se llegd a un acuerdo y se iniciaron los respectivos tramites
legales para la constitucién como tal en el mes de junio del afio 2011. Teniendo como actividad
principal la FABRICACION, MANTENIMIENTO Y MONTAJES METALMECANICOS,
SOLDADURA CALIFICADA (ASME, API, TIG) CONSTRUCCION Y REPARACION DE

OBRAS CIVILES, SUMINISTRO DE PERSONAL Y EQUIPOS.

Construyeron un taller para la realizacion de trabajos de campo, con su respectiva bodega en la
vereda aceite alto 200 mts del Barrio la Primavera, Organizamos una oficina ubicada en la carrera
12 N° 12-18 donde empezamos a establecer una Mision, Visién, objetivos Politicas siempre
enfocados en el compromiso con el desarrollo sostenible, ,innovacion efectividad, competitividad,
garantizando la proteccion del medio ambiente y el cumplimiento de las normas previstas en

seguridad y salud en el trabajo, ambiente y calidad.

Presentaron portafolio de servicios a diferentes empresas; de esta forma se empezo a invitar como
proveedores y se inicio a prestar los servicios. En junio de 2012 se decidié trasladar la oficina a
la direccion del taller Esta unificacion de taller y oficina garantiza un trabajo mas eficiente, donde

se puede brindar una mejor atencion al cliente.

Asi se ha avanzado hasta el momento y siguen con mucho interés y compromiso para lograr los

objetivos con la ayuda de Dios.
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2.1.1. Antecedentes

HISTORIA DE LA SUPERVISION

La supervision es un concepto antiguo que ha ido sufriendo diversos cambios y ha sido visto desde
diferentes enfoques. Conocer estos antecedentes resulta indispensable para ubicar a cuna funcién

tan importante dentro de la auditoria publica

La palabra supervision se deriva de los vocablos latinos “sUper” y “vicio”, que significa “ver
sobre”, lo cual se traduce como mirar desde arriba una actividad. El término de SUPERVISION
se utiliza tradicionalmente para definir el acto de vigilancia que una persona ejerce sobre el trabajo

que realiza el personal que esta bajo su mando.

Con el transcurso del tiempo y debido al crecimiento acelerado y desorganizado de las empresas,
asi como a la necesidad de aumentar la eficiencia y competitividad de las organizaciones, se
desarrollaron técnicas, principios y teorias que transformaron la funcion de supervision de una
practica empirica a una labor técnica y especializada. Implicito en esta evoluciéon se llama el

reconocimiento al recurso humano el elemento mas importante para el logro de los objetivos.

La supervision es ahora una funcion que permite vigilar, inspeccionar evaluar y conducir el trabajo
de un equipo, asi como promover que este opere conforme a los criterios de economia, eficiencia,

eficacia, efectividad, imparcialidad y honestidad.

Como se observa, la supervision ha sido necesaria siempre que el trabajo ha implicado el esfuerzo

conjunto de un equipo de personas al encomendado, hacia el cumplimiento de metas y objetivos,
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y es el directamente responsable de la coordinacién, direccion, verificacion, inspeccién y calidad

en el trabajo (daryo, 2011)
Antecedentes generales inspeccién

Aunque la proteccion de los trabajadores es un resultado natural del trabajo organizado, y data por
lo tanto de tiempos inmemoriales, la inspeccion del trabajo, en los términos ahora conocidos, es
un resultado institucional de las politicas de proteccion surgida tras los excesos de la revolucién
industrial de fines del siglo XVI11 y buena parte del siglo XIX. En efecto, casi todas las grandes
civilizaciones e imperios se organizaron como Estados, creando regimenes de deberes y derechos
también en el campo del trabajo, aplicados aun en los casos de las clases sociales de menor

jerarquia o de las naciones dominadas.

Sin embargo, es recién a partir del desarrollo de la industria, que la necesidad de una normativa se
hace patente. Las grandes concentraciones urbanas industriales, la inaplicabilidad de la extension
de las jornadas rurales al trabajo intensivo de la industria, la importancia de limitar el trabajo
infantil y femenino, la urgencia de normas de seguridad e higiene, y la propia necesidad de
intervenir fijando salarios minimos, desemboca en una alternancia entre el conflicto y la
explotacion. Toda la Europa Continental fue recorrida por intensivos periodos de rebelion e
inestabilidad social y sus correspondientes periodos de esforzada pacificacion por regimenes

autoritarios.

La historiay la literatura de esos tiempos estan pobladas por el conflicto, abierto o soterrado. Desde

las insurrecciones de la comuna y las rebeliones en los centros industriales del siglo XIX, hasta la
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obra de Dickens - La Historia de 02 ciudades por ejemplo o la novelistica rusa de Tolstoi y Gorki
y su mundo de usinas y miseria registran un tiempo efervescente de pobreza intensa paralela a una
revolucion productiva y cientifica sin precedentes. En estas circunstancias, el Estado asume la
responsabilidad de generar un marco legal adecuado y los procedimientos y garantias necesarias
para su cumplimiento. En gran Bretafia, resefia la OIT, se dan las primeras acciones, con la ley del
22 de junio de 1,802, para "proteger la salud fisica y moral de los aprendices y otros obreros”.
Empleados en las fabricas de hilados y tejidos. EI control de aplicacion de la Ley se encomienda
a instituciones benévolas o autoridades locales, desembocando en el incumplimiento. En 1,833 y
1,844, sucesivas modificaciones habian optado por encargar las funciones a personas de alto rango
y con mayores atribuciones, que finalmente aumentan y pasan a ser funcionarios de la

administracién estatal.

Francia y Alemania, en el segundo tercio del siglo, entran en el proceso de generacion de
normatividad protectora y algin sistema inspectivo, que desembocaron en necesidades de
reforzamiento de dichos instrumentos. Cabe anotar que tanto en Francia (Daniel Le Grand,
conjuntamente con el Dr. Villermé,) como en Alemania (Schuchardt), fueron industriales los
promotores de la necesidad de inspeccion en las fabricas y talleres. Y lo mismo puede decirse de
Robert Owen, también precursor e industrial de carrera. Hacia fines del siglo, las delegaciones y
oficinas de inspeccion se hallaban extendidas en el mundo industrializado, y eran parte de la
administracion estatal, constituyéndose en el antecedente de los actuales Ministerios de Trabajo.
Alemania en 1882, Espafia en 1883, Estados Unidos en1884, Reino Unido en 1887, Francia en

1891 y Bélgica en 1894.
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En 1910, la Oficina la Oficina internacional de Trabajo con sede en Brasilia, entonces secretaria
de la Asociacion Internacional para la Proteccion Legal de los Trabajadores fundada en 1900,
publica un reporte sobre la situacion general en este aspecto denominado "La inspeccion del
trabajo en Europa. Primer informe comparativo sobre la aplicacion de las leyes obreras”. EI mismo
cubre la informacion de una veintena de paises y es brevemente resumido como un balance de la

situacion previa a la primera guerra mundial:

"Primera constatacion: las inspecciones de trabajo de la época sélo tenian bajo su control sus
establecimientos industriales, cinco por ejemplo, estaban excluidos del control. Lo mismo sucedia
a menudo también con los establecimientos donde sélo estaban empleados miembros de una

misma familia y, a veces, aquellos donde no se utilizaba fuerza motriz de los talleres".

"En general, los inspectores tenian que controlar las condiciones de higiene y de seguridad del
lugar de trabajo. En ocasiones, las cuestiones de higiene no estaban incluidas en los controles: en
el Reino Unido, por ejemplo, esas cuestiones seguian de la competencia de las comisiones locales

y no entraban en las atribuciones de los inspectores sino a titulo subsidiario".

"Los sistemas de inspeccidn estaban lejos de responder a un modelo tipo. En un pais como
Noruega, las tareas de inspeccion se encomendaban a comisiones municipales, que han subsistido,
con modificaciones, hasta una época reciente. La propia nocién de servicio de inspeccion no se

habia impuesto claramente, ni siquiera en el Reino Unido, pais precursor.

En Francia, por ejemplo, los inspectores de trabajo no estaban agrupados en auténticos servicios

administrativos dotados de locales con archivos, documentacion e instrucciones metodoldgicas.
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Tenian su oficina en su propio domicilio y dependian de un inspector de division a nivel de las
regiones. (De hecho fue solamente después del vasto movimiento de huelgas de1936, en que los
patronos y obreros recurrieron a los inspectores de trabajo para que les ayudaran en sus

negociaciones, cuando las autoridades gubernamentales tomaron realmente conciencia de la

importancia de la fundon de la inspeccion de servicio estructurado, centralizado y jerarquizado).”

"Lo que cabia observar, en resumen, era una abundancia de practicas diferentes, una extrema
diversidad en las facultades y las tareas de las inspecciones. A todas luces, no habia llegado el
momento de intentar, sobre una base internacional, una armonizacion de las legislaciones y de las
practicas. El conflicto que estalla en 1914 va evidentemente a retrasar la realizacion del proyecto™.

(Rivera)

2.2.Marco conceptual
Mejora continua: es un sistema aplicado a la eficacia. El cual busca crear un método de
verificacion de inspeccidn, evaluacion, analisis, correcciones y acciones preventivas para que una
organizacion mejore constantemente su calidad de servicio. La base de esta no es cambiar sus
procesos sino Vverificar que existan correlaciones entre ellos, asegurandose de que contribuyan

conjuntamente a la mejora constante.

Calidad: es una herramienta bésica para una propiedad inherente de cualquier cosa que permite
que la misma sea comparada con cualquier otra de su misma especie. De forma bésica, se refiere
al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer

necesidades implicitas o explicitas.
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Costo: es el valor monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio de una
actividad econdmica destinada a la produccién de un bien o servicio. Todo proceso de
produccion de un bien supone el consumo o desgaste de una serie de factores productivos, el

concepto de coste esta intimamente ligado al sacrificio incurrido para producir ese bien.

Documento: Informacién y su medio de soporte. EI medio de soporte puede ser papel,

magnético, éptico o electronico, una fotografia o muestras patron, o una combinacion de estos.

Plan de mantenimiento: es un modelo de gestion de activos que define los programas de
mantenimiento ya sea preventivo, rutinario y/o correctivo, con el objetivo de mejorar la efectividad
de estos, con tareas necesaria y oportunas definiendo las frecuencias, las variables de control, el
presupuesto de recursos, lo procedimientos para cada actividad. Al realizar un plan de
mantenimiento efectivo se debe conseguir que la empresa no tenga que hacer mas mantenimiento

del requerido o no lograr la perdida de sus equipos, materiales e instalaciones.

Supervisor: El término supervisor es aplicable en todos los niveles de la administracion que
dirigen las actividades de otros. Del supervisor depende la calidad del trabajo, el rendimiento de
los colaboradores bajo su cargo, la motivacion a cada uno de ellos de manera individual y por
supuesto, la actitud ante los clientes internos y externos. El supervisor tiene como
responsabilidades evaluar y coordinar el trabajo de todos sus trabajadores. Actualmente el
supervisor deja de ser un operador y es el lider del grupo, debe especializarse en el comportamiento

del ser humano
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2.3. Marco teorico

2.3.1 ¢ Qué es una Propuesta de mejora?
En los mercados actuales las empresas se encuentran en un circulo competitivo muy alto por
lo que demanda una cultura de servicio centrada en la satisfaccion de clientes y usuarios
mediante el constante mejoramiento. Ya que cada vez los consumidores son mas exigentes
lo cual exigen a los pequefios y medianos empresarios una alternativa de solucion a través

de mejoras para la organizacion.

Una propuesta de mejora proporciona una alternativa de solucién dependiendo de la
capacidad de identificar, priorizar y resolver problemas. Una empresa que soluciona sus
problemas y que obtiene un rendimiento en sus finanzas y mejora su produccion puede
competir en el mercado lo cual es de vital importancia para las subsistencias de las

organizaciones.

2.3.2. Mejora continua
La excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso de mejora continua. Mejora, en todos
los campos, de las capacidades del personal, eficiencia de los recursos, de las relaciones con
el pablico, entre los miembros de la organizacidn, con la sociedad y cuanto se le ocurra a la
organizacion, que pueda mejorarse en dicha organizacién, y que se traduzca en una mejora
de la calidad del producto o servicio que prestamos. Alcanzar los mejores resultados, no es

labor de un dia. Es un proceso progresivo en el que no puede haber retrocesos. Han de
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ASULALY

cumplirse los objetivos de la organizacion, y prepararse para los proximos retos.

Lo deseable es mejorar un poco dia a dia, y tomarlo como habito, y no dejar las cosas tal
como estan, teniendo altibajos. Lo peor es un rendimiento irregular. Con estas Ultimas
situaciones, no se pueden predecir los resultados de la organizacion, porque los datos e
informacion, no son fiables ni homogéneos. Cuando se detecta un problema, la respuesta y
solucion, ha de ser inmediata. No nos podemos demorar, pues podria originar consecuencias

desastrosas.

La mejora continua implica tanto la implantacion de un Sistema como el aprendizaje
continuo de la organizacion, el seguimiento de una filosofia de gestion, y la participacion

activa de todo el personal.

Las empresas no pueden seguir dando la ventaja de no utilizar plenamente la capacidad
intelectual, creativa y la experiencia de todas sus personas. Ya se ha pasado la época en que
unos pensaban y otros sélo trabajaban. Como en los deportes colectivos donde existia una
figura pensante y otros corrian y se sacrificaban a su alrededor, hoy ya en los equipos todos
tienen el deber de pensar y correr. De igual forma como producto de los cambios sociales y
culturales, en las empresas todos tienen el deber de poner lo mejor de si para el éxito de la
organizacion. Sus puestos de trabajo, su futuro y sus posibilidades de crecimiento de

desarrollo personal y laboral dependen plenamente de ello. (CALIDAD, 2016)

2.3.3. Supervisor

El término supervisor es aplicable en todos los niveles de la administracion que dirigen las
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actividades de otros. Del supervisor depende la calidad del trabajo, el rendimiento de los
colaboradores bajo su cargo, la motivacion a cada uno de ellos de manera individual y por
supuesto, la actitud ante los clientes internos y externos. El supervisor tiene como
responsabilidades evaluar y coordinar el trabajo de todos sus trabajadores. Actualmente el
supervisor deja de ser un operador y es el lider del grupo, debe especializarse en el

comportamiento del ser humano

2.3.3.1. Historia de la supervision.
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Se cree que la figura del supervisor se dio inicio en el siglo xx a partir de que los procesos
de produccion en serie comenzaron a imponerse como metodologia de trabajo, al entrar el
concepto de productividad se dio la necesidad de conocer el desempefio en particular de
cada trabajador. Sin embargo la supervision es mucho mas antigua tal vez como el trabajo
mismo. En los antiguos imperios como el egipcio o el romano con la construccion de
templos y palacios fue necesario tener un gran grupo de hombres trabajando ya sean estos
esclavos; los cuales debian cumplir con cada una de las tareas asignadas y se necesitaba de
una persona que ejerciera control o castigos para aquellos que no realizaran sus tareas, por

esta razon existio la supervision.

Otro caso de supervision se dio a fines del siglo XIX, cuando se imponia otra forma de
castigo diferente a lo de los esclavos, un mal desempefio laboral detectado suponia horas
extra de trabajo, reduccion de las raciones de comida o castigos fisicos por lo que se
supervisaba para lograr detectar estas fallas en el proceso. Al igual que en los ejércitos

aparte de una gran persona al mando se asignada otros hombres quienes su deber era
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transmitir y hacer cumplir las 6rdenes.

En la actualidad la supervision no solo se relaciona a la figura de una sola persona que
vigila a los demas. Las grandes empresas se han apoyado en la tecnologia como camaras
para lograr el trabajo de supervision esto con el fin de no imponer la figura esclavizaste
que se veia en tiempos antiguos y asi lograr que el desemperio de los trabajadores sea mayor

y mas motivante.

2.3.3.2. Principios de supervision y el supervisor
La supervision como muchas dentro de nuestra industria, es una actividad basada en
técnicas y especializada que tiene como fin utilizar proporcionadamente los factores que
hacen posible la ejecucion de los procesos de trabajo: el recurso humano, la materia prima,
los equipos, la maquinaria, las herramientas, el dinero, y deméas elementos que ya sea de
forma directa o no intervienen en la produccion de bienes, servicios y productos realizados
para la satisfaccion de un mercado cada dia mas exigente, y que a través de su utilizacion
contribuye al éxito de la empresa. Hoy mas en dia, requerimos hombres con capacidad de

producir en un ambiente motivador para sus colaboradores.

Para supervisar requiere: planear, organizar, dirigir, ejecutar y retroalimentar
constantemente, asi mismo, nos pide constancia, perseverancia y dedicacion aunado a la

necesidad de contar con habilidades interpersonales.

La Supervision es la constante observacion, identificacion, andlisis y registro de todas y

cada una de las actividades que se llevan a cabo dentro de un area de trabajo especifica.
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Incluye un proceso de compilacién de la informacidn sobre cada uno de los aspectos de los
proyectos disefiados para el logro de objetivos, asegurando el los avances de todas las
actividades realizadas por los integrantes del equipo de trabajo, haciendo uso de sistemas,
trayendo como consecuencia el registro y una sana comunicacion de la informacion
correcta hacia todos los involucrados dentro del proyecto. La distribucion correcta de la
informacion contribuye a la idonea toma de decisiones para el funcionamiento de un

sistema de trabajo.
Proposito

La supervisién es de vital importancia para el proceso administrativo y nos ayuda a dirigir
nuestros proyectos por la ruta mas adecuada hacia nuestros objetivos. La supervision

proporciona informacién que puede ser til para:

e Analizar la situacién de la empresa y de su avance
e Determinar si los recursos de la empresa se utilizan correctamente

¢ Identificar los problemas a los que se enfrenta el sistema y encontrar soluciones y

areas de oportunidad

Asegurar que todas las actividades se llevan a cabo adecuadamente, por las

personas responsables de las mismas y en tiempo proyectado

Utilizar las lecciones y la experiencia obtenida en el dia a dia

Determinar si la forma en que se plane6 el programa es la mas adecuada para

resolver los problemas y la alcanzar la proyeccion esperada
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2.3.3.3. Objetivos de la supervision.

1. Mejorar la productividad de los empleados

2. Desarrollar un uso éptimo de los recursos

3. Obtener una adecuada rentabilidad de cada actividad realizada
4. Desarrollar constantemente a los empleados de manera integral
5. Monitorear las actitudes de los subordinados

6. Contribuir a mejorar las condiciones laborales

2.3.3.4. Papel del supervisor.
Una supervision eficiente exige no solo conocimientos, también habilidades, vision y

prevision. El éxito del supervisor generalmente determina el éxito de los proyectos y
objetivos de la organizacion.

El papel del supervisor se divide en dos categorias de responsabilidades que en sus

funciones basicas son facetas diferentes de una misma actividad por lo que no puede llevar

a cabo una al prescindir de la otra. Estas facetas son:

e Los principios del supervisor

e Aplicacion de los métodos de la supervision

Ambas deben contribuir al logro de los objetivos de la organizacion.
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2.3.3.5. Caracteristicas del supervisor. (normas 9000.com, s.f.)

e Conocimiento del Trabajo: Esto implica que debe conocer la tecnologia de la
funcion que supervisa, las caracteristicas de los materiales, la calidad deseada, los

costos esperados, los procesos necesarios, etc.

e Conocimiento de sus Responsabilidades: Esta caracteristica es de gran importancia,
ya que ella implica que el supervisor debe conocer las politicas, reglamentos y
costumbres de la empresa, su grado de autoridad, sus relaciones con otros
departamentos, las normas de seguridad, produccién, calidad, etc.

e Habilidad Para Instruir: El supervisor necesita adiestrar a su personal para poder
obtener resultados 6ptimos. Las informaciones, al igual que las instrucciones que
imparte a sus colaboradores, deben ser claras y precisas.

e Habilidad Para Mejorar Métodos: El supervisor debe aprovechar de la mejor forma
posible los recursos humanos, materiales, técnicos y todos los que la empresa
facilite, siendo critico en toda su gestion para que de esta manera se realice de la
mejor forma posible, es decir, mejorando continuamente todos los procesos del
trabajo.

e Habilidad para Dirigir: El supervisor debe liderar a su personal, dirigiéndolo con la

confianza y conviccion necesaria para lograr credibilidad y colaboracién de sus

trabajos.
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2.3.3.6. Supervision y colaboracién
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El supervisor debe expresar confianza en su equipo de trabajo haciéndoles saber que la
empresa no los hubiera contratado si tuviera la certeza de que son capaces de realizar las

funciones propias de su puesto.

Generalmente cada supervisor tiene preferencia por algiun colaborador lo cual no es
recomendable ya que propiciara inconformidad en el resto de sus compafieros de trabajo y

eso pone en peligro la productividad de la organizacion.
Los 10 mandamientos del supervisor

1. Analice y programe el empleo de su tiempo. El tiempo es su mas precioso recurso
y, ademas, irrecuperable. Se avaro con él.

2. El respeto a la dignidad de las personas es la clave de las relaciones humanas.
Otorgue sin discriminaciones, un trato ecuanime, considerado y respetuoso a sus
colaboradores.

3. La buena supervision es aquella que logra un justo equilibrio entre los derechos e
intereses de los colaboradores de la empresa y los de sus propietarios. Busque
siempre este equilibrio.

4. Supervisor sensato es el que mantiene una honrada posicion entre el presente y el
futuro en cuanto al objetivo de obtenerse beneficios crecientes. No sacrifique el
porvenir de la empresa para mostrar este afio utilidades espectaculares.

5. No concentre funciones. Asuma el riesgo de delegar. Asi desarrollara el potencial
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latente de sus colaboradores y podra dedicar mas tiempo a su trabajo especifico de

direccion.
No es posible el desarrollo de una empresa sin el desarrollo de sus recursos

humanos. Sea un maestro en seleccionar, promover, estimular y educar a sus

colaboradores.

7. Como miembro del sector dirigente méas dinamico de la sociedad, el supervisor
debe estar a la vanguardia en la permanente adquisicion de conocimientos.
Manténgase al dia en formacién / informacion.

8. Todo negocio tiene sus lineas productivas basicas. Cuando piense en el desarrollo
de nuevas lineas, no desperdicie lo cierto por andar detras lo incierto. Suefie un

poco pero jamas deje de ser hombre realista.
Los actos y ventajas indebidos impugnan a la integridad moral. No viole los

9.
principios éeticos ni aun en beneficio de la empresa, sera su mejor decision de

supervisor.
10. Todo no ha de ser negocios, no caiga en la unidimensionalidad. Enriquezca su vida
en el amor y el afecto a su conyuge, sus amistades, sus hijos, la humanidad, la

naturaleza; y en la atencién y el entusiasmo por otros valores humanos. (Zambrano,

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral

2010)
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2.3.4. Gestion de proyectos
La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas aprovechadas para orientar la integracion de los procesos Yy utilizando
eficientemente los recursos para llegar a un fin. La gestion de proyectos es importante para
toda clase de empresa que busque darle un orden y saber a donde se quiere llegar, la base
fundamental de todo proyecto es la planificacién, el seguimiento y el control este proceso
sera responsabilidad inicialmente del director de proyecto, quien llevara la primera idea, la
gestionara, establecera objetivos claros teniendo en cuenta la posibilidad de realizarlos,
cumplira con un alcance, calidad, tiempo y coste. Creando un proceso para Su ejecucion
involucrando demas personal de la empresa
Ciclos de un proyecto:

e Pre inversion: es la etapa en la cual se adelanta estudios antes de canalizar los
recursos hacia la gestion del proyecto, se debera hacer una seleccion, identificacion
y una formulacion.

e inversion o ejecucion o implementacion: es cuando se decide tomar la decision de
ejecutar el proyecto, sera la inversion inicial dejando listo la ejecucion para iniciar
operaciones. Se deberan mover recursos humanos, financieros y fisicos, se pretende
garantizar las operaciones. Se disefiara la propuesta de proyecto final, adquirir
maquinaria, instalaciones y planificar la gestion de materias, contar con personal

idoneo y hacer el desarrollo de proceso productivo
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e Fase de ejecucidn: se haran las adecuaciones necesarias de la planta, capacitara
personal, pruebas necesarias para el funcionamiento de maquinas y demas

e Operacion: en esta etapa todos los recursos se orientan hacia la produccion o
prestacion del servicio, para lograr la produccién y comercializacion

e Evaluacion: se evaluara por medio de indicadores los resultados esperados con los
obtenidos, esto permitird un analisis para futuras mejoras

e Liquidacion: si el analisis resulta con pérdidas e indica que no habra soluciones de

una posible recuperacion se debera dar por terminado la ejecucion de proyecto

Es de suma importancia para toda organizacion que pretende obtener proyectos tener un
alto indice de calidad, para el cumplimiento de los requerimientos por cada organizacion;
una de esas herramientas que son exigidas y miden la competitividad de una empresa a la
otra es el RUC (Registro Uniforme de Evaluacion del Sistema de Gestion en Seguridad,
Salud Ocupacional y Ambiente) y la normatividad ISO (conjunto de normas sobre calidad

y gestion de calidad).

2.3.5. Gestion y control de calidad.

Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le permite a cualquier
organizacion planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de
la mision, através de la prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los cuales
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son medidos a través de los indicadores de satisfaccion de los usuarios. El significado de
Calidad es el cumplimiento de la totalidad de las caracteristicas y herramientas de un
producto o servicio que tienen importancia en relacion con su capacidad de satisfacer

ciertas necesidades dadas, permanece como pilar de cualquier modelo de gestion que

busque su total cumplimiento.

Parte fundamental de la estrategia empresarial de cualquier organizacién consiste en la
determinacion de sus prioridades competitivas, las cuales deben alinearse con su visién de
futuro y que representan sus cartas de sostenibilidad en el mercado. Hace algunos afios era
comudn que las organizaciones se debatieran respecto a que objetivos reforzarian sus
estrategias empresariales, si seria el costo, la calidad, el servicio, la flexibilidad o la
innovacion; sin embargo, hoy por hoy, la calidad no es opcional si se pretende sobrevivir
como compafiia en un entorno globalizado, se constituyo en un factor insito de cualquier
organizacion competitiva, y el no cumplimento de sus especificaciones es el primer paso
hacia la salida del mercado. La calidad como factor natural de cualquier organizacion
significa "cumplir”, y como ventaja competitiva consiste en "exceder".

Como control de la calidad toda compafiia debe hacer un seguimiento de sus actividades,
coordina la ejecucion de los métodos de trabajo para determinar las caracteristicas de
calidad de las materias primas, materiales, productos intermedios y productos finales.

Hacer participe a sus proveedores, trabajadores y clientes reforzar la confianza en ellos y
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DQS is member of P 0.

& S
el &f h+)
e x zi \roe Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral 33
ok 2o 3, $ 150 9001 1000

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK SRR «»icontec lcontec




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

S 1
€ty comprometids |
buscar en el futuro una calidad total un sistema en el cual se pueda identificar cada uno de

los procedimientos a seguir, sus falencias y sus fortalezas. (Lopez, 2016)

2.3.6. Analisis de trabajo seguro (ATS)

Es un método de reduccion de peligros por medio de un analisis previo aplicado a cada una
de las tareas relevantes dentro de un proceso de trabajo con el fin de desarrollar controles
para la reduccién o eliminacion de los riesgos latentes. Para la identificacion de estos
riesgos se requiere una adecuada utilizacion de la metodologia ATS. Crear un formato en
el cual participaran los principales involucrados en cada tarea dando un pequefio aporte.
Este no solo se realiza en beneficio de la empresa sino también para el personal mismo.
Desarrollo de una ATS

e Definir los pasos principales del trabajo o tarea,

e Identificar los peligros asociados con cada paso,

e Desarrollar procedimientos de trabajo seguro que eliminaran o reduciran al minimo
los peligros identificados.

e Como medida proactiva, el Analisis de Trabajo Seguro identifica y elimina las
posibles pérdidas, asegurando procedimientos para disefiar, construir, mantener y
operar instalaciones y equipos de manera segura. Actualizar y mejorar
continuamente los ATS, informando a los empleados y contratistas para que lo

entiendan y cumplan, mantendra la efectividad de la herramienta.
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Miembros del equipo
Las personas que se quieran escoger para el desarrollo del trabajo seguro deben ser los
miembros del equipo de trabajo, estar familiarizados con el proceso que se va a llevar a
cabo y entender las técnicas basicas de analisis de trabajos peligrosos. Es necesario que se
realice una previa capacitacion de trabajo seguro
Determinar tareas
Después de saber que personas van a desarrollar el analisis de trabajo seguro se debe listar
cada paso del trabajo en el orden del procedimiento. Solo se escogeran los trabajos mas
relevantes para lograr que la ats se haga méas entendible y corta
Identificacion de peligros
Para identificar un peligro se debe hacer una pregunta ¢Qué podria ir mal? después se
debe listar cada peligro al frente de su debida tarea. Para realizar este paso se debe hacer
una observacion directa y realizar una discusion. De esta forma se identificaran los riesgos
potenciales.
Acciones de control
Después que se haya escrito cada peligro o posibilidad de peligro y que haya sido revisado
con el empleado que ejecuta el trabajo, se debe determinar si se pueden eliminar los
peligros haciendo el trabajo de otra manera, con medidas como combinar pasos, cambiar
la secuencia, adoptar equipo de seguridad u otras medidas preventivas. Si se determina que

se pueden hacer pasos mejores o implantar cambios fisicos (por ejemplo, cambiar las
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herramientas, adoptar equipo de proteccion personal, etc.) se dard una recomendacion por

cada peligro y se listara al frente de este

Cuando se debe hacer un Analisis de Trabajo Seguro
Se debe realizar un ATS por maquinaria, equipo o herramientas. Por ocupacion

especifica y por tipo de trabajo.
Un trabajo o proceso es la secuencia de pasos o actividades separadas que al

interaccionar completan el objetivo.
Los trabajos o procesos no deben seleccionarse en forma aleatoria

[ ]
Factores para la seleccidn de trabajos o procesos

1. Tasa de accidentabilidad.

Estadisticas de lesiones incapacitantes.

2.
3. Potencial de severidad de las lesiones.
4. Nuevos trabajos o procesos.
5. Antes de tratar de identificar riesgos, el trabajo debe fraccionarse en pasos
secuenciales, tomando en cuenta las siguientes consideraciones:
6. Nosea muy detallista en el fraccionamiento del trabajo, para no registrar un nimero
innecesario de pasos.
7. Seleccione a una persona con experiencia, capaz y cooperativa.
8. Observe la realizacion del trabajo.
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9. Describa cada paso. Cada paso debe indicar “qué se hace”, no como se hace.

10. Enumere los pasos del trabajo consecutivamente.
11. Para realizar el Andlisis de Trabajo Seguro las diferentes unidades y contratistas

deben utilizar el formulario que les corresponda. (minera, 2015)

2.3.7. Beneficio costo
El analisis beneficio costo es una herramienta financiera que mide la relacion entre los costos

y los beneficio asociados a un proyeto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad, no

solo se asocia a la creacion de nuevos negocios, sino tambien como inversiones que se

pueden hacer en negocios ya en marcha

VAI: valor actual de los ingresos

VAC: valor actual de los costos de inversion

B/C = VAI/VAC
Segun el analisis beneficio costo en un proyecto o negocio sera rentable cuando la relacion

es mayor que la unidad

B/C > 1 — el proyecto es rentable.
Si el resultado es mayor que 1, significa que los ingresos netos son superiores a los egresos

netos. En otras palabras, los beneficios (ingresos) son mayores a los sacrificios (egresos) v,
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en consecuencia, el proyecto generara riqueza. Si el proyecto genera riqueza con seguridad
traera consigo un beneficio.

B/C = 1 — es indiferente
Si el resultado es igual a 1, los beneficios igualan a los sacrificios sin generar riqueza alguna.

Por tal razon seria indiferente ejecutar o no el proyecto.

B/C < 1— no es rentable
Si el resultado es menor que 1 sacrificios (egresos) tienen un costo mas alto que los
beneficios (ingresos), en este caso el proyecto no es viable y se debe reevaluar o desechar la

posibilidad de llevarlo a cabo. (C., 2010)

2.4.Marco legal

e Ley 789 de 2002. Dicta normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion
social y se modifican algunos articulos del Cddigo Sustantivo de Trabajo.

e Decreto 723 del 2013, por el cual se reglamenta la afiliacion al sistema general de
riesgos laborales de las personas vinculadas a través de un contrato formal de
prestacion de servicio con entidades o instituciones publicas o privadas y de los
trabajadores independientes que laboren en actividades de alto riesgo y se dictan
otras disposiciones.

e Decreto 2089 de 2014. Por el cual se adoptan medidas especiales para garantizar la

vinculacion de mano de obra local a proyectos de exploracion y produccion de

hidrocarburos.
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e NTC 1609/02/20 por la cual se dictan normas generales a las cuales debe sujetarse
el gobierno para modificar los aranceles, tarifas y demas disposiciones
concernientes al régimen de aduanas.

e |ISO/TS 16949:2002 nueva ISO/ LOG. Integracién de normas de gestion de
calidad en automocion y de gestion de la cadena logistica

e Norma ISO 780 y 7000: contiene las instrucciones de manejo, advertencia y
simbolos pictoricos.

e 1SO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad.

e SO 39001 Sistema de Gestion de la Seguridad Vial.

e 1SO 14064 Verificacion voluntaria Inventario de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI).

e SO 14001 Sistema de Gestion Ambiental.

2.5.Marco metodolégico

2.5.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion escogida para realizar este proyecto es descriptiva, porque en este se
pretende hacer una descripcion exacta de las situaciones, actividades, objetos, procesos y personas
involucradas con la realizacién de la supervision e inspeccion en proyectos la empresa

PETROINCO S.A.S

Por tanto se hara un seguimiento a cada proyecto; desde el punto de gestion, ejecucion, y
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finalizacion para poder cumplir con los procedimientos que tiene y exige cada organizacion.
Realizando la debida identificacion de procesos y documentos, formulando las posibles mejorar
de las falencias identificadas, e implementado el mejoramiento Optimo de los procesos y
documentacion y por ultimo determinar el beneficio costo para la empresa con esta

implementacion.
Etapa 1

Inicialmente se buscara conocer el estado de la empresa en documentacién y forma como
se llevan los procesos. Se buscara una evaluacion con presencia en campo conociendo cada
proceso y a su vez evidenciando cada falla, se revisara la documentacion de gestion de
calidad, con el fin de lograr ver el estado en el que se encuentra y las necesidades como

organizacion.
Etapa 2

Conociendo el estado de la empresa y sus necesidades de prioridad se buscara formular las
posibles mejoras en procedimiento y documentacion, aplicado para cada uno de los

servicios prestados por la compafiia, evaluando individualmente cada proceso.
Etapa 3

Con la ayuda y opinion de colaboradores de la empresa como lo son coordinador HSE y
coordinador de proyectos se implementara cada una de las mejoras formuladas, visionando

la empresa para que sea mas competitiva
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Se determinara a través de la formula costo beneficio, si la propuesta de mejoramiento en

inspeccién y supervision de proyecto es viable para la empresa. Que costo tiene para la

compafiia y cuél seria su beneficio al implementarla.
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3. TAREAS Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

3.1 Cronograma y descripcion de Actividades

actividades

campo de fallas en
proceso

Investigacién
documental

agosto septiembre octubre noviembre diciembre
dias 16-18 19-31 1-4 5-14 15-30 1-5 6-15 16-30 1-5 6-10 11-20 | 21-30 1-10 11-18
Investigacién de

analisis de datos

identificacién de
estado actual de la
empresa en
procesos

identificacion
estado actual de la
empresa en
documentacion

formulacion de
mejoras en procesos
v documentacion

evaluacién de costo
beneficio

implementacion
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3.2. Descripcion de actividades: (Lista de tareas)

Etapa 1

1. con la investigacion se da inicio la supervision de proyectos en campo se
buscara investigar fallas y errores en proceso mediante la creacion de un
formato de observacion que sera diligenciado en cada proyecto.

2. en esta actividad se hace una investigacion de tipo documental para saber
como se encuentra la empresa, por medio de formatos de evaluacion
documental para facilitar el analisis del estado en que se encuentra la
empresa.

3. teniendo en cuenta la evaluacion documental y la aplicacion del formato de
observacién en campo se analizara los datos obtenidos en dicha actividad,
para obtener una informacion certera.

4. con la informacidn obtenida se buscara dar a conocer el estado actual de la
empresa contando con la opinion del coordinador de proyectos autorizara la

realizacion de los cambios

Etapa 2
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5. se da inicio a la formulacién de cambios teniendo en cuenta los procesos
llevados a cabo en cada proyecto tratando de mejorar en calidad, logistica,
seguridad en el trabajo y otros factores relevantes encontrados en los

formatos de evaluacion y viendo las prioridades para los clientes.

Etapa 3
6. Se aplicara el la formula costo beneficio para saber si lo planteado en la
propuesta de mejora es viable para la empresa visionando todo hacia la
mejora continua de la empresa PETROINCO
Etapa 4
7. Sabiendo si la propuesta le da beneficio a la empresa se procederd a

presentar al coordinador de proyectos quien evaluara la informacion

obtenida en el proceso y dara su aprobacion cara la aplicacion de estos

cambios en cada proyecto
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4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 aplicacién y andlisis de formatos de evaluacion (etapa 1)

Se evalué mediante un formato de observacion el trabajo realizado en campo en tres

(3) diferentes proyectos.

1. Servicio de fumigacion para estaciones, subestaciones y base Yopal de

PERENCO

2. Ampliacién linea de aire industrial para bahias del descargadero estacion

CUSIANA y construccion de tie in

3. Construccién de la cimentacion para la instalacién de la barrera difractora del

ruido de la estacion Sahagun ubicada en el municipio de Sahagun.

Se dio calificacion de 0 a 10 siendo el més bajo 0 y el mas alto 10 y analizandolo con

un indice

0-2 deficiente
3-5 insuficiente
6-8 aceptable

9-10 excelente
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[Estigy comprametido|
De esta calificacion dependera la realizacion de la propuesta de mejora
Seguido a esto se realiza una evaluacion mediante el FORMATO DE EVALUACION

DOCUMENTAL. Donde se evidenciara lo mas importante en el momento para la

empresa verificando su cumplimiento y realizando las observaciones pertinentes
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FORMATO DE OBSERVACION FOR-0o4
WERSION 1
FECHA DE EMISIDN
PROYECTO 01-08-2016E
ARESR FECHA:
DESCRIPCION OBSERVACIONES CALIFICACION
TRANSPMORTE
TIEMPOS
CaLDaD
MATERIALES
D CUMENTACION

PERMISOS

ORDEM ¥ ASED

EJECUCION DE TRABAIMD

EQUIPOS Y ELEMENTOS

LOGLUSTICA

PLAN HSE

OTRO

OBZERVACIINES

RELZADOD POR

HOMERE
CARGO
FIRRA
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REGISTRO DE EVALUACION (formato de observacidn)

1. Servicio de fumigacion para estaciones, subestaciones y base Yopal de

Tabla 1 registro de evaluacion proyecto 1

2.
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PERENCO.

item Calificacion asignacion
transporte 10 excelente
tiempos 5 insuficiente
calidad 8 aceptable
materiales 5 Insuficiente
documentos 4 insuficiente
permisos 6 aceptable
Orden y aseo 8 aceptable
Ejecucién de trabajo 6 aceptable
Equipos y elementos 5 insuficiente
logistica 5 Insuficiente
Plan HSE 7 aceptable

Ampliacion linea de aire industrial para bahias del descargadero estacion

CUSIANA.
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item Calificacion asignacion
transporte 10 excelente
tiempos 5 insuficiente
calidad 8 aceptable
materiales 6 aceptable
documentos 8 aceptable
permisos 9 excelente
Orden y aseo 8 aceptable
Ejecucion de trabajo 6 aceptable
Equipos y elementos 5 insuficiente
logistica 6 aceptable
Plan HSE 7 aceptable

Tabla 2 registro de evaluacion proyecto 2

3. Construccion de la cimentacion para la instalacion de la barrera difractora del

ruido de la estacion Sahagun ubicada en el municipio de Sahagun.

item Calificacion asignacion
transporte 6 aceptable
tiempos 4 insuficiente
calidad 7 aceptable
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materiales 6 aceptable
documentos 8 aceptable
permisos 9 excelente
Orden y aseo 9 excelente
Ejecucidn de trabajo 7 aceptable
Equipos y elementos 5 insuficiente
logistica 6 aceptable
Plan HSE 7 aceptable

Tabla 3 registro de evaluacion proyecto 3

Formato de EVALUACION DOCUMENTAL
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N |~
[ Estioy comprometido |

FORMATO DE ENALUACION DE DOCUMENTOS =

FELCHA DE
EMPRESA ERALS i
PETROINGD 545 DORE

FECHA

DESCRIPCION CUMPLE OBSERVACION CALIFMCACIOMN

Sl MO

ats

precperacional

inventario

Cmpras

materiales

equipos por proyectos

personal

calidad

entrega

Procesos

programa HSE

otro

observacion

RELIZADC PCR

MOMBRE
CARGD
FIRMA

llustracion 2 formato de evaluacion documental
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REGISTRO DE EVALUACION (formato evaluacion documental):

Items cumple calificacion | asignacion
ats no 5 insuficiente
preoperacional no 4 insuficiente
inventario no 5 insuficiente
compras Si 9 excelente
materiales no 6 aceptable
Equipos por proyecto no 6 aceptable
personal no 7 aceptable
calidad no 7 aceptable
Entrega final de proyectos Si 8 aceptable
procesos no 7 aceptable
Programa HSE no 7 aceptable

Tabla 4 registro de evaluacion documental

4.2 formulacién de mejoras (etapa 2)

4.2.1 realizacion plan de mantenimiento de equipos
Se encontr6 que era necesario actualizar el inventario también crear un plan de

mantenimiento, se cred los formatos para la maquinaria principal al igual que la
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creacion de cronograma para la realizacion de mantenimiento anual y tener un control

de cada equipo.
PLAN DE MANTENIMIENTO

1. ALCANCE
Este documento es aplicable para los todos los equipos, maquinaria y herramienta a

utilizar en los trabajos que desarrolle PETROINCO S.A.S.

2. OBJETO
Definir las actividades de mantenimiento correctivo, y preventivo, almacenamiento y

resguardo de las instalaciones, equipos, maquinaria y herramientas, para poder contar

con la confiabilidad y disponibilidad de los mismos en el desarrollo de los trabajos.

3. DEFINICIONES
Mantenimiento: Es el conjunto de acciones, operaciones y actitudes tendientes a

mantener o restablecer un bien en un estado especifico que le permita asegurar y

garantizar su 6ptimo funcionamiento y la prestacion de un servicio determinado.

Mantenimiento correctivo: Mantenimiento efectuado después de una falla.
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Mantenimiento preventivo: Es el mantenimiento que se realiza a los equipos en forma
planificada y programada anticipadamente, con base en inspecciones periodicas y
debidamente establecidas segun la naturaleza de cada maquina y encaminada a
descubrir posibles defectos que puedan ocasionar paradas intempestivas de los equipos

o0 dafios mayores que afecten la vida atil de los equipos.

Inspeccion: Actividad de supervision que se ejerce dentro del objeto de una misién
definida. Ella no esté obligatoriamente limitada a la comparacidn con unas condiciones

preestablecidas.

Hoja de vida de equipo: En ella se contiene la recopilacion histérica de los trabajos
realizados en los equipos, y sirve de puente entre la accion del mantenimiento y el

diagnostico o analisis de fallas.
4, RESPONSABILIDADES

El Gerente es responsable de permitir el desarrollo de este programa, ademas de
asegurar y suministrar los recursos suficientes para la correcta implementacion del

mantenimiento de todos los equipos, maquinaria e instalaciones.

El departamento de proyectos es el responsable de realizar una buena programacién de
los mantenimientos y verificar el desarrollo del mismo de acuerdo con la planificacién

definida por la organizacion.
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La Coordinadora HSE sera la responsable de realizar seguimiento a la realizacion y
ejecucion adecuada del programa verificando cumplimiento se criterios de seguridad

establecidos.

El responsable de verificar que se ejecute el mantenimiento de los equipos, maquinaria
y herramienta, seréa el Coordinador de Proyecto. Como también de gestionar y hacer
certificar los equipos y herramientas segun programacién y cumplir con que este lo
realice una persona competente e idonea para las diferentes actividades de

mantenimiento.
5. PROCEDIMIENTO

Las inspecciones pre operacionales son la base para garantizar una buena ejecucion del
programa de mantenimiento, por lo cual es importante que se realicen sin excusa al
inicio de cada jornada laboral a equipos, herramientas y maquinaria y se debe realizar
en el frente o area de trabajo. Este se realizara teniendo en cuenta los parametros de

mantenimiento preventivo en las areas mecanica, eléctrica y visual.
5.1. DESARROLLO DE LA INSPECCION

. Para los equipos, maquinaria y herramientas propias para las actividades

operativas la inspeccién se realiza en forma simultanea para determinar con el preuso

y listas de chequeo los requerimientos de mantenimiento y el seguimiento, ya que
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dependen también del tiempo de trabajo y de la intensidad del mismo a que se
expongan, por eso es importante las revisiones de preuso, chequeo y demas para llenar
el reporte de solicitud y presencia de dafios o condiciones inseguras para su correccion.

Esto aplicaria para botiquines, extintores camilla, &reas de trabajo, EPP, puestos de

trabajo.

. El responsable se basa en el listado de la maquinaria, equipos Yy

herramientas actualizados por cada uno de los responsables del mismo.
- Herramientas por bodega

- Equipos por mantenimiento

- Vehiculos por Operaciones

. Durante la inspeccion se observa el estado actual de la maquinaria,

equipos Yy herramientas en las condiciones de operatividad y seguridad para el

mantenimiento.

. En los equipos y vehiculos se hace una prueba de funcionamiento y verificacion
de condiciones en niveles de H20, aceite, frenos limpieza de equipo de carretera y

herramienta, de funcionamiento de instrumentacion y estado externo entre otros.
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. Se diligencia los registros de inspeccion pre operacional diario de maquinaria,

equipos y herramientas.

. La maquinaria, equipos y herramientas que no pasen la inspeccion, se remiten
con una lista hacia la bodega o taller de mantenimiento para su reparacién o

disposicion para determinar si se retira de servicio.

Los vehiculos que no pasan la inspeccion o que presentan algin documento vencido,
seran inmovilizados de inmediato o se informara a la gerencia o responsable para las

acciones pertinentes ya sean correctivas y preventivas y se verifica que mantenimiento

necesita.

Toda méaquina, equipo o herramienta, a la cual se le encuentre alguna falla que impida

su utilizacion, deberd ser analizada para identificar el nivel de la falla.

Si la falla se puede corregir con actividades de mantenimiento esta se ubicara en el area
dispuesta para esta clase de equipos (Equipos/herramientas para mantenimiento),
identificandola con una cinta de color azul, para evitar que cualquier operario la

manipule y sea un peligro de alto potencial.
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Si la falla es critica y se determina que el equipo debe ser dado de baja, este se ubicara
en la zona para esta clase de equipos o herramientas (Equipos/herramientas dados de

baja), identificandola con una cinta de color rojo, para que el personal evite su uso.

La funcién del departamento de QA/QC es la de verificacion y realizar seguimiento

que se cumpla con el plan y el programa de mantenimiento.

5.2.  VIGENCIA DE LA INSPECCION

Para los equipos, maquinaria y herramientas utilizadas en las actividades operativas, el
reporte que se pueda llegar a generar después de las inspecciones de preuso y de

chequeo deben ser informadas inmediatamente al departamento de QA/QC asi como

de cualquier dafio presentado en su uso operativo.

La vigencia de la inspeccion es de un mes, el tiempo limite para la inspeccion son los
primeros
10 dias de cada mes, para los equipos de emergencia, de instalaciones eléctricas, orden

y aseo, puestos de trabajo.

5.3. CONTROLES
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Los controles del programa se deben poner en marcha desde el comienzo del proceso
de mantenimiento, siguiendo los topicos que describe el plan, y a cada uno de ellos

se les verificard por medio de una auditoria durante el proceso o al finalizar éste.

El responsable de QA/QC hara un seguimiento periédico a mantenimiento del

cumplimiento de los cronogramas de trabajo y diligenciamiento de la documentacion.
5.4. CERTIFICACION DE EQUIPOS

La certificacion de los equipos eléctricos se realizara trimestralmente identificAndolos

con un color para cada trimestre, segin aplique;

Periodicidad( en meses) Nombre color color
Enero — febrero - marzo blanco

Abril — mayo - junio amarillo

Julio — agosto - septiembre verde

Octubre- noviembre - diciembre | Naranja

Equipos o herramientas para | azul

mantenimiento

Equipo o herramienta dado de | rojo

baja
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

5.5.
Los elementos del programa de mantenimiento deben constar de:

El registro de equipos: Es el documento que identifica, ubica y describe completamente

el equipo.
Codificacion de equipos: Se establece un codigo para los equipos con caracteristicas

especiales, para las maquinas, equipos y herramientas. Todos los equipos deben estar

identificados con el codigo asignado, que debe estar en lugar visible del equipo y sin

causar inconvenientes operativos.

58. MANTENIMIENTO CORRECTIVO
A la hora de definir los equipos a que se realizard un mantenimiento preventivo, se

concluye indirectamente a los que se le hace un mantenimiento correctivo, esto

depende de:
Si el equipo no se halla en una linea o punto critico del proceso y no ocasiona

serios trastornos a la produccion o al mantenimiento

El equipo se halla en estado de obsolescencia o desuso

Equipo tiene gemelo o sustituto rapido
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Es facilmente costeable un nuevo equipo
Cada uno de los equipos a utilizar en la organizacién y proyectos, se les realiza una

hoja de vida; donde se registran: area del mantenimiento donde se ejecuto, tipo de

mantenimiento realizado, descripcion del trabajo.

Cuando se hace el mantenimiento se diligencia el formato de mantenimiento

donde se especifica el tipo de mantenimiento eléctrico o mecanico y el record de

inspecciones.
Analizando estadisticamente los datos por equipos se concluye con qué frecuencia se

esta presentando un mantenimiento correctivo.
Del proceso estadistico se hace un estimativo de los repuestos mas utilizados la
frecuencia de inspeccion, para poder tener asi un stock de repuestos en bodega.

Cuando se aplica el mantenimiento correctivo debe evaluarse el tipo de falla y su

causal; para evitar que el incidente se repita. Posteriormente se realiza la reparacion y

se determina el costo de la misma.

5.9. VIDAUTIL DE EQUIPOS
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De acuerdo a los manuales de fabricantes de cada tipo de equipo, teniendo en cuenta
los procesos que se manejan en la empresa y basados en el decreto 2649 de 1993, se

genera la siguiente tabla en la cual se ilustra el tipo de equipo y su respectiva vida util.

ITEM DESCRIPCION VIDA UTIL
1 MOTOSOLDADORES 10 ANOS
2 ELECTROSOLDADORES 10 ANOS
3 PLANTAS ELECTRICAS 10 ANOS
4 PULIDORAS 5 ANOS
5 TALADROS 5 ANOS
6 MOTORTOOLS 5 ANOS
7 TRONZADORA 5 ANOS
8 HORNOS DE SOLDADURA 5 ANOS
9 DIFERENCIALES 10 ANOS
10 EQUIPOS DE OXICORTE 10 ANOS
11 ARNESES Y ESLINGAS 5 ANOS
12 VEHICULOS 5 ANOS
13 COMPUTADORES E IMPRESORAS 5 ANOS
14 COMPRESORES 10 ANOS
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15 AIRES ACONDICIONADOS 5 ANOS
16 HERRAMIENTA MENOR 4 ANOS
17 GENERADOR SOLDADOR 10 ANOS
18 MOTOBOMBA 10 ANOS

Tabla 5 vida util de equipos

Al finalizar la vida util, todo equipo o herramienta debera ser inspeccionado por el
departamento HSE y el de Mantenimiento para evaluar las condiciones en que se

encuentran, analizar si son dptimas y seguras para continuar trabajando y asi extender

su vida util.

En el caso, que después de hacer este analisis se resuelva que no es seguro tanto para
el personal, las instalaciones y el medio ambiente trabajar con estos equipos y

herramientas, se deberdn tener en cuenta las consideraciones de los siguientes

numerales.

Ver original anexo carpeta plan de mantenimiento
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Acreditacion Institucional

[ESto comprometido |

4.2.1.1 formatos plan de mantenimiento

PETRINco
TEMA ARE& MANTENIMIENTO ARD FECHA DE ACTUALIEACION
ENERC FEERERD MARZO ABRIL MAYD JUNKD JULED AGOETO SEFTEMERE] OCTUBRE | NOVIEMERE J| DICEEMERE
MO ELEMENTOS
T 2(3| 41| 2| 3|41 2| 3| T2 (3| 4f1[2|3|4Q1| 23| 41| 2|3|4Q1|2|3| 41 |2|3)aQ1|2]|3|4Q1|2|3|4Q1]|2[3]|4
MOTOS0OLDADORES,
ELECTROSOLDADORES,
1 PLANTAS ELECTRICAS. P
COMPUTADORES,
IMPRESORAS, CAMIDNETAS
¥ COMPRESORES
3 PULIDORAS Y EXTENSIONES P
ELECTRICAS
3 TALADROS, MOTORTOOLS Y pl
HORNOS SOLDADURA
DIFERENCIALES,
4 OXICORTES, ARMESES, p
ESLINGAS, CONTENEDORES
¥ AIRES ACONDICIONADOS.
5 HERRAMIENTA MENOR P
INSTALACIONES FISICAS,
3 HIDRAULICAS, S AMITARIAS, | P
ELECTRICAS ¥ MOBILIARIOS
F PROGRAMADO NOTAS
EJECUTADO
ELABORO REVISO APROBO
|JNOMBRE NOMERE NOMBRE
ICARGD CARGOD CARGOD
IFECHA FECHA FECHA
IFIRMA FIRMA FIRMA

llustracion 3 programa de mantenimiento

Ver original anexo carpeta plan de mantenimiento
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Acreditacion Institucional

sty comprometido |

HOJA DE VIDA DEL ECQULIPCY P&riknﬁiun.
FICHA TECMNICA DE EQUIPC
CLASE DE ESUIFO Bl AR,
BSOIDELC CAPACIDAD
CAODHED SEREPLAGA Mo
SEREE CHASIS EERE MOTOR
M DE FABRICACION FECHA DE COMERA
REMDIMIEENTC TIPO DE COMEUSETIELE
SREFEREMNCLIA DE ACEIME REFEREMCLA ROOAMENTOR
REFEREMNCLA D= LUBRICANTE REFEREMCLA DE LA BATERLS
SEFEREMNCLA DE LLANTAS REFEREMCLA DE SORREAS
REF. &ACEITE DE LA . -
TRANSIAEION WVIDILTAJE ALIMENT ACHIN
REFEREMCLA FILTRO DE AIRE FOTENCLA
REGISTRO FOTOGRAFICO
ELABORADD POR REVISADD

HNOMBRE HNOMERE

CARGD CARGD

FECHA FECHA

FIRM A FIRM A

llustracion 4 hoja de vida del equipo
Ver original anexo carpeta plan de mantenimiento
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—
SOLICITUD DE MANTENIMIENTO PE&'I'}WiHI:n
Mt B g
UBICACION ORDEN No
EQUIPO FECHA
MARCA CODIGO SERIE/PLACA INVENTARIO No
TIPO DE MANTENIMIENTO | PREVENTIVO CORRECTIVO RUTINARIO OTRO CUAL
HORAS/KILOMETRAJE OPERADOR/CONDUCTOR
MANTENIMIENTO A EQUIPO INSTALACIONES
iTEM DESCRIPCION DEL TRABAJO
OBSERVACIONES
SOLICITA AUTORIZA RECIBE
NOMERE NOMBRE NOMERE
CARGO CARGO CARGO
FECHA FECHA FECHA
FIRMA FIRMA FIRMA
llustracidn 5 solicitud de mantenimiento
Ver original anexo carpeta plan de mantenimiento
DQs s member of: & 5
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>
[Estigy comprametido |

DETALLE DE MANTENIMIENTO DE EQUIP O .
PETR®INco
UESCACHON W
ECUFO '-'.-‘Rt“.ﬂ,l FECHA
CODIGD SERIE i PLACA INWENMTARIO Mo

TIPC DE MAKRTERIMERTD | PREWVENTING

CORRECTIVG RUTINASSD | oTRO AL

JHORASILCMETRAJE

CEERADORMONDUCTOR |

DETALLE DEL BMMANTENIMIENTO EJECUTADD
FECHA DE SALIDA |

JFECHA DE ENTRADA

TIPO DE MANTEMIMIENTO
JDETALLE DEL MANTEMINMIENTO

OBSERVACIONES

REALIZADD POR Vol/Bo REVISADC POR RECIEIDD POR
el HOMOET FCAE AL
jearao AR CARGD
JrEesn FECHA FECHA
FIRMA FIRMA FRMA

llustracion 6 detalle de mantenimiento

Ver original anexo carpeta plan de mantenimiento
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CONTROL DE MANTENIMIENTO RUTINARIO {
PETRZINco
USICACION | | PROPIETARIO: | INVENTARIO No |
EQUIPO: | |GC[:GC}| MARCA SERIE J PLACA N |
TAREA REALIZADA | SERIALE CON LA LETRA QUE CORRESPONDAEL TRASAID EJECUTADO) | REVESON R LIWFEZS, L | CAMBID C | REPSRECON | RR | CTRO |
“LDUET-R LUBRICACHN FLTRO SET ELECTRICO ?’ FECHA
FECHA CRDEN N* AIEJ - - - — - EMORAZE | LLANTAZ | MAMDRL | BATERlS | CORRERS | FREMOE REBETEHE OTRO S»;_l.lnl
HORAR MOTOR | TRARGASS OTRS MNETE BT O IST. OTRS BODMS | OOLEOTO | CAMES I
CONTROLADO POR Vo/Bo APROBADO POR
JHOMERE NOMBRE
CARGO CARGO
IFECHA FECHA
IHRMA FIRMA

llustracion 7 control de mantenimiento rutinario

Ver original anexo carpeta plan de mantenimiento

DQs s member of:
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CERTIFICACION DE EQUIPOS - DIFERENMCLAL

FECHA DE CERTIFICACHN | FECHA ME-CE. CRRTIFICA CHXH

COLOR VICENTE MOMERE O CLASE DE BQUIFD

DIFERENCIAL INVEMTARIOD Nao
| INTRERD |
EXTERND |
WOLTANE AMPERAJE CAPACIDAD TEMFERATLIEA CICLOS TIFD COMNEXIGN COLOR ECHNPD
EXTADO
COMHDICION A EVALUAR DESERVACIOMNES
ox -,

INSPECCION

Todas los mecanismos de oparacion furclonal Funckonan .
apropladaments, Pustados ¥ Mo 58 prasentan ruldos axtrancs
Correcia up-:r:.l:lc'h'l dal siskema da franado

Estacdo da ganchos ¥ cemolos

Estado de la @dera de carga

Extado dal soports del pollpasto

permos, hearcas o remachss fiolos

tvidancla de partes desgastads, corraidas, agrstadas o
distorcionadas como: bloques da carga, &l akojamlanto da la
suspansion, suleclonss d4 la cadena, orqulllas, yugas, permas an la

suspansion, flechas, smgranes, rodambsntos, pasadanss, rodillas,
disposiivos de blogueo v abrazadaras.

Evidancla da dafios a las tusncas de ratsncon dul gancho o collarss ¥
pasadorss ¥ Soldaduras 0 remachss uSados Dara assgurar kas
milambros da rebanclon

Estacdo 0 desgashs sxcasivo ds las poleas dea carga v de giro llors

Evidancla de discos da frccion desgastados, vidriados o
cortaminados con acsite; dusgaste da los Bringueatss, levas o
tamisoras dentados; oomesion, ddrgamisntos o rupturas da bos
raszortas dal trinquata dal mecanismo de frano

Evidarcla du danos wn la sstnectura de soparis

wstada de stiguetas de Tunclon v de advertencla

conasden dal antare de le cadene de carge

HOTA: La prasants cartiflcacion as wallda por bres (B) messs, sin smbango cuziquiar falla en &l sguipo |@ anula, 59 debs revisar v werificar su funcionamilanto
SRQUrD para sar cartificada nusvamants.

CEFRTIFICA REVIEA APFFUERSA
SO WERE MNOMERE NOMERE
CARGO CARGO CARGO
FECHA FECHSA FECHA
FIRMA FIFas FIRMA

llustracion 8 certificacion de equipos

Ver original anexo carpeta plan de mantenimiento
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4.2.2. Formatos preoperacional
Segun la evaluacidn realizada se evidencia que no se lleva un control de los equipos vy
elementos en la ejecucion de los proyectos por lo tanto dando continuacién al plan de
mantenimiento se procede a hacer formatos preoperacional para los equipos utilizados

en proyectos

INSPECCION PRECPERACIONAL PARA PLANTA ELECTRICA ﬁ\ _
PET R 1Iken
PERIODO | DEL AL FECHA
EQUIPO No | SERIE | | MODELD| MARCA
AREA DE TRABAJO |
PROYECTO
- LUMES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADD DOMINGD
DESCRIPCIDN Sl NO| NeA | SI NO | Md | 51| NO| WA SI NO | NA[ S| NO| WA | SI NO | NA [ S| NO | NA
NPVEL DEL TANGUE COMBUSTIELE
NPVEL DE ACEITE

NIWEL DEL LIGUIDO RADIADOR

|EETADO DE BATERIA

ESTADO DE BORMES v CONEXIOMES DE BATERIA

DISPOSITIVO DE POLO A TIERRA

EXTINTOR APFROPLADO

ESTADO GEMERAL DE CABLES E INSTALACIONES ELECTRICAS

ESTADO GEMERAL DE ACOPLES, SELLOS. ETC. (VERIFICAR LA MO PRESENCIA DE FUGAS
DE ACEITE YO COMBUSTIBLE )

ESTADD GEMERAL DE ORDEM Y ASEQ

Co T DT T o T TV DOC TR O o ST oY, S g5

UENDINUIBAS DANANOE ET )
COMPUERTAS LATERALES

[SOPORTES DEL MOTOR

MOTOR DE ARRANGUE

JALTERMADOR

|SISTEMA ELECTRICO

GEMERADOR

|SOPORTE DEL GENERADOR

JNOICADORES [ HOROMETRO ¥ TEMPERATURA ) PRESION ¥ ACEITE.
|

JCISPOSITIVO DE TIRO

JESTADO PANEL DE CONTROL ¥ TABLERC CONEXIONES DE SALIDA
CORREAS ALTERNADOR ¥ MOTOR

[TACOS DE PARQUED ¥ CONOS DE SENALIZACION

DIQUE ¥ DEEMAJE

JOBSERVACIONES NOMERE DEL OFERADCH]
FIRMA DUARLA DL

HNOMERE DEL
EUFERVISOR]

W BT SUPERVISOR,

VoiBo REPRESENTANTE HSE

NOMBRE | FIRMA ‘ | FECHA

llustracion 9 formato preoperacional

Ver anexos carpeta preoperacional
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4.2.3. Mejoraen plan HSE

4.2.3.1AST
Una de las falencias fue los AST (anélisis de trabajo seguro) por lo tanto se cred un

formato propio para la empresa, adicionando una guia de peligros para su

diligenciamiento debido a que este por norma tiene que ser llenado en su totalidad por

los miembros que realizan cada tarea.

ANALISIS DE SEGURIDAD DE TRABAJO (AST) Fmﬁim.
FECHA AST No [ —
NOMBRE DEL PROYECTO
GRUPO DE ANALISIS
CARGO NOMERE FIRMA

CARGD RESFONSAELE

PASOS ESFECIFICOS DE TAREA PELIGROS CONCECUENCIAS ACCIONES DE CONTROL

lustracion 10 formato AST

Ver anexos carpeta HSE formato AST
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4.2.3.2 cronogramas de charlas
Para continuar con el plan HSE se cre6 un cronograma de charlas modificables de guia

para la utilizacion de vigias HSE

CRONOGRAMA DE CHARLAS EN [ .
SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABA IO ¥ AMEBIENTE =ET e Ince
MES
resronsasis | PRSSESMASCY

COORD_ HES! COORD
PROYECTOS

CrwLIaCion Foificas HES , anpeteaos y esirabegies Evalusrion

= IO Y ST de poitics TR R

Drrwuigackon e hofa de cagundad de oemerin | Riares o

PrOCCIoS quimioDs

Cewuigacion de reglamenio de HE] BEFECTOR HEE

WeTTETicarion de Riesgos e e Arens de T

BEFECTOR HSE

CLREDDITIICION N EPEETICMGN O INChEETiEs - scoiceiEs o TEhaio] BEFECTOR HISE

Prevencion 3 PESECTOR
el de = = Consum che aicohol. abeco w _— HEE

L\T&pﬂ S EmETpEncas. [ CARSCENTion &N Ereres PEEEECTOR HEE
Crara e hianeic acecodh o capas BEFECTOR HEE
Carts e Riespo Aecamlon MEFECTOR HEE
Diiwulgrarion o enfermeckces. ce sl pobbiics MEFECTOR HEE
Analizis ce seguricad en = Fabeio MEFECTOR HEE
Certs SO CLMCSOe O TaEns MEFECTOR HEE
Craria nobre |a Fpornca ded usode EFP BEFECTOR HEE
Charia sobre = ao-culdaco & kos sios de rabejo BEFECTOR HEE
Fasa Acthees MEFECTOR HEE
Trabsjos: e Calerme MEFECTOR HEE
o sobes = T SagUrT PEFECTOR HSE
Ao i MEFECTOR HEE

S genciamieTic aoecad o as ncpendones pre-
opeaconaies

DT AN TS SO Encin O DS o freshojc PEFECTOR HSE

MEFECTOR HEE

INEPECTOR HEE §

| m{n|m| 1 {m|0 |m{ [m)o] m{=| m]af m|) m{o| m|o{m [a)m]|ofm o) m e o] o {m ]| )m o oo o

Diwuigacion de proosdimisnio y pan e remcate para raksios =n

= pricir-r E
LSO ST O 1 ProReDrkon St iy Taci . BEFECTOR HSE :
Crana sotbre proteccion de ranos PEFECTOR HEE z
ey Eses e s A de rahego BEFECTOR HSE ;
Este g rama q FSQUN SCINAades SUpsras 3 rabdjo & realizar en & proyscrs
EJECUT ADD POR
CARGO
PROYECTO
FECHA DE MM
FIRME
llustracion 11 cronograma de charlas
Ver original anexo carpeta HSE
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4.2.4. Plan de mejoramiento de servicio se fumigacion
Viendo la necesidad por la suspension del contrato del proyecto servicio de fumigacion
a estaciones, subestaciones y base Yopal de PERENCO se prosigue a la creacion de un
procedimiento estandar para dar entrega a cada uno de los involucrados, y hacer una

guia de los pasos a seguir y a su vez dos formatos para el control de la actividad

PROCEDIMIENTO PARA FUMIGACION DE PLAGUICIDAS EN LAS
ESTACIONES Y SUBESTACIONES DE PERENCO EN EL DEPARTAMENTO

DEL CASANARE.
1. ALCANCE

El siguiente procedimiento aplica para la FUMIGACION DE PLAGUICIDAS EN
LAS ESTACIONES Y SUBESTACIONES DE PRODUCCION Y LA BASE YOPAL
DE PERENCO EN EL DEPARTAMENTO DEL CASANARE, Actividad ejecutada
por Personal de PETROINCO S.A.S bajo la Coordinacion y Supervision de PERENCO

COLOMBIA LIMITED.
2. OBJETIVO

Definir los requerimientos técnicos y de Seguridad industrial necesarios para la
fumigacion de plaguicidas en las Estaciones y Subestaciones de Produccion y la base

Yopal de PERENCO en el departamento del Casanare.

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral
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3. DEFINICIONES

. PLAGUICIDAS: Es la combinacion de sustancias que se emplean para

ahuyentar o eliminar las plagas.

. PLAGA: Este concepto se refiere a aquellos organismos que aparecen de forma

subita y en gran cantidad, generando diferentes dafios a las personas, los cultivos.

. FUMIGACION: Es la modalidad de combatir plagas por medio de un producto

quimico, cuya accidn toxica se lleva a cabo en forma de gas en un espacio hermético.

. AIREACION: Proceso de ventilar el espacio fumigado con el fin de eliminar

residuos del fumigante.

. ASPERSION: Dispersion de pequefias gotas cuyo tamafio es de 100 a 250

micras, dependiendo del didmetro de la boquilla y la presion en el equipo aspersor.

. NEBULIZACION: Dispersion de particulas muy finas de plaguicidas por

medio de humo producido termo mecanicamente.

. TINO EC: Concentrado emulsionable con base de cipermetrina y Butoxido de
piperonilo como principio activo de accion insecticida, con excelente efecto de choque

y desalojo en el control de todo tipo de insectos voladores y rastreros como cucarachas,

polillas, moscas y mosquitos entre otros.
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4. PROCEDIMIENTO

41. RESPONSABILIDADES

. El personal operativo: debe cumplir las medidas establecidas en el presente

procedimiento.

4.2.  PERSONAL, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

4.2.1. PERSONAL

. Fumigador

. Conductor del VVehiculo

. Vigia HSE/ Supervisor Encargado.

4.2.2. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

. Fumigadora de espalda STIHL SR-420

. Insumo de fumigacién Tino EC

o Herramienta menor

4.3 ACTIVIDADES PREVIAS AL INICIO DEL TRABAJO.

DAS Is member of: ) ﬁﬁﬁﬁiﬁé::’;-s b
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El personal encargado de la fumigacion en compafiia de la autoridad de area encargada
de PERENCO COLOMBIA se diligenciara y verificara el formato de visita a terceros,
donde se consignara el alcance de la actividad, la duracion de la actividad y los recursos

necesarios para la ejecucion de la misma entre otros.

El formato de visita a terceros serd usado como soporte de la verificacion y
cumplimiento de los requerimientos del Cliente, dicho formato sera valido para el

ingreso a las Estaciones y Sub Estaciones.

Antes de intervenir cualquier estacion, subestacion o la Base Yopal, se debera
comunicar al Supervisor de la estacion o personal encargado via correo electronico el
dia que se tiene planeado ejecutar el servicio, dicha actividad se realizard como minimo

con un dia de anterioridad, previo a la ejecucion del servicio.

43.1 DIVULGACION DE PROCEDIMIENTO Y SOCIALIZACION DE
ACTIVIDAD CON SUPERVISOR DE ESTACION, SUBESTACION O BASE

YOPAL.

Momentos previos a la ejecucion del servicio en cada una de las estaciones, el personal
encargado de la Fumigacién (Fumigador y Supervisor encargado) realizara la

respectiva divulgacion del procedimiento, esto con el fin de establecer en conjunto cada
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una de las etapas de fumigacion, identificar las areas a intervenir, conocer sus riesgos

y los métodos de mitigacion.

4.4 INSPECCION Y VERIFICACION DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION

PERSONAL.

Antes de iniciar actividades se debera inspeccionar el area sobre la cual el personal
ejecutara los trabajos establecidos para cumplir con el alcance del proyecto Dichas
areas se deben encontrar previamente aprobadas por el Supervisor de la Estacion. Todo
el personal que se encuentre presente en las instalaciones de PERENCO debera usar
los Elementos de Proteccion Personal apropiados para ejecutar la actividad (Casco,
gafas transparentes y oscuras, Mascarilla Fullface 3M, tapa oidos de insercién, Tapa
oidos de copa (si se requieren), Guantes de Nitrilo, Botas), posterior a la inspeccion y
verificacion de los EPP’S la autoridad de area encargada de la Estacion, subestacion o

Base se encargara de verificar el cumplimiento de lo estipulado en éste procedimiento.
4.5 INSPECCION Y VERIFICACION DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS.

Una inspeccionado y situados los EPP’S necesarios para la actividad se procede con la
inspeccidén y verificacion de los equipos y herramientas necesarios para la ejecucion de

la actividad.
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Se deberéa diligenciar el respectivo Preoperacional de los Equipos y herramientas a usar,
donde se evidencie el estado mecénico y/o eléctrico del equipo o herramienta menor

gue se vaya a usar en el proceso de fumigacion.
4.6 LLENADO DE EQUIPO DE FUMIGACION CON EL COMBUSTIBLE.

Una vez inspeccionada y verificada el area de trabajo se procede con el cargue del
combustible al equipo de fumigacion, dicho cargue se debe realizar de manera
dosificada y con un embudo, el cual impedird que se produzcan derrames del

combustible.

Esta maniobra se debe tener en cuenta realizarlo con los Elementos de proteccion
personal apropiados para el mismo (Mascarilla fullface, gafas, guantes de nitrilo, tapa

oidos de insercion, Tapa oidos de copa, Botas).
4.7 PREPARACION DEL PLAGUICIDA.

Posteriormente al realizar el llenado del tanque del combustible se procede con la

preparacion del plaguicida a aplicar.

Esto se debe realizar haciendo el correcto uso de los elementos de proteccion personal,

teniendo en cuenta no retirar la Mascara Fullface, esto con el fin de evitar la inhalacion

de gases o vapores producidos al manipular éste quimico.

150 9001

FTCGP 165
DS is memier of: SO

¥

&

*
*
*

4

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral

icontec W icontec

*
*
s
%ngng vl

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK - Cempcat®



Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Antes de iniciar la preparacion del plaguicida se debera leer y socializar con el personal
de campo la ficha técnica del producto junto con su respectiva hoja de seguridad
MSDS, esto con el fin de identificar los riesgos a los cuales se encuentra expuesto el

personal y sus diferentes métodos de mitigacion del mismo.

Una vez realizada y divulgada la ficha técnica y su respectiva hoja de seguridad se
procede con la preparacion de la mezcla del plaguicida, la cual consiste en mezclar 6-
8 ml del componente plaguicida Tino por cada litro de agua. El tanque del equipo de
fumigacion tiene una capacidad de 18Lt, lo cual indicara que se para el llenado
completo del tanque del Equipo se requeriran 108-144 ml del producto (Es de aclarar

que la dosificacion varia de acuerdo a las condiciones climaticas en el terreno a aplicar).

La preparacion del plaguicida y el llenado del tanque se deberan hacer dentro de un
dique, el cual impedird que se generen derrames del quimico directamente sobre el

campo.

Esta maniobra se debe tener en cuenta realizarlo con los Elementos de proteccion
personal apropiados para el mismo (Mascarilla fullface, gafas, guantes de nitrilo, tapa

oidos de insercién, Tapa oidos de copa, Botas).

4.8 INICIO DE ACTIVIDADES DE FUMIGACION.
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Una vez alistada la herramienta y verificados los pasos anteriores se procede con la
fumigacion del area indicada. Se debera seguir la ruta previamente establecida, dicha
fumigacion se debera realizar de acuerdo a un tiempo determinado por area intervenida,
con el fin de agregar la cantidad suficiente del Insumo quimico y garantizar la correcta
aplicacion del servicio. Dicha fumigacion se deberd iniciar como minimo a las 17:30h
con el fin de conceder un tiempo prudencial para que el personal que se encuentre
dentro de la estacion pueda refugiarse en un area especifica con el fin de evitar posibles
inhalaciones o contaminacién de alimentos en caso de intervenir el Casino o

Restaurante.

El plaguicida debera ser aplicado de acuerdo a lo que se indica en la etiqueta y en la
hoja de seguridad del producto, dicha aplicacién debera ser inspeccionada previamente

por el fumigador encargado.

El plaguicida se debera aplicar en areas ventiladas si asi lo establece su hoja de

seguridad y el modo de uso del producto.

No se debera aplicar el producto directamente sobre alimentos o superficies donde se

preparen alimentos.
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Una vez finalizado el proceso de fumigacion en las areas intervenidas se debera tener
en cuenta un tiempo prudencial de 2 horas aproximadamente para el ingreso del

personal.

Para la finalizacion de ésta actividad se debera diligenciar el Formato de Aplicacion de
Plaguicidas, donde se constate y corrobore cada una de las dosificaciones de los
productos a aplicar, dicho formato debera ser validado por la Autoridad de Area

encargada o el Supervisor de la Estacion.

Esta maniobra se debe tener en cuenta realizarlo con los Elementos de proteccion
personal apropiados para el mismo (Mascarilla fullface, gafas, guantes de nitrilo, tapa

oidos de insercién, Tapa oidos de copa, Botas).
4.9 LIMPIEZA DE EQUIPOS Y HERRAMIENTAS USADAS EN LA ACTIVIDAD.

Finalizado el proceso de fumigacion en la Estacion, Subestacién o Base Yopal se

procedera con la limpieza de los equipos y herramientas.

Por ninguin motivo esta permitido realizar lavado de los equipos de fumigacion dentro
de las instalaciones de PERENCO. El lavado de estos equipos se realizara en un lugar
apropiado fuera de las instalaciones de PERENCO, haciendo el adecuado uso de los

elementos de proteccion personal y teniendo siempre un dique con el fin de evitar

derrames del producto quimico directamente al suelo.
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o. MANEJO DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y AMBIENTE

Se debe disponer de un correcto sistema de comunicacion entre el Fumigador y la
persona que se encuentra inspeccionando el proceso con el fin de evitar actos y

condiciones inseguras en las actividades criticas a ejecutar.

En el frente de trabajo el supervisor del trabajo debe contar con la Gltima revision de
los procedimientos de trabajo que apliquen con la actividad que se ejecuta, planos y

esquemas que apliquen Y verificar el correcto diligenciamiento de las listas de chequeo

aplicables a las actividades a desarrollar.

En el sitio de operacion debe existir la hoja de seguridad (publicada y divulgada) de
los productos quimicos que se vayan a utilizar, con el fin de que conozcan los peligros

en la utilizacién de los mismos y como controlarlos en caso de una emergencia.

Todo el personal que vaya a laborar debe tener la Induccion de HSE de PETROINCO

S.AS.

Para trabajo con maquinaria y equipo se demarcara el area con cintas de seguridad y

avisos.

No debe existir personal no autorizado en el area de trabajo.

6. MANEJO DEL CAMBIO

oo Nrcge Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral
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Cualquier cambio en el recurso humano, los equipos, estandares y las practicas
operacionales en alguna de las tareas, deberan administrarse adecuadamente y ser

reportadas a la autoridad de area encargada de PERENCO COLOMBIA LIMITED.

El Gerente suministrara el personal necesario, equipos y el apoyo necesario con el fin
de asegurar que dichos cambios no se reflejen en actos o condiciones inseguras que
puedan generar efectos perjudiciales en la operacién, afectando notablemente el

empefio en que estamos comprometidos todos los Niveles de Direccion.

Los cambios deben ser evaluados por el Gerente, Coord. De proyectos - QA/QC y
coord. HSE de PETROINCO, con el fin de garantizar que los riesgos de las
operaciones, de seguridad, salud en el trabajo, ambiente y Calidad, que surjan como

resultado de estos cambios, sean controlados adecuadamente.

7. MEDIDAS DE MITIGACION Y CONTROL AMBIENTAL
Control de derrames.

En caso de derrames pequefos:

. Absorber el producto con tela oleofilica y disponer en la bolsa respectiva para

la recoleccién de basura o residuos contaminados.

. Lavar el area con agua y jabon.
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Esta maniobra se debe tener en cuenta realizarlo con los Elementos de proteccion
personal apropiados para el mismo (Mascarilla fullface, gafas, guantes de nitrilo, tapa

oidos de insercién, Tapa oidos de copa, Botas).

En caso de derrames grandes:

. Contener el liquido creando un dique con material absorbente.

Absorber el material con teja oleofilica u otro material absorbente.

. Disponer el material en la respectiva de residuos contaminados.

. Lavar el &rea expuesta con abundante agua y jabon.

Esta maniobra se debe tener en cuenta realizarlo con los Elementos de proteccion
personal apropiados para el mismo (Mascarilla fullface, gafas, guantes de nitrilo, tapa

oidos de insercion, Tapa oidos de copa, Botas).

Manejo de Residuos Solidos

. Manejo adecuado de residuos sélidos, clasificacion segun el siguiente codigo

de colores:

ROJO: Residuos contaminados
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[Esfgy comprametido |

VERDE: Residuos Reciclables

NEGRO: Residuos organicos

Su disposicién final se realizara de acuerdo a lo establecido en el plan de gestion

integral de residuos sélidos establecido por la organizacion.

Ver original carpeta anexos mejoramiento de fumigacion
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4.2.4.1 cronogramas de actividades.

& . GESTION DE PROYECTOS
PETR#INco CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

“Canatrupendo fetirn®

SERVICIO DE FUMIGACION PARA ESTACIONES, SUBESTACIONES Y BASE YOPAL PARA PERENCO COLOMEIA

CONTRATO No. PROGRAMA DE TRABAJO No.
INICIA TERMINA dirigido por

FECHA ESTACION HORA DE LLEGADA | INICIA RECORRIDO [TERMINA RECORRIDC |TIEMPO KILOMETRAJE| AVANCE
GUARILAQUE
SARDINAS
OROPENDOLA
VIRED
REMACHE NORTE
CANO GANDUL
LOS TOROS
CANO GARZA
TRINIDAD
BARQUERENA
CRAVO SUR
CHAPARRITO
LA GLORIA
ARAGUAMNEY
TOCARIA
LA GLORIA NORTE
MORICHAL
BASE YOPAL
BASE YOPAL
COROCORA
REMACHE SUR

OBSERVACIONES

llustracion 12 cronograma de actividades

Ver original en carpeta anexos mejora de fumigacion
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4.2.4.2. Control diario de actividad
m- : e
E T =21INco FORMATO DE CONTROL DE ACTIVIDAD DIARIO
e
SERVICIO DE FUMIGACION PARA ESTACIONES, SUBESTACIONES Y BASE YOPAL DE PERENCO COLOMBA
FECHA | HORADELLEGADA | | HORA DE SALIDA |
ESTACION
indique en cada recuadro la cantidad y hora de aplicacion de cada plaguicida
AREA TING (CANT) SINRAT GEL PALMERA DESMOSTIN OTRO
AREA OPERATIVA
OFICINAS
MODULOS DE VIVIENDA
BODEGAS
COCINA
CASIND
ZONAS VERDES
ejecutor aprueba
nombre nombre
Cargo cargo

llustracion 13 control de actividad diario
Ver original en anexos carpeta mejoramiento de fumigacion
D@5 is member of: .4&0'3‘-&5::’3;3'5; .
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4.2.6 control de calidad

Para el control de la calidad se crearon tres formatos uno para llevar un control diario
del personal, de maquinaria, materiales y equipos. El otro formato es de entrega de
informe diario y por ultimo uno de control de permiso; esto se hace con el fin de que

el supervisor pueda llevar su control para soporte de resultados finales

CONTROL DIARIO ¥ REPORTE DE TIEMPO =
e
GESTION DE PROYECTOS PETRR“INco
Al M 448 AT
P r—
uuuuuuuuuuu
S B RN L T e ana | oo | [ rocrome recna]
AMETENCIA DE PER3OMNAL MAQUINARIA Y VEHICULOS

e WO T AFELLICD ARG .m' .’; m? "y L Th LaEA Rl AN T O T RS

.

7

L MATERIALES ¥ EGUIFOE

E — pres— s | e re——
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v
[DE2CRIPCION DE TRASAJDS REALIZADOS CONVENCIONES : INCAPACITID PO ACCICENTE D TRARAD

J— O ————
[T —— —
S — S
LIBERADD POR-
EM REPRENENTACION DE LA EMPRESA
- camn e cxomeen pmvEcTos Ap—
p—
EN REPRESENTACION DEL CLIENTE
P

llustracion 14 control diario y reporte de tiempo

Ver original en anexos carpeta calidad
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Acreditacion Institucional

sty comprometido |

AL DA % -
INFORME FOTOGRAFICD _ —— - ____. R
FECHA: |arn::\-:| ARES
DE SCRIPCKOMN DEL TRABAMN:
—— e ————— —— e — ]
DETALLE: | | pETELE |
S e e
- B s e ]
N e ]
e e A e = e a ]
DETALLE: | DETALLE: |
CESERWACENES.
EL A Ly o=t B K
" g,
|

llustracion 15 informe diario

Ver original anexo carpeta calidad
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PERMISO DE TRABAIO &\ .
PETR®INco
Al RO ddd AR
FECHA FECHA DE INICID | PERMISO DE TRABAJD NUMERD |
EQUIPD e |
PROVECTO |
TRABAJOD AREALIZAR
MNOMERE EJECUTANTE
CARGO | |  EMPRESA CEMA
VALIDO HASTA (Maximo 3 dias) Mo de Personas | | Este trabgjo se siicitaun dia de anficipacion para la revision de los documentos y AST por parte de HSE? | §] ‘ NO
DISCIPLINA PRECALCIONES QUE TOMA AUTORIZADG (HSE)
vEcANCA | JEECTRICA] | e [ | oma | sl ND NR Dla 1 olaz Dia3
PRECAUCIONES QUE DEBE TOMAR EL EJECUTANTE SERALES 0F PEUIGRD A R NOMERE
DEMARCACION PROVISICNAL FRMA
Casco de seguridad Proteccion auditva ILUMINACION ADICIONAL PUESTO EN VIVO [TRABAJADOR)
Bkas O sequridad (Gafs o seguridad EXTINTORES ADICIONALES DAY niaz DiA2
(Guantes devaqueta Botas de caucho OTRA NOMEBRE
Guantes. de nitriic Careta de soldador OBSERVACIONES FRMA
(Guantes decamaza Peto NCMBRE
Marscara vapores (Guantes de soldador FRMA
Mascara de polvo (Otros EPP. NOMEBRE
Mangas de camazs OtosEPP_____ MONITOREQ DE ATMOSFERA FRMA
OBSERVACIONES | Dia1 piaz | Dlas FERMISO PARA REVALIDAR
% LEL DiA4 olaz Din3
o2 NCMBRE
CONDICIONES POR PARTE DE HSE ooo FRMA
Seguir procedimiento | Alamiento mecanico H5 PERMIS0 PARA CANCELAR
i i i B ESTE PERMISC SE CIERRA Y CUEDA CANCELADD, EL EJECLUTANTE ENTREGA
D‘hwm Asm,c de‘r“.j - NOMERE EL AREA DIE TRABAJD DRDEMADA Y BN CONDICIMES NORMALEE DE
Comurnicacion contnua |dentificacion de quimicos FIRMA CPERAZIGN
Plan de m=je Rleporte avance dario (OBSERVACIONES
Certificacion de andamios Plan de emengencias NOMERE AE
OBSERVACIONES | HORA FRMA
PARTICIPANTES EN LA LABOR
NOMBRE CARGO FIRMA NOMBRE CARGD FRMA
RIESGOS QUE IMPLICA LA ACTNVIDAD
51 | NO | NA Sl [ NO | NA
AlDaz (CARGA MANUAL
ARCO ELECTRICD (CARGA MECAMICA
DEEHIDRATACION FADIACION S3CLAR
(QUEMADURAS EXFLOSIRES
[CANSAMCID AT, KONEANTE
ALTURAZ OTROS RECUERDE ADVERTENCIA
OTROS OTROS MINGLN TRABAJD EE TAN URGENTE © TAN IMPORTANTE COMO FARADESAR HIRGUN TRAZAJD DEEE INCIAREE £ PREVIAMENTE WC: BE HAEMITIDO EL
LASEGURIDAD AUNLADC  SEA RESFONSABLE EN EL TRABAID, ACTLE FERMISC DE TRABAJD Y BE HAN ADDFTADC TODAS LAS MEDIDAS DE
OTRCS OTROS CON SEGURIDAD EEGLRIDAD

llustracion 16 permiso de trabajo

Ver original en anexos carpeta calidad
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4.3. FLUJO DE EFECTIVO DE LA VIDA UTIL DEL PROYECTO.

4.3.1. Calculo y justificacion de la inversion real del disefio.
e Mano de obra para la realizacién del disefio ( practicante )
Sueldo basico ------- $ 689.454

Aucxilio de transporte ------ $77.700

Vacaciones (4.17%) ------ $28.727
Sena (2%) --------- $13.789,1
ICBF (3%) -------- $20.683.65

Caja de compensacion (4%) ----- $27.578,16

Cesantias (8.33%) -------- $57.431,51

Prima de servicios (8.33%) ------- $57.431,51

Intereses (1%) --------- $6.894,55
Salud

Empresa (8.5%) -------- $58.603,67
- Empleado (4%) ------- $27.578,16

Pension

Empresa (12%) -------- $82.734,6

- Empleado (4%) ------- $27.578,16

ARL (0.522%) ------ $ 3598,94
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Total mano de obra mensual = $1°121.028,97 pesos

Total por el contrato cuatro (4) meses =$ 4°484.115,88 pesos

4.3.2. Célculoy justificacion de los ingresos o beneficios generados por la
supervision y propuesta de mejora.
e Ahorro en el costo de la contratacion de un supervisor
Un profesional cobra en promedio 2°500.000 pesos
Total en cuatro (4) meses = 10°000.000 de pesos
(10°000.000 — 4°484.115,88) =$ 5°515.884,12 pesos.
e Propuesta de mejora en la documentacion de proyectos y plan de
mantenimiento por un profesional $ 5°000.000 de pesos

Total= $10°515.884.12 pesos

Recuperacidn del contrato n°c166063cas con PERENCO en la prestacion del
servicio de fumigacion a estaciones, subestaciones y base Yopal

e Ingreso mensual $ 32°000.000 de pesos el proyecto represento un 18% de la

utilidad para la empresa

$32°000.000 x 18% = $ 57760.000
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e Ingreso por contratacion con el sector de hidrocarburos

Por ejemplo: Contrato por un monto de $200°000.000 de pesos.

e 11% representa la utilidad que queda por proyecto

200°000.000 x 11% =$22°000.000 de pesos.

Total de beneficios = 22°000.000 +5°760.000+ 10°515.884.12 = § 38°275.884.12

4.4. Célculo y andlisis de la relacién beneficio costo del proyecto.
Inflacion de los afios anteriores y del actual afios (2016)

o 2013 - 1,94%
o 2014 - 3,25%
o 2015 - 4,46%

e 2016 ------ 5.3%

Inflacion para los tres afios siguientes:

Formula t= IPC(afio actual) -IPC(afio anterior) 100

IPC(afio anterior)

5,3-4,46

e 2017 t==———*100=0.19
4,46

5.3-0.19=5.11%
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e 2018=5.14%

e 2019=5.13%

Inversion 2016

Ingresos 2016 $38°275.884.12

INDICADOR PARA LOS SIGUIENTES TRES ANOS

ANO EGRESOS INGRESOS
2017 4°713.254,201 40°231.781.8

2018 4°955.515,467 42°299.695.38
2019 5°209.733,41 44°469.669.75

Tabla 6 indicadores ingresos y egresos
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INGRESOS

44°469.669.75
427299 69538

40°231.781.8 I
anos
1 2 3
47713.254.201 ¥
4°484 115,88 47955.515.467
57209733 .41
EGRESOS

Interés para un proyecto = 8% (scribd, 2011)

B/C= VP ingresos/ VP egresos

VF= VP(1 + i)™

VP=VF/ (1 + )"

44'469.669.75  42'299.695.38 _ 40'231.781.8
(1+0,8)3 = (1+08)2  (1+08)1

VP (ingresos) =
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= 7°625.114,841+13°055.461,54+22°350.989,89= § 43°031.566,27

5'209.733,41  4'955.515,467 _ 4'713.254,201 4'484.115,88
(1+0,8)3 = (1+0,8)2 (1+08)1 (1+0,8)°

VP (egresos) =

=893.301.34 + 1°529.480,082. +2°618.474,55 +4°484.115.88 =$ 9°525.371.85

B/C=43"031.566,27/9°525.371.85 =45

> 1 Viable

B/C = 1indiferente

< evaluar otra alternativa

Anélisis: el beneficio costo del disefio nos dio 4.5 el cual estd por encima de 1 por lo
tanto la aplicacion de la propuesta de mejora por parte de la empresa trae consigo
grandes beneficios econémicos por su bajo costo de inversion. Y viendo a futuro le

ayudara a obtener facilidades en sus procesos.
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Aplicacion propuesta de mejora

4.5.

La aplicacion se pondra en marcha en los nuevos proyectos siguiendo el plan de calidad

de la empresa, la codificacion de cada formato correra por cuenta de la coordinadora

HSE quien es la encargada de la parte de calidad
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CONCLUSIONES

La empresa PETROINCO S.A.S no cuenta con un aseguramiento real de los

>
proyectos en campo.
» PETROINCO S.AS estaba desactualizado en varios ambitos de su
documentacion como empresa.
» Esta propuesta de mejora tiene como objetivo lograr tener un control real de
personal, tiempo, materiales y equipos en la ejecucion de proyectos.
» Este proyecto deja grandes ensefianzas para mi vida profesion en relacion a
calidad, logistica y seguridad y la salud.
» Al implementar esta propuesta la empresa logra ser mas competitiva
demostrando a sus clientes que presta un servicio de calidad y teniendo un
control real de las actividades.
> Este disefio es relativamente economico para la empresa, ya que tiene un valor
de $ 4°484.115,88 pesos y en comparacion de haber sido elaborado por un
profesional tendria valor de $ 10°515.884.12 de pesos aproximadamente; lo que
indica un ahorro para la empresa en $ 5°515.884,12 de pesos. Mas lo que se
pronostica a futuro
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RECOMENDACIONES

» Se le recomienda a la empresa PETROINCO S.A.S mantener actualizado toda la
parte documental, con el fin de salvaguarda a los colaboradores de la empresa
y cumplir con las exigencias de los contratistas.
» Esnecesario mantener un control total de todos sus equipos y materiales para
lograr obtener informacién veraz de sus estados y saber con qué contar en

cada proyecto.
» Es necesario que la empresa mantenga los formatos clasificados en carpetas.

» se recomienda a la empresa implementar esta propuesta, puesto que le

ayudaria a mejorar sus procesos, aumentar la productividad y rentabilidad.

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral _
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