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Introduccién

Actualmente existe una necesidad por parte de las organizaciones de ir a la par con los
constantes cambios a los cuales se ve sometido el ambiente empresarial alrededor del
mundo. Es primordial que se busquen estrategias que permitan la adaptacion continua a
los estandares de competencia y que a su vez, se logre el maximo aprovechamiento de
los recursos disponibles. Es alli donde los sistemas de gestion entran en juego, pues son
herramientas que logran direccionar las actividades en pro del avance corporativo y
permiten a la empresa identificarse como una organizacion de calidad.

Un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente laboral; a su vez, se encarga de establecer,
implementar, sostener y actualizar las herramientas basicas para la administracion de
los riesgos en una empresa, que permita mantener el control permanente de los mismos
en los diferentes oficios y que contribuya al bienestar fisico, mental y social del trabajador
y al funcionamiento de los recursos e instalaciones

El SG-SST se soporta sobre un enfoque basado en procesos, el cual consiste en
determinar y gestionar de manera eficaz, una serie de actividades relacionadas entre si,
una ventaja de este enfoque es el control continuo que proporciona sobre los vinculos
entre los procesos individuales que forman parte de un sistema, asi como sobre su
combinacion e interaccién, este enfoque permite mejorar la satisfaccion del personal y el
desempefio de las entidades, la prevencion de la contaminacién y los riegos
ocupacionales, circunstancia que debe ser la principal motivacion para la implementacion
de un Sistema de Gestion.!

La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN de Pamplona tiene
dentro de sus propdsitos desarrollar un modelo del sistema de gestion en seguridad y
salud ocupacional, aplicable a las caracteristicas de la entidad las cuales contemplan un
panorama netamente administrativo, bajo los requisitos de la norma NTC-OHSAS 18001
y el Decreto 1443 de 2014.

1 [Citado el 15 de septiembre de 2015] Disponible en
<http:/thumano.unad.edu.co/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=65&Itemid=29 >


http://thumano.unad.edu.co/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=65&Itemid=29
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1. Planteamiento del problema

En la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN de Pamplona
existen algunas medidas basicas para el analisis y evaluacion del riesgo; medidas que
no terminan de satisfacer las obligaciones y necesidades presentes en su quehacer
social, esto se evidencia dada la estructura organica de la entidad como tal, puesto que
al ser una Seccional Delegada debe acoplarse a los términos que dictamine la oficina
central.

En conjunto con la administradora de Riesgos laborales Positiva, la Seccional de la DIAN
Pamplona, ha desarrollado actividades concernientes al area de seguridad y salud en el
trabajo durante el presente afo. Si bien estas medidas se estan ejecutando, resultan
superficiales al momento de medir el nivel de gestion en cuanto a riesgos laborales, por
ende no alcanzan a cumplir con los requisitos normativos minimos.

Dentro de la estructura organizacional de la DIAN no existe una clara delegaciéon de
responsabilidades con el area de seguridad y salud en el trabajo, a su vez, no se han
ejecutado los diferentes comités que soportan el desarrollo de un programa de seguridad
como tal, dicho esto, la seccional esta propensa a sanciones de tipo administrativos y
legales, en caso de auditorias por parte del ministerio de trabajo, ente encargado de
supervisar esta area en las empresas.

1.1. Formulacion del problema

¢, Como disefar el modelo de un Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud en el
Trabajo en la Direccion Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Pamplona que
asegure el cumplimiento de los requisitos minimos legales y normativos vigentes?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar un modelo del Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
Direccion Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Pamplona que asegure el
cumplimiento de los requisitos minimos legales y normativos vigentes.

2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual de la Direccidon Seccional Delegada de Impuestos y
Aduanas de Pamplona frente a los requisitos minimos requeridos para la adaptacion
de un modelo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e |dentificar y evaluar los riesgos existentes en las actividades de trabajo dentro de la
Direccion Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Pamplona.

e Establecer procedimientos de supervision a la gestion del riesgo en la Direccién
Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Pamplona.

e Estructurar el modelo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en la Direccién
Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Pamplona.
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3. Justificacioén

Al ser el sector publico uno de los mas importantes del mercado, se crea la necesidad
de enfocarse hacia el maximo rendimiento con el uso eficiente de los recursos
disponibles, en especial con el recurso humano. En la actualidad las empresas estan
llamadas a establecer métodos que permitan asegurar la calidad de sus procesos, y
dentro del marco de prestacion de servicios, las entidades estatales deben ajustarse a
los lineamientos establecidos por el gobierno nacional.

El diagndstico inicial permitird una revision acertada de la situacion actual en la que se
encuentra la Seccional delegada DIAN de Pamplona en cuanto a requisitos minimos
requeridos para la adaptacion del Modelo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se creara un marco de referencia que dictara las pautas por las cuales se encamine el
desarrollo del sistema de gestion con la idea de proponer medidas de control aplicables
a su modelo corporativo.

La evaluacion los riegos dentro de la entidad buscara el bienestar laboral que conlleve a
la promocion y el mantenimiento de un nivel alto de la salud fisica y mental de los
trabajadores, creando una cultura de seguridad, es decir, poder trascender de un marco
de supervisién y control constante sobre las actividades y condiciones laborales, a una
concientizacién de los peligros que acarrea el desarrollo normal de las acciones rutinarias
y no rutinarias. En este contexto la anticipacion, el reconocimiento, la evaluacién y el
control de los peligros que surgen en el lugar de trabajo y que pudieran poner en peligro
la salud y el bienestar de los trabajadores son los principios fundamentales del proceso
gue rige la gestion y evaluacion de los riesgos.?

Una estructura solida del modelo del SG-SST permitird realizar una intervencién a la
estructura organizacional de la Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de
Pamplona, de modo que se creerd una cultura de conciencia y autocuidado en los
trabajadores, reflejado en disminuciones de los indices de accidentalidad, y de igual
manera, contribuyendo al 6ptimo desarrollo de sus actividades. A su vez, el modelo
funcionara como guia para los funcionarios de la Direccion Seccional Delegada DIAN de
Pamplona, el cual dictara las pautas a seguir en cuanto al analisis, gestion y evaluacion
de los riesgos presentes en su lugar de trabajo.

El control es el punto de partida del progreso, el seguimiento asertivo a la gestion de los
riesgos en la Seccional Delegada DIAN de Pamplona garantizara que el objetivo del SG-
SST se cumpla a cabalidad, generando un motor de mejoramiento continuo que alimente
un entorno seguro de trabajo.

2 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Programa Internacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente. 2015.
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4. Generalidades

4.1. Informacién general de Pamplona

Pamplona se ubica en el departamento de Norte de Santander. Su economia se basa en
el comercio gastronémico, la educacién escolar y superior.® Pamplona es nudo
estratégico, vial y centro de la cultura santandereana.

Las industrias vigentes en la ciudad, se caracterizan por su condicion micro empresarial
derivada del poco capital invertido, el predominio de la produccion “artesanal” y la poca
acumulacion de capital. En promedio la industria sélo ocupa 2,3 empleados por
establecimiento y muchos de ellos hacen parte de la economia informal puesto que sélo
el 20% de estos tienen licencia de funcionamiento.

Las panaderias, fabricas de dulces, salsamentarias y lacteos se destacan dentro de la
produccion alimenticia. En cuanto al sector de textil y de confecciones, son pocos los
establecimientos que se encuentran registrados y de nuevo, son los comerciantes
informales que comandan el mercado, se han detectado mas de 150 empresas
informales de tejido manual, tejido industrial y otras confecciones que representan la
actividad econémica por tradicion y que debido a la desorganizacion, la no mejora de los
procesos y a la falta de politicas definidas de comercializacion, no han surgido. Otra
industrias presentes en Pamplona son la metalmecanica (talleres de ornamentacion),
productos minerales no metalicos (tejas, baldosines y artesanias), y maderas y muebles
(carpinterias y ebanisterias).

4.2. Generalidades de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

4.2.1. Resefa historica

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad adscrita al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, se constituyd como Unidad Administrativa Especial,
mediante Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio del afio 1993 se fusiond la
Direccion de Impuestos Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionales
(DAN), entidad que asumié también funciones de estadistica y doctrina respecto de los
impuestos territoriales que correspondian a la Direccion General de Apoyo Fiscal, y de

8 [Citado el 21 de septiembre del 2015] Disponible en
<https://es.wikipedia.org/wiki/Pamplona_%28Colombia%?29#Econom.C3.ADa >


https://es.wikipedia.org/wiki/Norte_de_Santander
https://es.wikipedia.org/wiki/Pamplona_%28Colombia%29#Econom.C3.ADa
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control y vigilancia sobre el régimen cambiario que tenia asignadas la Superintendencia
de Cambios.

Mediante el Decreto 1071* de 1999 se da una nueva reestructuracion y se organiza la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
De igual manera, el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048° se modifica la
estructura de la Unidad Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. El
26 de abril de 2011 mediante el Decreto 1321° se modificé y adicioné el Decreto 4048
de 2008, relacionado con la estructura de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales.

Este mismo decreto establecié la naturaleza juridica de la DIAN como una Unidad
Administrativa Especial de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, la cual debia contar con regimenes especiales en materia de nomenclatura,
clasificacion, carrera administrativa, salarios, prestaciones, régimen disciplinario,
presupuesto y contrataciéon administrativa. Igualmente establecid, entre otros aspectos
Ssu competencia, jurisdiccion y domicilio, asi como su patrimonio y recursos econémicos.

En el afio 1997, mediante el Decreto 1693 se crearon dentro de la estructura interna de
la DIAN dos Direcciones: la Direccion de Impuestos con competencia en materia
tributaria y la Direccion de Aduanas con competencia en materia aduanera y control
cambiario, dependiendo ambas de la Direccion General. Posteriormente, en el afio 1999,
la DIAN se reestructura mediante el Decreto Ley 1071 del 26 de junio.

Recientemente, la Entidad obedeciendo a principios de modernidad de la gestion publica,
de gestion de la calidad y del control interno y, con criterios de integralidad, unicidad y
adaptabilidad introducidos por su modelo de gestion MUISCA, fue objeto de una nueva
reestructuracion contenida en el Decreto 4048 del 22 de octubre del 2008.

4 [Citado el 29 de septiembre del 2015] Disponible en
<http://www.dian.gov.co/DIAN/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650b07/31b97f4b1b86h
2860525732c006cfb6d?OpenDocument>

5 [Citado el 1 de octubre de 2015] Disponible en
<http://www.dian.gov.co/DIAN/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650b07/4b09c348c3aa
1260052574eb004d4972?0penDocument>

6 [Citado el 3 de octubre de 2015] Disponible en
<http://www.dian.gov.co/DIAN/13Normatividad.nsf/pages/Decret0%200001321-2011>


http://www.dian.gov.co/DIAN/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650b07/31b97f4b1b86b2860525732c006cfb6d?OpenDocument
http://www.dian.gov.co/DIAN/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650b07/31b97f4b1b86b2860525732c006cfb6d?OpenDocument
http://www.dian.gov.co/DIAN/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650b07/4b09c348c3aa1260052574eb004d4972?OpenDocument
http://www.dian.gov.co/DIAN/13Normatividad.nsf/e9f4a60f9d1ed93a05256f8800650b07/4b09c348c3aa1260052574eb004d4972?OpenDocument
http://www.dian.gov.co/DIAN/13Normatividad.nsf/pages/Decreto%200001321-2011
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4.2.2. Informacion basica de la DIAN

e ¢(Cual es su naturaleza juridica?

La DIAN esté organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional
de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia
administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico.

e ¢Donde tiene su jurisdiccion?

La jurisdiccion de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales comprende el territorio nacional, y su domicilio principal es la ciudad de
Bogot4, D.C.

La DIAN hace presencia en 49 ciudades de Colombia: Arauca, Armenia,
Barrancabermeja, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Cali, Cartagena,
Cartago, Cucuta, Florencia, Girardot, Ibagué, Inirida, Ipiales, Leticia, Maicao, Manizales,
Medellin, Mitd, Monteria, Neiva, Palmira, Pamplona, Pasto, Pereira, Popayan, Puerto
Asis, Puerto Carrefio, Riohacha, Santa Marta, San Andrés, San José del Guaviare,
Sincelejo, Sogamoso, Tumaco, Tunja, Tulua, Uraba, Quibdd, Valledupar, Villavicencio,
Yopal. Mediante puntos de contacto en Pitalito, Ocafia, Magangué, la Dorada y Buga.

e ¢(Cual es el Objeto de la Entidad?

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-
tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano y la
proteccion del orden publico econdmico nacional, mediante la administracion y control al
debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos
de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados
por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacién de las operaciones de comercio
exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

Asi mismo, en la estructura de la DIAN, se desarrollan las competencias y los procesos
en tres niveles, asi:



Propuesta trabajo de grado para optar por el Codigo 1.1. 00

titulo de Ingeniero Industrial

Pagina | 19 de 129

Nivel Central: Comprende la Direccion General, las Direcciones de Gestion con sus
respectivas Subdirecciones, las Oficinas de Control Interno y de Comunicaciones y el
Organo Especial denominado Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

Nivel Seccional: Comprende las Direcciones Seccionales de Impuestos, Direcciones
Seccionales de Aduanas y las Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas.

Nivel Delegado: Comprende las Direcciones Seccionales Delegadas de Impuestos y
Aduanas.

e Funciones Generales:

1. Administrar los impuestos de renta y complementarios, de timbre nacional y sobre
las ventas; los derechos de aduana y comercio exterior, asi como los demas
impuestos internos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras
entidades del Estado, bien se trate de impuestos internos o al comercio exterior,
en lo correspondiente a su recaudacion, fiscalizacion, control, represion,
penalizacion, liquidacion, discusién, cobro, devolucion y sancion.

2. Dirigir y administrar la gestion aduanera y disponer de las mercancias
aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de la Nacion.

3. Reconocer y pagar las recompensas y participaciones en dinero o en especie por
colaboracion eficaz de terceros en el control al contrabando, evasion y corrupcion.

4. Dirigir, administrar, controlar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias por importacion y exportaciéon de bienes y
servicios, gastos asociados a las mismas, financiacion en moneda extranjera de
importaciones y exportaciones y subfacturaciéon y sobrefacturacion de estas
operaciones a nivel nacional, en concordancia con las politicas trazadas en el
programa macroeconémico Yy las politicas generales adoptadas por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y dentro del modelo de gestién institucional.

5. Controlar y vigilar las operaciones derivadas del régimen cambiario que no sean
competencia de otra entidad.

6. Vigilar y controlar las actividades de las personas que ejerzan de manera
profesional la compra y venta de divisas.

7. Administrar y supervisar el aparato armado que ejerce las funciones de policia
fiscal y aduanera, como soporte y apoyo a las funciones de investigacion y
determinacién propias de las dependencias de fiscalizacion tributaria, aduanera y
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cambiaria, asi como el ejercicio por parte del mismo de las funciones de policia
judicial.

8. Celebrar convenios con entidades publicas o privadas, nhacionales o
internacionales, orientadas a establecer alianzas estratégicas para combatir la
evasion, el contrabando y la morosidad tributaria, aduanera y cambiaria.

9. Fijar los precios a cobrar por la venta de bienes y servicios, asi como de los
servicios extraordinarios.

10.Administrar y controlar los Sistemas Especiales de Importacion-Exportacion,
Zonas Francas, Zonas Econdmicas Especiales de Exportacion y las Sociedades
de Comercializacion Internacional.

5. Marco referencial

La Salud Laboral hoy en dia es una de las herramientas de gestién mas importantes para
el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores en una organizacion, es
ampliamente utilizada en todos los sectores, generando grandes beneficios como
prevencion de enfermedades laborales, ambientes sanos de trabajo y disminucion de
costos generados por accidentes; es muy efectiva cuando esté centrada en la generacion
de una cultura de seguridad engranada con productividad, desarrollo del talento humano,
gestion de calidad, mejoramiento de procesos y condiciones adecuadas de puestos de
trabajo.’

Organizaciones de todo tipo estan cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un
sélido desempefio laboral mediante el control de los riesgos en la ejecucion de sus
actividades, acorde con su politica y objetivos en seguridad. Lo hacen en el contexto de
una legislacion cada vez mas exigente, del desarrollo de politicas econdémicas y otras
medidas para fomentar la proteccion de sus trabajadores.

Las compafias necesitan demostrar que sus actividades se gestionan con eficacia y
responsabilidad y que pueden prestar un servicio fiable sin excesivos tiempos de
inactividad originados por accidentes o percances relacionados con la inseguridad en el
trabajo. Cualquier organizacion que quiera implantar un procedimiento formal para
reducir los riesgos asociados con la salud y la seguridad en el entorno de trabajo para
los empleados, clientes y el publico en general puede adoptar la norma OHSAS 18001,
gue es una especificacion internacionalmente aceptada la cual define los requisitos para
el establecimiento, implantacion y operacion de un Sistema de Gestidon en Seguridad y
Salud Laboral efectivo. La norma mencionada anteriormente esta dirigida a

7 [Citado el 11 de octubre de 2015] Disponible en < http://www.gerencie.com/nuevo-sistema-de-gestion-
de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sg-sst-en-colombia.html| >


http://www.gerencie.com/sobre-la-productividad.html
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.gerencie.com/nuevo-sistema-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sg-sst-en-colombia.html
http://www.gerencie.com/nuevo-sistema-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sg-sst-en-colombia.html
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organizaciones comprometidas con la seguridad de su personal y lugar de trabajo, y
también para organizaciones que ya tienen implementadas directrices frente a un SG-
SST, pero desean explorar nuevas areas para una potencial mejora.8

Para complementar OHSAS 18001, BSI ha publicado OHSAS 18002, la cual explica los
requisitos de especificacion y le muestra como trabajar a través de una implantacion
efectiva de un SG-SST. OHSAS 18002 se presenta a si misma como una guia'y no como
un camino hacia la certificacion de procesos independientes a una organizaciéon como
tal.

5.1. Marco de antecedentes

En décadas pasadas existian escasos modelos de referencia utilizados tradicionalmente
para ordenar la gestiobn de la seguridad e higiene en las organizaciones, en ultima
instancia lo habitual ha sido que las empresas (al menos las pequefias y medianas)
implantasen los modelos que los consultores externos les aconsejaban, modelos que
adaptaban los sistemas antes comentados y la legislacion aplicable en cada momento a
la cultura y particularidades de cada empresa.

5.1.1. Antecedentes internacionales

Los modelos mas significativos que regian en décadas pasadas las cuestiones referentes
a la seguridad y salud en el trabajo, se presentan en el Anexo 1.

5.1.2. Antecedentes Nacionales

En Colombia desde el afio de 1979 se dio inicio oficialmente a la reglamentacién en
materia de salud ocupacional®, dicha reglamentacion ha estado sujeta a cambios a través
de los afios a medida que el area de seguridad y salud en el trabajo se iba consolidando
cada vez en mayor proporcion, adecuandose a las estructuras organizacionales de las
empresas, lo cual evidenciaba el gran salto que tomaba la salud laboral en el quehacer
de las organizaciones.

8 [Citado el 15 de octubre de 2015] Disponible en < http://www.monografias.com/trabajos98/sistemas-
gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-ohsas-18000/sistemas-gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-
ohsas-18000.shtml#ixzz3n6F8wnGp>

9 [Citado el 16 de octubre de 2015] Disponible en  <http://www.gerencie.com/nuevo-sistema-de-gestion-
de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sg-sst-en-colombia.htm>


http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/tebas/tebas.shtml
http://www.monografias.com/trabajos98/sistemas-gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-ohsas-18000/sistemas-gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-ohsas-18000.shtml#ixzz3n6F8wnGp
http://www.monografias.com/trabajos98/sistemas-gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-ohsas-18000/sistemas-gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-ohsas-18000.shtml#ixzz3n6F8wnGp
http://www.monografias.com/trabajos98/sistemas-gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-ohsas-18000/sistemas-gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-ohsas-18000.shtml#ixzz3n6F8wnGp
http://www.gerencie.com/nuevo-sistema-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sg-sst-en-colombia.htm
http://www.gerencie.com/nuevo-sistema-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sg-sst-en-colombia.htm
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Cabe mencionar que los primeros indicios en cuanto a una politica orientada hacia la
salud de los trabajadores aparece a principios del siglo pasado, en el aifio de 1904 donde
el General Rafael Uribe Uribe, que se le recuerda por su conciencia sindicalista y espiritu
socialista corporativo, plantd numerosos precedentes en su labor de apoyo hacia los
cafeteros de la época, los cuales enfrentaban una situacion determinante en su lucha de
empoderar al sector cafetero, el cual sufria por enfermedades que atacaban a los
trabajadores en ese entonces. Luego en 1910, Uribe Uribe exigié la indemnizacion de
los trabajadores que fueran victimas de accidentes laborales, haciendo alegoria a los
pagos que recibian los militares heridos en batalla, de lo cual el General conocia bastante
puesto que lucho en varias batallas de gran relevancia para la historia colombiana.

Luego de siete afios, y en conjunto con los planteamientos del General Uribe, se crea la
Ley 57 de 1917, la cual obligé a las empresas con mas de 15 trabajadores a otorgarles
a ellos, asistencia médica, farmacéutica, gastos funerarios y pago de indemnizaciones.

5.2.  Marco conceptual

Accidén correctiva: Accion de control reactiva tomada para eliminar la(s) causa(s)
basica(s) de una no conformidad real, sea mayor, menor u observacion.

Accion preventiva: Accion de control proactiva tomada para eliminar la causa potencial
de una no conformidad mayor, menor u observacion detectada.

Accidente de trabajo: Segun el articulo 3° de la Ley 1562 de 2012 “Es accidente de
trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo, y
gue produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o contratante durante la
ejecucién de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo”.

Auditoria: Examen sistematico para determinar si las actividades y los resultados
relacionados con ellas, se ajustan a las disposiciones planificadas y si éstas se
implementan efectivamente y son aptas para cumplir la politica y objetivos de la
organizacion.

Ausentismo: Numero de horas programadas, que se dejan de trabajar como
consecuencia de los accidentes de trabajo o las enfermedades profesionales.

Desempefio: Resultados medibles del sistema de gestion en SGSST relativos al control
de los riesgos de seguridad y salud ocupacional de la organizacién, basados en la politica
y los objetivos del sistema de gestion en seguridad industrial y salud ocupacional.
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Emergencia: Evento inesperado potencialmente peligroso el cual requiere atencién
inmediata para minimizar su impacto.

Enfermedad laboral: Segun el articulo 4° de la Ley 1562 de 2012 se define a la
Enfermedad Laboral como: “Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinara, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que
una enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la
relacién de causalidad con los factores de riesgo ocupacional sera reconocida como
enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas legales vigentes”.

Evaluacion de riesgos: Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo y decidir
si éste es tolerable o no.

Higiene industrial: Disciplina o técnica general de prevencién que se centra en el
estudio del ambiente de trabajo en relacion a los efectos que puede causar en el
trabajador. La orientacion de esta disciplina es la de prevenir las enfermedades laborales.
Su objetivo es diagnosticar la presencia de agentes contaminantes, medir sus
concentraciones, valorar el riesgo haciendo la comparacién con valores de referencia
(valores limite permisibles — TLV’s) y adoptar las medidas para corregir las situaciones
de peligro higiénico.

Identificacion del peligro: Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas.

Incidente: Evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para llegar a ser un
accidente. Un incidente en el que no ocurre enfermedad, lesion, dafio u otra pérdida,
también se conoce como cuasi-accidente.

Medicina preventivay del trabajo: Conjunto de actividades multidisciplinarias dirigidas
a la prevencion, promocion y control de la salud de los trabajadores que procuran
mantenerles 6ptimas condiciones de bienestar fisico, mental y social; protegerlos de los
factores de riesgo ocupacionales colocandolos en un puesto de trabajo acorde con sus
condiciones psico-fisicas y manteniéndolos en aptitud de produccién laboral.

Mejora continua: Proceso para fortalecer al sistema de gestion en seguridad y salud en
el trabajo, con el propdsito de lograr un mejoramiento en el desempefio en concordancia
con la politica en Seguridad y Saludo en el Trabajo de la organizacion.

Metas: Requisitos detallados de desempefio, cuantificados siempre que sea posible,
aplicables a la organizacion o parte de ésta, que surgen de los objetivos de Seguridad,
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Salud y Medio Ambiente y que es necesario establecer y cumplir para lograr esos
objetivos.

Organizacion: Compaiiia, firma, empresa, institucion o asociacién, o parte o
combinacion de ellas, ya sea corporativa 0 no, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion.

Peligro: Es una fuente o situaciéon con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de éstos.

Procedimiento: Documento que describe paso a paso la forma en que se debe efectuar
un trabajo.

Registro: Evidencias que muestran el resultado de una actividad para demostrar que se
ha cumplido cierto requisito, ya sean en formatos impresos o ubicados en medio
electronico.

Riesgo: Combinacion de probabilidad y consecuencias de que ocurra un evento
peligroso especifico.

Riesgo laboral: Responde la posibilidad de enfermar o accidentarse debido a la labor
desempefiada.

Seguridad: Condicién de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

5.3. Marco tebrico

5.3.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Anteriormente denominado Programa de Salud Ocupacional, se refiere a la planeacion,
organizacién, ejecucién y evaluacion de todas aquellas actividades de Medicina
Preventiva, Medicina Laboral, Higiene y seguridad. Dicho sistema abarca también las
labores relacionadas a la proteccién del medio ambiente, el cual se ve fuertemente
afectado por la operacion industrial, y como preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores, evitando al maximo los accidentes de trabajo y
las enfermedades laborales.

Su objeto principal es proporcionar seguridad, proteccion y atencion a los trabajadores
en la ejecucién de sus labores. Un SGSST cuenta con los siguientes elementos basicos
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para hacer este proposito realidad: Informacion general acerca de la prevencion de
accidentes e incidentes, evaluaciones del estado de salud de los empleados,
investigacion de accidentalidad y programas de socializacion de las normas que
encierran la salud laboral. Es primordial que todos, autoridades y trabajadores, adquieran
y cumplan un compromiso frente a esto.

5.3.2. Estructura del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El SG-SST es una herramienta aplicable a cualquier organizacién que planee la
minimizacion o eliminacion de los posibles riegos a los que sus trabajadores se ven
expuestos y de esta manera, mejorar su desempefio laboral en un entorno de trabajo
seguro.

En orden de tener un mejor entendimiento de lo que un SG-SST comprende, existen la
norma NTC OHSAS 18001 y su guia de implementacion NTC OHSAS 18002, las cuales
presentan una serie de requisitos para establecer dicho sistema.

5.3.2.1. Requisitos generales

Enmarcados en el numeral 4.1 de la norma, corresponden a los pasos necesarios para
gue la organizacion esté al tanto de cémo se ven o veran afectadas sus actividades por
la aplicacion de un Sistema de Gestion en SST. También, la norma hace énfasis en que
la organizacién debe, mediante el control de dichos requisitos, implementar, documentar,
mantener y mejorar de manera continua el SG-SST. El estado actual de la Direccion
Seccional DIAN de Pamplona frente a estos requisitos normativos minimos se puede
observar en la Tabla 1, la cual fue realizada con la asistencia de la ARL Positiva.

5.3.2.2. Politicade Seguridad y Salud en el Trabajo

Corresponde al numeral 4.2 de la norma donde se expresa claramente la responsabilidad
de la alta gerencia de asegurar que la politica genere un compromiso en cuanto al
mejoramiento continuo y la ejecucion legislativa vigente, con objetivos acordes a la
naturaleza de la organizacién y alcances reales segun la escala de los riesgos presentes.
Dicha politica debe implementarse, mantenerse y documentarse, ademas, debe ser
comunicada de manera global a todos los integrantes de la organizacion con la intencion
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de crear una conciencia en cuanto a las obligaciones individuales en contraste con las
necesidades de la empresa, finalmente la politica es revisada de forma regular y
periodica para asegurar que se mantenga apropiada a las necesidades que la
organizacion presenta.

5.3.2.3. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

Todas las organizaciones, empresas o0 entidades, ya sean publicas o privadas, cuyo
numero de empleados asociados sea de diez 0 mas, estan obligadas a conformar un
COPASST, segun lo plasmado en la resolucion 02013 de 1986.

El COPASST debe estar conformado por igual entre representantes del empleador y de
los trabajadores con sus respectivos suplentes, como se ilustra en la tabla 2.

Tabla 1. Conformaciéon del COPASST.

Total de empleadog /, Empleador | Trabajadores | Subtotal | Total
Integrantes del comité
Entre 10y 49 Principales 1 1 2 4
empleados Suplentes 1 1 2
Entre 50 y 499 Principales 2 2 4 8
empleados Suplentes 2 2 4
Entre 500 y 999 | Principales 3 3 6 12
empleados Suplentes 3 3 6
1000 o més Principales 4 4 8 16
empleados Suplentes 4 4 8

Fuente: Autor segun Resolucion 1016 de 1989.

En el Anexo 2 se pueden encontrar las actividades primordiales que debe realizar el
COPASST, siguiendo lo expuesto en el articulo 11 de la Resoluciéon 1016 de 1989.

5.3.2.4. Subprogramas del SG-SST

Para el disefio 6ptimo de un SG-SST existe un conjunto de Leyes, Resoluciones y
Decretos dentro de la rama legislativa colombiana que hacen esto posible. Una de estas
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normativas es la Resolucidon 1016 de 1989, la cual establece la organizacion,
funcionamiento y estructura de los programas de salud ocupacional que los empleadores
deben desarrollar en todo el pais, y ademas, da a conocer los tres subprogramas de los
cuales se compone cualquier programa de seguridad y salud laboral, como se puede
evidenciar en la grafico 1.

Grafico 1. Subprogramas del SG-SST.

Fuente: Autor acorde a Resolucién1016 de 1989y Ley 1562 de 2012.

5.3.2.5. Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo

Este subprograma esta dirigido principalmente hacia la promocion, prevencién y control
de la salud de los trabajadores, en el cual las actividades de medicina tanto preventiva
como del trabajo, se integran en un marco de bienestar laboral segun las condiciones
fisicas, psicologicas y sociales de los empleados, creando y manteniendo una actitud de
labor positiva, lo cual se traduce en efectividad organizacional.

Existen tres actividades vitales dentro del subprograma de medicina preventiva y del
trabajo, que son: el sistema de vigilancia epidemioldgico, la tasa de accidentalidad laboral
y cultura de prevencion dentro de la organizacion. La totalidad de las actividades
referentes a este subprograma se pueden observar en el anexo 3.

e Sistema de vigilancia epidemiolégico. Esta estrategia, que surgié en Europa, a
partir del siglo XVIII en Alemania, como respuesta a falta de medidas de vigilancia
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en cuanto a las enfermedades y su transmisién, las cuales afectaban a los grupos
de trabajadores de la época. Mas tarde, en el siglo XIX paises como Francia e
Inglaterra acogen también esta herramienta.®

Con respecto a la seguridad y salud en el trabajo, el control epidemiolégico busca
la deteccion anticipada y prevencion de factores de riesgo que sufre un grupo de
trabajadores. La vigilancia epidemiologica se orienta hacia la identificacion de
factores de riesgo, la definicion en cuanto a la magnitud, tendencias y distribucion
de enfermedades profesionales dentro del potencial humano y al desarrollo de
planes de mejoramiento y medidas de prevencion.

Este sistema de vigilancia se centra en la realizacion de un seguimiento a todos los
trabajadores que se expongan a diferentes factores de riesgos, donde se realizan
examenes médicos, se controlan cada una de las condiciones que resulten, evitando
el surgimiento de efectos nocivos para la salud de los empleados, que desembocan
en costosas secuelas y escenarios irreversibles. El control de enfermedades
laborales se basa en la supervision de los factores de riesgo ocupacionales,
orientando las decisiones en SST hacia una mayor identificacion y mejor tratamiento
de los riegos a los que se ven sometidos los trabajadores y las diferentes
caracteristicas que su ambiente laboral posea.

e Tasa de accidentalidad laboral. Este es un indicador de impacto que le permite a
la entidad medir la relacién entre nimero de accidentes de trabajo por periodo segun
el nimero de trabajadores promedio. Es muy importante que la entidad controle los
indices de accidentalidad dentro de su capital humano, accidentes que
generalmente se crean a partir de condiciones que distan de los estandares dentro
de los programas de gestién y que generan pérdidas en cuanto a procesos, insumos
y aun peor, personas.

La tasa de accidentalidad en Colombia ha presentado una tendencia variable los
Gltimos cinco afios!!, aunque los indices de accidentalidad laboral parecen aumentar
en cierta proporcion cada afio, en 2015 hubo una reduccion significativa en cuanto
a las muertes por condicién laboral registradas, y a partir de 2013 se ha notado un
aumento afio a afio en el nUmero de empresas que se acogen al Sistema de Riesgos
Laborales.

e Cultura de prevencion. Con la intencion de lograr un analisis completo, un
diagnostico apropiado y un disefio acertado del SG-SST, se hace necesaria la
participacion activa y en conjunto de todos los niveles de la entidad. La esencia para

10 MINISTERIO DEL TRABAJO. Guia para el fortalecimiento de la Salud Ocupacional en el nivel local.
Colombia, 2012.

11 [Citado el 20 de octubre de 2015] Disponible en <http://www.mintrabajo.gov.co/abril-2015/4398-
disminuyen-muertes-por-accidentalidad-laboral.htm|>
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la prevenciéon dentro de una empresa esta basada en la gestion de cambio cultural,
cambio que se debe implantar en la estructura de la entidad para eliminar esas
costumbres de trabajo inapropiadas y reemplazarlas por practicas laborales
seguras. Se debe resaltar que las labores deben siempre realizarse bajo un marco
de valores, aspectos como la puntualidad, la cordialidad y la honestidad deben
comandar el accionar de todas las partes de la entidad, encabezado siempre por la
alta gerencia, la cual se debe fomentar actividades asociadas a la cultura
empresarial para que asi, un habito se cree y se promueva la seguridad y salud en
el trabajo.

5.3.2.6. Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial

El objetivo de los subprogramas de higiene y seguridad industrial es identificar,
reconocer, evaluar y controlar los factores del ambiente de trabajo que se originan a
causa de este y que pueden perjudicar la salud de los empleados.

Las actividades fundamentales dentro de este subprograma son: La matriz de
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles y el Plan
de emergencias. La totalidad de las actividades y/o requisitos concernientes al
subprograma se evidencias en el anexo 4.

5.3.2.6.1. Matriz de identificacion de riesgos, valoracion de peligros vy
determinacion de controles GTC-45

En la actualidad las empresas, tanto de produccion como de servicios, se ven
constantemente expuestas a diferentes tipos de riesgos tales como operacionales,
legales, financieros, comerciales, entre otros; los riesgos ocupacionales afligen la
estructura de cualquier organizacion, ademas, los altos indices de accidentalidad en todo
el mundo dejan clara la necesidad que se crea a partir de controlar dichos riegos, las
organizaciones deben evitar al maximo los accidentes de trabajo y las enfermedades
laborales, las cuales disminuyen la calidad laboral y de vida de cualquier empleado. Esta
matriz permite identificar los peligros y valorar los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo. Mediante la planificacién de acciones preventivas segun los riesgos presentes,
la evaluacion de los riesgos a la hora de obtener equipos de trabajo y el control las
condiciones de los lugares de trabajo segun los estandares vigentes, una empresa logra
establecer una prevencion real ante los riesgos ocupacionales.
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La ejecucion de esta matriz como herramienta en el SG-SST, se basa en la gestion del
riesgo ocupacional, la cual se maneja bajo tres procesos fundamentales, el primero es el
Proceso de Andlisis, donde se identifican los riesgos activos en el lugar de trabajo,
segun su nivel de incidencia sobre los trabajadores. Son estos, los trabajadores, quienes
resultan optimos a la hora de identificar aquellas situaciones riesgosas que encaran dia
a dia durante su jornada laboral, su tarea dentro de este proceso es la de reconocer
aquellas caracteristicas de su ambiente laboral que resultan en dafios y efectos nocivos
sobre el capital humano. Esta informacion es vital a la hora de analizar cualitativamente
los factores de riesgos de cada area de trabajo.

El Proceso Evaluativo, es la siguiente etapa dentro de la gestion del riesgo ocupacional,
en este, se busca medir la magnitud de aquellos factores de riesgo a los cuales no se ha
logrado mitigar para asi, fundamentar acciones correctivas y preventivas. Es en esta fase
donde se evalua el riesgo como tal, su naturaleza, las propiedades que afectan
directamente al trabajador, los tiempos de exposicion con estos y los valores minimos
gue rige la norma.

La etapa critica para alcanzar una gestion del riesgo aceptable dentro de una
organizacion corresponde al Proceso de Control, es aqui donde se supervisan las
caracteristicas del ambiente de trabajo, la informacién recolectada acerca de las
condiciones de los lugares de trabajo en conjunto con el grado de exposicion a los riesgos
gue se ven sometidos los diferentes trabajadores, son el punto de partida para el
desarrollo de acciones que controlen sisteméticamente la presencia de factores de riesgo
en la entidad.

Teniendo en cuenta el proceso descrito anteriormente que busca la gestion apropiada
del riesgo, se debe ejecutar la matriz en base a la evaluacion de cada uno de los factores
de riesgos a los que se exponen los trabajadores.

5.3.2.6.2. Diligenciamiento de la matriz de factores de riesgo

La ARL Positiva proporciona la metodologia implementada para el desarrollo de la matriz
de factores de riesgos, los cuales se evallan por areas de trabajo. La descripcion de
cada item en la matriz de factores de riesgos se presenta a continuacion.

Area o proceso: Determina el area o proceso donde se estan registrando las
condiciones de trabajo.

Factor de riesgo: Componente que comprende una capacidad potencial de producir
dafnos materiales o lesiones personales. Los factores de riesgo se clasifican en:

Fisicos:
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Ruido

Vibraciones

Presiones anormales

Radiaciones ionizantes ( rayos X, gama, beta, alfa y neutrones)
Radiaciones no ionizantes (radiacién UV, visibles, infrarroja, microondas y
radiofrecuencia)

Calor

Frio

lluminacién deficiente

lluminacién en exceso

Quimicos:

Gases y vapores
Aerosoles liquidos (nieblas y rocios)

Aerosoles solidos (polvos organicos o inorganicos, humo metalico o no metalico y
fibras)

De seqguridad:

Atrapamiento

Golpeado por o contra

Proyeccion de particulas
Manipulacion de materiales

Locativos (condiciones de pisos, paredes y techos)
Caidas de alturas

Caidas al mismo nivel

Contacto directo (alta y baja tension)
Contacto indirecto (alta y baja tension)
Contacto con electricidad estatica
Incendios

Explosiones

Salpicaduras de quimicos

Contacto con objetos calientes
Transito

Practicas deportivas

Biologicos:

Ingestion de alimentos contaminados
Contacto con fluidos corporales
Inhalacion o ingestion de microorganismos
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Ergondmicos:

e Posiciones de pie prolongadas

e Posiciones sedentes prolongadas

e Movimientos repetitivos (miembros superiores)
e Sobreesfuerzos

e Hiperextensiones

¢ Flexiones repetitivas (tronco o piernas)

Psicosociales:

Conflictos interpersonales

Altos ritmos de trabajo

Monotonia en la tarea

Supervision estricta

Capacitacion insuficiente

Sobrecarga de trabajo

Agresiones (clientes, jefe, comparieros)
Atracos, secuestros y asesinatos

Fuente: Identifica el proceso, objetos, instrumentos y condiciones fisicas y psicolégicas
de las personas que generan el factor de riesgo.

Actividad: Seleccione con una X el tipo de actividad.

e Rutinaria: Operaciones de planta y procedimientos normales.
¢ No rutinarias: Procedimientos periddicos y ocasionales.

Expuestos: Numero de empleados que se ven afectados de forma directa o indirecta
por el factor de riesgo durante la jornada laboral, se debe especificar su tipo de
vinculacién con la entidad, si son de planta, temporales, cooperativas o independientes.

Horas de exposicién / dia: Especifica el tiempo real o promedio de exposicién con el
factor de riesgo de la poblacion en estudio durante su jornada laboral.

Medidas de Control: Medidas de eliminacion de los factores de riesgo que se han
puesto en practica en la fuente de origen, en el medio de transmision, en las personas o
en el método.

Probabilidad: Es funcion de las frecuencias de exposicion, la intensidad de la
exposicidn, el numero de expuestos y la sensibilidad especial al factor de riesgo de
algunas de las personas, por nombrar algunas. Se clasifica en:
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e Baja: El dafio ocurrira raras veces.
¢ Media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
e Alta: El dafio ocurrira siempre.

Consecuencias: Se estiman segun el potencial de gravedad de las lesiones. Se dividen
en:

e Ligeramente dafino: Lesiones superficiales, de poca gravedad, usualmente no
incapacitantes o de incapacidades menores.

e Dafino: Todas las afecciones no mortales, esguinces, torceduras, quemaduras de
segundo grado, golpes severos, fracturas menores (costillas, dedo, mano no
dominante, etc.)

e Extremadamente dafino: Lesiones graves, afecciones graves, progresivas y
eventualmente mortales, fracturas de huesos grandes o de craneo o multiples,
trauma encéfalo craneal, amputaciones, entre otras.

Estimacion de riesgo: Esta dada de acuerdo con la combinacion realizada entre la
probabilidad y las consecuencias, asi:

Tabla 2. Criterios para la estimacion de los riesgos.

f'
LIG ER@M ENTE DANINO EXTREMA:DAMENTE
DANINO DANINO
BAJA Riesgo Riesgo
Trivial Tolerable
MEDIA Riesgo
Toletable

Fuente: ARL Positiva.

Recomendacién especifica: Se determina de acuerdo con el grado de riesgo
identificado, asi:
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Tabla 3. Recomendaciones segun la estimacién del riesgo

( TRIVIAL No se requiere accion especifica si hay riesgos mayores. W

No se necesita mejorar las medidas de control pero deben considerarse
TOLERABLE soluciones o mejoras de bajo costo y se debe hacer comprobaciones
periodicos para asegurar que el riesgo aun es tolerable.

Fuente: ARL Positiva.

Tabla 4. Formato de la matriz de valoracion de riesgos.

Fuente: ARL Positiva.
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5.3.2.6.3. Plan de emergencias

Un plan de emergencia se establece como un instrumento que define politicas, acciones
y estrategias que orientan a una organizacion hacia la prevencion y control de los riesgos,
la preparacion ante emergencias, el procedimiento ante un acto desastroso y la
capacitacion del personal para la aplicacién de las técnicas anteriormente nombradas
con el objetivo de minimizar al maximo el dafio o perdidas frente a cualquier eventualidad.

Un plan de emergencias bien estructurado, practico y actualizado, le permite a la entidad
mejorar la capacidad de su personal de responder y reaccionar al prestar los primeros
auxilios, disminuir la vulnerabilidad ante una emergencia pues se cuenta con personal
capacitado y aplicar acciones hacia la prevencion, atencion y recuperaciéon en casos de
emergencia. Dicho trabajo yace sobre la brigada de emergencia, la cual se conforma a
partir de las personas vinculadas a la entidad, quienes son entrenados para dar apoyo,
antes, durante y luego de algun evento de emergencia.

5.3.3. Costos debido a la falta de un SG-SST

Respecto al entorno econdémico, es bien sabido que la disminucion de costos es
fundamental para que una empresa encuentre el equilibrio empresarial que la haga
implantarse en el mercado. Los costos en los que incurren las empresas dadas las
incapacidades, problemas en la documentacion o el no acatamiento a la normativa
vigente son el reflejo de la falta de gestién en cuanto a la seguridad en el trabajo y la
salud ocupacional. Estos inconvenientes se transforman en pérdidas. El grafico 2
muestra la perspectiva comparativa entre los calculos iniciales en costos por
accidentalidad contra los gastos reales por el ausentismo laboral.
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Grafico 2. Diagrama piramidal de los costos en accidentalidad laboral

Linea Visualizacon

Fuente: Autor basado en el esquema iceberg de costes, Frank J. Bird.

La primera fraccion de la piramide muestra un valor de $ 1, representando la proporciéon
correspondiente a los costos directos, los cuales tienen que ver con las actividades
propias de la empresa segun su naturaleza comercial, como indica el grafico, estos
costos se visualizan y prevén, asi se planea su recuperacion a un tiempo determinado
gracias a las facilidades que ofrecen las ARL.

Al avanzar en el grafico se aprecia una gran franja bajo la linea de visualizacién
correspondiente a los costos indirectos, costos que se pasan inadvertidos por los ojos
del control administrativo de la empresa. Representan todos los gastos adquiridos por la
organizacion producto de la falta de herramientas aplicables para que incentiven a la alta
gerencia a promover la aplicacion de sistemas de gestion en la seguridad del trabajo.

5.4. Marco legal

e Ley Novena, Titulo Ill, Enero 24 de 1979. Cddigo Sanitario Nacional. Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social.
Establece las normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones.

e Resolucion 2400, Mayo 22 de 1979. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
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Establece disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Decreto 2104, de 1983. Gobierno Nacional.
Tratamiento y disposicion de basuras y/o residuos sélidos, autorizaciones
sanitarias, estudios y contenidos de impacto ambiental, sanciones.

Decreto 2105, de 1984. Gobierno Nacional.
Regulacion de aguas, agua potable, normas bacteriolégicas, suministros,
emergencias, proteccion, sanciones y competencia.

Decreto 614, Marzo 14 de 1984. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Determina las bases para la organizacion y la administracion de la Salud
Ocupacional en Colombia.

Resolucion 2013, Junio 6 de 1986. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Comités de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.

Resolucion1016, Marzo 31 de 1989. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleados del pais.

Resolucion 7515, 1990. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Modifica lo
establecido en la resolucion 18575 correspondiente a la prestacion de servicios
en Salud Ocupacional.

Resolucion 1075, 1992. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Obliga a las empresas a realizar campafias de prevencion de
farmacodependencia, alcoholismo y tabaquismo.

Decreto 1753, de 1993. Gobierno Nacional.
Define licencias ambientales, modalidades, estudio de impacto ambiental, y
procedimiento de obtencion.

Ley 100, 1993. Gobierno Nacional.
Crea e implementa el Nuevo Sistema de Seguridad Social.

Decreto 1281, Junio 22 de 1994. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Por el cual se reglamentan las actividades de alto riesgo.
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Decreto 1772, Agosto 3 de 1994. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Por el cual se reglamenta la afiliacion y las cotizaciones al Sistema General de
Riesgos Profesionales.

Decreto 1832, Agosto 3 de 1994. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Por el cual se adopta la tabla de Enfermedades Profesionales.

Decreto 1833, Agosto 3 de 1994. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Por el cual se determina la administracion y funcionamiento del fondo de Riesgos
Profesionales.

Decreto 1834, Agosto 3 de 1994. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Por el cual se reglamenta la integracién y funcionamiento del Consejo Nacional
de Riesgos Profesionales.

Decreto 1835, Agosto 3 de 1994. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Por el cual se reglamenta las actividades de alto riesgo de los servicios publicos.

Decreto Ley 1295, Junio 22 de 1994. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
Determina la organizacion y administracién del Sistema General de Riesgos
Profesionales.

Resolucion 1401 de 2007. Ministerio de Proteccion Social.
Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Ley 1562, Julio 11 de 2012. Ministerio de Proteccion Social.
Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Decreto 1443, Julio 31 de 2014. Ministerio de Trabajo.
Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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6. Metodologia

6.1. Enfoque Investigativo

La dinamica investigativa de este proyecto gira alrededor de un eje cuantitativo. Los
procesos de obtencion de la informacién, su analisis, tabulacion y evaluacion son los
pilares sobre los cuales se construye la estructura de este documento, y esta se
fundamenta en el analisis de datos matematicos que concluyen en una aproximacion del
estado real de la entidad frente a las cuestiones que envuelve un SG-SST. El proceso
de investigacion bajo el cual funciona este proyecto tiene un enfoque cuantitativo, que
dictamind la forma en que se disefiaron las actividades expuestas en el SG-SST.

El primer paso de este proceso investigativo fue la busqueda de informacion mediante la
revision a bibliografia actualizada de la teméatica, se logré el acercamiento a los
conceptos tedricos y fueron estos quienes proporcionaron las herramientas idéneas para
enfrentar el problema y analizar correctamente las variables adjuntas a él. El siguiente
paso constd de la formulacion de instrumentos que permitieran obtener las
caracteristicas cuantitativas de la poblacion. Luego de esto, se realiz6 el tratamiento a la
informacion mediante los lineamientos normativos actuales, se analizaron los resultados
basandose en los aspectos propios de la entidad y finalmente, se formularon estrategias
gue dan respuesta a la problematica presente.

6.2. Tipo de estudio

El estudio que comandé este proyecto se basé en el tipo de investigacion descriptiva,
dado que a partir de informacién propia de la Direccidon de Impuesto y Aduanas de
Pamplona se pudo describir, de manera sistematica, el estado actual de la entidad frente
a la seguridad y salud en el trabajo. Este estudio debe permitir que el sistema que se
disefie funcione como la guia de un proceso al cual se sigue rigurosamente y mejora
continuamente, donde la entidad pueda implementar, mantener y mejorar continuamente
dicho sistema, frente a los riesgos de trabajo; asi se da cumplimento a la normativa
vigente del pais y también se posibilita la certificacién en esta area por parte de una
organizacion externa

En esencia, la metodologia planteada para el disefio de este SG-SST se elaboro bajo el
seguimiento de las directrices estructurales plasmadas en la NTC OHSAS 18001, norma
gue dicta los requisitos propios de un SG-SST, los cuales le permitiran a la entidad
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mejorar su desempefio en el sector publico a través del control de sus riesgos laborales.
Asi también, la estructura metodolégica aqui se basa en el circulo de vicios de Deming,
o0 como también es conocido Ciclo PHVA, el cual se fundamenta bajo el método ideado
por Walter Shewhart, de planificar, hacer, verificar, actuar; etapas que conforman la
espiral de mejora continua.*?

Grafico 3. Circulo de Deming

Fuente: Autor

Como se mencion6 con anterioridad, al tratarse de un método de gestion frente a la
seguridad laboral, sus principios estar enfocados en el ciclo PHVA, y en segun lo
enunciado en el Decreto 1443, a esto se refiere cada componente dentro del ciclo.

o Planificar: Es la forma como se planea mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores gracias a la deteccion de errores que se cometen o que se pueden
optimizar y a la definicién de los pasos a seguir para atacar un problema. Todo
esto cobijado por la normatividad vigente y alineado con los principios
organizacionales.

« Hacer: Funciona como el motor de implementacién de las estrategias planificadas.

12 [Citado el 28 de octubre de 2015] Disponible en  <http://www.monografias.com/trabajos98/sistemas-
gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-ohsas-18000/sistemas-gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-
ohsas-18000.shtml>



http://www.gerencie.com/ciclo-phva.html
http://www.monografias.com/trabajos98/sistemas-gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-ohsas-18000/sistemas-gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-ohsas-18000.shtml
http://www.monografias.com/trabajos98/sistemas-gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-ohsas-18000/sistemas-gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-ohsas-18000.shtml
http://www.monografias.com/trabajos98/sistemas-gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-ohsas-18000/sistemas-gestion-seguridad-y-salud-ocupacional-ohsas-18000.shtml
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o Verificar: Corresponde a la inspeccion de las acciones implementadas y que
estas compaginen con los objetivos trazados.

e Actuar: Significa la 6ptima ejecucion de las actividades de mejora que garanticen
beneficios en la seguridad y salud de los trabajadores.

6.3. Muestray poblacién

Actualmente la planta de personal vinculada a la Direcciéon Seccional de Impuestos y
Aduanas de Pamplona es de: 19 funcionarios que trabajan en un horario laboral diurno
de 8 horas diarias sujeto a condiciones que se rigen bajo la normativa interna de la
entidad en cuanto a horas extras y tiempo compensado, 1 empleado vinculado en
modalidad de contratista con horario de 8 horas laborales igualmente, 3 vigilantes activos
diariamente, dos de ellos cumplen horario diurno de 12 horas laborales y tercero cumple
horario nocturno, también de 12 horas. Igualmente se encuentran en contrato 2 personas
encargadas de servicios generales y una persona encargada del mantenimiento de las
instalaciones, con horarios de 8 horas, distribuidos de manera personalizada segun las
necesidades de la entidad. Esto suma un total de 26 empleados.

Debido a que la cantidad de personal no supera las 30 personas, y segun lo
reglamentado en el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011, que define los parametros
vigentes para clasificar las empresas por su tamafio, la Direccion Seccional de Impuestos
y Aduanas Nacionales de Pamplona se considera una “Empresa Pequena”, lo cual facilita
el acercamiento a toda planta de empleados al momento de realizar el trabajo de campo.

6.4. Fases metodoldgicas

En el siguiente grafico se pueden evidenciar las fases bajo las cuales se establece la
metodologia del proceso aplicado en el disefio del SG-SST para la DIAN Pamplona,
seguidamente se explican cada una de estas:


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2011/ley_1450_2011.html
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Grafico 4. Metodologia para el disefio del SG-SST

Fuente: Autor

e Revisién bibliogréfica: Es la fase primordial del proceso metodoldgico de este
proyecto, es el punto de partida para la planificacién de un sistema de gestion, desde
su inicio hasta la presentacion de los datos finales. Tiene que ver con el andlisis e
interiorizacion de documentos tedricos y funcionales para el diagndéstico de la
problematica.

e Revision de requerimientos legales: Corresponde al apropiamiento vy
reconocimiento del marco normativo al que se enfrenta la entidad, reconociendo el
cumplimiento del deber legislativo.

¢ I|dentificacion de los riesgos a partir del diagndstico: Esta fase responde a la
ejecucion de los mecanismos expuestos por la norma a partir de la cuales se
obtienen los procedimientos y la documentacion necesarios para soportar el
sistema.

e Formulacion de las estrategias de gestidon: En esta fase se construyen los planes
necesarios que permiten la ejecucién de todos aquellos requisitos del sistema de
gestién que la norma exige, dichos planes cumplen un objetivo especifico segun el
alcance propio de la entidad y se conforman de actividades enfocadas a la gestion.

e Elaboracion de los programas requeridos: Los programas y subprogramas en un
sistema de gestion son esenciales puesto que son los canales mediante los cuales
los directivos y empleados interactian con el proceso de gestion, y a su vez otorgan
eficiencia al desarrollo de las actividades primarias y secundarias de la entidad,
aumentado asi, el rendimiento laboral. Durante esta fase se procura la
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implementacion adecuada de estos programas, procurando cumplir con los registros
y formatos que este demanda.

6.5. Técnicas participativas

Las técnicas participativas se definen como herramientas que facilitan el desarrollo de
ideas y propuestas para identificar y analizar un problema, a su vez, son de gran utilidad
al momento de organizar los datos recolectados en un ejercicio investigativo mediante
modelos relacionales con respecto a las variables especificas de dicho problema.'® En
esencia, estas técnicas son instrumentos que permiten el tratamiento de la informacion
de una manera sencilla y ordenada. Existen numerosas técnicas participativas que se
enfocan a diferentes ambitos del espectro investigativo, para el interés de este proyecto
se aplicaron dos de estas técnicas, las cuales son:

6.5.1. Arbol de problemas.

El &rbol de problemas es una técnica que favorece el manejo de la informacion referente
a un problema determinado, identificando y organizando las causas y efectos que lo
posibilitan.** La ejecucion de esta herramienta en el marco de la seguridad y salud en el
trabajo permite el esclarecimiento de numerosas situaciones que afectan el desarrollo
saludable de las actividades en una empresa y su posterior analisis, facilita la
determinacién de posibles soluciones mediante el chequeo del problema tratado.
Bésicamente, el proceso de identificacion se basa en un diagrama dividido en dos
vertientes relacionales, la superior trata de las causas y la inferior de los efectos o
consecuencias.

Dentro de las ventajas de este método se resaltan:

e Mayor entendimiento del problema mediante la segmentacion en dimensiones mas
aceptables y definibles. Gracias a esto, se pueden jerarquizar las tematicas
envueltas en el problema segun su relevancia y asi, enfocar los objetivos hacia un
plano efectivo.

13 [Citado el 22 de octubre de 2015] Disponible en  <https://prezi.com/wrl62rhfOwvl/la-tecnica-del-arbol-
de-problemas/>
14 SECRETARIA TECNICA DE PLANEACION. Andlisis de las herramientas participativas de investigacion.
Paraguay. 2015.


https://prezi.com/wrl62rhf0wvl/la-tecnica-del-arbol-de-problemas/
https://prezi.com/wrl62rhf0wvl/la-tecnica-del-arbol-de-problemas/

Propuesta trabajo de grado para optar por el Cédigo 1.1. 00

titulo de Ingeniero Industrial

Pagina 44 de 129

¢ Identificaciébn de argumentos propios en cuanto a la constitucion del problema, que
generalmente provoca el hallazgo de las causas mas inverosimiles y también,
permite la deteccién de los actores y procedimientos en cada momento.

El arbol de problemas constituido para la problemética inicialmente captada de la DIAN
Pamplona se puede evidenciar en el anexo 5.

6.5.2. Diagrama de momentos

El diagrama de momentos es una herramienta participativa que permite evidenciar el
proceso de disefio del SG-STT para la DIAN Pamplona con respecto al tiempo disponible
y deja ver la linealidad en la cual se deben desarrollar las actividades. El diagrama esta
conformado por cuatro momentos especificos con un rango de semanas estimado para
la ejecucién de cada uno de estos. Dentro de cada momento se encuentran las
actividades necesarias para desarrollar la propuesta planteada. Los momentos en el
diagrama son el reflejo textual del cumplimento de los objetivos de este proyecto.

Grafico 5. Diagrama de momentos.

‘_MOQ.QQL\ 2o Momento

+ Planeacion del cronograma » Revision de los factores de
» Caracterizacion de la riesgo.
poblacion. + Valoracion de los riesgos
» Diagnostico de las presentes.
condiciones del area sst. » Aplicacion de los
indicadores.

(3 Semanas)

@_Momenm‘\ @_Momenmﬁ

« Analisis de datos « Estructuracion final del

investigativos modelo.
» Elaboracion de herramientas
de gestion. » Socializacion de la propuesta

+ Adaptacion de subprogramas.

(6 Semanas) (3 Semanas)

Fuente: Autor
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A continuacién se define cada una de las actividades dentro del diagrama de momentos.

Primer momento

Planeacion del cronograma: En esta actividad se busca la organizacion de los
compromisos en cuanto a los componentes del SG-SST, realizando una estimacion
de los tiempos empleados en la ejecucién de cada tarea; de esta manera se crea
un marco de referencia a lo largo de todo el proyecto que facilita la eficacia y el
aprovechamiento de los recursos y el tiempo disponible. Para el interés de este
trabajo se planeo la ejecucion por semanas, considerando las posibles dificultades
gue se presentan y las facilidades que proporciona la entidad como tal.

Caracterizacién de la poblacion: Permite el reconocimiento de las cualidades
intrinsecas de la organizacion, las caracteristicas propias del capital humano
presente, rasgos fundamentales que crean el ambiente laboral que alli se manejay
gue son vitales a la hora de reconocer los factores de riesgos a los que se ven
afectados. La DIAN Pamplona cuenta con un personal variado en todos sus
aspectos, lo cual hace indiscutible la importancia de descubrir sus caracteristicas
reales.

Diagnoéstico de las condiciones del area de SST: En principio, se busca tener una
imagen que refleje la realidad a la que se enfrenta la entidad en términos de
seguridad y salud en el trabajo teniendo como base el personal activo en la
organizacion y las labores que estos desempefan.

Segundo momento

Revision de los factores de riesgo: Esta actividad se relaciona con la revision,
identificacion y evaluacion de los factores de riesgo presentes en el area de trabajo
de la DIAN Pamplona mediante las herramientas que proporciona la norma
colombiana.

Valoracion de los riesgos presentes: Hace referencia al andlisis de la informacion
resultante tras aplicar las herramientas de recoleccion de informacion. Luego de la
identificacion y valoracion de los riesgos, se procede a definir su impacto dentro de
la entidad y como este se puede mitigar.

Aplicacion de indicadores: Luego de tener una perspectiva clara de cémo se
encuentra la entidad en cuanto a la gestion del riesgo, se hace necesario medir
como ese grado de gestidn afecta el desarrollo de las actividades relacionadas a la
naturaleza comercial de la DIAN Pamplona mediante la aplicacion de instrumentos
estadisticos que proporcionen datos concurrentes y aplicados a la realidad.
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Tercer momento

Andlisis de datos investigativos: Luego de recopilar toda la informacion necesaria
para el disefio del SG-SST de la DIAN Pamplona, se realiza las transcripcion de
toda esa informacion en datos especificos que beneficien la gestion del riesgo y
favorezcan la seguridad laboral, la competitividad interna y externa y la eficacia
corporativa.

Elaboraciéon de herramientas de gestion: El resultado del andlisis de la
informacion recolectada funciona como base para la creacion de instrumentos que
permitan la mejora constante en cuanto a la gestién actual del riesgo, y la gestion
gue se planea.

Adaptacién de subprogramas: En esta actividad se busca la conformacién de los
programas secundarios dentro del SG-SST, estos programas deben tener total
aplicabilidad a la estructura de la DIAN Pamplona y deben funcionar en un engranaje
eficaz que proporcione seguridad y augure la continua optimizacion del riesgo en el
futuro.

Cuarto momento

Estructuracion final del modelo: El desarrollo de esta actividad tiene que ver con
el acoplamiento de toda la informacién obtenida en la ejecucion de este trabajo,
luego de realizar los diagndésticos, las revisiones, las valoraciones y demas
cuestiones previamente mencionadas, se debe compactar en un documento limpio
gue funcione como herramienta para la salud y seguridad laboral para cada uno de
los trabajadores dentro de la DIAN Pamplona.

Socializacién de la propuesta: Como actividad final, el disefio del modelo del SG-
SST en la DIAN Pamplona debe compartirse y difundirse a todos los niveles de la
entidad; trabajadores de planta, contratista, vigilantes y directivos deben estar al
tanto del sistema pues todos son participes de este, y es deber de todo el personal
utilizarlo en pro de un lugar de trabajo seguro.

6.5.3. Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades es una herramienta participativa que funciona como
controlador de los tiempos de ejecucion dentro de un estudio investigativo. Para este
caso y basandose en la informacién plasmada en el diagrama de momentos, se disefia
el cronograma en escala semanal, denotando cada una de estas con el color respectivo
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a cada momento, a cada actividad. En el grafico 6 se plasma el cronograma de
actividades.

Grafico 6. Cronograma de actividades

Semanas
@ymento 12134 5678 9]/10[11]12]13]14]15]16

Primero ! (@@ OO0

Segundof L LOJO000000
Tercero - (L)) 000
Cuarto & (_J_JCJC )OO

Fuente: Autor.

6.6. Instrumentos paralarecoleccion de informacion.

Los instrumentos elegidos para la recoleccion deben asegurar que la informacion
obtenida sea totalmente veraz, dado que esta es la columna vertebral del analisis a seguir
de cualquier problema emergente, la fidelidad y autenticidad de los datos es lo que
facilitara el diagndstico de la situacion actual de la entidad.

6.6.1. Lista de Verificacion de Requisitos Cumplidos

A medida que el modelo del SG- SST toma forma, es necesario establecer el estado en
el que se encuentra la Direccién de Impuestos y Aduanas de Pamplona con relacién a
los requerimientos expuestos en la NTC-OHSAS 18001:2007, para esto se decidio
aplicar un ejercicio comparativo entre los requisitos planteados por la norma y los que se
cumplen dentro de la organizacion. Este el punto de partida para la estructura de gestion
dentro del sistema. La herramienta aplicada es Lista de verificacion de requisitos
cumplidos (Tabla 2.) que se desenvuelve bajo los siguientes términos:



Propuesta trabajo de grado para optar por el
titulo de Ingeniero Industrial

Cédigo

1.1. 00

Péagina

48 de 129

e Elementos del Sistema de Gestibn en SST segun la norma: Corresponde a los
parametros, condiciones o circunstancias determinantes, que le permiten a la
organizacion ajustarse al proceso de implementacion de un sistema de gestion.

e Criterio Requisito: Es la numeracion otorgada a cada elemento en la norma NTC-

OHSAS 18001:2007.

e Puntos: Hace referencia a la cantidad maxima de puntos alcanzados por cada
elemento respecto a los plasmados en la norma. Su mayor valor es de 100.

e Calificacion: Permite evaluar el nivel de cumplimiento de cada uno de los elementos
dentro de la norma en las instalaciones de la Direccidon Seccional de Impuestos y

Aduanas de Pamplona. Se calcula de la siguiente manera:

Ecuacién 1. Férmula para la calificacién de requisitos cumplidos.

Calificacion = (puntos reales) * (maxima calificacion posible)

(puntos posibles)

Fuente: NTC-OHSAS 18001:2007

La ecuacion anterior nos permite obtener valores dentro del rango de 0.0 a 5.0, siendo
esta Ultima la mayor calificacion posible. Dichos valores se interpretan bajo los siguientes

paradmetros:

[0 —1,9] Muy mal

[2,0 — 2,9] Mal

[3,0 — 3,9] Bueno

[4,0 — 4,9] Muy bueno
[5,0] Excelente
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Tabla 5. Lista de verificacion de requisitos.

Descripcion del elemento P
de SGSST b
4.1

Requisitos generales

Politica de seguridad y salud 4.2
en el trabajo

Planificacion 4.3
Identificacion y valoracion 4.3.1
de riesgos

Requisitos legales y otros 432
Objetivos y programas 433
Implementacién 4.4

Estructura y responsabilidad 4.4.1

Competencia, capacitacion y

2 Wi 4.4.2
toma de conciencia
Comunicacioén, participacion
443
y consulta
Documentacion 4.4.4
Control de documentos 4.4.5
Control operacional 4.4.6
Preparacién y respuesta a 4.4.7
emergencias T
Verificacién 4.5
Medicion y seguimiento al
d i 4.5.1
esempefio
Incidentes, accidentes,
acciones correctivas y 4.5.2
preventivas
Control y administracién de
5 453
registros
Auditoria 4.5.4
Revision por la Direccion 4.6
TOTAL

Fuente: Autor basado en la NTC-OHSAS 18001:2007
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6.6.2. Encuesta de seguridad y salud en el trabajo en la DIAN Pamplona

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo esta dirigido a todos los
empleados de la Direccion Seccional, debido a esto se hace necesario realizar una
evaluacion en cuanto a los conocimientos que posea el personal en términos de SST,
dicha evaluacion esta basada en los resultados obtenidos en el diagnéstico que se llevo
a cabo mediante la lista de verificacion de requisitos cumplidos y se espera que con la
aplicacién de este instrumento se puedan establecer las necesidades fundamentales que
requieren de una mayor intervencion.

La encuesta que se registra en la Tabla 3. contiene 18 preguntas de nivel relativamente
basico, con un grado de entendimiento sencillo; mediante las cuales se busca obtener
una visién general de la nocién que tienen los empleados, para que a partir de esto,
surjan las debilidades existentes y posteriormente se puedan definir estrategias de
mejora en términos de capacitacion.

Los siguientes son registros adicionales que posibilitan un estudio mas detallado en
cuanto a las limitaciones individuales de cada trabajador, y que a su vez, permiten
categorizar de manera mas efectiva los resultados obtenidos.

Cargo: Funcion que desempefia el trabajador en la Direcciébn Seccional, teniendo en
cuenta el area en la que se desenvuelve. Los empleados con funciones de diferentes
areas le otorgan contraste al estudio al momento de evaluar el tipo de riesgo.

Experiencia en el cargo: Es el tiempo total que lleva el funcionario desempafiando las
actividades relacionadas a su cargo. Es importante tener en cuenta la situacion de los
pasantes y aprendices SENA gque se vinculan a la entidad, pues estos representan una
perspectiva diferente al tratarse de una labor fuertemente influenciada por el aspecto
académico.

Género: Este aspecto permite diferenciar de manera explicita el nivel de sensibilidad en
cuanto al tipo de riesgo generado segun el sexo del empleado.

Edad: La longevidad de los empleados es fundamental a la hora de determinar el impacto
de los riegos presentes en su actividad laboral, pues individualmente presentan
condiciones de salud variadas debido a sus edades y habitos.

Tiempo de vinculacién con la entidad: Es la totalidad del tiempo que el empleado lleva
laborando en la Direccion Seccional de Pamplona y permite conocer con amplitud el nivel
de conocimiento en cuanto a los riesgos presentes en su area de trabajo, cuanto tiempo
se ha visto vulnerable a dichos riesgos y cual ha sido el nivel de capacitacion recibido.

Observacion: Las preguntas formuladas en la encuesta proporcionan una modalidad de
respuesta de Sl y NO, seguido de una casilla de ¢ POR QUE?, donde los encuestados
podran justificar su respuesta, si es que asi lo desean; al final se encuentra una casilla
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de COMENTARIO, donde el encuestado podra realizar cualquier tipo de anotacion

respecto a la pregunta enunciada.

Tabla 6. Encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Direccion Seccional de

Impuestos y aduanas de Pamplona.

Fecha
Cargo
Experiencia en el cargo
Edad
Género Femenino
Tiempo de vinculacién

Preguntas
¢, Sabe usted que es la Seguridad y
Salud en el Trabajo?
¢, Sabe que es un riesgo ergonémico?
;Sabe que es un accidente de
trabajo?
¢, Sabe que es enfermedad laboral?
¢ Considera que actualmente esta
comodo/a en su puesto de trabajo?
¢Utlliza elementos de proteccion
personal?
.Conoce el fin de utilizar los
elementos de protecciéon personal?
¢Utiliza implementos para prevenir
enfermedades o lesiones en el

trabajo?
,Conoce cual es su ARP
(Aseguradora de Riesgos

Profesionales)?

.Sabe cuales son las funciones de
una ARP?

¢Ha participado de capacitaciones
sobre como prevenir los riesgos
laborales?

¢Ha participado de Simulacros de
Emergencia?

¢, Conoce el procedimiento a seguir al
momento en que ocurra algun
accidente y/o emergencia?

Masculino

Si  No ¢Porqué? Comentario
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¢ Sabe la manera correcta de asistir a
Sus compaferos en caso de una
emergencia?

¢Ha sufrido de alguna enfermedad
causada por la realizacion de su
trabajo?

¢Ha sufrido algun accidente en su
lugar de trabajo?

¢,Considera que la relacion laboral
gue mantiene con sus compafneros es
apropiada para el buen desempefio
de su trabajo?

¢, Si se llega a sentir incomodo en su
lugar de trabajo se lo comunica a sus
superiores?

Fuente: Autor

6.6.3. Soporte informatico

Con la intencién de aportar la mayor certeza posible en cuanto al tratamiento de la
informacion recolectada mediante los instrumentos elegidos, se hace necesario contar
con la asistencia tecnoldgica de software especializados en el manejo estadistico de una
base de datos determinada, es por esto que se decidi6 trabajar con Excel del paquete
informatico Windows Office. Excel es una suite ofimatica’® que permite la realizaciéon de
tareas numéricas mediante funciones especificamente desarrolladas para el trabajo en
hojas de célculo, el procesamiento de resultados y su representacion grafica.

Se opto por este programa porque posee herramientas acordes con la naturaleza de la
informacion obtenida, es decir, una cantidad relativamente baja debido a las
caracteristicas que presenta la poblacion objetivo. Cabe resaltar que esta herramienta
no es ajena al autor, por ende su uso significé disminucion de tiempos al momento de
interactuar con la informacion.

15 [Citado el 28 de octubre de 2015] Disponible en <https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Excel>
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6.7. Indicadores estadisticos laborales

Los indicadores cumplen un papel determinante dentro del desarrollo del SG-SST,
debido a que estas medidas permiten analizar las tendencias o variaciones gque se crean
dentro de la realizacién de las actividades ordinarias en una organizacion. Un manejo
adecuado y el uso de indicadores enfocados permiten a una empresa medir
caracteristicas fundamentales de su estructura, como los son: la gestion en general y
especifica, el aprovechamiento de oportunidades, el uso de insumos, el alcance de sus
resultados, la calidad de sus productos y/o servicios y su impacto en el mercado, entre
otros.

Los indicadores funcionan como herramientas disefiadas para controlar la forma en como
la organizacion se comporta ante determinadas situaciones. Los resultados a partir de
dichos indicadores son el fundamento del accionar correctivo y preventivo de la empresa
segun las circunstancias que se presenten, esto se hace posible mediante la
comparacion de los resultados obtenidos y los indices de referencia o estandares
actuales.

Para someter a medicion un sistema de gestion bajo indicadores, los objetivos de dicho
sistema deben ser claros, en términos y conceptos, deben estar centrados en cuanto a
la disponibilidad de recursos, condiciones medioambientales y riesgos adquiridos, deben
permitir su verificacién y comprobacién y deben regirse bajo un marco temporal que dicte
los momentos especificos de ejecucion.

En Colombia, la Seguridad Social ha sufrido reformas significativas durante los ultimos
afos, los profesionales de la salud, en conjunto con especialistas de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, han proporcionado nuevos métodos de recoleccion de informacién gracias
a procesos tecnoldgicos que buscan obtener una vision mas real de como esta la salud
laboral en el pais. En la actualidad, las empresas cuentan con sistemas de informacién
basados en indicadores de riesgos ocupacionales, que rigen el proceso de vigilancia en
cuanto a accidentalidad y demas situaciones que puedan experimentar los trabajadores.

Para el disefio del SG-SST de la Direccién de Impuestos y Aduana de Pamplona se
estableceran los siguientes indicadores, cumpliendo con los minimos normativos
vigentes segun lo plasmado en la Resolucion 1016 de 1989 y la Ley 1562 de 2012:

e Indice de Frecuencia (IF): Este indice refleja cuan seguido se presenta una
situacion de ausencia laboral, se considera como un evento relacionado al
absentismo a toda falta al desarrollo de la labor a causa de enfermedad comun,
enfermedad profesional, accidente de trabajo o consulta médica. Las continuaciones
de una orden de incapacidad no consideran eventos aparte.
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Ecuacién 2. Férmula para calcular el IF.

IF = No. de eventos de ausencia por motivos de salud durante el periodo x K
No. de horas-hombre trabajadas en el periodo

Donde, K es la constante de equivalencia igual a 200.000 horas.

Fuente: NTC-OHSAS 18001:2007

e Indice de Severidad (I1S): Corresponde a la relacion entre el total de dias perdidos
por accidentalidad laboral y el total de horas/hombre trabajada durante el periodo.
Este indice refleja cual es el grado de incapacidad que se genera en la entidad
frente a los riesgos ocupacionales.

Ecuacion 3. Férmula para calcular el IS.

IS = Total de dias (perdidos + cargados) en el periodo x K
No. de horas-hombre trabajadas en el periodo

Donde, K es la constante de equivalencia igual a 200.000 horas.

Fuente: NTC-OHSAS 18001:2007

Los dias perdidos corresponden a los dias de incapacidad que se generan debido a
un accidente de trabajo.

Los dias cargados representan una proporcion de la penalizacion por la pérdida de
capacidad laboral (PCL) dada la ocurrencia de un accidente de trabajo, aqui se toma
como referencia el 100% de incapacidad, traducido a 6.000 dias, que genera una sola
muerte a causa de un solo accidente. Asi:
Muerte por accidente de trabajo = 100% PCL

100 % PCL = 6.000 dias cargados

1% PCL = X
Entonces,

X = 6.000 dias cargados * 1% = 60 dias cargados
100%

Esto quiere decir que por cada 1% de pérdida de capacidad labora, son cargados 60
dias. Este andlisis se basa en la opcion que genere mas dias, entre perdidos y
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cargados, con el fin de trabajar bajo los limites de accidentalidad que se evidencien
en la empresa.

e Indice de Lesiones Incapacitantes (ILI): Se ve plasmado en la Ley 1562 de 2012
que este indice es necesario construirlo bajo el acompafamiento de la ARL de la
entidad, en este caso ARL Positiva, puesto que seran estos quienes determinen la
tarifa de aporte al SGRL (Sistema General de Riesgos Profesionales).

Ecuacion 4. Férmula para calcular el ILI.

ILI=1E*1S
1000

Fuente: NTC-OHSAS 18001:2007

e Tasade Ausentismo (TA): Este indice corresponde la ausencia de un empleado a
realizar el trabajo por el cual este es responsable, ya sea por accidentes y
enfermedades laborales, o por cuestiones sociales, personales, administrativas, por
mencionar algunas. Basicamente, la tasa de ausentismo refleja la diferencia entre
tiempo contratado y tiempo laborado, lo cual solo aplica al personal que cuyo tiempo
laborado en menor al contratado; esto se traduce en tiempo perdido.

Ecuacion 5. Férmula para calcular la TA.

TA = __No. de horas-hombre / dias perdidos x 100
No. de empleados / No. de dias trabajados

Fuente: NTC-OHSAS 18001:2007

e Tasade Incidencia (TI): Al momento en que un trabajador contrae una enfermedad
gue lo imposibilita de cumplir con su labor, este deja de pertenecer al grupo de
empleados saludables y comienza a ser parte del analisis de ausentismo laboral. La
tasa de incidencia o también denominada Densidad de Incidencia (DI), responde al
namero de casos nuevos de enfermedad en una poblacién durante un periodo de
tiempo determinado teniendo como referente el total de individuos de dicha
poblacion, en este caso una planta de trabajadores.
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Ecuacién 6. Férmula para calcular la TI.

Tl = No. de casos nuevos durante el periodo
Total de individuos del periodo

Fuente: NTC-OHSAS 18001:2007

6.8. Recursos necesarios

Para el ejercicio investigativo que se llevo a cabo, se hace necesario cubrir el aspecto
econdmico que acarrea el despliegue de un estudio de la seguridad y salud en el trabajo,
es necesario mencionar que la norma colombiana vigente no es exigente este
componente dentro de la estructura basica de un SG-SST pero con la intencidén de
brindar a la DIAN Pamplona un trabajo que cumpla con las expectativas propuestas, se
realizd una cotizacion aproximada en cuanto a costos por la utilizacion de los recursos
disponibles durante la pasantia. Es importante mencionar que el convenio que
actualmente mantienen la Universidad de Pamplona y la DIAN Pamplona, deja
totalmente claro que no existe ningun tipo de remuneracion a los estudiante que decidan
vincularse a la entidad con la intencion de realizar la parte practica de su trabajo de grado,
aun asi se presenta la siguiente informacién con el objetivo de ser tan asertivos como
sea posible en la ejecucidn de este proyecto, basicamente este apartado tiene como fin
brindar a la entidad una vaga apreciacion referente a los costos en que se incurre al
disefiar un SG-SST.

6.8.1. Costos en la utilizacion de recursos

Los valores que se presentan a continuacion responden a la cuantificacion aproximada
de la totalidad de dias laborados que se emplearon para la realizacion de este estudio,
estos valores fueron tomados a partir de lo establecido por la ley en cuanto al valor
remunerado por un dia laboral en el sector publico del territorio colombiano, la valoracion
mostrada corresponde al total representativo de cuatro (4) meses de trabajo.
Nuevamente se aclara que estos valores son simples deducciones con fines netamente
informativos.
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6.8.1.1.

Recursos humanos.

Tabla 7. Cotizacién de costos en recursos humanos.

Nombre Salario

fisicos y financieros

Saenz

Pasante Ing. Industrial Diego Alejandro Mendoza $ 2,568.700
Rincén

Director de trabajo de | Zoraima Pefiaranda $10,198.000

grado

Funcionario Carmen Cecilia Rozo $ 9,347,230

Responsable Jaimes

Personal de | Carlos Santos $ 2,497.100

mantenimiento

Encargado de recursos | Wilber Fabian Carvajal $13,814.300

Fuente: Autor.

6.8.1.2. Recursos fisicos

Tabla 8. Cotizacion de costos en recursos humanos.

Recurso Cantidad Costo

cuartos para la
documental

estructura

Equipo de computo con 3 $ 4,500.000
procesador Intel Corel I5

Papeleria y Gtiles de escritorio $ 50.000
Materiales para la adecuacion de $ 100.000

Fuente: Autor.

Costo total del proyecto: $ 43.075.330
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7. Resultados

Los resultados evidenciados surgen como respuesta al tratamiento de la informacion
recolectada mediante la investigacion del trabajo de campo, direccionado siempre por la
NTC-OHSAS 18001. El eje central dentro de esta fase diagnostica es el reconocimiento
de la situacion actual en cuanto a los riesgos laborales presentes.

7.1. Inspecciones planificadas

Para lograr el cumplimiento del objetivo en cuanto al diagndstico inicial se realizaron
inspecciones sobre las condiciones de trabajo bajo el amparo de la NTC OHSAS
18001:2007, inspecciones que constan de una comparacion basica entre los
requerimientos normativos vigentes y los requerimientos cumplidos por la entidad.

7.1.1. Resultados de lalista de verificacién de requisitos

En la tabla 9 se evidencia la aplicacion de esta actividad de diagndéstico segun las
caracteristicas observadas en cuanto a las disposiciones legales minimas de SST.
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Tabla 9. Lista de cumplimento de requisitos diligenciada.

Fuente: Autor.

Descripcion del elemento P
de SGSST s
4.1 —

Requisitos generales

Politica de seguridad y salud 4.2 40

en el trabajo

Planificacién 4.3 60

Identificacién y valoracién 4.3.1 30

de riesgos

Requisitos legales y otros 4.3.2 10

Objetivos y programas 433 20

Implementacién 4.4 330

Estructura y responsabilidad 4.4.1 40

Competenma,' capacitacion y 4.4 50

toma de conciencia

Comunicacion, participacion 4.43 10

y consulta

Documentacién 4.4.4 50

Control de documentos 4.4.5 70

Control operacional 4.4.6 7 50

Preparamqn y respuesta a 4.4.7 60

emergencias

Verificacion 4.5 110

g/ledlclori y seguimiento al 451 0

esempeno

Incidentes, accidentes,

acciones correctivas y 452 60

preventivas

Cor}trol y administracién de 453 30

registros

Auditoria 454 10

Revision por la Direccién 4.6 10
TOTAL 540

2:5

1,87

0,62
125

2,5

3,12

0,62

3,12
4,37
3,12

3,75

1,87

3,715
0,62
0,62
33,7
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En orden de realizar una actividad de inspeccion en detalle y apropiada para la Seccional
Delegada DIAN Pamplona, se tabularon los datos obtenidos para cada elemento y
requisito de la directriz legislativa, asignandosele a cada uno de estos un valor de 100
puntos, sumando un total de 1600 puntos posibles. De acuerdo al andlisis de la
documentacion activa y los correspondientes registros, se obtuvo un total de 540 puntos
reales segun la ponderacién asignada al respectivo calculo.

Grafico 7. Diagndéstico inicial segun la norma NTC-OHSAS 18001:2007

Puntos posibles

Puntos reales

Fuente: Autor.

En la gréfica anterior se puede evidenciar la diferencia entre la ponderaciéon posible y la
real, con un 33.70% de cumplimiento se concluyé que la situacion actual de la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona es insuficiente respecto a la NTC
OHSAS 18001:2007, tal porcentaje representa una calificacion final de 2,1 puntos sobre
5,0; lo cual quiere decir que la entidad se encuentra en un MAL estado frente a los
requisitos minimos que presenta la norma.

Se hace evidente la necesidad de realizar modificaciones en la gestion de la seguridad
y salud en el trabajo y a su vez, direccionar las actividades dentro de la estructura de la
entidad a la totalidad del cumplimiento exigido por la norma en miras de contar con una
plena gestion del riesgo en la entidad.

Para tener un mejor entendimiento de la informacion presentada en la tabla anterior, se
puede dividir la informacién de acuerdo a los indices expuestos dentro de la norma, que
enmarcan la lista de elementos/requisitos en los cuales se basa el diagndstico.
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Grafico 8. Diagrama porcentual de cumplimiento acorde a la norma.

7.41% §85%

Implementacion

118 Verificacion

@ Planificacion
61.11%

2037 % Revision
@ Politica SST

Fuente: Autor.

Como se evidencia en la grafica anterior, el indice correspondiente a Implementacion
significa un avance del 61,11%, lo cual es el reflejo de las actividades que se realizaron
entorno a la Seguridad y Salud en el Trabajo en la Direccién Seccional de Pamplona,
tales como socializaciones, talleres, conformacion de comités, entre otros, llevando un
registro apropiado de dichas actividades pero que en definitiva, no estaban dirigidas
hacia la mejora continua que busca el SGSST.

En lo que respecta a la Verificacion, se nota un porcentaje del 20,37%, que responde al
proceso que se llevaba en cuanto a la investigacion de incidentes, accidentes laborales,
inconformidades, entre otros; los cuales eran manejados en una base documental
aceptable pero carente de continuidad y detalles, es decir, no se ajustaba a los
establecido dentro de la estructura del SG-SST, ademas que las acciones de
seguimiento al desempefio se encuentran en una etapa de instauracion por parte de la
Direccion de la Seccional, pero sin ningun fundamento metodolégico en termino de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

El 11,11% que se evidencia en la tabla correspondiente a la Planificacion, ademas de
ser un valor significativamente bajo, es reflejo del trabajo realizado en cuanto a la
identificacion de los riesgos en la entidad; existen archivos donde se evidencian
documentos como el Panorama de Factores de Riesgos y la caracterizacion de algunos
aspectos de los Subprogramas de Medicina Preventiva e Higiene Industrial pero la
innegable desactualizacion (mas de 3 afios) de estos documentos fue un factor
determinante a la hora de evaluar la situacion actual en cuanto a la gestion del riesgo en
la organizacion. Toda esta problematica, junto a la falta de una politica sélida y de
objetivos claros a cumplir dentro del ambito de la Seguridad y Salud Laboral, desemboca
en la desintegracién de actividades dentro de la entidad.
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Cabe resaltar el papel que juega la Compafiia de Seguros ARL-POSITIVA S.A. en este
aspecto, dado que este es el ente encargado de prestar los servicios inherentes a la
Valoracion de los Riesgos Laborales en la Direccion Seccional de Pamplona y que
debido a las circunstancias normativas de la Direccion de Impuestos y aduanas
Nacionales, se dificulta la interaccion de la ARL con la Seccional, entorpeciendo la
planeacion y posterior ejecucion de actividades relacionadas con la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

La Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo se ve representada por un 7, 41%,
muestra de la carencia de una politica 6ptima, aunque si bien no existia dicha Politica
como tal, dentro de la estructura organizacional de la Direccion Seccional de Pamplona
se ven inmersos aspectos relacionados a las directrices expuestas en la documentacion
a Nivel Central de la DIAN, como el Programa de Riesgos Laborales (2013) o las
normativas referentes al area de GESTION HUMANA, normativas que controlan las
cuestiones de personal laboral a nivel nacional en la entidad, sin embargo, este resultado
tan bajo evidencia el impacto negativo en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo que
tiene sobre una organizacion la falta de una politica firmemente establecida, actualizada
y publicada.

Finalmente, con un bajisimo valor del 1,85% de nivel de cumplimiento, el indice de
Revision deja ver la falta de compromiso por parte de la Direccion de la Seccional de
supervisar y controlar activamente el desarrollo y seguimiento de las actividades al SG-
SST, todo esto fruto de las deficiencias en la Politica de SST, la inexistencia de objetivos
claros y la indiscutible falta de un proceso metodolégico al momento de gestionar el
riesgo dentro de la entidad.

7.1.2. Resultados de la encuesta de seguridad y salud en el trabajo

Dadas las condiciones en cuanto a la cantidad del personal, se opté por realizar el
instrumento de encuesta a todos los empleados de la Direccién Seccional de Pamplona
por lo cual, no fue necesario la utilizacion de ningin método estadistico de muestreo, ni
limitarse bajo ninguna restriccion.
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Tabla 10. Ficha técnica de la Encuesta de SST en la DIAN Pamplona

ENCUESTA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN LA DIRECCION
SECCIONAL DE IMPUESTO Y ADUANAS DE PAMPLONA

Componentes Descripcion
Tipo de estudio Descriptivo con enfoque cuantitativo
Disefio muestral No aplica

26 empleados dentro de los cuales se
incluyen funcionarios, contratistas,
vigilancia, servicios generales y
mantenimiento.

Poblacion Objetivo

Fuente: Autor.

Los resultados presentados a continuacion derivan de la aplicacion de la encuesta de
SST, la cual se llevé a cabo entre el tercer y cuarto trimestre del afio 2015, dicha encuesta
se aplicé a todos los empleados de la Direccion Seccional de Pamplona, logrando asi
abarcar la totalidad de areas de la entidad. Seguidamente, se exponen las respuestas a
las preguntas que presentaron mayor divergencia acorde a los resultados generados por
los encuestados y que segun las caracteristicas de este estudio, cobran mayor relevancia
a la hora de analizar la informacién. En el grafico 9 se pueden evidenciar los datos que
arrojo la aplicacion de la encuesta con respecto a la temética basica de la seguridad y
salud en el trabajo.
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Grafico 9. Resultados a las preguntas basicas de SST.
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Fuente: Encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Pamplona.

Tras analizar la informacién resultante de esta seccion de la encuesta, se puede
evidenciar que predominan las respuestas afirmativas a las preguntas enunciadas, a la
pregunta ¢Sabe que es un riesgo ergondmico? Un 77% de la poblacion contesto
positivamente, lo cual deja ver que la mayoria de funcionarios dentro de la DIAN
Pamplona estan familiarizados con los factores de riesgo ergonémicos presentes en su
area de trabajo, aunque aun existe un 23% de los empleados que carecen de los
conceptos basicos en cuanto a la seguridad y salud laboral. Lo referente al uso de
elementos de proteccion personal, enmarcado en la segunda pregunta, refleja
afirmativamente que un 58% de la planta de empleados utiliza activamente elementos
gue favorecen su salud dentro del ambiente laboral. Cabe resaltar un 42% de los
empleados que no usan ningun tipo de elemento de proteccion personal, puesto que
representan un riesgo latente para la propia calidad de vida y para el éxito del sistema
de gestion; este porcentaje de empleados consideran innecesarios dichos elementos
debido a la naturaleza de sus labores, las cuales se resumen a largas jornadas en
posicion sedente y aseguran que han venido realizando su trabajo de esta manera,
“‘durante muchos afos”, sin provocar ningun dafo a su salud.
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A la pregunta ¢Conoce cual es su ARP?, el 85% de los encuestados respondieron
afirmativamente, lo cual refleja el grado de compromiso que mantiene la DIAN Pamplona
con la empresa ARL POSITIVA, en cuanto a brindar la mayor asistencia posible a los
empleados en términos de prevencion y seguridad en el trabajo. El 15% restante, que
contestaron no, hace parte de aqguellos empleados que mantienen un tipo de vinculacion
diferente a la entidad, entre ellos contratistas y personal de aseo, que desconocen lo
relacionado a la seguridad laboral.

El 92% de los encuestados aseguran haber recibido capacitaciones en cuanto a la
prevencion de riesgos laborales, lo cual demuestra nuevamente la intencién de la
Direccion de la entidad y la ARL POSITIVA de integrar a sus empleados en un ambiente
de trabajo seguro, dictando sesiones de orientacion bajo un calendario planeado vy
procurando el cuidado de la salud de todos los empleados. El 8% restante que afirman
no recibir capacitaciones responde a la inasistencia de estos debido a sus horarios de
trabajo, aunque asistir a estas reuniones es de caracter obligatorio dentro de la DIAN, se
evidenciaron casos donde algunos empleados no lograron hacer parte de dichas
citaciones puesto que se encontraban cumpliendo sus obligaciones laborales.

El grafico 10 refleja la percepcion de los empleados en cuanto a los accidentes de trabajo
y la atencién a emergencias.

Grafico 10. Resultados a las preguntas sobre accidentalidad y emergencias.

JConoce el gﬁSabc la manera 4¢Ha sufrido
procedimiento a [ garrecta de asistir [ de alguna
seguir al momento 4 sus companeros enfermedad
en gue ocurra algun | en caso de una causada por la
accidnte y/o emergencia? (realizacion de
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Fuente: Encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Pamplona.
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En principio, un 88% de los funcionarios afirman haber participado de simulacros de
emergencia, lo cual deja notar el enfoque ante la precaucién y preparacion de la entidad
frente a eventos no planeados; por otra parte el 42% de los empleados respondieron NO
a la pregunta ¢ Conoce el procedimiento a seguir al momento en que ocurra algun
accidente y/o emergencia? Lo cual deja ver la falta de compromiso por parte de los
funcionarios frente a los escenarios de emergencia que se pueden presentar y la
deficiencia en cuanto a los conocimientos basicos que debe poseer un empleado en
cualquier tipo de organizacion frente a una emergencia. Un 42% del total de los
empleados que desconozcan el protocolo en cuanto a un evento no contemplado
como aquellos asociados a sismos o temblores, incendios y accidentes multiples, entre
otros; representan un peligro activo para el resto de los empleados, puesto que una sola
persona que entorpezca, por ejemplo, un proceso de evacuacion debido a un terremoto,
puede significar la vida o la muerte de muchas otras personas mas.

Se observd también un porcentaje significativamente bajo del 8% referente a aquella
parte de los empleados que aseguran haber presentado alguna enfermedad
relacionada con larealizacién de su trabajo, esta parte de la poblacion responde a los
empleados que han desarrollado condiciones relacionadas con el tanel carpiano,
molestias musculares debido a largas posturas sedentes en extremidades superiores e
inferiores y complicaciones en la vista como irritacion, entre otras. Es apropiado destacar
el hecho que las enfermedades laborales se vean minimamente reflejadas dentro de la
entidad, esto quiere decir se han proporcionado los medios para que los empleados se
acojan a la cultura del autocuidado. Por ultimo, un 15% de los empleados afirmaron haber
sufrido algun accidente dentro de su espacio de trabajo, los cuales se resumen a
caidas o deslizamientos en areas especificas de la entidad y cortaduras o laceraciones
por el manejo de los elementos de papeleria, pero que a su vez, no tienen una relevancia
real al estudio puesto

A continuacién, en el grafico 11, se muestran los resultados obtenidos a las preguntas
de la encuesta referentes a la relacion entre funcionarios, aspecto que es determinante
en la salud en el trabajo puesto que define el ambiente laboral el cual se desenvuelven
los empleados. Este aspecto se tomd en consideracion en respuesta a la propuesta que
presento el Director de la entidad, en su afan de intervenir en el clima organizacional de
la DIAN Pamplona.
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Grafico 11. Resultados de las preguntas sobre clima organizacional.

10n laboral
companeros es
desempeiio
9

&S1 se llega a sentir incomodo
en su lugar de trabajo se lo
comunica a sus superiores?

®SI®NO ShRE

Fuente: Encuesta de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Pamplona.

Segun lo evidenciado en la grafica anterior, a la pregunta ¢ Considera que la relacion
laboral que mantiene con sus compaferos es apropiada para el buen desempefio
de su trabajo? la posicion de los funcionarios de la DIAN Pamplona es positiva, con un
valor del 93%, lo cual deja ver que las relaciones interpersonales entre los trabajadores
se encuentra en un buen estado, esto se pudo evidenciar durante el tiempo que el autor
estuvo vinculado a la entidad, existe un clima laboral agradable y orientado a la buena
ejecucion de las labores.

Finalmente, un 78% de los funcionarios aseguran gue en caso de sentirse incomodos
en su lugar de trabajo, seguirian el conducto regular para la solucion del inconveniente
y comunicarian la situacién a la direccion de la entidad. Lo cual deja ver la intencién de
mantener un ambiente de trabajo tranquilo. Es cierto que en todo lugar de trabajo
compartido chocan las personalidades de cada trabajador, pero cabe resaltar que la
planta de empleados vinculada a la DIAN pamplona cuenta con servidores publicos de
gran calidad, personas experimentadas en su campo accion.
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7.2. ldentificacion y evaluacién de los riesgos

La identificacion de los riesgos y peligros en el trabajo es vital en el disefio del SG-SST,
ya que permite determinar los factores de riesgo mas representativos que pueden afectar
el bienestar de los trabajadores, y posteriormente implementar las medidas de control
necesarias que se adecuen a cada caso.

La metodologia utilizada en el diagnostico tiene que ver con la matriz de factores de
riesgos, la cual se ejecuta con el acompafiamiento de la ARL Positiva, donde se evaltan
cualitativamente todos los riesgos dentro de las instalaciones de la Direccion Seccional
Delegada de Impuestos y Aduanas de Pamplona.

7.2.1. Proceso de identificacién

El proceso de identificacion de peligros inicio con visitas a las diferentes areas dentro de
la planta fisica de la entidad, partiendo desde el nivel mas alto de la organizacién, es
decir, el despacho del director, seguidamente se analizaron los puestos de trabajo de las
demas dependencias siguiendo el orden en el cual se ubican dentro del edificio.

En las imagenes expuestas en el anexo 6, se pueden evidenciar situaciones de riesgo
gue se observaron en las diferentes areas de la entidad, las cuales solo representan
algunos de los errores en que incurre la DIAN Pamplona con respecto a la seguridad en
el trabajo, estas falencias deben tomarse en consideracion y controlarse efectivamente
para que la entidad pueda gozar de condiciones laborales saludables.

El en transcurso de las visitas a los puestos de trabajo se determinaron causas por la
cuales se generan los riesgos, a continuacion se enuncian algunas de estas:

Capacitacion insuficiente.

Ausencia de elementos de proteccion personal.

Mal estado y uso incorrecto de los elementos de proteccion personal disponibles.
Estado animico de los trabajadores.

Mala distribucion de las cargas laborales.

Estado de las condiciones externas al area de trabajo.

Incumplimiento a los cronogramas estipulados.

Falta de revision y desactualizacion de los factores de riesgo.
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7.2.2. Matriz de identificacion de peligros

La ejecucion de la matriz de identificacidon de peligros comienza con la valoracion y
seguida evaluacién de los factores de riesgo presentes en los puestos de trabajo, bajo el
formato establecido. La matriz completa se presenta en el anexo 7 y su diligenciamiento
se expone en el numeral 5.3.2.6.2 del presente documento.

Mediante la matriz de riesgos se evaluaron las particularidades identificadas en cada una
de las visitas a los puestos de trabajo de la entidad, correspondientes al tipo de actividad,
namero de trabajadores expuesto al riesgo, horas de exposicién por dia, medidas de
control de los riesgos existentes y se determiné la probabilidad de ocurrencia, ademas
de las consecuencias del riesgo acorde a la metodologia planteada para asi, generar las
recomendaciones de prevencion y mitigacion segun corresponda.

Referente al tipo de actividad, se pudo notar que en gran parte son rutinarias, esto implica
un incremento de la probabilidad que el riesgo ocurra, ademas, la mayoria de actividades
presentan un tiempo de exposicién promedio de ocho horas, para lo cual se determinaron
las medidas de control utilizadas segun el tipo de riesgo:

e Fuente: Modificacién y adecuacién de las instalacion, hasta donde la comodidad y
el presupuesto lo permitan.

¢ Medio: Uso de monitores amigables a la vista, cintas antideslizantes en escaleras y
pasillos, uso de persianas especiales.

e Personas: Programa de pausas activas, auto cuidado al realizar las labores, manejo
y control de estrés, uso de tapabocas, capacitaciones a los empleados.

e Método: Actividades de gestion humana y brigadas de emergencia.

Las medidas nombradas anteriormente ayudan a la prevencién de accidentes y
enfermedades laborales, pero estas no se ejecutan apropiadamente por la falta de
compromiso en la continuidad de las actividades, o en algunos casos, debido a que no
se cuenta con la dotacion requerida. Cabe resaltar la presencia de elementos de
proteccion personal en el area laboral, todos los puestos de trabajo cuentan con pad de
mouse especial para la prevencion, mobiliario ergonémico y reposapiés.

Seguidamente se presenta el resumen de la valoracion de los riesgos hallados en los
puestos de trabajo de cada una de las areas de la Direccién Seccional Delegada de
Pamplona.
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Posiciones
sentadas prolongadas

Movimientos
repetitivos

Radiaciones
_no ionizantes

Altos ritmos
de trabajo

Trivial

&

Locativo:
Defectos del piso
(lisos, irregulares. himedos)

Psicosocial:
derivados del ambiente de
trabajo

Vibraciones

X

Fuente: Matriz de identificacion de riesgos.

En la tabla 12 se muestran todos los riesgos encontrados mediante la matriz de factores
de riesgos y la estimaciéon de cada uno de estos. Es importante resaltar que ninguno de
los riesgos encontrados se califica como importantes, y menos como intolerables, esto
deja ver la gestion parcial que tiene la entidad en cuanto al manejo de los riesgos. En la
DIAN Pamplona el nivel del riesgo no es potencialmente nocivo para la salud de los
empleados, aun asi, no se descarta la posibilidad de lleguen a causar accidentes o
enfermedades profesionales, si no se cuenta con las medidas de control necesarias.

Para una mejor contextualizacion con respecto a la identificacion de los riesgos, se
analizan los resultados obtenidos mediante valores porcentuales, asi:

e Losriesgos estimados como moderados corresponden a un 72%, lo cual indica que
requieren atencién a mediano plazo, debido a que ponen en riesgo la salud de los
empleados, ademas deben ser controlados constantemente para garantizar el
manejo de estrategias de control, por ejemplo, el uso de posturas adecuadas y la
realizacion de pausas activas personales, para el caso de las posiciones sedentes
prolongadas.

e Los riesgos con estimacién tolerable representan un 24%, valor que dista bastante
del porcentaje de riesgos moderados; para estos se requiere una supervision
continua en orden de mitigar sus efectos sobre los empleados, aunque no
representan una amenaza latente, su control es vital a la hora de generar

condiciones 6ptimas para los funcionarios de la entidad.
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¢ Finalmente, encontramos con un 20% los riesgos estimados como triviales, los
cuales tienen gque ver con aquellos riesgos que no causan un dafio real a la salud,
sin embargo, se han de tener en consideracion durante las revisiones periddicas,
puesto a que pueden surgir alteraciones respecto al impacto que generan sobre la
salud de los empleados.

Para concluir con el analisis de los riesgos presentes en la Direccion Seccional Delegada
de Impuestos y Aduanas de Pamplona es necesario aclarar que existe un comun
denominador dentro de los factores de riesgo hallados a través de la matriz de
identificacion de peligros, y tiene que ver con que todas las &reas se caracterizan por
presentar riesgos muy similares, esto debido a las cualidades administrativas que tienen
las labores que alli se realizan, es decir, todas las areas dentro de la DIAN cumplen una
funciones especifica, diferente entre cada una de ellas, pero en términos de riesgos
laborales, ninguna se relaciona con riesgos que usualmente se encontrarian en
empresas productoras, por ejemplo. Es importante aclarar para no confundir las
actividades en pro de la gestion del riesgo, y no pasar por alto los riesgos que aparentan
no ser una amenaza para los empleados, pero que en realidad lo son.

7.3. Procedimientos

Luego de tener una imagen clara del estatus de la DIAN Pamplona en cuanto a los
requisitos normativos correspondientes al SG-SST y tras la valoracion oportuna de los
factores de riesgo presentes en los puestos de trabajo, se hace necesario acudir a
mecanismos que permitan iniciar el proceso de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo dentro de la entidad y que a su vez, controlen el desarrollo de la misma.

Los procedimientos son herramientas especificas que representan la forma correcta de
realizar una actividad referente al manejo de los diferentes ambitos dentro de una
organizacion, ya sea en cuanto a riesgos laborales, procesos productivos, ambiente
organizacional, entre otros. Estos procedimientos cobran gran relevancia dentro del
disefio de SG-SST debido a que:

e Funcionan como una guia permanente para la orientacion en el desarrollo de cada
componente dentro del sistema de gestion.

e Establecen las responsabilidades y permiten una supervision mas acorde al trabajo.

e Aportan continuidad a la aplicacién de actividades planeadas.

e Proporcionan los medios que se necesitan para la propia verificacion del
cumplimiento de las actividades.

Seguidamente, se presentan los procedimientos aplicables al SG-SST propio de la
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona, ademas se muestran otros
procedimientos secundarios necesarios para el control de los programas inmersos en el
sistema de gestidn, dichos procedimientos se formulan bajo los criterios impuestos por




titulo de Ingeniero Industrial

Propuesta trabajo de grado para optar por el Codigo

1.1. 00

Péagina

72 de 129

la NTC-OHSAS 18001:2007. Los procedimientos enunciados brindan lineamientos de
ejecucion y métodos de desarrollo para la planificacién del modelo SG-SST de la entidad

objeto de este estudio.

Los procedimientos establecidos son:

Tabla 12. Procedimiento para el seguimiento de la Politica en SST.

OBJETIVO

seguridad y salud en el trabajo

Establecer el procedimiento para la documentacion, implementacion y comunicacion de la politica de

ALCANCE

Pamplona.

Este documento aplica para a la direccion actual de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de

DEFINICIONES

Politica de salud ocupacional: Lincamientos generales establecidos por la direccion de la entidad, que
permiten orientar el curso de acciones respecto a los objetivos para determinar las caracteristicas y
alcance de seguridad laboral.

Documentacion de la
politica de seguridad y
salud en el trabajo.

Coordinador de gestion
humana

La politica de seguridad y salud laboral
debe estar autorizada por el director de la
seccional, y debe ser conocida por todos
los empleados con disponibilidad
constante.

Implementacion de la
politica de seguridad y
salud en el trabajo

Coordinador de gestion
humana

La ejecucion de la politica de seguridad
y salud en el trabajo comprende el
compromiso de todos los trabajadores
de la entidad, estando disponible a las
partes interesadas y revisarse
semestralmente segun los cambios
acordados a las condiciones de trabajo.
Realizar seguimientos en las actividades
del sistema.

Comunicacion de la
politica de seguridad y
salud en el trabajo.

Coordinador de gestion
humana.

La politica de seguridad y salud en el
trabajo de la Direccion Seciconal de
Impuestos y Aduanas de Pamplona
debe comunicarse constantemente de
manera global en toda la organizacion,
por medio de los correos electronicos
de los empleados, comunicados
escritos a cada persona vinculada a la
entidad, plegables comunicativos
asociados a la salud laboral, entro
otros.

REFERENCIAS
NTC OHSAS 18001:2007

ELABORO

icgo Alejandro Mendoza

REVISO

Carmen Cecilia Rozo Jaimes

APROBO

Fuente: Autor.
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Tabla 13. Procedimiento para la evaluacion de requisitos legales.

OBJETIVO

Referir la metodologia de identificacion y evaluacion de los requisitos legales que sean aplicables a la
seguridad y salud laboral de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona. (DIAN)

ALCANCE

Este procedimiento aplica a toda la legistacion, permisos, acuerdos internos y externos, regulaciones,
decretos y las buenas practicas de manejo industrial asumidos por la Direccion Seccional de Impuestos y
Aduanas de Pamplona. (DIAN)

DEFINICIONES

Identificacion de los
requisitos legales.

Coordinadora de gestion
humana

Requisitos legales: fragmentos localizados dentro de la legislacion que afectan a las dreas de la entidad.
Obligaciones a cumplir por la entidad conforme a lo dispuesto en la legislacion colombiana.

Revisar la legislacion vigente en Colombia
referente a la seguridad y salud laboral,
aplicablea la DIAN de Pamplona

Revisar la lista de requisitos cumplidos y
actualizarla cada semestre.

Evaluacion del
cumplimiento de los
requisitos legales.

Coordinadora de gestion
humana

Evaluar las actividades y riesgos de la
DIAN de Pamplona segin los requisitos
legales.

Actualizacion y
comunicacion de los
requisitos legales.

Coordinadora de gestion
humana

Revisar semestralmente los cambios de
los requisitos legales y actualizar los
analisis de cumplimiento, segtin la ista de
requisitos cumplidos

Comunicar a toda la comunidad laboral de
la DIAN de Pamplona los requisitos legales
que se deben cumplir en términos de salud
laboral mediante la plataforma virtual de la
entidad, correo electronico entre otros

REFERENCIAS
NTC OHSAS 18001:2007

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Panorama de factores de riesgos
Factores lista de requerimientos cumplidos.

ELABORO

REVISO

APROBO

N\

Diego Alejandro Mendoza Carmen Cecilia Rozo Jaimes
FECHA FECHA FECHA
27 de Noviembre del 2015

Fuente: Autor.
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Tabla 14. Procedimiento para la identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles.

OBJETIVO

Establecer ¢l procedimiento para identificacion de los riesgos y enfermedades profesionales, su
correspondiente valoracion y controles posteriores.

ALCANCE

Este documento aplica para el levantamiento del panorama de factores de riesgo y valoracion de los
riesgos de las actividades de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona.

DEFINICIONES

Riesgo ocupacional: Probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas en el trabajo,
que puede ser generado por la condicion de trabajo capaz de desencadenar algunas perturbaciones en la
salud o integridad fisica del trabajador, como dafio en los materiales y equipos o alteraciones del
ambiente.

Enfermedad profesional: Todo estado patolégico permanente o temporal que sobrevenga como
consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempeiia el trabajador, o el medio en que se
ha visto obligado a trabajar, y que ha sido determinado como enfermedad profesional por el Gobierno
Nacional.

Accidente de trabajo: Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte; asi
como aquel que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, atn fuera del lugar y horas
de trabajo.

Identificacion de Coordinadora de gestion Mediante la metodologia de ARP Positiva
peligros. humana y personal de se deben realizar visitas semestrales a
apoyo cada éarea de trabajo para evaluar:

- Actividades rutinarias y no rutinarias.

- Actividades de todas las personas que
tienen acceso al sitio de trabajo ( incluso
contratistas y visitantes).

- Infraestructura, equipos y materiales en
el lugas de trabajo.

- Cambios realizados o propuestos en la
organizacion, sus actividades y/o
materiales.

- Disefio de areas de trabajo, procesos
instalaciones, equipos, procedimientos de
operaciones y organizacion de las
condiciones psicosociales.

Quedan identificados en el panorama de
factores de riego.

Valoracion de factores Coordinadora de gestion Mediante la metodologia de ARP Potitiva
de riesgos. humana y personal de realizar una descripcion valorativa y
apoyo. cualitativa de cada riesgo identificado y

asignar prioridades.
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Continuacion de la tabla 14.

Valoracion de factores
de riesgos.

Coordinadora de gestion
humana y personal de

apoyo.

Mediante la metodologia de ARP Potitiva
realizar una descripcion valorativa y
cualitativa de cada riesgo identificado y
asignar prioridades.

Elaboracion del
panorama de factores de
riesgo.

Coordinadora de gestion
humana y personal de
apoyo.

Elaboracion del panorama de factores de
riesgo segun la metodologia de ARP
Positiva para la Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Priorizacion de los
riesgos mas
significativos.

Coordinadora de gestion
humana y personal de
apoyo. y el COPASO.

Elaborar un informe de priorizacion de
los riesgos, segiin el panorama de factores
de riesgo, con su correspondiente andlisis
y posteriormente entregarlo al director
para su revision.

Recomendaciones y
conclusiones.

Coordinadora de gestion
humana y personal de
apoyo. y el COPASO.

En relacion a los riesgos identificados
establecer los controles necesarios para su
minimizacion y prevencion, en los tiempos
estipulados para la intervencion e informar
aladireccion.

REFERENCIAS
NTC OHSAS 18001:2007

REGISTROS

Panorama de factores de riesgos.

ANEXOS

Panorama de factores de riesgos.

ELABORO

REVISO

APROBO

Diego Mendoza Carmen Cecilia Rozo Jaimes
FECHA FECHA FECHA
27 de Noviembre 2015

Ne—

Fuente: Autor.
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Tabla 15. Procedimiento para la generacion de conciencia.

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la formacion y toma de conciencia por parte de los trabajadores. .

ALCANCE

Este procedimiento aplica a toda las actividades de capacitacion en seguridad laboral de la Direccion
Seccional de impuestos y Aduanas de Pamplona (DIAN).

DEFINICIONES

salud laboral en la entidad.

cambiantes.

Identificacion de los
requisitos legales.

Coordinadora de gestion
humana

Partes interesadas: Individuos o grupos interesados en o afectados por el desempeiio en seguridad y

Personal experto: numero de personas relacionadas directamente con el riesgos.

Capacitacién: Proceso de enseianza y aprendizaje de manera téenica con el fin de transmitir
conocimientos aplicables a la vida laboral.
Competencia: Destreza para desempeiiarse de acuerdo a los entandares requeridos segun los aspectos

Entrenamiento: Aprendizaje a nivel técnico para desarrollar habilidades.

Se deben identificar las necesidades de
capacitacion de acuerdo a:

Panorama de factores de riesgos.
Evaluacion de riesgos de accidentes y
enfermedades.

Reportes recientes.

Encuestas

Solicitudes de formacion.

Organizacion de las
capacitaciones.

Coordinadora de gestion
humana

Una vez identificadas las necesidades de
capacitacion se procede a la plantacion de
las capacitaciones de forma que se
involucren a todas las personas que laboran
en la entidad y que se ajusten a las
necesidades encontradas en términos de
salud laboral.

Las capacitaciones deben estar acordes a
los horarios de los empleados convocados,
garantizando la asistencia completa.

Se deben establecer los términos de
asistencia ya sean obligatorios o no, seglin
elreglamento interno de la entidad.

Se pueden realizar media hora antes de
iniciar la jornada laboral, al intermedio
(hora de almuerzo) o al finalizar el periodo
laboral, con el fin de garantizar la asistencia
de los empleados. También se puede
considerar realizar las capacitaciones
dentro de la jornada laboral.
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Continuacion de la tabla 15.

Aprobacion de las
capacitaciones.

Alta Gerencia.

Revisar y aprobar el plan de capacitacion
en seguridad y salud laboral, con la
asignacion de presupuesto economico
necesario.

Enviar comunicacion escrita a todos los
empleados para que se comprometan en la
asistencia.

Ejecucion de las
capacitaciones

Coordinadora de gestion
humana

Revisar las actividades de capacitacion
con registro de asistencia segun el
cronograma establecido.

° Registro y evaluacion.

Coordinadora de gestion
humana

En cada una de las capacitaciones se debe
evaluar el grado de asistencia segin el
cronograma establecido.

de los resultados.

Andlisis y presentacion

Coordinadora de gestion
humana

Los resultados se deben presentar a las
directivas y deben ser expuestos a toda la
comunidad laboral.

Evaluacion y
seguimiento

Coordinadora de gestion
humana

Las capacitaciones también deben ser
evaluadas a las capacitaciones para
analizar con mayor efectividad el grado
de asimilacion de las capacitaciones,
especialmente en el compromiso
individual de cada trabajador para
prevenir riesgos.

REFERENCIAS
NTC OHSAS 18001:2007

REGISTROS

Panorama de factores de riesgos

ANEXOS

Panorama de factores de riesgos

ELABORO

REVISO

APROBO

Diego Alejandro Mendoza Carmen Cecilia Rozo Jaimes
FECHA FECHA FECHA
Qie Noviembre 2015 J

Fuente: Autor.
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Tabla 16. Procedimiento para el control de la documentacion.

& = =

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la redaccion, difusion, modificacion, y archivo de los documentos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

ALCANCE

Este procedimiento aplica a los documentos de caracter interno relacionados con el sistema de Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona.

DEFINICIONES

Elaboracion de

Documento: Informacion y su medio de soporte.
Procedimiento: Forma especifica de llevar a cabo una actividad o proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las actividades
desemperiadas.

Coordinadora de gestion

Elaborar los documentos del Sistema de

documentos. humana Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
de acuerdo al formato.

Emision de Coordinadora de gestion Evaluar la necesidad de comunicacion de

documentos. humana los documentos para posteriormente ser

emitidos por la plataforma virtual de la
entidad y registrar previamente por medio
de acta la emision de los mismos con las
preocupaciones debidas para evitar
falsificaciones y copias no autorizadas.

Actualizacion de
documentos

Coordinadora de gestion
humana.

Modificar el listado de documentacion en
las siguiente situaciones:

Creacion de un documento controlado.
Modificacion en la estructura o contenido
de un documento controlado.

Eliminacion de un documento.

Control de documentos
obsoletos

Coordinadora de gestion
humana

Eliminar los documentos obsoletos para
prevenir su uso.
Si por alguna razon, se requiere guardar
algin documento obsoleto, identificarlo
marcando legiblemente con una X a lo
largo del texto.

Fuente: Autor.
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Continuacién de la tabla 16.

Control de documentos
externos.

Coordinadora de gestion
humana

Consultar semestralmente la vigencia de
los documentos externos con la entidad
que los emite.

Dejar evidencia de la consulta y
posteriormente comunicarlo a los
responsables del manejo del documento en
cl mismo registro.

REFERENCIAS
NTC OHSAS 18001:2007

ELABORO

Diego Alejandro Mendoza

REVISO

Carmen Cecilia Rozo Jaimes

APROBO

FECHA
(dc Noviembre del 2015

FECHA

FECHA

Tabla 17. Procedimiento para la preparacion y respuesta ante emergencias.

OBJETIVO

Establecer el procedimiento a seguir para la preparacion y respuesta ante emergencias para la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona.

ALCANCE

Aduanas de Pamplona.

Identificacion y analisis
de los riesgos

Este procedimiento aplica a las actividades de preparacion y respuesta ante emergencias incluidos en el
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion Seccional de Impuestos y

Coordinadora de gestion
humana

Se deben identificar los riesgos de manera
externo, interna, aquellos que son
controlables, y aquellos que tienen mayor
potencia de destruccion y que no se pueden
prever su ocurrencia tales como:
terremotos, inundaciones, vendavales,
incendios, atentados entre otros.

Elaborar un registro de analisis de riesgos.
Se debe analizar cada riesgo previamente
identificado con el fin de evaluar su
magnitud, grado de repercusion,
alternativas de prevencion y accion.
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Continuacion de la tabla 17.

Procedimiento de los
riesgos

Coordinadora de gestion
humana

Elaborar un plan de reaccion ante
emergencias ¢ incluirlo en los planes de
capacitacion establecidos.

Consultar con las areas locales y vecinas
para conocer sus planes y alternativas de
accion en caso de emergencia.
Entrenamiento de toda la comunidad
laboral en manejo de crisis.

Realizar simulacro de prueba cada
semestre ¢ identificar equipos de respuesta
y apoyo externos mas cercanos tales como
policia, defensa civil, bomberos, cruz roja,
hospitales y clinicas de atencion.
Comunicar a todos los empleados de la
entidad las vias de evacuacion mas
cercanas y la forma de acceder a ellas desde
diferentes puntos de la planta fisica

Comunicacion e
implementacion de los
planes de emergencia.

Alta Gerencia y
Coordinadora de gestion
humana.

Proporcionar los recursos necesarios para
la planificacion de los planes de
emergencia.

Coordinadora de gestion
humana.

Capacitar a todos los empleados de la
entidad, sobre el plan de preparacion y
respuesta ante emergencias y su
responsabilidad en la participacion y apoyo
al mismo.

Presentar y dar a conocer a todos los
empleados de la entidad las personas que
hacen parte de los comites de emergencia.

COPASST

Realizar simulacros que involucren a toda
la comunidad de la DIAN Pamplona

0 Seguimiento

Coordinadora de gestion
humana

Evaluar cada procedimiento y sus
resultados, segun lo propuesto.

REFERENCIAS
NTC OHSAS 18001:2007

REGISTROS

Panorama de factores de riesgos.

ANEXOS

Panorama de factores de riesgos.

Qdc Noviembre del 2015

ELABORO REVISO APROBO
Diego Alejandro Mendoza Carmen Cecilia Rozo Jaimes
FECHA FECHA FECHA

Fuente: Autor.
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Tabla 18. Procedimiento para la investigacién de incidentes, no conformidades, acciones
correctivas y preventivas.

OBJETIVO

Establecer la metodologia para la investigacion de incidentes, no conformidades, acciones correctivas y
preventivas dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las areas laborales que estén implementando el sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona

DEFINICIONES

Accién correctiva: Accion tomada para liminar las causas de una no conformidad real.

Accibn preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito establecido dentro del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo.

a Investigacion de Coordinadora de gestion Investigar los incidentes reportados y los no
accidentes humana reportados, y registrarlos debidamente.
e Identificacion y Coordinadora de gestion Identificar las no conformidades reales y
evaluacion de no humana potenciales por medio de:
conformidades. Auditorias internas.
Reportes y sugerencias.

Registros de cada una de las actividades
realizadas incluyendo las capacitaciones.

Una vez identificadas las no
conformidades, estas deben ser analizadas
debidamente para elaborar el reporte e

informe.
Registro e Coordinadora de gestion Se debe elaborar un plan de accion de no
implementacion de humana conformidades que incluya las medidas
acciones correctivas y correctivas y preventivas para cada una.
preventivas. Registrar y comunicar las acciones

correctivas y preventivas segtn las no
conformidades detectadas.

REFERENCIAS
NTC OHSAS 18001:2007

ELABORO REVISO APROBO

Diego Alejandro Mendoza Carmen Cecilia Rozo Jaimes

FECHA FECHA FECHA
27 de Noviembre del 2015

Fuente: Autor.
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Tabla 19. Procedimiento para el control de registros.

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para el control de registro referentes al proceso de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las areas laborales que estén implementando el sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona.

DEFINICIONES

a Identificacion, emision
y difusion de registros.

Coordinadora de gestion
humana

Archivo activo: Documentos del afio en curso, documentos con respuesta o solucion pendiente y
documentos de afios anteriores que se mantienen vigentes o son de consulta frecuente.

Archivo inactivo: Documento no activos, de consulta eventual, que mantienen su valor documental.
Disposicién: Accion que se sigue son el registro cuando termina el tiempo de retencion.

Tiempo de retencién: tiecmpo en el cual los registros permanecen en su lugar de archivo.

Para los registros aprobados asignar, sitio y
responsable de almacenamiento, tiempo de
retencion y disposicion.

Codificar, emitir, distribuir y divulgar los
registros del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el trabajo de la DIAN
Pamplona.

Diligenciamiento de
registros

Coordinadora de gestion
humana

Identificar si el registro requiere o no de un
formato.

Si no requiere formato, elaborar el registro
con la informacion requerida por el
procedimiento que lo genera.

Si requiere formato, verificar que sea el
adecuado y diligenciar en forma legible la
informacion requerida.

Si requiere formato y este no existe y
requiere modificaciones, presentar la
solicitud en forma verbal al Director de la
seccional.
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Continuacion de la tabla 19.

Creacion o
modificacion de
formatos de registro.

Coordinadora de gestion
humana

Al recibir la solicitud de modificacion o
creacion de un formato, identificar la
documentacion relacionada con el registro
y evaluar la necesidad de aprobacion de la
solicitud.

Almacenamiento y
proteccion de registro

Coordinadora de gestion
humana

El representante legal para la entidad debe
aprobar el respuesto necesario para llevar a
cabo el proceso de almacenamiento y
proteccion de los registro, una vez
aprobado, se procede a asignar el estilo
adecuado para el almacenamiento.

Aceso, consulta y
recuperacion de registro

Todos los empleados

Solicitar al responsable del archivo, la
consulta de los registros, consultar la
informacion requerida, en presencia del
responsable y devolver el registro.

Tiempo de retencion y
disposicion de los
registros.

Area de Gestion Humana.

Seguir los parametros de tiempo de
retencion de los archivos.

La destruccion de un registro archivado,
por errores de diligenciamiento, solo se
realizara con autorizacion previa de la
coordinadora de gestion humana

REFERENCIAS
NTC OHSAS 18001:2007

REGISTROS

Formato de control de registros

ELABORO
Diego Alejandro Mendoza

REVISO

Carmen Cecilia Rozo Jaimes

APROBO

FECHA
\Qie Noviembre del 2015

FECHA

FECHA

Fuente: Autor.
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Tabla 20. Procedimiento para auditoria interna.

OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la ejecucion de auditoria interna.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las dreas laborales que estén implementando el sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona.

DEFINICIONES

Auditoria: proceso sistematico, idenpendiente y documentado para detectar no conformidades del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Pamplona.

Seleccionar el auditor Nivel central DIAN. Designar un auditor interno basado en las
interno. competencias y capacidades
Programacion de Director Seccional. Establecer auditorias internas periodicas y
auditorias internas. claborar los debidos registros ¢ informes.
Realizacion de Auditor. Informar previamente a las dreas que van a
auditorias internas ser auditadas con soporte escrito.

iniciar la auditoria en el horario y fecha
establecida explicando a los interesados los
criterios y metodologias implementadas.
Recolectar la informacion necesaria por
medio de observacion, evidencias,
fotografias y de video, entrevistas, revision
deregistros y documentos, etc.

Comunicar al final de la auditoria las no
conformidades identificadas para
establecer la exactitud de las mismas
presentar el informe de las auditorias al

Director Seccional.
Analisis y finalizacion ~ Director Seccional Realizar un analisis detallado de los
de la auditoria interna resultados de la auditoria y elaborar el

informe y registros correspondientes con
las medidas y los cambios asignados.

ELABORO REVISO APROBO
Diego Alejandro Mendoza Carmen Cecilia Rozo Jaimes

FECHA FECHA FECHA
27 de Noviembre del 2015

Fuente: Autor.
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7.4. Estructuracién del modelo del SG-SST

7.4.1. Objetivo

Disefiar, comunicar e incentivar la Gestion del riesgo a través del planteamiento del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual se establece respecto a
la razon econdmica y social de la entidad para promover mejoras en las condiciones
laborales de los funcionarios, el control y la supervisién de los riesgos.

7.4.2. Alcance

El modelo del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo aplica a todos
los procesos que se desarrollan en la entidad que sean fuente de riesgo para el personal,
estd proyectado a todos los funcionarios, contratistas, colaboradores, practicantes
universitarios, personal de apoyo Yy visitantes de la Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de Pamplona.

7.4.3. Referencias normativas

Se maneja la Norma Técnica NTC-OHSAS 18001:2007 como referente en cuanto a los
requisitos necesarios para el cumplimiento del SG-SST, también la GUIA TECNICA
COLOMBIANA GTC-45 para el direccionamiento para la identificacion de peligros y
valoracion de los riesgos. Ademas de lo expresado anteriormente, en el numeral 5.4 se
evidencia la lista de directrices legales por las cuales se rigen los SG-SST.

7.4.4. Terminologia

La definicibn de los términos esta incluida en el marco conceptual del presente
documento, el cual responde al numeral 5.2.
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7.4.5. Responsabilidad

Una gestion apropiada de SST se logra mediante la asignaciéon y permanencia de
responsabilidades y funciones, las cuales involucren a toda la planta de empleados de la
entidad. En términos generales, las responsabilidades se delegan asi:

Alta direccion se hace responsable de:

Definir la politica y objetivos en cuanto a la Gestion de SST.

Comunicar la politica de SST a todas las personas vinculadas a la Direccidn
Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona.

Mantener siempre visible al publico la politica de SST.

Definir recursos econémicos necesarios para asegurar el desarrollo apropiado del
control y la supervision del SG-SST.

Verificar los procedimientos en cuanto al mantenimiento y la mejora del SG-SST.
Evaluar el nivel de gestién en cuanto a SST en la entidad.

El area de Gestion Humana se responsabiliza de:

Asegurar la implementacion del SG-SST bajo los requisitos de la NTC-OHSAS
18001:2007 y la reglamentacion de SST actual.

Formular y actualizar los subprogramas y procedimientos del SG-SST.

Delegar a los empleados necesarios para el 6ptimo desarrollo de los subprogramas
y procedimientos.

Elaborar reportes sobre el funcionamiento y el estado del proceso de gestion.
Realizar el seguimiento a las reuniones y compromisos del COPASST.

Los empleados vinculados a la DIAN Pamplona se hacen responsables de:

En

Asistir en el desarrollo de los subprogramas enmarcados en el SG-SST.

Participar activamente en las actividades referentes a capacitaciones y reuniones.
Atender e informar al area de gestion humana, coordinadora del SG-SST, si alguna
eventualidad se presenta respecto a las labores desempefadas y que estas puedan
causar dafio a la salud del empleado.

Actuar hacia la prevencion de accidentes o enfermedades que puedan producir
efectos nocivos a la salud de los funcionarios.

la tabla 21 se puede evidenciar de una manera gréafica la division de las

responsabilidades segun tres categorias especificas: Ejecutor (E), supervisor (S),
cooperador (C).
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S| S | S|S|E

Fuente: Autor.

7.4.6. Proceso de gestion

El proceso de gestion que guia el desarrollo del SG-SST se simboliza mediante el
diagrama de flujo que se muestra el grafico 12. El proceso se elabora en base al ciclo
PHVA, enunciado en la metodologia del presente documento (numeral 6.2), detectando
las actividades cruciales en cada etapa para el cumplimiento de los objetivos trazados.

Grafico 12. Diagrama de flujo del SG-SST

Fuente: Autor.
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7.4.6.1. Diagnostico

Dentro de la estructura del presente trabajo, encontramos en el numeral 7.1.3 el proceso
de andlisis para el diagnéstico de la situacion actual en cuanto al sistema de gestion, en
este numeral se evidencian los resultados obtenidos de la revision efectuada y son Gtiles
para la identificacion de las oportunidades de mejora posibles para cada actividad de los
respectivos subprogramas.

7.4.6.2. Planeacioén

El SG-SST se planea teniendo en consideracion la norma NTC-OHSAS 18001:2007 y
las demas directrices normativas vigentes para el adecuado funcionamiento del sistema
de gestién, las cuales se pueden evidenciar en el numeral 5.4 del presente documento.

7.4.6.3. Indicadores

En la tabla 22 se pueden observar los 9 indicadores establecidos con sus respectivas
formulas. De estos 9 indicadores, 5 ya se habian expuesto con anterioridad en el numeral
6.7 del presente trabajo.

Tabla 22. Indicadores del SG-SST.

© Indicador , Formula

| B
% Complimiento de

actividades C.A.P | =(No. Actividades realizadas/ No. Actividades programadas) * 100
programadas
% Participacion de = : . , . *
: i . PT = (No. Trabajadores participantes/ No. Trabajadores programados) * 100
los trabajadores ? 2 2
6 Inspeccioncs IR | =(No. Inspecciones realizadas/ No. Inspecciones programadas) * 100
realizadas
e C.R.C | =(No. Reuniones realizadas/ No. Reuniones programadas) * 100
reuniones del Copasst G Bl e e SPORISHatat
Tasa de Ausentismo TA
1
Indice de Frecuencia LF
| Indice de Severidad LS Las Formulas de estos 4 indicadores se pueden evidenciar en el numeral
. x 6.7 del presente documento.
Indice de lesiones LL.I
incapacitantes.

| Tasa de Incidencia Tl

Fuente: Autor
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7.4.6.4. Plan de accion

El plan de accion dentro del SG-SST se fundamenta en la formulacion de instructivos
para los subprogramas propios del sistema, el subprograma de medicina preventiva y del
trabajo, el subprograma de higiene y seguridad industrial. Dichos instructivos se pueden
encontrar en los numerales 7.4.8.5 y 7.4.9.5, respectivamente.

7.4.6.5. Plan de verificacion

El proceso de verificacion se lleva a cabo mediante el calculo de los indices expresados
en el numeral 7.4.6.3, empleando las formulas mostradas en la tabla 22 y en el apartado
del presente trabajo correspondiente a la metodologia (numeral 6.7).

7.4.6.6. Plan de mejora

En el anexo 8 proporciona el plan de mejora para los subprogramas del SG-SST teniendo
en cuenta las opciones de mejora que se identificaron luego de la etapa diagnostica.

7.4.7. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

7.4.7.1. Definicién

El COPASST es un organismo que funciona para promover y vigilar el cumplimiento de
las normativas en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo. Es una de las herramientas
mas relevantes dentro del sistema de gestion, puesto que funciona como apoyo a los
empleados que desean optimizar sus condiciones de trabajo, minimizando la
accidentalidad y las enfermedades en el trabajo, y también, les permite a los empleados
participar activamente dentro del desarrollo del sistema de gestion.
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7.4.7.2. Objetivos

e Realizar un seguimiento constante al desarrollo de las actividades del SG-SST

e Transmitir las inconformidades, dudes y aportes mediante canales efectivos de
comunicacién con el area de gestion humana y la coordinacién del sistema de
gestion.

7.4.7.3. Alcance

ElI COPASST tiene un rango de accion que cubre toda la planta de empleados, ya sean
directivos, coordinadores, funcionarios o personal de apoyo, ya que el comité toma en
consideracion todas las actividades que se realizan dentro de la entidad, este aspecto
permite que todas las cuestiones referentes al trabajo dentro de la DIAN Pamplona se
integren en un solo marco de ejecucion.

7.4.7.4. Conformacion

El total de empleados vinculados activamente a la entidad dictard la cantidad de
personas que integran el comité, segun lo expresado en el numeral 5.3.2.3 de este
documento. EI COPASST se conforma por partes igual, es decir, la misma cantidad de
representantes del empleador y la misma cantidad de representantes de los empleados.
El periodo de vigencia de los miembros del Comité es de 2 afios, al cabo del cual podran
ser reelegidos.

Los integrantes del COPASST de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Pamplona se categorizan asi:

¢ Representante del empleador: Director Seccional.

e Suplente del representante del empleador: Designado por el Director.

e Representante de los empleados: Persona con mas votos después de realizar una
votacion libre por parte de todos los trabajadores de la entidad.

e Suplente del representante de los empleados: Persona con la segunda mayor
cantidad de votos o lo designa el representante de los empleados electo.

e Vigia Ocupacional: Designado por el Director
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7.4.75. Guiainstructiva

Para controlar el desarrollo de las actividades que comprende el COPASST en la
Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona, se formul6 un plan de accion
basado en las dificultades diagnosticadas y en las caracteristicas propias de la entidad.
La guia se presenta en el anexo 10.

7.4.8. Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo

7.4.8.1. Introduccién

La prevencion y el control de las condiciones de salud de los empleados dentro de una
organizacion es una necesidad fundamental en la actualidad. Una forma efectiva de
suplir esta necesidad es mediante la ejecucion de la medicina preventiva, que se define
como un conjunto de herramientas encaminadas al mejoramiento de la salud de los
trabajadores; y la medicina del trabajo que controla los riesgos laborales que puedan
afectar la salud de los empleados.

7.4.8.2. Objetivo

Mejorar la salud de los trabajadores mediante la optimizacion de las condiciones de
trabajo de acuerdo al tipo de actividad que se realice y a las cualidades fisicas y mentales
del empleado.

7.4.8.3. Alcance

Abarca todas las actividades que se realizan dentro de la Direccién Seccional de
Impuesto y Aduanas de Pamplona.

7.4.8.4. Justificacion

La salud de los empleados es un ambito trascendental dentro de cualquier organizacion
y la DIAN Pamplona no es la excepcion. Controlar los aspectos que debe tener un lugar



Propuesta trabajo de grado para optar por el Codigo 1.1. 00

titulo de Ingeniero Industrial

Pagina | 92 de 129

de trabajo para considerarse seguro es fundamental para la entidad, y se debe realizar
de manera sistematica; esto es posible gracias a la contextualizacién de la medicina
preventiva y del trabajo a la estructura de la Direccion Seccional. Con la aplicacion de
este subprograma se pretende promover la salud de los funcionarios de la entidad
mediante el control y la supervision de los riesgos ocupacionales presentes en los
lugares de trabajo.

7.4.8.5. Guiainstructiva

El anexo 11 muestra la guia instructiva para el plan de accion formulado segun las
necesidades de la entidad evidenciadas en la etapa diagnostica, y tomando como
referencia las actividades requeridas del subprograma de medicina preventiva y del
trabajo.

7.4.9. Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial

7.4.9.1. Introduccién

La higiene industrial comprende el desarrollo de actividades enfocadas al
reconocimiento, valoracion y supervision de los factores de riesgo que se originan en los
lugares de trabajo, ademas permite el tratamiento de los componentes nocivos que se
generan por la realizacion de las labores de la entidad para determinar las estrategias de
control frente a la accidentalidad y las afecciones de salud que presenten los empleados,
y asi permitir un ambiente seguro de trabajo.

7.4.9.2. Objetivo

Reconocer y evaluar los agentes riesgosos frente al trabajo realizado en la Direccion
Seccional de Pamplona mediante estudios periédicos que favorezcan la salud de los
trabajadores.
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7.49.3. Alcance

El subprograma de higiene y seguridad industrial cobija a la totalidad de personas
vinculadas a la DIAN Pamplona, debido a que cada trabajador se ve afectado por agentes
ambientales particulares que se crean a partir de las caracteristicas de las labores que
estos realizan y las condiciones fisicas de los lugares de trabajo.

7.4.9.4. Justificacion

Es veridico que la salud de los trabajadores de cualquier empresa se ve afectada por los
factores de riesgo no controlados y el desconocimiento del estado de las instalaciones.
Lo anterior, ademas de representar un peligro latente para cada funcionario, puede
resultar en pérdidas a la entidad de tipo econémico, legal y productivo. El subprograma
de higiene y seguridad industrial pretende evitar al maximo la presencia de estas
complicaciones, priorizando siempre la ejecucion saludable de las tareas.

7.4.95. Guiainstructiva

Para el subprograma de higiene y seguridad industrial del SG-SST de la DIAN Pamplona
se formula el plan de accion evidenciado en la anexo 12, el cual se elabora en base a las
actividades necesarias para su correcto lineamiento y segun los elementos requeridos
gue presenta la entidad, identificados en el diagnostico ejecutado.

7.4.10. Plan de emergencias

7.4.10.1. Introduccion

El plan de emergencias es el conjunto de medios humanos y materiales que garantiza la
respuesta integral, eficaz y oportuna ante un evento potencialmente perjudicial para las
personas o las instalaciones de un lugar de trabajo.



Propuesta trabajo de grado para optar por el Codigo 1.1. 00

titulo de Ingeniero Industrial

Pagina | 94 de 129

7.4.10.2. Objetivos

e Formular procedimientos que permitan actuar efectiva y coordinadamente en caso
de presentarse un evento de desastre 0 amenaza colectiva.

e Fomentar una cultura preventiva que le otorgue a los empleados aptitudes para
manejar organizadamente las condiciones laborales que puedan causar desastres.

7.4.10.3. Alcance

El plan de emergencias aplica para todos los empleados de la Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Pamplona segun los riesgos identificados, considerados
potenciales situaciones de amenaza.

7.4.10.4. Responsabilidad

Sobre el coordinador del SG-SST recae el compromiso de actuar permanentemente en
pro de las actividades de supervision, control y actualizacion del plan de emergencias.

7.4.10.5. Descripcion de las instalaciones

La edificacidon de la Direccional Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona se ubica
en la zona central de la ciudad, precisamente en la interseccién entre la Carrea 5ta y la
Calle 4ta, vias en las que suele circular una cantidad significativa de automotores, tanto
automdviles como vehiculos de carga pesada, lo cual condiciona la evacuacion del lugar
en caso de emergencia. El edificio sufri6 numerosas remodelaciones en orden de
adecuarlo para el uso de la entidad. La estructura cuenta con un unico nivel y una
pequefia azotea que funciona como almacén de la papeleria destinada al reciclaje, la
cual solo frecuentan el encargado del mantenimiento y el personal de aseo. Los pasillos
del edificio son amplios en su mayoria y permiten el transito normal de los empleados,
ademas cuenta con 4 salidas distribuidas en toda la edificacion, de las cuales dos son
de facil acceso y las dos restantes se mantienen cerradas por cuestiones de protocolos
de seguridad exigidos por el nivel central de la DIAN.
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7.4.10.6. Recursos disponibles

La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona cuenta con elementos que
procuran la preparacion y respuesta antes eventos de desastre, aun asi es recomendable
seguir las siguientes indicaciones:

e Extintores: Estos elementos deben mantenerse siempre cargados y es muy
importante chequear siempre su fecha de expiracion. Deben elegirse extintores
acorde a los diferentes tipos de incendios que se puedan presentar y es necesario
capacitar a todo el personal sobre el correcto uso de estos elementos.

e Telecomunicaciones: Se debe revisar constantemente el estado de los equipos de
comunicacion, hay que verificar la cobertura de la sefial telefonica que conecta a la
Direccion Seccional con el mundo exterior y se deben establecer acciones que
prevengan la incomunicacion.

e Botiquin: La entidad debe disponer de un personal capacitado en la prestacion de
primeros auxilios, ademas el acceso a los botiquines debe ser limitado para asegurar
Su conservacion y se debe contar con elementos basicos de supervivencia como
linternas, silbatos, vendas, agua e indumentaria de emergencia como cobijas
térmicas, entre otros.

e Sefalizacion: Dentro de las instalaciones de la entidad se deben adecuar y codificar
las distintas sefiales que orienten a las personas en caso de emergencia, ademas,
se debe verificar que todos los empleados encargados de manipular sustancias
peligrosas conozcan las fichas de seguridad en ellas.

7.4.10.7. Conformacién del comité de emergencias

El comité de emergencias se debe conformar para permitir las acciones de prevencion
frente a las situaciones de emergencia y esta compuesto por funcionarios de todas las
areas de la entidad que trabajan en conjunto para prevenir y atender oportunamente los
eventos desastrosos que se presenten.

El comité de emergencias esta dirigido por la coordinadora de seguridad y salud en el
trabajo de la DIAN Pamplona, la cual es responsable de realizar la gestion, reunion,
capacitaciéon, evaluacion y revision de cada actividad orientada a la prevenciéon de los
escenarios de posibles emergencias, considerando también la preparacion de todos los
integrantes del comité para reaccionar ante situaciones no previstas y la division y
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direccionamiento de las funciones de toda la planta de empleados, las cuales se realizan
voluntariamente. Las funciones de los integrantes del comité de emergencias son:

Conexion y notificacion publica: Persona encargada avisar a todos los funcionarios
posibles y a las entidades pertinentes si se presenta una emergencia, ya sea
bomberos, policia, ambulancias, defensa civil, cruz roja por nombrar algunos.

Jefe de logistica: Persona designada para comandar y dirigir las acciones dentro de
la entidad al momento de una emergencia, garantizando el orden y la rapidez de
las mismas.

Equipo de operaciones: Persona(as) responsable(es) de la utilizacion de los
elementos de proteccibn en caso de emergencia, ademas se encarga de la
coordinacion de las actividades de capacitacion a las personas que conforman la
brigada de emergencia.

Brigada de emergencia: Grupo de personas que actlan al surgir un evento de
desastre, las cuales priorizan la seguridad de los trabajadores y los asisten en la
ejecucion de las acciones pertinentes, pueden conformar otros grupos de apoyo
segun lo dicte el coordinador de SST de la entidad.

La forma en como interactian las partes del comité de emergencias se muestra en el
grafico 13.

Grafico 13. Estructura organica del comité de emergencias

Fuente: Autor.
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7.4.10.8. Proceso de respuesta ante emergencia

Al momento en que se desencadene una emergencia, se recomienda permanecer
sereno, actuar tranquila y ordenadamente con el fin de asistir los procesos de rescate,
atencion, evacuacion, agrupamiento y estabilizacién, a continuaciébn se presentan
graficamente el procedimiento de respuesta ante una situacion de emergencia.

Grafico 14. Diagrama de respuesta ante emergencias

Fuente: Autor.

7.4.10.9. Acciones de intervencion frente a emergencias

Luego de determinar los riesgos, es necesario establecer medidas para prevenir y
corregir los diferentes casos de emergencia que se pueden presentar debido a las
condiciones de la entidad; es por esto que se determinan acciones preventivas, acciones
durante la emergencia, y acciones tras ocurrir el evento, todas estas de acuerdo a las
funciones designadas. Para ello se crean los procesos de intervencion ilustrados en las
siguientes tablas.
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Verificar todos los dias, al finalizar la
jornada laboral, la desconexion del
cableado de equipos que no se
necesitan.

Verificar el estado de la toma corriente,
los equipos, los cables, extintores y las
alarmas de incendios.

Prohibir el uso de cerillos, cigarrillos,
velas y cualquier otro elemento que
pueda general un incendio.

Ubicar extintores y botiquines en los
sitios mas convenientes para facilitar
laintervencion en caso de emergencia.

Revisas contantemente el estado de los
extintores y de los botiquines.

verificar que todas las dreas de
evacuacion estén libres de objetos con
el finde facilitar la evacuacion.

evacuacion.
No fumar en areas cerradas.

riesgo.

Mantener pasillos, sillas libres para facilitar los procesos de
Desconectar equipos cuando no se necesiten.

Informar acerca de situaciones irregulares que implican

Ordenar el corte de energia eléctrica y
de gas.

Solicitar ayuda externa cuando se
considere que los recursos propios son
insuficientes para atender la
emergencia.

Ordenar la accion inmediata para
prevenir que se propague el fuego
utilizando técnicas de humectacion de

las dreas afectadas.

genc

4
o

onsable: Brigada de emer

Organizarse para actuar segin el tipo
de emergencia.

Dirigirse al lugar de la emergencia.
Dirigir el proceso de evacuacion y

controlar las llamadas con los
extintores.

1as

Informar si es necesario ayuda externa.

Responsable: Todo el personal presente en ela emergencia

Desconectar equipos.
Seguir las indicaciones de la brigada de emergencias.

Evacuar en orden y calma sin retroceder.

~

Investigar la causa.

Elaborar inventario de dafos,
incluyendo a’reas ajenas a la entidad
que fueron afectadas.

Hacer seguimiento a personas
lesionadas, afectadas, accidentadas,
muertas a causa de la emergencia.

Dar orden para realizar actividades de
limpiezaenel lugar.

Colaborar en larecoleccion de datos.

Informar al encargado de las
situaciones que se presentaron durante
la emergencia, para facilitar el proceso
de recoleccion de pruebas u
evidencias.

Acciones dereparacién: Asegurar asistencia medica a personas, animales ajenos a la entidad que hayan sido afectados, con
\:i):corrcspondicntc costos de reaparicion a las personas afectadas.

o

Fuente: Autor.
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Verificar todos los dias, al finalizar la
jornada laboral, la desconexion del
cableado de equipos que no se
necesitan.

Verificar el estado de la toma corriente,
los equipos, los cables, extintores y las
alarmas de incendios.

Prohibir el uso de cerillos, cigarrillos,
velas y cualquier otro elemento que
pueda contribuir a una explosion en las
instalaciones.

Ubicar extintores y botiquines en los
sitios mas convenientes para facilitar
laintervencion en caso de emergencia.

Revisas contantemente el estado de los
extintores y de los botiquines.

Manipular con cuidado sustancias quimicas y combustibles.
Desconectar equipos cuando no se necesiten.

No fumar en dreas cerradas.
Manejar con cuidado productos quimicos.

Informar acerca de situaciones irregulares que implican
riesgo.

Ordenar el corte de energia eléctrica y
de gas.

Solicitar ayuda externa cuando se
considere que los recursos propios son
insuficientes para atender la
emergencia.

Si la explosion es originada por
choque automovilistico, atentados u
otros diferentes a las labores de la
entidad, se debe comunicar a los
agentes de seguridad internos y
exterior inmediatamente para facilitar
las investigaciones, y evitar en lo
posible la intervencidon del area
afectada.

merge

Organizarse para actuar segun el tipo
de emergencia.

Dirigirse al lugar de la emergencia.

Dirigir el proceso de evacuacion y
controlar las llamas con los extintores.
Presentar primeros auxilios.

Aislar el area afectada.

Efectuar el proceso de rescate de la
victimas atrapadas.

Responsable: Todo el personal presente en ela emergencia

Desconectar equipos.
Seguir las indicaciones de la brigada de emergencias.

Evacuaren ordeny calmasin retroceder.
Adaptar posicion fetal y de proteccion si existe atrapamieto.

Investigar la causa.

Elaborar inventario de dafos,
incluyendo a’reas ajenas a la entidad
que fueron afectadas.

Hacer seguimiento a personas
lesionadas, afectadas, accidentadas,
muertas a causa de la emergencia.

No permitir el ingreso de personas al
lugar afectado sin autorizacion.

Dar orden para realizar actividades de
limpiezaen el lugar.

Colaboraren la recoleccion de datos.

Informar al encargado de las
situaciones que se presentaron durante
la emergencia, para facilitar el proceso
de recoleccion de pruebas u
evidencias.

Acciones de reparacién: Ascgurar asistencia medica a personas, animales ajenos a la entidad que hayan sido afectados, con
Qicorrcspondicntc costos de reaparicion a las personas afectadas.

.

Fuente: Autor

99 de 129




Propuesta trabajo de grado para optar por el
titulo de Ingeniero Industrial

Cédigo 1.1. 00

Pagina 100 de 129

Verificar el estado de los terrenos en
¢pocas de lluvia y el riesgo que pueden
generar.

Informarse del estado de tuberias vy
acueductos de las zonas aledafas a las
instalaciones de la entidad.

capacitar al personal en accion para
emergencias y manejo de emociones
frente a situaciones de emergencia

Realizary participar en simulacros.

Revisar dreas de evacuacion y analisis
con regularidad aspectos cambiantes
de la planta fisica.

Asistira las actividades de capacitacion.

Solicitar ayuda externa.

ordenar la evacuacion ordenada de la
universidad segtn lo establecido por
los planes de evacuacion.

ir al punto de encuentro para organizar
a las personas, tomar sus datos y su
estado.

Organizarse para actuar.

Dirigir el proceso de evacuacion y
controlar las Ilamas con los extintores.
Presentar primeros auxilios.

Aislarel area afectada.

Efectuar el proceso de rescate de la

Informarse sobre las caracteristicas del evento.
Mantener a lamano linternas, silbatos y agua.

victimas atrapadas.

sable: Todo el personal presente en ela emergencia

esponsable: Brigada de emergencias

A

Elaborar inventario de dafios,
incluyendo a’reas ajenas a la entidad
que fueron afectadas.

Hacer seguimiento a personas
lesionadas, afectadas, accidentadas,
muertas a causa de la emergencia.

No permitir el ingreso de personas al
lugar afectado sin autorizacion.

Dar orden para realizar actividades de
limpiezaen el lugar.

Colaboraren larecoleccion de datos.

Informar al encargado de las
situaciones que se presentaron durante
la emergencia, para facilitar el proceso
de recoleccion de pruebas u
evidencias.

O

Desconectar equipos.

Seguir las indicaciones de la brigada de emergencias.
Evacuar en orden y calma sin retroceder.

Adaptar posicion fetal y de proteccion si existe atrapamieto.

Acciones de reparacién: Asegurar asistencia medica a personas, animales ajenos a la entidad que hayan sido afectados, con
kl‘(:icorrcspondicntc costos de reaparicion a las personas afectadas.

/

= 4

Fuente: Autor
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Verificar el estado de la toma corriente,
los equipos, los cables, extintores y las
alarmas de incendios.

Recibir informacion de las tecnicas de
construccion para sismos y terremotos
utilizadas por la entidad.

capacitar al personal en accion para
emergencias y manejo de emociones
frente a situaciones de emergencia

Realizary participar en simulacros.

Revisar dreas de evacuacion y analisis
con regularidad aspectos cambiantes
de la planta fisica.

Asistira las actividades de capacitacion.

~

Solicitar ayuda externa.

ordenar la evacuacion ordenada de la
universidad segtn lo establecido por
los planes de evacuacion.

ir al punto de encuentro para organizar
a las personas, tomar sus datos y su
estado.

Organizarse para actuar.

Dirigir el proceso de evacuacion y
controlar las Ilamas con los extintores.
Presentar primeros auxilios.

Aislarel area afectada.

Efectuar el proceso de rescate de la

Informarse sobre las caracteristicas del evento.
Mantener a lamano linternas, silbatos y agua.

victimas atrapadas.

sable: Todo el personal presente en ela emergencia

esponsable: Brigada de emergencias

Desconectar equipos.

Seguir las indicaciones de la brigada de emergencias.
Evacuar en orden y calma sin retroceder.

Adaptar posicion fetal y de proteccion si existe atrapamieto.

A

Elaborar inventario de dafios,
incluyendo a’reas ajenas a la entidad
que fueron afectadas.

Hacer seguimiento a personas
lesionadas, afectadas, accidentadas,
muertas a causa de la emergencia.

No permitir el ingreso de personas al
lugar afectado sin autorizacion.

Dar orden para realizar actividades de
limpiezaen el lugar.

Colaboraren larecoleccion de datos.

Informar al encargado de las
situaciones que se presentaron durante
la emergencia, para facilitar el proceso
de recoleccion de pruebas u
evidencias.

O

Acciones de reparacién: Asegurar asistencia medica a person
kl‘(:icorrcspondicntc costos de reaparicion a las personas afectadas.

15, animales ajenos a la entidad que hayan sido afectados, con

/

= 4

Fuente: Autor
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8. Conclusiones

La Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pamplona acogi6 positivamente
la realizacion del disefio del SG-SST participando de forma activa con la ejecucion
de las actividades propuestas.

Se contd con la disposicion y el compromiso por parte de la alta gerencia que facilitd
el proceso de disefio del SG-SST aplicado a la Direccion Seccional de Impuestos Y
Aduanas de Pamplona.

A través de las revisiones propuestas guiadas por la NTC-OHSAS 18001:2007, se
logré diagnosticar la deficiente situacion de la Direccidbn Seccional respecto al
cumplimiento de la norma que aplica a las fases del SG-SST. El estado de
implementacion de la entidad deja ver que existen dificultades relacionadas con el
desarrollo de programas, planes y procesos propios de la seguridad y salud en el
trabajo. Los resultados obtenidos en cuanto a la verificacion reflejan que la entidad
cuenta con un estudio insuficiente respecto a accidentalidad y enfermedades
laborales y a la revisién de las no conformidades. La desactualizacion de las
herramientas de planificacién en la entidad denota deficiencias significativas en
cuanto a los planes de control de la seguridad y salud laboral. Las actividades que
se ejecutan en pro de la seguridad laboral se pierdan y no tienen el impacto deseado
debido a la falta de una politica de SST establecida. La revisién en cuanto al SG-
SST es practicamente nula, demostrando el desinterés que existia por parte de la
alta gerencia respecto al control y seguimiento de la gestion del riesgo en la
Direccion Seccional.

La encuesta realizada permitié6 reconocer la percepcion en cuanto a la tematica
referente a la Seguridad y Salud en el Trabajo de los funcionarios de la Direccion
Seccional de Impuesto y aduanas de Pamplona. La gran mayoria de los
encuestados estan al tanto de la informacién basica que maneja un sistema de
gestion de este tipo. La cantidad de empleados que aseguran haber experimentado
situaciones de accidentalidad o enfermedad laboral no es representativa y el clima
organizacional que se maneja al interior de la entidad es satisfactorio, segun los
resultados presentados.

Mediante visitas a los puestos de trabajo se lograron identificar los factores de riesgo
y peligro a los que se ven expuestos los empleados de la Direccién Seccional de
Impuestos y Aduanas de Pamplona y se determinaron las situaciones riesgosas
provocadas por la falta de conocimiento en cuanto a la prevencion de accidentes
laborales. Los resultados obtenidos indican que la entidad no cuenta con actividades
gue representen un riesgo intolerable para la salud de empleados, pero se lograron
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categorizar riesgos representativos como los fisicos y ergonomicos, los cuales
deben gestionarse para disminuir su peligrosidad.

Se formularon los procedimientos de supervision que exige la norma NTC-OHSAS
18001:2007 aportando las herramientas necesarias para el control de la gestién en
términos de seguridad y salud ocupacional mediante la formulacién especifica de
las actividades pertinentes a la implementacion, el mantenimiento y la mejora del
SG-SST.

Como elemento fundamental en la estructuracion del SG-SST, se formulo el Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) considerando las
actividades realizadas en la Direccion Seccional y bajo el amparo de las normas
expuestas en la NTC-OHSAS 18001:2007.

Se establecieron los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, y de
Higiene y Seguridad Industrial, con la intencién de proporcionar a la entidad los
medios necesarios para asumir el compromiso en cuanto al cuidado de la salud de
los empleados, la ejecucion segura de las labores y el estado apropiado del lugar
de trabajo.

Se elaboré el plan de emergencias como parte esencial del SG-SST, para que la
Direccion Seccional cuente con una fundamentacion solida en cuanto a la
identificacion de situaciones de emergencia y la respuesta oportuna ante estas,
evitando dafios a la integridad de los funcionarios y las instalaciones de la entidad.

Se logro estructurar satisfactoriamente el Sistema de Gestidn para la Seguridad y
Salud en el Trabajo de acuerdo a la norma NTC-OHSAS 18001:2007 en la Direccién
Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Pamplona gracias al trabajo en
conjunto entre el personal de la entidad y el autor del presente documento.

9. Recomendaciones

Ejecutar encuestas con el fin de estar continuamente informados sobre la opinion
de los empleados acerca del proceso de gestiéon SST.

Fortalecer practicamente el proceso de capacitacion de todos los empleados para
involucrarlos activamente en la prevencion y disminucién de los riesgos presentes.

Orientar a la planta de trabajadores hacia el uso de técnicas de orden y limpieza
para evitar problemas ergonémicos, prevenir accidentes y facilitar el momento de
evacuacion en caso de presentarse una emergencia.
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Realizar capacitaciones a todo el personal sobre como mitigar los riesgos de
clasificacion relevante, fisicos y ergonomicos, y sobre el uso de elementos de
proteccion personal y prevencion de accidentes de trabajo.

Comunicar mediante los medios disponibles, los procedimientos, instrumentos y
metodologias referentes a la SST a toda la comunidad de la Direccién Seccional
Delegada con el fin de alcanzar una éptima gestion en el control del riesgo.

Actualizar semestralmente cada una de las herramientas plasmadas en el disefio
del SG-SST, tales como la matriz de peligros, atendiendo a las correcciones en
cuanto a las condiciones de trabajo y a la ejecucion de las labores.

Realizar reuniones periddicas internas para controlar el desarrollo del SG-SST, su
implementacion y revision, determinando el grado de cumplimiento segun las
disposiciones planteadas.

Crear mecanismos de reconocimiento que incentiven al personal de la entidad a
adoptar acciones de autocuidado y prevencion, frente a los riesgos laborales
presentes en sus lugares de trabajo.
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Anexos

--

Australia y Nueva Standards Australia AS/NZS 4804:1997 Occupatiional health
Zelanda Standards New Zeland and safety
management systems
Australia, region de Health and Safety Safety Map Safety Management
vistoria Organisation (HSO), Achievement
Victoria Program (Safety
MAP)
European guidelines
on the successful
Unién Europea  Comité consultivo de  Doc.0135/4/99 EN ~ Organisation of safety
la Unién Europea and health profection
for workers at work
(Safety and health
management
systems)MAP)
Seccion 41F del
India Ministerio de Trabajo ~ Decreto de Fibricas de Diversos
1948, revisado en
1988
Oil Industry Guidelines for the
International Development and
Internacional Exploration and Informe 6.36/210 Application of
Production Forum Health, Safey and
(E&P Forum) Environmental
Petroleum and natura
ISO/ Comité téenico gas industries -
e Internacional 67, subcomité 6, Grupo ISO[WDreljzﬁ 90, N46 Health, Safety and
de trabajo 1 ) Environmental
Management Systems
Occupational ea t an
o Sa ety Assessment
: A . Series. Occupational
OHSAS OHSAS 18001: 1999 P
Internacional health and Safety
Management Systems
Specification
Proyecto e directrices
técnicas e a OIT
e Internacional Proyecto de Directrices  ILO/OSH-MS 2001 sobre sistemas de
de 1a OIT gestion de la
seguridad y la salud
en el trabajo
DuPont de Nemours, Modelo de gestion de
. Safety and la seguridad y de
o Internacional Environmetal DuPont medio ambiente de
Management Services DuPont
Draft Standard for
Code of Practice for
National Standards an Occupational
Irlanda Authority of Ireland OHand S Health and Safety
(OH and S)
Management System
11.
Draft Jamaican
P ica B £ Standard Guidelines
Jamaica amaica dul;ieau o Borrador OH&S 1-2 for Occupational
Standards Health and Safety
Management Systems
Sistema de gestion de
. la seguridad y la
e Japon Japan Industrial Safety 1 Marzo de 1997 salud en el trabajo
& Health Association (OHS-MS):
directrices JISHA
Leyes laborales de
@ Corea, Decreto de
Ministerio de Trabajo. Seguridad y Salud
. N 1998 > ; N
Corea Republica de Corea Capitulo 11, Sistemas
de Gestion de la
seguridad y la salud

Anexo 1. Lista descriptiva de antecedentes internacionales de seguridad y salud en el trabajo.
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Informe técnico

Nederlands holandés: Guia para
Holanda Normalisatie Instituut el sistema de gestion
NPR 5001 de la seguridad y la
salud en el trabajo
Propuesta noruega:
Principios de gestion
Norges Standardi - P?‘g l; gmjoradde la
Noruega sengsforbund 27 de agosto de 1996~ ©A11dad de pro Uctos
96/402803 y servicios, de la
seguridad y la salud
en el trabajo, y del
medio ambiente.
Gestion de la
seguridad y la salud
en le PYME: Las
Programa de mejoras practicas de
Polonia ﬂ?ﬁgﬁiﬁgﬁtﬁiﬁ prott‘s:ccién del la UE en gestion SST
del Estado Pol Trabajor PL 9407 en la PYME. Formas
el Estado Polaco .
Noviembre 1996 en las que la
Inspeccion Laboral
puede contribuir a la
prevencion del riesgo.
. . Reglamento.
Sl T‘;“;""“f“‘*."f“"“ 51/0001/0%: HB  Health Management
udafrica alety ASSOClation 4 00sS0E NOSA 5 Star System
Safety &
Prevencion de riesgos
laborales. Reglas
. Asociacit’)n_Esp.a'ﬁo]a UNE 81900 Diciembre genemle§ para la
Espaiia de Normalizacion y 1996 implantacién de un
Certificacion sistema de gestion de
la prevencion de
riesgos laborales
Espaiia Novotec Consultores TH&SM Tota;‘léiz:}él;riceirafew

Reino Unido

British Standdards
Institution

BS 8800:1996

Occupational ea t and
sa ety management

systems
Occupational Health
EEUU American Industrial AIHA OHSMS and Safety )
Hygiene Association 96/3/26 h’;“iﬁ:]“fg Si:tem.
n uidance
Document
. Reséurce Guide for
Chemical Manu
EEUU Acturers Association  Responsible Care: A t:ifsma[ﬁ:ﬁeé(fizai?
Cédigo de seguridad y Management Practice
salud Laboral &
Occupationa Sa ety . Vol P :
Federal Register. oluntary Proteccion
EEUU and Health . Programs
Administration 4/12/88 g
FEBirdy G.L.
Germain. ILCI. En la
Control Total d
EEUU actuallidad los CD“;’F’LT&’I“I de i e
derechos son de Det crdidas i
Norske Veritas (USA)
Occupationa Safety Draft Propose Sa ety
EEUU and Health 1910700 an Health Program
Administration Standard
California Department General Safety and
EEUU of Labor and Industrial ~ Tomo 12, apartado 8, Health Requirements:
Relations, OSHA parte 2, capitulo 60-2  Safety and Health

California

Programs /




Propuesta trabajo de grado para optar por el Cédigo 1.1. 00
titulo de Ingeniero Industrial

Pagina 109 de 129

Anexo 2. Actividades del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Goponer a la administracion la adopeion de medidas y el desarrollo de actividad&
que procuren y mantengan la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

Proponer y participar en actividades de capacitacion de salud ocupacional.

Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de salud ocupacional.

Vigilar el desarrollo de actividades que en materia de medicina, higiene y seguridad
industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el reglamento de higiene y seguridad
industrial y las normas vigentes, promover su divulgacion y observancia.

Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
y proponer las medidas correctivas a que haya lugar para evitar su ocurrencia.

Visitar periodicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos, aparatos y operaciones realizadas e informar sobre la existencia
de factores de riesgo v sugerir las medidas correctivas y de control.

Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en materia de
medicina, higiene y seguridad industrial.

Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y los trabajadores en la
solucion de los problemas relativos a la salud ocupacional. Tramitar los reclamos
de los trabajadores relacionados con la salud ocupacional.

Solicitar periodicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y

enfermedades profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en la
Resolucion 2013 de 1986.

Elegir al secretario del comité.

Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que se
desarrollen, el cual estara en cualquier momento a disposicion dem empleador,

@bajadﬁres y autoridades competentes. )
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Anexo 3. Actividades del Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo.

@alizar examenes meédicos, clinicos y paraclinicos para admision, ubicacion Segu}
aptitudes periddicos ocupacionales, cambios de ocupacion, reingreso al trabajo y
retiro y otras situaciones que alteren o puedan traducirse en riesgo para la salud de
los trabajadores.

Desarrollar actividades de vigilancia epidemiologica, conjuntamente con el
subprograma de higiene y segurudad industrial, que incluiran como minimo:
Accidente de trabajo, emfermedades profesionales y panorama de riesgo.

Desarrollar actividades de prevencion de enfermedades profesionales, accidentes de trabajo y
educacion en salud a empresarios y trabajadores, en coordinacion con el subprograma de
Higiene y Seguridad Industrial.

Investigar y analizar las enfermedades ocurridas, determinar sus causas y establecer las
medidas preventivas correctivas necesarias.

Informar a la gerencia sobre los problemas de salud de los trabajadores y las medidas
aconsejadas para la prevencion de las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

Estudiar y conceptuar sobre la toxicidad de materias primas y sustancias en
proceso, indicando las medidas para evitar sus efectos nocivos en los trabajadores.

Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

Promover a participar en actividades encaminadas a la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

Colaborar con el comité de medicina, higiene y seguridad industrial de la empresa
(COPASO).

Realizar visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos relacionados con
la patologia laboral, emitiendo informes a la gerencia, con el objeto de establecer
los correctivos necesarios.

Diseiiar y ejecutar programas para la prevencion, deteccion y control de
enfermedades relacionadas o agravadas por el trabajo.

Disefiar y ejecutar programas para la prevencion y control de enfermedades
generadas por los riesgos psicosociales.

Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad de los
trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus actividades.

Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con

@apacidad temporal y permanente parcial. /
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Anexo 4. Actividades del Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.

fE/klborar un panorama de riesgos para obtener informacion sobre estos en los sitio}
de trabajo de la empresa, que permita la localizacion y evaluacion de los mismos,
asi como el conocimiento de la exposicion a que estan sometidos los trabajadores
afectados por ellos.

Identificar los agentes de riesgo fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales,
ergonomicos, mecanicos, eléctricos, locativos yotros agentes contaminantes,
mediante inspecciones periodicas a las areas, frentes de trabajo y equipos en
general.

Evaluar con la ayuda de técnicas de medicion cualitativas, la magnitud de los riesgos, para
determinar su real peligrosidad.

Conceptuar sobre los proyectos de obra, instalaciones industriales y equipos en general,
para determinar los riesgos que puedan generarse por su causa.

linspeccionar y comprobar la efectividad y el buen funcionamiento de los equipos de seguridad
y control de riesgos.

Estudiar e implantar los sistemas de control requeridos para todos los riesgos
existentes en la empresa.

Conceptuar sobre las especificaciones técnicas de los equipos y materiales, cuya
manipulacion, transporte y almacenamiento generen riesgos laborales.

Establecer y ejecutar las modificaciones en los procesos uoperaciones, sustitucion de
materias primas peligrosas, encerramiento o aislamiento de procesos, operaciones u
otras medidas, con el objeto de controlar en la fuente de origen y/o en el medio los
agentes de riesgo

Estudiar e implantar los programas de mantenimiento preventivo de las maquinas,
equipos, herramientas, instalaciones locativas, alumbrado y redes eléctricas.

Disefar y poner en practica los medios de proteccion efectiva, necesarios en los
sistemas de transmision de fuerza y puntos de operacion de maquinaria, equipos y
herramientas de trabajo.

Inspeccionar periddicamente las redes e instalaciones eléctricas locativas, de
maquinaria, equipos y herramientas, para controlar los riesgos de electrocucion y
los peligros de incendio.

Supervisar y verificar la aplicacion de los sistemas de control de los riesgos
ocupacionales en la fuente y en el medio ambiente y determinar la necesidad de
suministrar elementos de proteccion personal, previo estudio de puestos de trabajo.

Analizar las caracteristicas técnicas de disefio ycalidad de los elementos de
proteccion personal, que suministren a los trabajadores, de acuerdo conlas
especificaciones de los fabricantes o autoridades competentes, para establecer
procedimientos de seleccion, dotacion, uso, mantenimiento y reposicion.

Investigar y analizar las causas de los accidentes e incidentes de trabajo y
enfermedades profesionales a efectos de aplicar las medidas correctivas necesarias.

Informar a las autoridades competentes sobre los accidentes de trabajo ocurridos a
sus trabajadores.

Elaborar, mantener actualizadas y analizar las estadisticas de los accidentes de
trabajo, las cuales estaran a disposicion de las autoridades competentes.

Delimitar o demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de
circulacion y sefializar salidas, salidas de emergencia, resguardos y zonas peligrosas

\ciilas maquinas e instalaciones de acuerdo con las disposiciones legales vigente)
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Anexo 5. Arbol de problemas.

Efectos ‘
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Central
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Anexo 6. Evidencias de los riesgos laborales
§
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Anexo 7. Matriz de identificacion de riesgos y valoracion de peligros

Posiciones sill Se ienda continuar do al
illas i i i
personal en la importancia de la practica de las
sentadas :::;:::’: X 1 1 4 ergond ::ll:::: X X pausas activas en su actividad laboral. Ajustar
prolongadas mica las sillas de acuerdo a las caracteristicas
antropométricas del trabajador.
Movimientos | Digitacién, uso Pausas Se recomienda continuar con las medidas
repetitivos del mouse. X 1 1 4 activas X X actuales de prevencion.
_ Computadores
Radiaciones S Pausas
no ionizantes y v!deo X 1 1 4 activas X X
terminales
- i Manejo
Alfos itmos dela y comfo, Talleres actividades de bienestar y realizar
de actividad X 1 1 8 del cultural X X capacitaciones en manejo del estrés, manejo de
trabajo Iaboral s deportivo conflictos laborales y relaciones interpersonales
y trabajo en equipo.
Locativo: Cintas Se sugiere corregir las bandas antideslizantes y
Defectos del pisal Pisos X 1 1 1 dniides Auto X X adecuar los pasi ito inclinad
lisos, irregulares; lisos lizantes | Cidado
J

v Continuar comprometiendo al personal en la
Rostciones |, Paugas importancia de las pausas activas. Ajustar las
sentadas sedentes activas sillas de acuerdo a las caracteristicas
prolongadas antropométrica del trabajo.
Se sugiere dotar de Pad Mouse de tipo
Movimientos | Digitacién, uso ico pra minimizar las molestias en el
repetitivos del mouse. uso prolongado del mouse. Evitar la digitacion
. con los antebrazos en contra gravedad,
continuarconelp dp i
e Computadores Manejo o= |Se ienda continuar con la realizacion de
;‘i‘:‘.:::: y video X 1 1] 8 de X X usng pausas activas con el acompafiamiento de la
terminales estrés &= | ARL Positiva para disminuir la fatiga visual
Psicosocial: Cit 5 Se requiere implementar alternativas para el
derivados del | Sobrecarga ma Auto = | mejoramiento del ambiente laboral.
ambiente de | de trabajo X 1 1 4 mg;n“::]x control X = EE
trabajo
Locativo: Cinta &.8 Corregir las bandas antideslizantes ya que estin
Defectos del pisol Desplazami- | 1 ‘?:k:_ Auto X X Z& | ubicadas solo el centro de las rampas y quedan
isos, irregulares]  ento, o cuidado 2| doscubionaslasorilax
himedos) B
x : : o Se iend. inuar i d
Altosritmos | Responsabic Mancjo y | Actividad actividades de bienestar i
g y realizar,
de. lidad de la X 1 1 8 control | de X X capacitaciones en manejo de estrés, manejo de
trabajo. actividad. del estrés | bienestar i y jones i 1 s
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Posiciones
sentadas
prolongadas

Posturas
sedentes

Sillas
ergond
mica

Pausas
activas X

Se ienda continuar i al
personal en la importancia de la realizacion
pausas activas en su actividad laboral. Ajustar
las sillas de acuerdo a las caracteristicas

antropométrica del trabajor.

Movimientos
repetitivos

El teclado no
esta a la altura
del plano
de trabajo

Pausas
8 activas X

Se recomienda reubicar los elementos y equipos
de trabajo monitor y teclado de frente al
trabajador, teclado y mosuse a nivel del plano de
trabajo. Continuar con las pausas activas dentro
delajornada laboral.

tans Manejo Se i continuar con la realizacion de
I:‘:;mg Computadores | X 1 1 8 de X pausas activas con el ac jento de la
estrés ARL Positiva para disminuir la fatiga visual

Locativo: : Corregir las bandas antideslizantes ya que estan

D_el'ecm‘os del pisal  Desplazami- X 1 1 1 uﬁ::::i- Auto X ubimdqs solo el centro de las rampas y quedan
lisos, irregulares; ento. santes, | cuidado descubiertas las orillas.

himedos) =
i i s b Actividad Se iend i impl d
Altos ritmos | Responsabi- Mancjo y actividades de bienestar y realizar
de lidaddela | X 1 1 8 control de X capacitaciones en manejo de estrés, manejo de
trabajo. tarea del estrés | bienestar i iones i

Y

Posiciones
sentadas
prolongadas

Posturas
sedentes

Sillas
Pausas X

5 activas
mica

Se i continuar p i al
personal en la importancia de la realizacion
pausas activas en su actividad laboral. Ajustar
las sillas de acuerdo a las caracteristicas
antropométrica del trabajor,

Movimientos
repetitivos

El teclado no
esta a la altura
del plano
de trabajo

Pausas
8 activas X

Se recomienda reubicar los elementos y equipos
de trabajo monitor y teclado de frente al
trabajador, teclado y mosuse a nivel del plano de
trabajo. Continuar con las pausas activas dentro
delajornada laboral.

Radiaciones Computadores Mancjo Se i continuar con la realizacion de
ot Y, X 1 1 8 3 X pausas activas con el acompaiamiento de la
terminales estrés ARL Positiva para disminuir la fatiga visual

Locativo: > Corregir las bandas antideslizantes ya que estan

Defectos del pisf Desplazami- | 1 il I Cm' Auto X ubicadas solo el centro de las rampas y quedan
lisos, irregulares| ento, ‘“mm" cuidado descubiertas las orillas.

himedos)
” 3 - oA Se iend i impl d
Altos ritmos | Responsabi- Mancjo y |Actividad actividades de bienestar y realizar
b lidaddela | X 1 1|8 control de X capacitaciones en manejo de estrés, manejo de
trabajo. tarea del estrés | bicnestar ictos laboral fones i

24 P




Propuesta trabajo de grado para optar por el
titulo de Ingeniero Industrial

1.1. 00

117 de 129

. Posturas . Se i i al

Posiciones chieiis Sl"aS’ PAIIRS personal en la importancia de la realizacion

sentadas prolongadas ergond | o ivas X pausas activas en su actividad laboral. Ajustar

prolongadas por actividades! mica las sillas de acuerdo a las caracteristicas

antropométrica del trabajor.

El teclado no reubicar los el ¥ equipos

Movimientos | esta a la altura de u:abajo monitor y teclado de frente al

repetitivos del plano tmbaj.ador, teclado y mosuse a nivel del plano de

de trabajo trabajo.

iaci Mancjo Ss |Se iend: con la realizacion de
Radiacion: =

no ir.yl:iczlzme; Cooiputadores X 1 1 de X E’.z pausas activas con el acompafamiento de la

estrés 2~ | ARL Positiva para disminuir la fatiga visual
Locativo: ; o | Corregir las bandas antideslizantes ya que estdn
Defectos del pisol Desplazami- X 1 1 CF:::J. Auto X X 8;5' ubicadas solo el centro de las rampas y quedan
lisos, irregulares) ento, ““n‘fm | cuidado 45 | descubiertas las orillas.
himedos) xE
y - A 0 Se iend i impl. d
Altos ritmos | Responsabi- Mancjo y actividades de bienestar y realizar
de lidad de la X 1 1 control de X X capacitaciones en manejo de estrés, manejo de
trabajo. tarea del estrés | bienestar ictos lat yrelaciones i

Posiciones ::;ems Sillas | | cas ps:nonal i impv;mncia el
sentadas prolongadas 5, 12 12 ergoné x ct';v i X X pausas activas en su actividad laboral. Ajustar
prolongadas por actividades| mica las sillas de acuerdo a las caracteristicas
antropométrica del trabajor.
El teclado no Continuar con las pausas activas dentro de la
LR Jjornada laboral. Se sugiere dotar de Pad Mouse
Movm.ll.cn i e X 12 12 Pal_xsas X X de tipo ergondémicos para minimizar las
repetitivos del plano activas
de trabajo molestias en el uso prolongado del mouse.
Radiaci P: Se i inuar con la realizacion de
no iol:icz‘::::s Gomputadares J3X 12 12 ,:(I:::: X pausas activas con el acompafiamiento de la
ARL Positiva para disminuir la fatiga visual
Locativo: . Corregir las bandas antideslizantes ya que estin
Defectos del pisol  Desplazami- X 12 12 ‘Iﬁg::“_ Auto X X ubicad@s solo el centro de las rampas y quedan
lisos, irregulares| ento. zantes | cuidado descubiertas las orillas.
himedos)
i i e e Se i i imy d
Altos ritmos. | Responsabi- Mancjo y actividades de bienestar y realizar
de lidad de la X 12 12 control de X X capacitaciones en manejo de estrés, manejo de
trabajo. tarea del estrés | bienestar flictos laboral laciones i s
Transitoide o Se recomienda solicitar la instalacion de
: i en las i i
Vibraciones |  vehiculos | X 12 12 Mo X afectadas.
3 infracstructura )
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Posiciones Posturas Sillas pS::sonal en la ic;nmh de la le;ﬁucion;
o sclden:c:“ X 1 1 8 ergond Pausas ,4 pausas activas en su actividad laboral. Ajustar
prolong: 5 activas 5 b
prolongadas r actividades| mica las sillas de acuerdo a las caracteristicas
B antropométrica del trabajor.
El teclado no Se ubi y equipos
Movimientos | esta a la altura Pausas de trabajo monitor y teclado de frente al
repetitivos del plano X 1 1 8 activas X trabajador, teclado y mosuse a nivel del plano de
de trabajo trabajo.
N Manejo 2= | Se recomienda continuar con la realizacion de
xﬂ:ﬂ‘; Compuiatores JEX; 1 1 8 de X E% pausas activas con el acompaiamiento de la
estrés &~ | ARL Positiva para disminuir la fatiga visual
Locativo: ’ o | Corregir las bandas antideslizantes ya que estin
Defectos del pisof Desplazami- X 1 1 Shotas) Auto X &i ubicadas solo el centro de las rampas y quedan
lisos, i Y 1 antidesti- | idado 55 | descubiertaslas orilas.
. i ) zantes % ﬁ
z ) IR Se iend inuar impl d
Responsabi- Mancjo y actividades de bienestar y realizar
lidaddela | X 1 1] 8 control | de X capacitaciones en mancjo de esirés, mancjo de
tarea del estrés | bienestar y P

Posiciones
sentadas
prolongadas

Posturas
sedentes
prolongadas
por actividades|

Sillas
ergond
mica

Pausas
activas X

Se da continuar i al
personal en la importancia de la realizacion
pausas activas en su actividad laboral. Ajustar
las sillas de acuerdo a las caracteristicas
antropométrica del trabajor.

Movimientos

El teclado no
esta a la altura

Pausas

Se recomienda reubicar los elementos y equipos
de trabajo monitor y teclado de frente al
trabajador, teclado y mosuse a nivel del plano de

repetitivos del plano activas :
de trabajo trabl 0
i Manejo SE |Se it continuar con la realizacion de
Radiaciones | computadores| X 1)1 2 8 de X %2 | pausas activas con el acompanamiento de la
B0 ionizaiites estrés ZE | ARL Positiva para disminuir la fatiga visual
Locativo: : o | Corregir las bandas antideslizantes ya que estin
Defectos del pisof Desplazami- X 1 1 2 1 uﬁ;;::i- Auto X S ubicadas solo el centro de las rampas y quedan
lisos, i ento. Jantes | cuidado &35 | descubiertas lasorillas.
himedos) %32
Psicosocial: : Se requiere implementar alternativas para el
derivados del Sobrccar_ga X 1 1 9 8 m(g::l::w Auto X °'§ mejoramiento del ambiente laboral.
ambiente de | de trabajo cional | control 2E
trabajo )
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Posici Posturas = Se ienda continuar i al
osiciones elenize Sillas Paiibis personal en la importancia de la realizacion
sentadas prolongadas X 1 1 12 ergond achives X X pausas activas en su actividad laboral. Ajustar

prolongadas por actividades mica las sillas de acuerdo a las caracteristicas
antropométrica del trabajor.
El teclado no Continuar con las pausas activas dentro de la
Movimientos | esta a la altura Pausas Jjornada laboral. Se sugiere dotar de Pad Mouse
repetitivos del plano X 1 1 12 activas X X de tipo ergonémicos para minimizar las
de trabajo asenel delmouse.
Radiaciones Pausas Se recomienda continuar con la realizacion de
R TITIoS Computadores| X 1 1 12 v X X pausas activas con el acompafiamiento de la
ARL Positiva para disminuir la fatiga visual
Locativo: > Corregir las bandas antideslizantes ya que estin
Defectos del pisol Desplazami- X 1 1 12 Cf::;ls. Auto X X ubicadas solo el centro de las rampas y quedan
lisos, irregulares, ento. '"n“m“" cuidado descubiertas las orillas.
himedos)
. + 3 o Se iend i impl d
Altos ritmos Rgsponsabn- Mangejo y |A actividades de bienestar y realizar
de lidad de la X 1 1 12 control de X X taciones en manejo de estrés, manejo de
trabajo. tarea del estrés | bienestar laboral laciones i 1
Transito d —— solicitar la i ion de
ransito de taterial anti i
Vibraciones vehiculos X 1 1 12 S X X en las
pesados. infracstructural J

Anexo 8. Plan de mejora.

Disefio de los sistemnas de
vigilancia epidemiologico para
los cuatro riesgos principales de
la empresa (psicosocial,
biomecanico, trabajo en alturas)

Realizar un cronograma que
contenga todas las actividades
encaminadas al disefio de los
sistemas de vigilancia
epidemiclégico.

Disefar plantilla de analisis a
incapacidades para realizar
seguimiento e intervenir en los
factores generadores de las
enfermedades.

Estudiar y conceptuar sobre la
toxicidad de materiales

Adquisicion de elementos
faltantes para prestacién de
primeros auxilios (cuello
ortopédico, inmovilizador de
cuello y miembros superiores &
inferiores)

Coordinadora
5G-55T v ARL

Equipo de
Investigacion

Equipo de
investigacion y
Coordinadora
5G-55T

Coordinadora
5G-55T y ARL

Coordinadora
5G-55T y
Comité de
emergencias

Mediante la documentacion
de cada uno de los sistemas
y elaboracidn de

cronograma de actividades.

Basandose en laz
actividades ofrecidas por la
ARL Positiva y teniendo en
cuenta la priorizacion de los
riesgos segln la matriz de
peligros desarrollada.

Con asesoria de la ARL

Analizar 3 elementos que
ponen en riesgo la salud de
los trabajadores que
interactdan con estos:
liquidos limpiadores,
thinner y pinturas en spray.
Mediante la cotizacion
previa de los elementos.

Recursos
técnicos y
profesionales
suministrados
paor la ARL

Actividades
segln
cronograma de
la ARL y Matriz
de Peligros

Excel

Técnicos
suministrados
paor la ARL

Recursos
financieros del
presupuesto.

Del 1
Febrero de
2016 al 30
de Abril de
2014,

Enerc de X
2016

Diciembre X
de 2015

Febrero de X
2016

Marzo de X
2016
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Continuacién Anexo 8.
6 Aumentar la participacién de los  Equipo de Registro de asistencias y Bonificaciones Enero de X
trabajadores a las actividades investigacion y  reconocimientos de tiempo 2016
programadas de medicina Coordinadora  (notificacion escrita) a los compensado
preventiva y del trabajo. 5G-55T asistentes
Reconociendo su compromiso
en las actividades del afio 2015.
7 Disefiar instructivo para Equipo de Teniendo en cuenta las Mediante el Diciembre X X
informes gerenciales de los investigacion estadisticas del afio 2015 formato para de 2015
subprogramas de medicina instructivos
preventiva, seguridad industrial internos de la
y el copasst. empresa
8 Disefiar instructivo para la Equipo de Canforme a la resolucion Plantilla Enero de X
investigacion y analisis de investigacion y 1401 del 2007 corporativa 2016
accidentes e incidentes de Coordinadora para el disefio
trabajo. SG-55T de instructivos.
9 Disefar instructivo para la Equipo de Mediante la recopilacion de  Excel Enero de X
recopilacion de las estadisticas investigacion y registros de accidentes e 2016
de accidentes e incidentes de Lider SG-55T incidentes de trabajo.
trabajo.
10 | Disefiar y divulgar el plan de Equipo de Mediante reuniones Plantilla de la Febrero de X
Eemergencias investigacion,  programadas entre los entidad parael 2016
Coordinadora  responsables. disefio de
5G-55T y ARL instructivos.
Positiva
11  Capacitar al Copasst en Equipo de Acompafiamiente de la ARL  Power Ponit Marzo de X
normatividad legal del Sistermna investigacion y 2016
de Gestion de Seguridad y Salud  Coordinadora
en el Trabajo y sus S5G-S5T
responsabilidades frente al
mismo.
12  Capacitar al Copasst en Equipo de Acompafiamiente de la ARL  Power Point Marzo de X
identificacion de peligros e investigacion y 2016

inspecciones a lugares de
trabajo

Coordinadora
SG-55T
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Proponer ala
administracion la
adopcion de medidas y
el desarrollo de
actividades que
procuren y mantengan
la salud en los lugares y
ambientes de trabajo
Proponer y participar
en actividades de
capacitacion de
seguridad y salud en el
trabajo

Colaborar con los
funcionarios de
entidades
gubernamentales de
salud ocupacional

Vigilar el desarrollo de
actividades que en
materia de medicina,
higiene y seguridad
industrial debe realizar
la entidad de acuerdo
con el reglamento de
higiene y seguridad
industrial y las normas
vigentes, promover su

Coordinadora 5G-55T y
COPASST

Todos los empleados de
la empresa

Coordinadora SG-55T y

COPASST

Coordinadora 5G-535T y
COPASST

Por medio del analisis a
matriz de peligros e
indicadores de
aUsentismo y
accidentalidad

Por medio de la
notificacion, reporte e
identificacion de
necesidades acorde 2
las labores que
desarrollen
Asistiendo a las
reunicnes citadas por
las entes regulatorios.

Mediante |2

actualizacion en normas

y leyes de salud
ocupacional

Cada afio, conforme a la
planeacion

Cada que las
condiciones del cargo
/o de la Direccion
Seccional de Impuestos
y Aduanas de Pamplona
lo requieran

Cada vez gue las
entidades lo requieran

Cada afio o cada vez
gue las disposicionas de
Ley lo exijan

Anexo 9. Guia instructiva del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ejecutar actividades en
prode la seguridad y
salud de los empleados,
glineadas con los
riesgos identificados

Intervenir 2n
situaciones que puedan
generar riesgo ala
seguridad vy salud de los
colaboradores ensu
sitio de trabajo

Hacer participes,
autores y
representantes de la
Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona frente a los
Organismos
interventores y
demaostrar a la vez el
trabajo desarrollado
lMantener actualizado y
en mejora continua £l
SG-55T

Instalaciones de la
Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Secdonal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona y/o en los
sitios designados por los
entes regulatorios

Instalaciones de la
Direccion Secdonal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona
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Continuaciéon Anexo 9.

Colaborar en el andlisis
de las causas de los
accidentes de trabajo y
enfermedades
profesionales y
proponer las medidas
correctivas a que haya
lugar para evitar su
ocurrencia

Visitar periddicamente
los lugares de trabajo e
inspeccionar los
ambientes, magquinas,
equipos, aparatos y
operaciones realizadas
e informar sobre la
existencia de factores
de riesgo y sugerir las
medidas correctivas y
de control

Estudiar y considerar
las sugerencias que
presenten los
trabajadores, en
materia de medicina,
higiene y seguridad
industrial

Servir como organismo
de coordinacion entre
el Director y los
trabajadores en la
solucion de los
problemas relativos a
la salud laboral.
Tramitar los reclamos
de los trabajadores

Coordinadora 5G-55T y
COPASST

Coordinadora 5G-55Ty
COPASST

Coordinadora 5G-55Ty
COPASST

Coordinadora 5G-535T y
COPASST

Teniendo en cuenta el
instructivo interno para
tal fin

Mediante |z
ohservacion y
documentacion de la
matriz de peligros

Atraves de un estudio
que se notifica los
empleados

A través notificaciones a
todos los empleados

Cada que ocurra un
EVENTO

Cada seis meses o cada
gue las condiciones de
la Direccion Seccional
de Impuestos y Aduanas
de Pamplona lo
reguieran

Cada tres meses

Cada tres meses

Determinar las causas e
instaurar acciones
correctivas

Identificar riesgos,
proponer controles yfo
establecer acciones
correctivas

Establecer mejoras en
el 55-55T

Establecer mejoras en
el 5G-55T

Instalaciones de la
Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Secdonal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Secconal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Secconal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona
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Continuacion del Anexo 9.

Solicitar
periddicamente a la
empresa informes
sobre accidentalidad y
enfermedades
profesionales con el
objeto de dar
cumplimiento a lo
estipulado en la
Resolucidn 2013 de
1986

Elegir al secretario del
Comité

Mantener un archivo
de las actas de cada
reunion y demds
actividades que se
desarrollen, el cual
estard en cualquier
momento a disposicion
del empleador,
trabajadores y
autoridades
CcOMpetentes

Anexo 10. Guia para el plan de accién del Subprograma de Medicina

Examenes meédicos,
clinicos y paraclinicos.

Desarrollo de
actividades de
vigilancia
epidemiolagica

Desarrollo de
actividades de
prevencion de
enfermedades
profesionales y
accidentes de trabajo y
educacion en salud a
los funcionarios
Investigacion y analisis
de enfermedades

Reportar a la direccidn
los problemas de salud
de los empleados y las
medidas a adoptar

Coordinadora 5G-55T y
COPASST

Secretario COPASST

COPASST

ARL Positiva en
conjunto con la Caja de
Compensacicon Familiar
de Norte de Santander
COMNFANORTE

Coordinadora 5G-55T y
ARL Positiva

Coordinadora SG-55T v
ARL Positiva

Coordinadora 5G-55T v

COPASST

Coordinadora SG-55T v
COPASST

Mediante la evaluacion
a los informes
suministrados por 2l
area de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Por medio de votacidn
interna de los miembros
elegidos.

Verificando el archivo
de las actas de reunion
del COPASET. (Archivo
documental de la
empresa)

Valoracidén médica
[condicion fisica,
psicologica y de
aptitudes), historia
clinica.

lWediante intervencidn
a areas y,'0 puestos de
trabajo (Matriz de
Peligros)

A través de jornadas de
capacitacion (talleres,
charlas, jornadas
ludicas) ofrecidas por la
ARL Positiva y el Mivel
Central de la DIAM.

Mediante recoleccion
de informacidn y
evidencias para
documentar las
enfermedades
Mediante informe
documentado y
sustentado con
evidencias y analisis
cuantificadas

Cada tres meses

Cada dos afios [vigencia
del COPASST)

Una vez por mes

Cada que se presenta:
- Un ingreso de
personal

- Un retiro de personal
- Cada afio para trabajo
en alturas

- Perigdico. Cada dos
afios para demas
Cargos.

Cada dos meses,
conforme a la
plansacian

Cada dos meses,
conforme a la
planeacion

Cada dos meses

Cada seis meses y/o en
forma extracrdinaria, si
las condiciones de salud
se ven altamente
amenazadas

Ewaluar, proponer y
ejecutar acciones que
minimicen la
accidentalidad y
enfermedad de los
empleados

Establecer rolesy
funciones del Comité

Asegurar la completa
descripcion del
desarrollo,
COMpromisos y
actividades del
COPASST

Instalaciones de la
Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Secdonal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Preventivay del Trabajo.

Realizar proceso de
admision, ubicacian,
cambios de cargo,
reingresao, retiro y otras
situaciones gque alteren
o puedan traducirse en
riesgos para la salud de
las colaboradores

Minimizar y/o eliminar
el posible desarrcllo de
enfermedades laborales
uocurrencia de
incidentes y/o
accidentes de trabajo
Minimizar y/o eliminar
el posible desarrollo de
enfermedades laborales
u ocurrencia de
incidentes y/o
acddentes de trabajo

Determinar acciones y
controles a establecerse
por parte de la empresa

Mantener actualizada a
la alta direccién acerca
de los posibles riesgos
v/fo problemas y
consecuencias de salud
de la poblacion
trabajadora

Instalaciones a convenir

Instalaciones de la
Direccidn Secdonal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccidn Secdonal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccidn Secdonal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona
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Continuacion Anexo 10.

Estudiar y conceptuar
sobre la toxicidad de
materias primas y
sustancias en proceso,
indicando las medidas
para evitar sus efectos
nocivos en los
trabajadores
Organizar e implantar
un servicio oportuno y
eficiente de prestacidn
de primeros auxilios

Promover la
participacion en
actividades orientadas
a la prevencidn de EP y
AT

Colaborar con el
Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Realizar visitas a los
puestos de trabajo para
conocer los riesgos,
emitir informes a la
gerencia y establecer
los correctivos
necesarios

Disefiar y ejecutar
programas para la
prevencion, deteccidn y
control de
enfermedades

Coordinadora SG-535T y
COPASST

Coordinadora SG-55T,
Brigada emergencias y
ARL Positiva.

Coordinadora 5G-55T v
ARL Positiva

Todos los colaboradores
de la Direccion

Seccional de Impuestos
y Aduanas de Pamplona

Coordinadora 5G-35T y
COPASST

Coordinadora SG-55T y
ARL Positiva

Realizando inspecciones
a las dreas que mangjen
sustancias toxicas.

Através de
capacitacian, simulacros
y talleres suministrados
por la ARL

A través de jornadas de
capacitacion (talleres,
charlas, jornadas
lidicas) suministradas
por la ARL

MNotificando, reportando
y participando de todas
las actividades a cargo
de este organismao.

Mediante la
observacion, aplicacion
de la matriz de peligros

A través de intervencion
a pusstos de trabajo.
(Matriz de Peligros)

Cada trimestre

Cada mes, conforme a
la planeacion.

Cada trimestre,
conforme a la
planeacion

Cada que se evidencie
cualquier situacicn de
riesgo para la seguridad
v/ o salud de los
colaboradores,
instalaciones yjo
procesos de la empresa
Cada seis meses,
conforme a la
planeacién

Cada afio

Evaluar el impacto de
dichas sustancias en la
5alud de los
funcionarios y mitigar
sus efectos

Fortalecer la estructura
de prestacion de
primeros auxilios para
cuando sea requerido

Minimizar y/o eliminar
el posible desarrello de
enfermedades laborales
u ocurrencia de
incidentes yfo
accidentes de trabajo
Redudir riesgos
asociados a la seguridad
y salud de los
colabaradores

|dentificar riesgos y
presentar informes a la
alta direccion para
intervencion y
aplicacién de acciones
correctivas

Anticiparse a la
ocurrencia de posibles
enfermedades o
situaciones agravadas
por la labor

Instalaciones de la
Direccion Seccional de
Impuestos v Aduanas de
Pamplona

En espacios asignados
por la ARL y en
instalaciones de la
Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona
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Continuacion Anexo 10.

Disefiar y ejecutar
programas para la
prevencidn y control de
enfermedades
generales por riesgos
psicosociales
Estadisticas de
morbilidad y
mortalidad

Coordinar y facilitar la
rehabilitacion y
reubicacion laboral

Elaborar y presentar a
las directivas los
subprogramas de
Medicina preventiva y
del trabajo y ejecutar el
plan aprobado
Promover actividades
de recreacion y deporte

Coordinadora 5G-55T y
ARL Positiva

Coordinadora SG-35T

Coordinadora 5G-55T,
Director, COPASST y
ARL Positiva

Coordinadora 5G-55T y
COPASST

Coordinadora 3G-55T y
COPASST

Mediante aplicacion de
bateria para deteccidn
de riesgo psicosacial.
Herramienta
suministrada por la ARL

Mediante el registroy
analisis de datos de
morbilidad y mortalidad
gue ocurran por medio
del registro de
enfermedades

Por medio del
acompafiamiento y
analisis & los casos que
ocurran. Disefio del
instructivo pendiente
por la ARL.

Mediante la
documentacion del
subprograma.

Através de la
planeacion y ejecucion
de jornadas recreativas
y deportivas
establecidas en
reuniones del COPASST

Cada afio

Cada seis meses

Cada que s& presenten
Casos

Cada afio

Cada trimestre

Identificar e intervenir a
la poblacion trabajadora
con vulnerabilidad de
riesgo psicosocial y
desarrollo de
actividades preventivas
Determinar controles y
medidas de
intervencion

Garantizar la
reincorporacicn laboral
en las condiciones

adecuacdas y
dictaminadas por la Ley
a aguellos
colaboradores que lo
reguieran

Informar a la alta
direccion acerca de los
BVANCEs,
reguerimientos y
resultados del
subprograma

Generar la cultura y
fomento de habitos de
vida saludable en la
poblacidn trabajadora

Instalaciones de la
Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona y sitios
alternos definidos para
tal fin

Instalaciones de la
Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona y sitios
alternos definidos para
tal fin
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Anexo 11. Guia para el plan de accién del Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial.

Actividad
4QUE?

Matriz de peligros

Realizar inspecciones
periddicas a las areas
de trabajo y equipos en
general

Evaluar con ayuda de
técnicas de medicidon
cuantitativas, la
magnitud de los riesgos
para determinar su real
peligrosidad
Conceptuar sobre
proyectos de obra,
instalaciones
industriales y equipos
en general, para
determinar los riesgos
gue puedan generarse
por su causa
Inspeccionar y
comprobar la
efectividad de los
medios de trabajo
seguros y el control de
los riesgos

Estudiar e implantar
contreles para todos
los riesgos existentes

Responsable
ZQUIEN?

Coordinadora 5G-55T

Coordinadora 5G-35T y
COPASST

ARL Paositiva

Coordinadora 5G-55T y
COPASST

Coordinadora 5G-55T y
COPASST

Coordinadora 5G-35T y
COPASST

IMétodo
£00MO?

Mediante |a revision y
actuzlizacion a la matriz
de peligros (Matriz de
Peligros)

Mediante |a
ohservacion, (Matriz de
Peligros)

Mediznte 13 valoracidn
de riesgos a traveés de
MECAnIsMas
cuantitativos (Matriz de
Peligros)

A través del analisis
previo a la ocurrencia
de las actividades
mencionadas

Mediante el analisis a la
matriz de peligros

Mediante el analisis a la
matriz de peligros

Tiempo
CUANDO?

Semestralmente

Cada seis meses,
conformeala
planeacion

Cada afio o cada vez
que las condidones de
la Direccidn Seccional
de Impuestos y Aduanas
de Pamplona lo
requieran

Cada que se presenten

Cada seis meses

Cada seis meses

Objetivo
iPARA QUE?

|dentificar riesgos y
evaluar las contrales
establecidos
previamente

|dentificar riesgos y
presentar informes a la
alta direccion para
intervencion y
aplicacion de acciones
COrrectivas

|dentificar los niveles de
exposicion o riesgo a los
cuales se encuentran
los funcionarios

Anticiparse a las
posibles situaciones de
riesgo que puadan
ocurrir

Evaluar la efectividad de
los controles
establecidos

Iinimizar los riesgos
gue puedan generar
eventos que atenten
contra la seguridad y

Lugar
sDONDE?

Instalaciones de la
Direccidn Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccidn Secconal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccidn Seccional de
Impuestos v Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Secdonal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona
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Conceptuar sobre
especificaciones
técnicas de los equipos
y materiales, cuya
manipulacion,
transporte y
almacenamiento
EENETen riesgos
laborales

Establecer y ejecutar
las modificaciones en
Procesos u operaciones
que lo requieran

Estudiar e implantar
programas de
mantenimiento
preventivo

Disefiar y poner en
practica los medios de
proteccion efectiva,
necesarios para el
manejo de
herramientas de
trabajo

Inspeccionar
periodicamente las
redes e instalaciones
eléctricas locativas,
para controlar los
riesgos de
electrocucion y los
peligros de incendio

Coordinadora 5G-55T y
ARL Positiva

Coordinadora 5G-55T,
Alta gerencia, COPASST
v ARL Positiva

Coordinadora SG-55T y
COPASST

Coordinadora 5G-55Ty
ARL Positiva

Coordinadora 5G-55Ty
COPASST

Através del andlisis a la
matriz de peligros

Por medio del estudioy
analisis correspondiente
a procedimientos u
operaciones gue
pongan en riesgo las
condiciones de salud y
seguridad de los
colaboradores

A partir de la
identificacion de planes
de mantenimiznta de
acuerde a lo establecido
en la matriz de peligros
A través de jornadas de
capacitacion (talleres,
charlas, jornadas
ludicas)

Mediante |a revision y
actualizacion a la matriz

de peligros

Cada afio o cada vez
gue las condidones de
la Direccién Seccional
de Impuestos y Aduanas
de Pamplona lo
reguieran

Cada afio

Cada gue se requiera y
de acuerdo ala
planeacion

Cada seis mesas

Cada cuatro meses o
cada vez que las
condiciones de |a
Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona lo reguieran

Determinar acciones y
controles a establecerse
por parte de la
Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Anticiparse en
situaciones de riesgo
gue puedan causar un
impacto en la seguridad
y salud de los
empleados

Garantizar las
condicicnes de
seguridad e higiene
industrial

Mantener actualizado y
capacitado al personal
en el manejo seguro de
herramientas y evitar
accidentes laborales

Identificar posibles
fallas en el sistema
eléctrico y minimizar
riesgo de incendio

Instalaciones de la
Direccion Secdonal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Secconal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona
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Supervisar y verificar la
aplicacion de los
sistemas de control de
los riesgos laborales en
la fuente y en el medio
ambiente y determinar
la necesidad de
suministrar elementos
de proteccidn personal
Analizar las
caracteristicas técnicas
de disefio y calidad de
los elementos de
proteccion personal
que se suministran, de
acuerdo con las
especificaciones de los
fabricantes o
autoridades
competentes
[seleccidn, dotacion,
uso, mantenimiento y
reposicidn)

Organizar y desarrollar
un plan de emergencia

Estudiar y controlar la
recoleccion,
tratamiento y
disposiciones de
residuos y desechos

Coordinadara 5G-55T

Coordinadora 53-55T,
COPASCO y Jefe de
mantenimiento

Coordinadora 5G-55T y
ARL Positiva

Coordinadora 53-55T,
COPASST y Gestor
medio ambiental

Mediante la revision y
actualizacidn a la matriz

de peligros

Mediante aplicacion de
lista de chegueo
elaborada por el area
de gestidn humana

Mediante la
documentacion del plan
de emergencias

Atraves de la
observacion,
documentacion e
interaccion con las
dreas pertinentes al
control de residuos que
realiza el drea de
planeacion.

Cada afio

Cada afio o cada vez
gue sea reportada la
necesidad de
verificacian por parte
de los usuarios

Cada afio

Cada que se estipule en
el cronograma gue
disefien los
responsables

Evaluar |z efectividad de
los controles
establecidos y realizar
mejoras

Mantener actualizados
les registros de
disponibilidad de EPP y
las condidiones de éstos
y definir nuevos
reguerimientos de
compra

Definir de forma
documental, las
condiciones, requisitos
v responsables de las
acciones a ejecutar en
caso de emergencia
Garantizar la salubridad
e higiene de los sitics de
trabajo y para dar
cumplimiento con la
adecuada y responsable
disposicién final de
residuas y desachos

Instalaciones de la
Direccidn Secdonal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Secdonal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccidn Secdonal de
Impuestos y Aduznas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Secdonal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona
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Promowver, elaborar,
desarrollar y evaluar
programas de
induccidn y
entrenamiento,
encaminados a la
prevencion de
accidentes y
conocimiento de los
riesgos en el trabajo
Asesorar y colaborar
con el COPASO

Elaborar y promover
normas internas de
salud ocupacional,
reglamento de higiene
y seguridad industrial,
subprogramas de
medicina preventiva y
del trabajo

Elaborar y presentar a
las directivas los
subprogramas de
higiene y seguridad
industrial y ejecutar el
plan aprobado

Coordinadora SG-55TY

ARL Positiva

Todos los colaboradores

de la empresa

Coordinadora SG-55T y
COPASST

Coordinadora 5G-55T y
COPASST

Desarrollo de cursos y
plan de formacidn e
inducciones

MNotificandeo, reportando
y participando de todas
|z actividades a cargo
de este organismo

IMediante la
actualizacion de
documentas normatives
y legales.

Mediante la
documentacion del
sulbprograma

Cada afio para
actualizacion y cada vez
QUE OCUrTa un ingreso
de personal

Cada que se evidencie
cualquier situacion de
riesgo para la seguridad
v/ osalud de los
empleados,
instalaciones /o
procesos de |a Direccion
Seccional de Impuestos
v Aduanas de Pamplona
Cada afio o cada vez
gue las condiciones de
Ia Direccign Seccional
de Impuestos y Aduanas
de Pamplona lo
reguieran

Cada afio

Infarmar a todos las
niveles de la empresa
en lo gue respecta al
5G-55T y las
responsabilidades de
todas las partes

Reducir riesgos
asociados a la seguridad
v salud de los
empleados.

Direccionar a todos
empleados de la
Direccign Secconal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona y enfocarios
en el cumplimientos de
los objetivos trazados
con el SG-55T

Informar 2 |a alta
direccidn acerca de los
avances,
reguerimientos y
resultados del
subprograma

Instalacionss de la
Direccign Secdonal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccidn Secdonal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccion Seccional de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona

Instalaciones de la
Direccign Secconal de
Impuestos y Aduanas de
Pamplona




