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RESUMEN DEL PROYECTO

CORPONOR fue creada mediante decreto 3450 de 17 de Diciembre de 1983,
como corporacion de desarrollo cuyo objetivo principal era encausar, fomentar,
coordinar, ejecutar y consolidar el desarrollo econémico y social de la region
comprendida dentro de su jurisdiccion y con algunas funciones de administracion
de los recursos naturales y del Medio Ambiente.

Diez Anos después, con la expedicion de la Ley 99 de 1993, la corporacion
transforma sus funciones, pasando a ser una Corporaciéon Autonoma Regional,
teniendo como jurisdiccion el Departamento de Norte de Santander y cuya funcién
principal es la de ejercer como maxima autoridad ambiental del Departamento, de
acuerdo con las normas y directrices trazadas por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

La jurisdiccion de la corporacion autonoma Regional de la Frontera Nororiental
CORPONOR es el departamento Norte de Santander que comprende una
extension de 21.658 km2 que representan el 1.9% del total del pais. Su area de
trabajo abarca cuarenta municipios en donde se desarrollan sus actividades cerca
de 1.400.000 habitantes, distribuidos en tres cuencas hidrograficas: la cuenca del
rio Catatumbo, la cuenca del rio Arauca y la cuenca del Rio Magdalena.

La corporacion para la administracion de su territorio esta dividida en cuatro
regiones: Culcuta, sede principal, Ocafia, Tibu y Pamplona denominadas
direcciones territoriales dentro de la estructura organica de la corporacion, y es
precisamente en esta Ultima en la que se implementa esta propuesta de
distribucion de la planta de la sede de corponor.

En la Direccién territorial en Pamplona, uno de los grandes retos es liderar el
bienestar del recurso humano siendo la seccional un referente en la corporaciéon a
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nivel regional, lider en cumplimiento, responsabilidad y eficiencia con personal
idéneo y comprometido siempre motivado en pertenecer a nuestro equipo de
trabajo, incentivando la calidad en el servicio y respondiendo a las necesidades
sociales y ambientales en las areas de jurisdiccion. Es por estas razones que
mediante esta propuesta se plantea el disefio de la distribucion de planta de la
sede territorial en Pamplona, en base de la normativa vigente; el cual permite a la
corporacion la toma de decisiones para la infraestructura en donde funciona y
controlar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo, asi como conservar y
mejorar continuamente sus procesos de funcionamiento administrativo,
garantizando la proteccién de los empleados y de igual manera lograr un aumento
en la productividad, teniendo una mejor infraestructura que resulte apropiada para
un Optimo clima organizacional.

Palabras claves:

Distribucion de planta, Seguridad industrial, Viabilidad economica, Infraestructura
sede territorial corponor pamplona, Direccion territorial.
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INTRODUCCION

Desde el siglo XVIII cuando surgié la revolucién industrial se ha probado la
necesidad de crear espacios apropiados para el desarrollo de las actividades
productivas, con el proposito de tener el mejor desempefio en las operaciones.
Las primeras técnicas de distribucion de planta e instalaciones aparecen durante
esta época con las llamadas lineas de produccion y estaban dirigidas a la
ordenacion fisica de todos los elementos necesarios para la ejecucion de los
procesos productivos.

“El area de la planeacion de instalaciones ha estado en boga durante muchos
afios. A pesar de su larga herencia, es uno de los mas populares en las
publicaciones, conferencias e investigaciones actuales. En el pasado dicha
actividad se consideraba, sobre todo una ciencia.” 1 el anterior concepto citado
resulta ser dinamico y en permanente evolucion para lo cual va adquiriendo un
significado cada vez mas amplio, tomando mayor fuerza en el entorno industrial,
debido al incremento de la competitividad y nuevos enfoques relacionados con las
formas de produccion y el manejo de la informacion.

Al identificar los inconvenientes que se generan en cuanto a la busqueda de la
ordenacion economica y flexible, de las areas de trabajo, los equipos, materiales y
el recurso humano, es posible observar como la planeacion y distribucion de las
instalaciones toma un nuevo concepto, donde se convierte en un requerimiento de
habilidades y experiencias.

El problema abordado en la siguiente propuesta es sobre redistribucion de planta
de una instalacion ya existente, debido a que la planeacién inicial se realiza
pensando en el flujo de la informacion y la prestacion de los servicios
administrativos analizando y evaluando las situaciones organizacionales y la
planta existente por ellos se ve la necesidad de replantear el disefio de planta
actual.
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CAPITULO 1
ESPECIFICACIONES

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Direccion Territorial de CORPONOR en la Ciudad de Pamplona ha mostrado
un significativo ritmo creciente de demanda en sus servicios desde la creacion; en
la actualidad cuenta con funciones ampliadas segun las leyes y normativas
vigentes en materia ambiental por lo tanto sus oficinas ubicadas en la Carrera 8
Numero 6 - 45, han venido experimentando la adecuacién de espacios para
ubicacion de estaciones o areas de trabajo, salas de espera, areas de archivos y
auditorios siendo estas donde se coordinan actividades propias de la gestion.
Esta propuesta comprendera el disefio de la distribucidén de la planta de la sede de
corponor Pamplona —Norte de Santander. Con base en la legislacion vigente, en
normas de disefio y distribucion de plantas.

En la Corporacion autonoma regional de la frontera nororiental CORPONOR
Direccion territorial en pamplona observamos la urgente necesidad de la
redistribucién y acondicionamiento de la actual sede que resulta un tanto obsoleta
para el funcionamiento debido a que siendo una edificacion antigua, y ubicandose
en el sector histérico de la ciudad se enmarca dentro de los lineamientos vy
normativas de proteccion del patrimonio, sin embargo en esta sede las rutas de
evacuacion se encuentran en algunos casos obstruidas, también se observa la
falta de sefalizacion visibles tanto para el funcionario de la corporacién, para los
usuarios y visitantes.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Para dar una solucion a esta problematica la pregunta es

¢QUE PROPUESTA DE DISENO Y DISTRIBUCION EN LA PLANTA LE
PERMITIRA A CORPONOR  APROVECHAR AL MAXIMO LA
INFRAESTRUCTURA DISPONIBLE, DE MANERA QUE SE MEJOREN LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE GESTION DE LA DIRECCION
TERRITORIAL?.

Teniendo en cuenta lo anteriormente argumentado el planteamiento del problema
en esta direccion territorial de CORPONOR es lo siguiente:

e ¢En que beneficia una propuesta de disefio de la distribucion de la planta de la
sede de CORPONOR Pamplona —Norte de Santander?

e ;COmMo la propuesta de disefio de la distribucion de la planta de la sede de
CORPONOR Pamplona puede dinamizar y adecuar los espacios de la entidad
para su adecuado funcionamiento?

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral



Universidad de Pamplona
f@&@f P——— Pamplona - Norte de Sant_ander - Colombia
& ’ www.unipamplona.edu.co

1.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA DE DISENO Y DISTRIBUCION EN
LAS INSTALACIONES DE CORPONOR EN PAMPLONA

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar una propuesta para la distribucion de la planta de corponor, con el fin
de que se brinde seguridad.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico sobre el estado actual de la infraestructura y
distribucion del espacio de la sede actual de corponor.

e Aplicar normativas y metodologias pertinentes que permitan el disefio de la
propuesta.

e Elaborar un estudio financiero que permita el analisis de los costos y
beneficios generados por la propuesta de mejora.
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1.4 JUSTIFICACION

La presente propuesta surge ante la necesidad de la Direccion territorial de
CORPONOR de encontrar alternativas y métodos que permitan un mejoramiento
continuo en todas sus lineas de procesos y un sistema mas rapido y flexible,
adaptable a las necesidades cambiantes de la oferta de nuestros servicios.

La distribucion de las instalaciones es un tema en el que se esta dando cada vez
mas importancia cuando de mejoramiento e incremento de productividad se habla.
Las primeras distribuciones eran llevadas a cabo por el arquitecto que disefiada o
por el encargado que acondicionaba los puestos de trabajo a partir de las
necesidades en el momento requeridas y adaptables a las circunstancias, en la
direccion territorial la actual distribucion no cuenta con especificaciones
reglamentarias sino ha sido producto de las constantes necesidades y la
adaptabilidad que se viene dando regularmente.

El disefio y distribucién en planta (layout) es el que determina la ordenacion de los
medios productivos; es evidente que la forma de ordenar los medios productivos
en la concepcion de la instalacion, en los medios de manutencion vy
almacenamiento a emplear. Respecto a las instalaciones la distribucion en planta
condiciona los espacios y por tanto influye sobre la configuracion arquitecténica de
la misma (a excepcion de aquellas distribuciones realizadas sobre las plantas ya
construidas).2

“La distribucion en planta es un fundamento de la industria. Determina la eficiencia
y en algunos casos, la supervivencia de una empresa” [Muther, Richard].
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1.5 ALCANCE

Esta propuesta de disefio y distribucion de las instalaciones de CORPONOR en la
ciudad de Pamplona pretende estructurar el disefio y distribucion de las
instalaciones de corponor en la ciudad de pamplona para dejar referente para
situaciones posteriores. Teniendo en cuenta metodologias aplicables y ajustables
con el debido soporte técnico y cientifico.

Espacio: La propuesta se desarrollara en la corporacion autbnoma regional de la
frontera nororiental CORPONOR en la direccion territorial en la ciudad de
Pamplona.

Tiempo: El disefio de la propuesta tendra una duracion de cuatro meses. Se
encuentra dividido en dos etapas; en el primer bimestre, se desarrollarad la
formulacion y planeacion de la propuesta. La segunda etapa, segundo bimestre,
corresponde a estructuracion de la propuesta. Y posteriormente se dejara
documento general de dicha ejecucién.
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CAPITULO 2
MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO
2.1.1. Fundamentos

La distribucion de plantas o de instalaciones administrativas se puede considerar
como el proceso que determina la ubicacibn mas adecuada y contribuye a
establecer un sistema mas productivo capaz de cumplir los objetivos de una
manera optima.

El Layout es el proceso de ordenacion fisica de los elementos de una planta de
produccion de modo que constituyen un sistema productivo capaz de alcanzar los
objetivos fijados de la forma mas adecuada y eficiente posible. El Layout se ha
constituido en uno los pilares de la industria debido a que es uno que los factores
gue determina la eficiencia de la empresa; en algunos casos ha logrado la
supervivencia de la empresa, puesto que disminuye los costos de fabricacion al
tener una clara decision de la ubicacién de los departamentos, de las estaciones
de trabajo, de las maquinas y de los puntos de almacenamiento de la instalaciéon
productiva. 3

El Layout esta basado en unos principios, los cuales pretenden obtener beneficios
plenos para las partes que se ven implicadas; en nuestro caso la distribucion de
las oficinas y el area de almacenamiento en corponor pamplona se tiene en cuenta
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el tipo de distribucion de las oficinas ya sea convencionales, panoramicas
(burolandscraft) o planta abierta también conocida como oficina “ activa” y un
concepto sobre oficina electrénica teniendo en cuenta las demandas de energia y
el flujo de informacion.

2.1.2 Aspectos relevantes de la distribucion de planta

La distribucion en planta implica el ordenamiento fisico de todos los elementos
industriales, incluyendo los espacios necesarios para mover el material, areas de
almacenamiento, trabajadores indirectos, actividades relacionadas y servicios
(Muther 1970).

Segun Muther (1970), la seleccion del disefio definitivo para la distribucion de
Planta tiene en cuenta uno o varios de los siguientes factores; la reduccion de
costos, eliminacion o control de desperdicios, reduccion de distancias de
transporte (materiales, herramientas, productos y personas); aprovechamiento del
espacio cubico, mejora de la satisfaccion y seguridad del personal, y mejora en la
flexibilidad para cambio de referencias a producir. Tompkins et al. (1996)
consideran que el movimiento de materiales que no agrega valor al producto
cuesta en promedio entre el 20 y 50 por ciento del total de los costos de
fabricacion y que un eficiente layout puede ahorrar costos entre el 10 y el 30% de
los costos totales, mejorando por ende la programacion de la produccion y la
eficiencia. Algunos autores como Meyers & Stephens (2005), consideran que las
plantas existentes enfrentan requerimientos de reorganizacion de su disefio en
promedio cada 18 meses como resultado de cambios en los productos, métodos,
materiales y procesos. Konz (2005), menciona el concepto de necesidades
mayores refiriéndose al disefio del trabajo donde se estimula el contacto social
para mejorar el confort de los empleados, advirtiendo que esta es una necesidad
en crecimiento, que augura va a aumentar con el tiempo en importancia para las
organizaciones Yy los individuos. Ardstegui, et al; (2006) proponen la utilizacion de
métodos heuristicos para resolver problemas de distribucién con alta complejidad
matematica, teniendo en cuenta que los métodos de optimizacién no son viables
debido al requerimiento intensivo de tiempo y recursos.
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La mayoria de las distribuciones de planta comprenden dos niveles, la distribucion
por blogues; que hace referencia a la localizacion, forma y tamafio de cada
departamento y la distribucion detallada; que se ocupa de la localizacion de los
equipos, estaciones de trabajo y areas de almacenamiento dentro de cada uno de
los departamentos. La distribucién por bloques se relaciona con los macro flujos y
la distribucion detallada con los micro flujos, para que la distribucién de la
instalacién sea completa y efectiva ambas deben ser evaluadas y desarrolladas
cuidadosamente.

2.1.3 Principios Basicos de Layout

e Principio de la satisfaccion y de la seguridad: a igualdad de condiciones,
sera siempre mas efectiva la distribucion que haga el trabajo mas
satisfactorio y seguro para los trabajadores. 5

e Principio de la integracion de conjunto: la mejor distribucion es la que
integra a los hombres, materiales, maquinaria, actividades auxiliares y
cualquier otro factor, de modo que resulte el compromiso mejor entre todas
estas partes.

e Principio de la minima distancia recorrida: a igualdad de condiciones, sera
siempre mejor la distribucidon que permite que la distancia a recorrer por el
material sea la menor posible.

e Principio de la circulacion o flujo de materiales: en igualdad de condiciones,
en mejor aquella distribucién que ordene las areas de trabajo de modo que
cada operacion o proceso esté en el mismo orden o0 secuencia en que se
transformen, tratan o montan los materiales.

e Principio del espacio cubico: la economia se obtiene utilizando de un modo
efectivo todo el espacio disponible, tanto en horizontal como en vertical. |
Principio de la flexibilidad: a igualdad de condiciones sera siempre mas
efectiva la distribucién que puede ser ajustada o reordenada con menos
costos e inconvenientes.

2.1.4 Tipos de Layout de Planta

Las decisiones de distribucion incluyen la mejor colocacion de maquinas (en
situaciones de produccion), oficinas y escritorios (en caso de oficinas), o en
centros de servicio (en entornos de hospitales o tiendas departamentales). Una
distribucion efectiva facilita el flujo de materiales, personas e informacién entre las
areas. 6 Para nuestra propuesta citaremos los tipos necesarios de layout.
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2.1.4.1 Distribucion por Proceso

Las operaciones del mismo tipo se realizan dentro del mismo sector 7 Se pueden
manejar en forma simultdnea una amplia variedad de productos y servicios. Es la
forma tradicional de apoyar una estrategia de diferenciacion del producto.

5 De la FUENTE GARCIA David, FERNANDEZ QUESADA Isabel Distribucion en planta 2005 P. 7

6 . JAY HEIZER y BARRY RENDER ADMINISTRACION DE OPERACIONES Séptima edicion Editorial Pearson México
2009 p. 348

7 JAY HEIZER y BARRY RENDER ADMINISTRACION DE OPERACIONES Séptima edicion Editorial Pearson México 2009
p. 356

Resulta mas eficiente cuando se elaboran productos con distintos requerimientos
0 cuando se manejan clientes, pacientes 0 consumidores de distintas
necesidades. Por lo general una distribucion orientada al proceso es la estrategia
de bajo volumen y alta variedad.

A. Proceso de trabajo: Los puestos de trabajo se situan por funciones homonimas.

B. Material en curso de fabricacion: El material se desplaza entre puestos
diferentes dentro de una misma seccion. 6 desde una seccién a la siguiente que le
corresponda. Pero el itinerario nunca es fijo.

C. Versatilidad: Es muy versatil. Siendo posible fabricar en ella cualquier elemento
con las limitaciones inherentes a la propia instalaciéon. Es la distribucion mas
adecuada para la fabricacion intermitente o bajo pedido, facilitandose la
programacién de los puestos de trabajo al maximo de carga posible.

D. Continuidad de funcionamiento: Cada fase de trabajo se programa para el
puesto mas adecuado. Una averia producida en un puesto no incide en el
funcionamiento de los restantes, por lo que no se causan retrasos acusados en la
fabricacion.

E. Incentivo: El incentivo logrado por cada operario es Unicamente funcion de su
rendimiento personal.

F. Cualificacion de la mano de obra.: Al ser nulos, o casi nulos, el automatismo y la
repeticion de actividades. Se requiere mano de obra muy cualificada.

2.1.4.2 Distribucion de Oficinas
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La distribucién de oficinas requiere el agrupamiento de trabajadores, equipo y
espacios para proporcionar comodidad, seguridad y movimiento de informacion.
La distincion principal de las distribuciones de oficina es la importancia que se le
da al flujo de la informacion. Estas distribuciones estan en flujo constante a
medida que el cambio tecnoldgico altera de manera en que funcionan las oficinas.
Aunque el movimiento de la informacion es cada vez mas electronico, el andlisis
de la distribucién de oficinas todavia tiene un enfoque basado en las tareas. La
correspondencia impresa, los contratos, documentos legales, expedientes
confidenciales de pacientes, copias fisicas de texto siguen teniendo una gran
importancia en muchas oficinas. Por lo tanto, los administradores examinan los
patrones de comunicacion electronica y convencional, las necesidades de
separacion, y otras condiciones que afectan la efectividad de los empleados. Por
otra parte, algunas consideraciones sobre la distribucion son universales (muchas
de las cuales se aplican tanto para fabricas como para oficinas). Estas
consideraciones se refieren a las condiciones de trabajo, trabajo en equipo, a la
autoridad y al estatus. ¢Las oficinas deben ser privadas o cubiculos abiertos?
¢,Deben ser gabinetes bajos para estimular la comunicacién informal o gabinetes
altos para reducir el ruido y contribuir a la privacidad?

Para distribucion de oficina existen dos tendencias importantes: Primera
tecnologia como teléfonos celulares, iPods, aparatos de fax, internet,
computadoras portatiles y agendas electronicas hacen posible la una creciente
flexibilidad en la distribucion mediante el movimiento electrénico de la informacion.
Segunda, las compafias modernas crean necesidades dinamicas para el espacio
y los servicios.

2.1.4.3. Distribuciones de Almacenes y Almacenamiento

El objetivo de la distribucion de almacenes es encontrar el intercambio 6ptimo
entre los costos del manejo y los costos asociados con el espacio del almacén. En
Consecuencia, la tarea de la administracion es maximizar la utilizacion del “cubo”
es decir, usar todo su volumen mientras mantiene bajos los costos por manejo de
materiales. El costo por manejo de materiales se define como todos los costos
relacionados con la transaccion. Comprenden el transporte de entrada,
almacenamiento, y transporte de salida de los materiales que se almacenaran.
Estos costos incluyen equipo, personal, material, supervisibn, seguros Yy
depreciacion. Por supuesto, una distribucion de almacén efectiva también
minimiza los dafos y desperdicios de material dentro del almacén
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

e Almacenamiento: Existe almacenamiento cuando un objeto es guardado y
protegido contra el traslado no autorizado del mismo.

e Capacidad: Unidades méaximas que puede producir una empresa por
unidad de tiempo.

e Demora: Se dice que hay espera o demora con relacién a un objeto cuando
las condiciones no permitan o requieran de la ejecucién de la accion
siguiente prevista. A la demora también se le denomina almacenamiento
temporal.

8 Ibid. p. 350
9 JAY HEIZER y BARRY RENDER ADMINISTRACION DE OPERACIONES Séptima edicion Editorial Pearson México 2009
pags. 351-354

e Diagrama de recorrido: El diagrama de recorrido de actividades se efectia
sobre un plano donde se sitlan las maquinas a escala. En él se traza una
linea que indique la secuencia que seguira el producto. Este diagrama se
complementa con el anterior y permite lograr una mejor distribucion en
planta al ahorrar distancias y, por tanto, tiempo.

e Distribucion de planta: Proceso para determinar la mejor ordenacion de los
factores disponibles, consiste en la disposicion o configuracion de los
espacios que conforman el proceso productivo. Esta ordenacion incluye
movimiento del material, almacenamiento, trabajos indirectos y todas las
otras actividades o servicios como el equipo de trabajo y el personal de
taller.

e Emplazamiento: Situacién, colocacién. Poner un objeto en determinado
lugar. Sinébnimo de ubicar

e Flexibilidad: Es la capacidad que tiene una organizacion para introducir
productos nuevos o innovadores al mercado como también procesos. Es
decir la facilidad para adaptarse a los cambios.

. Inspeccién: Se dice que hay una inspeccién cuando un objeto es
examinado para fines de identificacién o para comprobar la cantidad o
calidad de cualquiera de sus propiedades.

e Localizacion: Determinacion el mejor emplazamiento posible para una
instalacion que ha de relacionar con otras instalaciones.

e Operacién: Se dice que hay una operacion cuando se modifica de forma
intencionada cualquiera de las caracteristicas fisicas o quimicas de un
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objeto como taladrar, cortar, esmerilar, etc. también hay actividades que no
modifican las caracteristicas fisicas o quimicas de un objeto como escribir,
colocar, sujetar, leer, etc.

e Plantas industriales: son las fabricas donde se elaboran diversos productos.
Se trata de aquellas instalaciones que disponen de todos los medios
necesarios para desarrollar un proceso de fabricacion.

e Proceso: secuencia de actividades relacionadas e interdependientes que
tienen como propdsito producir un efecto sobre los insumos.

e Produccién: Es un proceso sistematico en el cual intervienen materiales
directos e indirectos que atraviesan un proceso de transformacion y
prestacion de servicio para obtener un producto y/o servicio final percibido
por los consumidores para la satisfaccion de necesidades.

10 . DE LA FUENTE GARCIA David, FERNANDEZ QUESADA Isabel Distribucién en planta 2005 P. 183.

e Producto: Medio que utilizan las organizaciones para satisfacer sus
necesidades.

e Produccion continua: Es aquella en la que todos y cada uno de los
procesos estan unidos de manera inmediata. Se trata de una relacién no
interrumpida.

e Produccion repetitiva: Produccidn cuyas actividades y procesos poseen un
alto nivel de repeticion.

e Pronoéstico: Es un dato que se ha estimado, es una proyeccion hacia el
futuro que combinado con otros datos sirve para generar planes.

e Sistema: Es un conjunto de elementos dinamicamente relacionados
formando una actividad para alcanzar un objetivo.

e Transporte: Actividad encaminada a trasladar los productos desde un punto
de origen hasta un lugar de destino. 11
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11. ANAYA TEJERO Julio Juan El Transporte de Mercancias Enfoque Logistico de la Distribucion. Esic Editorial
Madrid.2009 P17

2.3 MARCO LEGAL

o Ley 9 de Enero 27 de 1979. “Por la cual se dictan medidas sanitarias”. e
Decreto 3075 de diciembre 23 de 1997. “Por la cual se reglamenta
parcialmente la Ley 9 de 1979 y se dictan otras disposiciones”.

o Resolucion 2400 de mayo 22 de 1979 emanada del Ministerio de Proteccion
Social: "En las oficinas y lugares de trabajo donde predomine la labor
intelectual, los niveles sonoros (ruidos) no podran ser mayores de 70
decibeles, independientemente de la frecuencia y tiempo de exposicion”.

o Ley 361 de febrero 7 de 1997. “Por la cual se establecen mecanismos de
integracion social de las personas con limitacion y se dictan otras
disposiciones”.

o Resolucion 181294 de agosto 06 de 2008. “Por la cual se modifica el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas — RETIE”.

o NTC 1440. Muebles de oficina, sillas, consideraciones relativas a la posicion
de trabajo.

o NTC-4140. "A accesibilidad a las Personas al medio Fisico. Edificios, pasillos
y corredores. Caracteristicas Generales".

o NTC-4143. "Accesibilidad a las Personas al medio Fisico. Edificios, rampas

Fijas".
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o NTC-4145. "Accesibilidad a las Personas al medio Fisico. Edificios y
escaleras".

o NTC-4201. "Accesibilidad a las Personas al medio Fisico. Edificios
Equipamientos, bordillos, pasamanos y agarraderas”.

o NTC 1943. Factores humanos. Fundamentos ergondmicos aplicables al
puesto de trabajo.

o NTC 8 Electrotécnica. Principios en ergonomia visual, iluminacion para
ambientes de trabajo en espacios cerrados.

o Resolucion 2400 de mayo 22 de 1979 emanada del Ministerio de Proteccién
Social: "En las oficinas y lugares de trabajo donde predomine la labor
intelectual, los niveles sonoros (ruidos) no podran ser mayores de 70
decibeles, independientemente de la frecuencia y tiempo de exposicion".

o Reglamento de higiene y seguridad industrial.

o Resolucion Numero 1792 de 1990: Por la cual se adoptan valores limites
permisibles para la exposicion ocupacional al ruido.

CAPITULO 3

3.1METODOLOGIA

3.1.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

La corporacion en la direccion seccional de Pamplona tiene en sus instalaciones,
cuatro lineas de procesos identificados de la siguiente manera

e PROCESOS GERENCIALES / ESTRATEGICOS
e PROCESOS OPERATIVOS / MISIONALES

e PROCESOS DE APOYO

e PROCESO DE EVALUACION

Como sucede en la mayoria de las instalaciones los cambios introducidos a través
del tiempo para adaptarse a las variaciones en la demanda de procesos y a
nuevos desarrollos han afectado el disefio inicial al presentarse cruces de flujos,
cuellos de botella y pérdida de eficiencia.
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La direccion de la corporacion esta interesada en revisar el disefio actual de las
instalaciones en relacion a los procesos y voliumenes de informacién manejados
con el fin de optimizar la eficiencia y los costos de operacion.

3.1.2. VARIABLES
3.1.2.1 Variable independiente: distribucion de planta

Una variable independiente es la causa que explica un fenbmeno, se puede
afirmar que de cierta forma es autbnoma; en esta propuesta se considera que las
modificaciones de la distribucion de planta se incurren en la distancia requerida
para realizar las operaciones y por lo tanto en el costo y eficiencia de la operacion.

3.1.2.2 Variables dependientes: costo y distancia

El resultado del tratamiento dado a la variable independiente se ve manifestado en
las variables dependientes, por esta razon; la propuesta analiza la forma como se
pretende mejorar la eficiencia de la operacion de las instalaciones administrativas
al minimizar las distancias recorridas.

3.1.2.3 Operacion de variables:

Cuando se han definido las variables tedricas, se debe disentir de manera
empirica los conceptos con la realidad para identificar si ellas dan o no respuesta
al objetivo de esta propuesta, a este resultado se le realiza la operacién de

variables.
Tipo de . : .
P Variable Indicador Unidades | Escala
variables
. Distribucion . . . . ,
Independiente Puntaje obtenido por alternativa Unidad Razon
de planta
. Valor total de costos operacionales ,
Dependiente Costo .. P Pesos Razon
entre oficinas
. . . Sumatoria de las distancias ,
Dependiente Distancia . - Metros Razon
recorridas entre oficinas
Dependiente Eficiencia Z costo operamone}l propuesto Porcentaje Razén
> costo operacional actual (%)
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El objetivo de analizar la distribucion en planta es el de disponer los procesos,
equipos y recursos de forma que se obtenga la mayor eficacia en los procesos que
ofrece la corporacion en la oficina territorial a un costo minimizable.

Generalmente el problema de distribucidén en planta, se aborda como la biusqueda
de la solucion a la necesidad de optimizar el flujo de los procesos, desde el
ingreso de los requerimientos hasta el cumplimiento; las estrategias de solucion
buscan minimizar los costos en que incurre la organizacion.

En la practica la distribucién en planta es mucho mas compleja y abarca un
problema de diseflo, donde se deben tener en cuenta las relaciones entre
departamentos y la necesidad o no de adyacencia entre ellos. La técnica mas
destacada, desarrollada para realizar un analisis completo para la planeacion del
disefio de la distribucion en planta es hasta ahora el SLP.

3.1.3. POBLACION DE ESTUDIO Y MUESTRA

La poblacién de estudio en totalidad es todos los empleados de la ¢ corporaciéon
en la direccion territorial y los contratistas temporales de servicios. Al igual que los
visitantes

3.2. TECNICAS PARA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Metodologia de la Planeacion Sistematica de la Distribucion En Planta. 4.2.3.1
SLP (Systematic Layout Planning) Esta metodologia conocida como SLP por sus
siglas en inglés, ha sido la mas aceptada y la mas cominmente utilizada para la
resolucién de problemas de distribucién en planta a partir de criterios cualitativos,
aunque fue concebida para el disefio de todo tipo de distribuciones en planta
independientemente de su naturaleza. Fue desarrollada por Richard Muther en
1961 como un procedimiento sistematico multicriterio, igualmente aplicable a
distribuciones completamente nuevas como a distribuciones de plantas ya
existentes. EI método (resumido en la Figura XX) reune las ventajas de las
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aproximaciones metodoldgicas precedentes e incorpora el flujo de materiales en el
estudio de distribucion, organizando el proceso de planificacion total de manera
racional y estableciendo una serie de fases y técnicas que, como el propio Muther
describe, permiten identificar, valorar y visualizar todos los elementos involucrados
en la implantacion y las relaciones existentes entre ellos (Muther, 1968).16 Fases
de Desarrollo Las cuatro fases o niveles de la distribucion en planta, que ademas
pueden superponerse uno con el otro, son segin Muther (1968):

3.2.1. Fase I: Localizacion. Aqui debe decidirse la ubicacién de la planta a
distribuir. Al tratarse de una planta completamente nueva se buscara una posicion
geogréfica competitiva basada en la satisfaccion de ciertos factores relevantes
para la misma. En caso de una redistribucion el objetivo sera determinar si la
planta se mantendra en el emplazamiento actual o si se trasladara hacia un
edificio recién adquirido, o hacia un area similar potencialmente disponible.

3.2.2 Fase II: Distribucion General del Conjunto. Aqui se establece el patréon de
flujo para el area que va a ser distribuida y se indica también el tamafio, la
relacion, y la configuracion de cada actividad principal, departamento o area, sin
preocuparse todavia de la distribucién en detalle. El resultado de esta fase es un
bosquejo o diagrama a escala de la futura planta.

3.2.3 Fase lll: Plan de Distribucion Detallada. Es la preparacion en detalle del
plan de distribucion e incluye la planificacion de donde van a ser colocados los
puestos de trabajo, asi como la maquinaria o los equipos.

3.2.4 Fase IV: Instalaciéon. Esta dltima fase implica los movimientos fisicos y
ajustes necesarios, conforme se van colocando los equipos y maquinas, para
lograr la distribucion en detalle que fue planeada.

Figura 1. Esquema del Systematic Layout Planning
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Figura 1. Esquema de Systematic Layout Planning ( Muther)

3.3. FASES DE ESTUDIO
3.3.1. INFORMACION PRIMARIA
La informacién primaria obtenida en la corporacién territorial de pamplona, permite

conocer un poco mas de cémo funciona en su interior, ademas de esto da la pauta
necesaria para estructurar la propuesta de distribucion.
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Diagrama de precedencia. El diagrama de precedencia se usa cuando se quieren
mostrar las tareas en cascada, y enfatizar en aquellas que deben hacerse como
prerrequisito de otras.

Para llevar a cabo el diagrama de precedencia, es necesario tener en cuenta las
diferentes actividades u operaciones que se presentan en la corporacion. Al igual
gue las que dependen de otras anteriores, con el fin de encontrar la opcion que
resulte ser mas 6ptima seguir dentro de direccién territorial, mejorando asi los
tiempos de procesos administrativos.

PROCESOS GERENCIALES / ESTRATEGICOS

A. Gestion Estratégica
B. Planeacion Corporativa

PROCESOS OPERATIVOS / MISIONALES

A. Planificacion y Ordenamiento Ambiental Territorial
B. Evaluacién, Seguimiento y Control Ambiental
C. Gestion Juridica

PROCESOS DE APOYO

A. Adquisicién de Bienes y Servicios.

B. Gestion Administrativa

C. Administracion de Recursos Financieros

D. Administracion de Sistema de la Informacion
E. Medicion y Andlisis Ambiental

F. Comunicaciones

PROCESO DE EVALUACION

A. Control, Evaluacion y Mejora del Sistema de Gestion.

3.3.2 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA CORPORACION.

Grafico 2. Estructura Organica
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I Oficina Control Interne I'—*

Oficina Control
O s Secretaria General

[ Oficina Control y
Viglancia

I Oficina Asesora I
Juridica

Subdireccion

Subdireccion de Subdireccién Subdirecciéon
Desarrolio Sectorial R N " A Planeaciéon y
Sostenible ecursos Naturales InEncea Fronteras

m :I'.C: O“Te" b r’.’np - m

USUARIOS Y PARTES INTERESADAS DE LA CORPORACION

N

- Comunidad - Colegios
USUARIOS - Entidades Territoriales - Etnias
DE LA - Instituciones - Organizaciones no gubemamentales
CORPORACION - Sectores Productivos - Organismos Internacionales
- Universidades - Actores SINA en general.

- Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible MADS
{ PARTES \ = Asociacion de Corporaciones ASOCARS

. INTERESADAS =~ Entres de control - Ambiente
- Sociedad civil - Proveedores bienes y servicios
N y - Medios de comunicacion - Actores SINA

3.3.3 TRAMITES Y SERVICIOS: A continuacion se presenta el listado de tramites
y otros procedimientos, disponibles en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT, Portal del Estado Colombiano PEC.
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1. Salvoconducto Unico nacional para la movilizacibn de especimenes de la
diversidad biolégica

2. Registro de plantaciones forestales protectoras

3. Registro de libro de operaciones

4. Plan de saneamiento y manejo de vertimientos

5. Plan de manejo de restauracion y recuperacién ambiental

6. Plan de contingencia para el manejo de derrames de hidrocarburos o sustancias
nocivas

7. Permiso para el aprovechamiento forestal de bosques naturales unicos,
persistentes y domeésticos

8. Permiso o autorizacion para aprovechamiento forestal de arboles aislados
9. Permiso de vertimientos

10. Permiso de recoleccion de especimenes de especies silvestres de la
diversidad biolégica con fines de investigacion cientifica no comercial -
Corporaciones

11. Permiso de prospeccion y exploracion de aguas subterraneas

12. Permiso de ocupacion de cauces, playas y lechos

13. Permiso de emision atmosférica para fuentes fijas

14. Permiso de caza

15. Permiso ambiental para zooldgicos

16. Permiso ambiental para jardines botanicos

17. Licencia ambiental - Corporaciones

18. Inscripcion en el registro de generadores de residuos o desechos peligrosos

19. Certificacion para importar o exportar productos forestales en segundo grado
de transformacion y los productos de la flora silvestre no obtenidos mediante
aprovechamiento del medio natural
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20. Certificacion de las inversiones para el control y mejoramiento del medio
ambiente

21. Certificacion ambiental para la habilitacibn de los centros de diagnostico
automotor

22. Andlisis de muestra de agua
23. Concesién de aguas superficiales - Corporaciones

24. Concesién de aguas subterrdneas

3.3.4. DIAGRAMA DE PRECEDENCIA

Tabla 2. Diagrama de Precedencia.

Tiempo
PROCESOS GERENCIALES / ESTRATEGICOS Activi:ad T:’OT;°
Min

A. Gestion Estratégica 30 480
B. Planeacion Corporativa A 60 480
PROCESOS OPERATIVOS / MISIONALES

_Crtérritol;::;nlflcaC|on y Ordenamiento Ambiental 5 35 480
D. Evaluacién, Seguimiento y Control Ambiental B 30 480
E. Gestion Juridica B 60 480
PROCESOS DE APOYO

F. Adquisicion de Bienes y Servicios. A 120 480
G. Gestidon Administrativa B,C,D,E 100 480
H. Administracion de Recursos Financieros F 90 480
I. Administraciéon de Sistema de la Informacion F,G 90 480
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J. Medicion y Analisis Ambiental 150 480

K. Comunicaciones 120 480

PROCESO DE EVALUACION

L. Control, Evaluacion y Mejora del SG. 90 480
TIEMPO REQUERIDO (TR) 975
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3.3.5. DIAGRAMA DE PRECEDENCIA

Grafico 3. Diagrama de Precedencia.
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3.3.6. RELACION DE ACTIVIDADES

Tabla 3. Tabla de Relacion de Actividades

CODIGO RELACION DE PROXIMIDAD

A Absolutamente Necesaria
Gestion Estrategica

E Especialmente Importante
Planeacion Corporativa I Importante
Planificacion y Ordenamiento 0 Importancia Ordinaria
Evaluacion y Seguimiento U No Importante

X Indeseable
Gestion Juridica

Adguisicion Bienes y Servicios

Gestion Administrtativa

Adm Recursos Financieros

Adm. Sistemas de Informacion

Medicion y Analisis Ambiental

Comunicaciones

Mejora del 5G
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3.3.7. DIAGRAMA DE RELACION DE ACTIVIDADES

Grafico 4. Diagrama de Relacion de Actividades
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3.3.8. CRONOGRAMA

TABLA 3
RELACION DE ACTIVIDADES
FECHA Febrero Marzo Abril Mayo Junio 2
<<
ACTIVIDADES P/E 2
oc
PERIODICIDAD 12345123412345123412345§
a
Concertacion de
conocimientos v L
L. Al inicio de propuesta y una
preliminares de
., vez al mes
programacion de la
propuesta
Programacion en la Al inicio de la propuesta y
adecuacion de instalaciones. durante la ejecucion
Estudio y evaluacion del Al inicio de obra y durante la
proyecto ejecucion de la obra
Elaboracién de planos u maximo 10 dias a partir del
obtencion de los existentes acta de inicio de obra
Estimaciéon de dreas vy maximo 10 dias a partir del
porcentajes de trabajo acta deinicio de obra
Elaboracion del presupuesto
y revision del mismo de Los diez primeros dias de cada
manera mensual mes- Mensual
Establecimiento de ruta Primeros 20 dias de Ia
critica propuesta
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Levantamiento propuesta de |
disefio de distribucion

Revision mensual y ajustes a
recomendaciones

Programacion de andlisis de
la propuesta de disefio

Revision mensual y ajustes a
recomendaciones

Anadlisis de control de
rendimiento de ejecucion de
la propuesta

Revision mensual y ajustes a
recomendaciones

Andlisis de resultados
consolidados

Ultimo bimestre de ejecucién
de la propuesta

Socializacién de conclusiones
y recomendaciones de
distribucién

Ultimo bimestre de la
ejecucion
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3.4 ANALISIS DE MICROLOCALIZACION DE LAS INSTALACIONES
3.4.1. Fase |: Localizacion.

En el caso de esta propuesta de disefio de distribucion de las instalaciones de
la direccion territorial el objetivo sera mantener en la ubicacion actual debido a
multiples factores como la contratacion que se tiene del inmueble, la ubicacion
céntrica en la ciudad , el reconocimiento de la ubicacion y para ello utilizamos
herramientas de ingenieria diagrama de Ishikawa

37 S

o,

Parque Agueda Gallardo

ia Pamplona &
1h
Iglesia De Santa Clara  4fy

Catedral de Pamplona

o

Vo (& HospitalSan
& Ca = Juan De Dio

;?\ Estacion de ® Cancha De Futbol Iser
Imagen 1 Localizacion Geografica en la Ciudad de Pamplona

Las decisiones de disefio y capacidad son de cierta forma aunadas en cuanto
a la referencia de localizacion de las instalaciones, Respecto a la direccion
territorial en la ciudad de pamplona esta dependiendo de la capacidad y la
demanda de los procesos dependiendo de la demanda y la capacidad lo cual
hace de este una relacion circular, En estas instalaciones las areas estan
suficientes para lo requerido sin embargo la adecuacion debe ajustarse a las
normativas de espacios y distribucion de oficinas y areas de almacenamiento.

3.4.1.1. Diagrama de Ishikawa

Este diagrama es Util en una sesién de lluvia de ideas porque permite
organizar las ideas que surgen. Los solucionadores de problemas sacan
provecho de este diagrama pues les permite dividir un problema grande en
partes manejables. También sirve como representacién visual para
comprender los problemas y sus causas. El problema o efecto se identifica
claramente en la parte derecha del diagrama, y las posibles causas del mismo
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El diagrama causa efecto también permite organizar l6gicamente las posibles
causas del problema y enfocarse en un area al mismo tiempo.

Para ello se emplea los siguientes pasos

e Ponerse de acuerdo en la definicion del efecto o problema.

e Trazar una flecha y escribir el “efecto” del lado derecho.

e Identificar las causas principales a través de flechas secundarias que
terminan en la flecha principal.

e Identificar las causas secundarias a través de flechas que terminan en
las flechas secundarias, asi como las causas terciarias que afectan a
las Secundarias.

e Asignar la importancia de cada factor.

e Definir los principales conjuntos de probables causas: materiales,
equipos, metodos de trabajo, mano de obra, medio ambiente (4 M's).

e Marcar los factores importantes que tienen incidencia significativa sobre
el problema.

e Registrar cualquier informacion que pueda ser de utilidad.

A continuacién se presenta el diagrama para el caso que hacemos referencia
en este estudio.

Grafico 5. Diagrama de Ishikawa
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Fuente: La Autora
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Ventajas de Tener una Buena Distribucion

La solucién adoptada para la distribucion de la direccion territorial debe
pretender un equilibrio entre los factores, de forma que se obtengan las
maximas ventajas para asi contribuir a la empresa con la consecucion de sus
objetivos primordiales, entre las ventajas estan:

e Disminucién de las distancias a recorrer por los trabajadores y
usuarios.

e Circulacion adecuada para el personal tanto administrativo, logistico,
usuarios y visitantes, equipos moviles y materiales.

e Seguridad del personal administrativo y logistico para la disminucion de
accidentes.

e Mejoramiento de las condiciones de trabajo.

e Optima utilizacion del espacio disponible segun la necesidad.

3.4.2. Fase II: Distribucién General del Conjunto. Aqui se establece el
patron de flujo para el area que va a ser distribuida y se indica también el
tamafo, la relacion, y la configuracion de cada actividad principal,
departamento o area, sin preocuparse todavia de la distribucion en detalle. El
resultado de esta fase es un bosquejo o diagrama a escala de la futura planta.

T

ESTUDIO DE : - i
LOCALIZACION MACROLOCALIZACION MICROLOCALIZACION

Grafico 6. Diagrama de pasos para el estudio de localizacion
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Plano XX. Distribucién actual de la planta direccion territorial
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AREA PLANTA ACTUAL

Nombre de Area

Ancho Largo Mt2

Tabla 4. Area de Planta Actual de la direccién territorial

Fuente: La Autora

3.4.3. Fase lll: Plan de Distribucién Detallada.

En esta fase de distribucion resulta adecuado utilizar el Método AMCO-PACT,
pues facilita el disefio de espacios de oficinas, teniendo en cuenta que la
utilizacion del espacio de la oficina ayudara no solo a lograr que se
desemperie el trabajo de oficina especifico, sino también a satisfacer las
preferencias personales y las necesidades humanas. Para este fin, se ofrece
el método AMCO-PACT,; éste se especifica en la siguiente figura:
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Imagen 2. Método AMCO-PACT

Preferencias Deseos
Personales Estéticos
Analisis de la
Actividad
Analisis + Analisis
de la ‘-“;w‘ de la >
Organiza P . acoce [ Maquinas
cion la ofiana Yy equipos

f

Analisis del
Canal Costo

Tiempo

Fuente: http://gavilan.uis.edu.co/~garavito/docencia/asignatura5/pdfs/.pdf

En esta figura se ve como se desarrolla la ubicacion del espacio de la oficina 'y
los datos derivados del andlisis de AMCO (la Actividad o funcion desarrollada,
Maquinas o equipos utilizados, Canal o flujo de instalaciones de servicios del
edificio requeridas, y Organizacion), que da el nimero de las personas y el
respectivo tipo de trabajo que ejecutan.

A su vez, estos factores AMCO estan influenciados por PACT, que
representan las

Preferencias personales de la gente involucrada, deseos estéticos (Aesthetic,
en inglés) que debe satisfacerse, Costo del arreglo, y consideraciones de
Tiempo.

AMCO

El andlisis de la Actividad esta derivado del estudio de los sistemas,
procedimientos y métodos prescritos de la oficina. Representa la accion que
debe emprenderse para la ejecucion del trabajo y las condiciones requeridas
para ejecutarlo en forma adecuada, son determinados y evaluados. Asimismo,

se preveén las probables necesidades para cinco o diez afios. Por lo genera
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se hace un estudio y comprobacion de las operaciones a cada nivel con un
miembro correspondiente administrativo. Si parecen necesarios algunos
estudios especiales, se practican, de manera que se dispongan de una
informacion completa de sistemas y métodos.

El andlisis de Maquinas y equipos afectan el arreglo de la oficina. Los datos
sobre estos requisitos se obtienen del andlisis de la actividad antes discutida.
Esto ayuda a trabajar estrechamente con el personal de sistemas y métodos.
Es necesario un inventario de las maquinas y equipos en uso en la oficina,
lugares donde estan colocadas, y si parecen adecuadas para un uso
continuado ya sea continuado ya sea con el arreglo actual o con el propuesto.
La necesidad de un equipo especial garantiza una investigacion cuidadosa.

Utilizacion del espacio de la oficina Analisis de la Organizacion
Andlisis de la Maquinas y equipos

Analisis de la Actividad

Andlisis del Tiempo Canal Costo

Deseos Estéticos Preferencias Personales

Todos estos tipos de informacidn son necesarios para evaluar y tomar en
cuenta el efecto de las maquinas y equipos sobre el arreglo. El analisis del
Canal incluye el estudio actual del flujo de instalaciones de servicio del
edificio, y una evaluaciéon no solo del numero, tipo y ubicacion de las
unidades, sino también de las mismas ayudas del canal, incluyendo tamafo y
ubicacion de los ductos, con ductos del piso y lineas de fuerzas requeridas.
Por lo general los datos del canal incluyen las preguntas que se deben
formular, diagramas para llenar, y otros en que se pide que se anote una
informacion especifica. La omision puede dar como resultado, por ejemplo,
gue los teléfonos tengan que ser cambiados de lugar, que las tomas de
corriente tengan que ser cambiadas de lugar.

El andlisis de la Organizacién incluye: numero del personal que sera alojado y
para cada uno, el nivel organizacional, la unidad organizacional, los proyectos
por unidad organizacional y la autoridad formal. Se recomienda para prever
las futuras necesidades, que se hagan proyectos para cinco o diez afios por
unidad organizacional. Uniendo los datos del analisis de maquinas y equipos,
pueden obtenerse los siguientes datos, que se recomiendan para cada

empleado: nombre, titulo de |@13Wm&ié§u,inﬂmuim&pb6nkﬁﬂaaﬁ@oﬁh@rrdﬂﬁﬁiéyrdun
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muebles y su tamafio y otras necesidades diversas. Tales datos mostraran el
formato especifico del personal que de razon por las necesidades del mayor
espacio que se requiera.

PACT

La utilizacion del espacio para la oficina, condicionada por el analisis de la
actividad, de las maquinas y del equipo, canal y organizacion, esta limitada
por las cuatro fuerzas primarias de PACT. Como se indicé en la figura
anterior, una de éstas constituye las Preferencias personales de los
empleados (tanto administrativos como no administrativos).

El arreglo de la oficina sera o no efectivo, dependiendo de que los empleados
utilicen bien y les agrade el ambiente espacial de trabajo que se proporcione.
Lo que sea importante para las personas que utilicen el arreglo, es vital y, si
es factible, debe incluirse en el arreglo del espacio. Los arreglos también son
humanos y emocionales. El elemento personal es fuerte en los arreglos de
oficinas que logran el mayor éxito.

Los deseos estéticos (Aesthetic), o la A en PACT, ameritan una profunda
consideracion. El arreglo debe ser agradable a la vista y de acuerdo con el
buen gusto en el disefio. Presentar una combinaciéon armoniosa de las
herramientas del trabajo de oficina, e impartir una atmdésfera de la cual le
agradaria a uno formar parte.

El Costo es siempre importante. Ya sea que se trate de personas, de
maquinas, sillas, escritorios, mesas, archiveros, gabinetes, espacios, pasillos
o de oficinas privadas, todo lo que interviene en el arreglo de la oficina esta
afectado por el costo.

El Tiempo también afecta al arreglo originado por los datos proporcionados
por el analisis de AMCO. Un sistema que se piense sea temporal tiene que
diferir mucho de otro que se considere permanente. Hay estilos en los
arreglos de oficinas no muy distintos a los disefiados en automoviles y
proyectos de plantas de casa. 12

En la nueva distribucibn de planta en la direccién territorial tendremos
espacios de oficinas o dependencias disefiados en formade Lo T:

En esta forma los escritorios se ubican uno al lado de otro pero en sentido

contrario.
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VENTAJAS:

e Se aprovecha al maximo el espacio disponible y acorta los procesos.

e Se ahorra muebles y equipos ya que se pueden utilizar en comun (
para dos funcionarios)

e Favorece las relaciones Humanas y estimula la cooperacion en el
trabajo

Lo anterior se ajusta para oficinas de Control interno, Area de gestién juridica
y documental, Gestion ambiental, Gestion Forestal, Archivo y Area de
Concesion de Aguas.

Para otras dependencias se recomienda el uso de espacios u oficinas que
garantizan otras caracteristicas debido a que son del orden administrativo y
manejan cierta jerarquia que requiere de privacidad, entre estas encontramos
la dependencia de Direccion de la territorial, Area de Recaudos y Caja, y
gestion del Sistema de calidad.

Cabe destacar que los estudios muestran que un valor de 5.57 m2 de espacio
utilizable para cada uno de los empleados generales de oficina es una norma
conveniente. De 6.97 y 7.89 m2 por empleado es un area tipica y bastante
grande. Sin embargo, no existe una regla objetiva que norme el niumero de
metros cuadrados por empleado. La superficie esta influenciada por muchos
factores: la naturaleza del trabajo, la superficie total disponible, la extension de
las areas de servicio, la necesidad de aislamiento, el nimero y tipo del equipo
y de las maquinas, exposicion y obstrucciones dentro del mismo espacio total.
13

12. http://gavilan.uis.edu.co/~garavito/docencia/asignatura5/pdfs/DIST_ESPACIOS_AREAS_ADMINISTRATIVAS.pdf

13. http://gavilan.uis.edu.co/~garavito/docencia/asignatura5/pdfs/DIST_ESPACIOS_AREAS_ADMINISTRATIVAS.pdf
Pg. 11
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Plano XX. Distribucion propuesta de la planta direccion territorial
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3.4.4. Fase IV: Instalacion. Esta ultima fase implica los movimientos fisicos y
ajustes necesarios, conforme se van colocando los equipos y maquinas, para
lograr la distribucién en detalle que fue planeada. Las recomendaciones dadas
en esta propuesta consisten en:

e Al distribuir las oficinas, y areas, es apropiado recordar que la linea recta es
la distancia mas corta entre dos puntos y se debe hacer que el flujo se
ajuste a este principio

e Al proyectar la distribucion general se debe considerar cualquier necesidad
eléctrica o estructural de modo que nos faciliten la ubicacién y si es
necesario realizar ajustes y modificaciones.

e Preservar el espacio del suelo de la oficina, debe ser limitado no por la
elegancia sino ante factores de emergencia que pueda convertirse en
obstrucciones.

e Colocar las oficinas y areas que se relacionan unas cerca de otras.

e Usar los indicadores anuales del trabajo ejecutado como base para calcular
los requerimientos de espacio en futuras expansiones.

e El tipo de trabajo a realizar es la base para la distribucion de la oficina.

e No realizar cambios en la ordenacion del trabajo, a menos que pueda
demostrarse que dichos cambios reportan una ventaja bien definida y
justificada.

e Todo empleado, incluyendo su mesa de trabajo y silla, asi como su parte de
pasillo requiere de un espacio de trabajo de 4.65 a 7.0 metros cuadrados.

e Programar de modo que el flujo de trabajo pase a través de la oficina de un
modo suave e igualado.

e En cualquier departamento dado, todos los empleados deberan estar frente
a frente en una misma direccion, con la luz natural llegandoles por el
hombro izquierdo o desde atras.

e Ubicar las oficinas de los directivos alli donde puedan mantener una
intrinseca supervision a las oficinas o areas dependientes.

e Ademas es muy importante recordar que una oficina de apariencia
ordenada y atractiva induce respeto en los visitantes y contribuye a la
eficiencia de los empleados

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral
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CAPITULO 4

4.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

La Corporacién regional autonoma de la Frontera Nororiental como objeto
mediante este estudio de investigacion establece la propuesta de distribucién
de planta en su direccion territorial en la ciudad de Pamplona,

La actividad de la corporacion tendra por objeto la ejecucion de las politicas,
planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos naturales
renovables, asi como dar cumplida y oportuna aplicacion a las disposiciones
legales vigentes sobre su disposicion, administracion, manejo Yy
aprovechamiento, conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas
por el Ministerio del Medio Ambiente. pertenece al sector gubernamental y
administrativo, cuenta con una poblacion laboral compuesta por 9
colaboradores directos, 6 contratistas. La sede territorial ubicada en la ciudad
de Pamplona, y en ella se desempefian las areas de Gerencia, Direccion de
proyectos, area administrativa, gestion humana, Area financiera, tecnologia
informatica y calidad.

4.2 TRABAJO DE CAMPO

En esta etapa se realizara una evaluacion inicial mediante el establecimiento y
evaluacion de los criterios de disefio de sistemas de trabajo dados por Bennett
en 1972 14. . Al igual que los criterios potenciales para la evaluacion de
distribuciones planteada por Muther en 1973.

Tabla 5. Criterios de disefio para sistemas de trabajo.

Criterios de disefio para sistemas de trabajo
N e e S| Cngple PARCIAL
1 Seguridad y Salud en el Trabajo X
2 Desempefio (Relacién C/B) X
3 Comodidad X
4 Necesidades Mayores X
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14. Stephan Konz, Ed Limusa, 1991; Disefio de Instalaciones Industriales
,ISBN 9789681836641

Tabla 6. Criterios potenciales para la evaluacion de distribuciones.

Criterios de disefio para sistemas de trabajo
N° Descripcion 3| C;rgple PARCIAL
1 | Facilidad de Expansion o Contraccion X
2 | Adaptabilidad y versatilidad X
3 | Flexibilidad de la Distribucion X
4 | Efectividad de Flujo o Movimiento X
5 | Efectividad de Manejo de Materiales X
6 | Efectividad de Almacenamiento X
7 | Aprovechamiento del espacio X
8 | Integracion de servicio de apoyo X
9 | Seguridad y Limpieza X
10 | Condiciones de trabajo y satisfaccion X
11 | Facilidad de Supervision y control X
12 | Aprovechamiento del equipo X
13 Posibi!idad de cumplir con la

capacidad

14 | Compatibilidad a largo plazo X
15 | Mantenimiento X

4.3 ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion se presentan los resultados a partir de las tablas anteriores
donde se muestra el avance en el de la corporacion segun los criterios
establecidos. De igual manera se establece la tabulacién que se representa
en el siguiente grafico a fin de generar una idea mas clara de la manera en
gue se cumplen los criterios en la direccion territorial y que son por las
variables que ejecutamos para la realizacién de esta propuesta.
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Grafico 7. Anélisis de Resultados
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Fuente: La Autora
4.4, PROPUESTA DE DISENO Y DISTRIBUCION

La propuesta para la distribucion de la planta de la direccién territorial en la
ciudad de Pamplona realiza un enfoque hacia la distribucion de espacios
dentro de la estructura existente, de tal manera que consideramos a
continuacién algunos aspectos.

4.4.1. ESPACIOS EN AREAS ADMINISTRATIVAS

La distribucién de espacio se resefia a la disposicion fisica de los puestos de
trabajo, de sus componentes materiales y a la ubicacion de las instalaciones
para la atencion y servicios tanto para el personal, como para los clientes. El
estudio de la distribucién de espacios administrativos sugiere que se adecuen
oficinas privadas para niveles de jerarquia que asi lo requieren , oficinas o

estaciones semi-privadas para ser usadas por dos 0 mas em,PIeados,, areays
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de oficinas en forma de L, de igual manera el énfasis dado a oficinas que
requieren seguridad como la de Caja y recaudos en la cual las medidas deben
contar con estandares de seguridad de igual manera la facilidad del criterio de
expansion o contraccion futura la cual debe estar flexible cuando se
establecen nuevos objetivos y programas, cuando existen cambios en la
estructura de la organizacién, también debe tenerse en cuenta cuando se ha
llevado a cabo una modificacion de los sistemas o procedimientos del trabajo,
cuando se presenta un incremento en el volumen del trabajo, o una
disminucién u aumento del personal, cuando se ha realizado una reubicacion,
remodelacion o renovacion de las instalaciones de trabajo o del mobiliario y
equipo o para mejorar la atencion a las necesidades de los clientes.

4.4.2. DISTRIBUCION DEL ESPACIO

Segun el analisis de la organizacion para determinar las funciones que ésta
desempeiia y las actividades que realiza cada empleado, usamos
instrumentos técnicos como estadisticas de trabajo, para el andlisis l6gico de
problemas ElI problema de la distribucion lo dicta el movimiento de
trabajadores y de documentos de soporte fisico, quedando ampliamente
simplificado cuando puede recurrirse a las telecomunicaciones.

La distribucion depende del area total existente, de su forma, del proceso que
se desarrolla y de las relaciones que han de darse entre trabajadores. Para
obtener la representacion real de la distribucion actual, contamos con un plano
del espacio disponible en una escala determinada. (Ver Anexo).

En el plano se representa la ubicacién precisa y el tamafio de elementos como
paredes, ventanas, escaleras, puertas, columnas, divisiones permanentes, de
igual manera podemos observar que lo referente a tuberias, contactos
eléctricos, alumbrado, ductos para alambrado telefénico, lineas para redes de
computadoras son contempladas por el encargado de remodelacion y
distribucion de espacios los cuales resultan ser ajustables segun lo planteado
en la propuesta. De igual manera es necesario elaborar una lista que incluya
toda la informacién para identificar el mobiliario y equipo ubicado en el area,
destacando la cantidad, modelo, dimension, clase, material, antigledad, y
otras observaciones sobre cada uno de los elementos materiales por unidad
segun el almacenamiento de maderas.
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4.4.3. SEGURIDAD ESTRUCTURAL

La edificacién y areas de los lugares de trabajo deben de tener una estructura
y solides apropiadas a su tipo de utilizacién. Sera responsabilidad de las
directivas velar por afirmar que todos los elementos estructurales o de
servicio, o incluidas las plataformas de trabajo, escaleras, tengas tengan la
solidez y la resistencias necesarias para su estabilidad.

Con el propésito de evitar accidentes graves y mortales antes del acceso se
deberan evaluar los riesgos que entrafia. Es necesario conocer las cargas
maximas que puede soportar, y adoptar las medidas de prevencion
necesarias para asegurar un acceso y un trabajo seguro. Se tendra también
en cuenta la presencia de moho, humedad y deterioros de paredes, etc. Que
puede repercutir el adecuado entorno laboral.

4.4.4. DIMENSIONES DE LAS AREAS DE TRABAJO

Las areas de trabajo deberian tener suficiente espacio para permitir a los
trabajadores acceder con facilidad a los puestos de trabajo y moverse
facilmente dentro y moverse dentro de los mismos. Sus dimensiones minimas
recomendadas seran

e Tres metros de altura desde el piso hasta el techo. No obstante, en areas,
de servicios, oficinas y despachos, la altura podréa reducirse a 2,5 metros.

e Dos metros cuadrados de superficie libre por trabajador.

e Diez metros cubicos, no ocupados, por trabajador. dependiendo de los
espacios 0 un mino de 7 metros

Como norma general, se deberia efectuar un disefio ergondmico del puesto
de trabajo, de modo que el trabajador tenga un acceso facil y comodo a las
diferentes partes y equipos de trabajo.

4.4.5. PASILLOS Y VIAS DE CIRCULACION

Se evitaran los suelos irregulares que puedan provocar incidentes o caidas
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Se sefializaran a una distancia adecuada las zonas de circulacion y
evacuaciéon en caso de emergencias al igual que en el area de
almacenamiento la altura limitada.

Se deberan separar, siempre que sea posible, los pasillos reservados a los
peatones de las reservadas a discapacitados, instalandose en cruces de
puntos peligrosos barreras o barandillas protectoras que deben guiar para
cruzar por los lugares adecuados. En los cruces de peatones y vehiculos de
discapacitados se elaboraran “pasos de cebra” con pintura blanca, cuando asi
se requiera.

En general, los pasillos y vias de circulacion deben tener las dimensiones y
caracteristicas exigidas por el numero potencial de usuarios que hayan de
circular por las mismas teniendo en cuenta las caracteristicas de los procesos
y el lugar de trabajo.
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4.5. COSTOS ASOCIADOS A LA FALTA DE UNA ADECUADA DISTRIBUCION

Los costos relacionados con las pérdidas generadas por la deficiente distribucion
de espacios y de la planta hace de los procesos mas lentos, dispendiosos, en
ocasiones ineficientes y hasta improductivos aunque los costos son desconocidos
por la corporacién es sin duda alguna un valor considerable en el presupuesto.

Una propuesta eficaz de distribucién de la planta y adecuacién de espacios
proporciona un eficiente control de pérdidas y hace una diferencia enrome en
cuanto la optimizacién de los procesos. El resultado es procesos mas eficientes,
comodidad y un buen ambiente laboral, productividad mas alta, mejora en la
integridad del empleado y costos mas bajos relacionados con el trabajo.

La ineficiencia de los procesos resultan en salarios perdidos, gastos operativos
adicionales, dafio de muebles y equipos, y un cumulo de costos directos e
indirectos.

4.6. RELACION COSTO - BENEFICIO DE IMPLEMENTAR LA PROPUESTA

A continuacion se analiza el costo de la implementacion de la propuesta con el fin
de cuantificar e interpretar la relacién costo-beneficio de implementar el disefio, se
determina lo siguiente:

Los costos en que se debe incurrir son los siguientes:

Tabla 7. Presupuesto de Disefio

DISENO Y DISTRIBUCION DIRECCION TERRITORIAL

Costo

Propuesta Concepto Costo
Total

Andlisis, Disefio y Elaboracién de la

propuesta de disefio y distribucion de| Hora (100 hrs) $ 50,000.00 $  5,000,000.00
la planta de la direccién territorial

Planos y Disefios $ 1°000,000.000 $  1°000,000.00
Propuesta
Proceso de
socializacion Verifi .,
ertlicacion Disefios $ 500,000.00 | $ 500,000.00
y Ajustes
TOTAL $ 6,500,000.00
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4.7 INVERSION EN LA IMPLEMENTACION DE DISENO DE ESPACIOS

El recurso humano es el factor méas importante de una organizacion, por lo que
es necesario aportar en el disefio y distribucion de espacios adecuados para
mejoramiento de las condiciones laborales de los empleados de la Corporacion,
para esto se esboz6 algunas prioridades las cuales requieren la siguiente

inversion:

Tabla 8. Costo en laimplementacion de Disefio de Espacios

COSTOS DISENO DE ESPACIOS
VALOR VALOR
DEPENDENCIA CONCEPTO CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Oficina Adecuacion, limpieza,
Direccién resane, pintura, Seleccion y 1 3°000.000 | 3°000.000
Territorial colocacion de muebles
oficina | | A0eetec e,
Ges_tlon Seleccion y colocacion de 2 2°000.000 | 4°000.000
Ambiental
muebles
Estudio ergonémico, p .
Oficina iluminacion, ventilacion 1 1°000.000 | 1°000.000
Concesion de Adecuacion, limpieza, ,
Aguas pintura, Division de
estaciones de trabajo 1 3’500.000 | 3"500.000
Seleccion y colocacion de
muebles
Adecuacion, limpieza, y : ;
organizacion de archivos 1 1°500.000 | 1°500.000
Oficina Pintura, lluminacion, , ,
Juridica Persianas. Division 1 1'000.000 | 1'000.000
Seleccion y colocacién de , ,
muebles 1 1°000.000 | 1°000.000
Oficina Pintura, lluminacion.
Control Divisién y Seleccion y 1 1°500.000 | 1°500.000
Interno colocacion de muebles
Pintura, lluminacion.
Oficina Caja y Division dfr;t)sé?glones de 1 1°000.000 | 1°000.000
recaudos — —
Seleccion y colocacién de 5 5
muebles 1 1°000.000 | 1°000.000
y Adecuacion, limpieza, , ,
Re_<:ep(_:|,on y resane, pintura, lluminacion 1 1°000.000 | 1°000.000
radicacion de Divisién de estaciones de
Documentos trabajo 1 1°500.000 | 1°500.000
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Adecuacion, limpieza, ,

Oficina pintura, Division de
Gestion estaciones de trabajo 1 1°000.000 | 2°000.000
Ambiental Seleccién y colocacion de
muebles

TOTAL DE LA INVERSION | 23,000,000

Fuente: Autora de la Propuesta

4.8 INVERSION EN EL RECURSO HUMANO

En este caso hacemos referencia al costo que incurre nuestra propuesta en
cuanto a la contratacion de personal idéneo para dichas adecuaciones

Tabla 9. Costo de lainversion en el recurso humano

RECURSO TIEMPO DE ST
HUMANO CONTRATO | Valor unitario Total
Ingeniero Industrial Mensual 6 2,050,000 | 12,300,000
Arquitecto Mensual 6 644,350 | 4,137,000
Técnicos y personal Mensual 6 644,350 | 4,137,000
operativo
TOTAL 20,574,000

Fuente: Autora de la Propuesta

4.9 INVERSION TOTAL DE LA IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA
En la siguiente tabla se consolida la informacién acerca de la propuesta de Disefio
y distribucion de la planta en la oficina territorial, se considera la inversion de los

items referentes a;:

e Estudio de Disefio e Implementacién de la propuesta
e Costo de la implementacion de la propuesta

e Costo de la inversion salarial de los empleados que realizaran la propuesta.
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Tabla 10. Costo de la inversion total

INVERSION TOTAL DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA DE
SG-SST
; VALOR Tiempo
ltems INVERSION (Meses9 TOTAL
Andlisis, Disefio de la 6
propuesta 6,500,000 6,500,000
Inversion de Disefos de
Espacios 22,000,000 6 23,000,000
Inversion de Salarios de los
empleados 24,711,000 6 24,711,000
TOTAL ANUAL DE LA INVERSION 54°211.000

Fuente: Autora del Trabajo

Gréafico 8. Inversion de la propuesta de Disefio.

INVERSION TOTAL DE LA IMPLEMENTACION

25.000.000
20.000.000
15.000.000

10.000.000

Andlisis, Disefio de Inversion de Inversion de
la propuesta Disefios de Espacios Salarios de los
empleados

Fuente: Autora del Trabajo
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4.10. FLUJO DE CAJA

En el siguiente andlisis se presenta el flujo de caja mediante el método de

prondstico segun el criterio considerando algunos factores subjetivos, incluido la

variacion anual del IPC (indice de Precios al Consumidor) en este caso 7% sobre

el capital, a la cual se le suma el valor del capital inicial, frente a los beneficios en

términos de ahorro para el la corporaciéon. Determinando la inversion son los

siguientes:

Tabla 11. Costos totales de la implementacion proyectados a 5 afios.

Formula: =(Afio 0*0.07)+Afio 0) y asi sucesivamente para cada afo.

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Analisis,

D'Selgo de | 6500000 | 6,955,000 | 7,441,850 | 7,962,780 | 8,520,174 | 9,116.586
propuesta

Inversion
de D(;Seenos 23,000,000 | 24,610,000 | 26,332,700 | 28,175,989 | 30,148,308 | 32,258,690
Espacios

Inversion
de dseal'ggos 24,711,000 | 26,440,770 | 28,291,624 | 30,272,038 | 32,391,080 | 34,658,456
empleados

TOTAL 154 511,000 | 58,005,770 | 62,066,174 | 66,410,806 | 71,059,562 | 76,033,732
COSTOS b t b b 3 b 1 3 1 1 L 1

Fuente: Autora del Trabajo
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EGRESOS

54.211.000

S5BO05770 62066174 66410806 71059562 76033732

Tabla 12. Costo total de la Propuesta

COSTO TOTAL DE LA PROPUESTA
ANOO | ANO1 | ARO2 | ANO3 | ARDO4 | AROS5

Proyeccion
anual de

Ahorro Calculo estimativo de ahorro 12 SMMLYV anual
Comodidad de
los empleados | 8,274,000 8,853,180| 9,472,903| 10,136,006 | 10,845,526 | 11,604,713

Productividad
laboral 8,274,000| 8,853,180| 9,472,903| 10,136,006 | 10,845,526 | 11,604,713
TOTAL 16,548,000 | 17,706,360 | 18,945,805 | 20,272,012 | 21,691,052 | 23,209,426
INGRESOS
17,706,360 18,945805 20,272,012 21,691,052 23,209,426
16,548,000
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Tabla 13. Valores de Ahorro en 5 afios

INGRESOS | 54,211,000 | 58,005,770 | 62,066,174 | 66,410,806 | 71,059,562 | 76,033,732
EGRESOS | 16,548,000| 17,706,360 | 18,945,805 20,272,012 | 21,691,052 | 23,209,426
AHORRO | 37,663,000 40,299,410 43,120,369 46,138,794 49,368,510 52,824,306

Teniendo en cuenta lo anterior se busca hallar el valor actual neto VAN, y la tasa
interna de retorno TIR; se utiliza como valor de referencia una tasa efectiva anual
TAE de 18.5%, ofertada por Banco de Bogota y reglamentada segun el Banco de
la Republica.

71059562
(1+0,185)"4

58005770
(140,185)"1

62066174
(140,185"2

66410806
(1+0,185)"3

76033732
(1+0,1855)5

VAN = ( — 54211000

VAN =99, 827,786

Ahora y segun los valores dados nos remitimos a hallar la Tasa Interna de Retorno
TIR

Tabla 14. Tasa Interna de Retorno

. Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos Ingresos
Inversion o o o ~ ~
ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 afo 5
(15.548.000) 17,706,360 18,945,805| 20,272,012| 21,691,052 | 23,209,426
TIR %

Como conclusion se obtiene un VAN de XXXX. Y un valor de TIR del XX% en un
periodo de cinco afos, lo cual refleja la conveniencia de la implementacion de del
sistema de gestién propuesto en este proyecto, sin embargo es importante aclarar
gue mas alla de los beneficios econdmicos, o mas importante es el bienestar de
los trabajadores, minimizar los factores de riesgo a los que se exponen y de esta

manera se obtendra un mejoramiento en la productividad
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4.11 ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO DE IMPLEMENTACION

La Evaluacion Econémica Beneficio-Costo se realiza de la siguiente manera:

B/C= BENEFICIOS($)/COSTOS($)
CRITERIOS: B/C>1 Se acepta el proyecto
B/C< 1 No se acepta el proyecto

58,005,770/ 8,274,000= 4.70621026 Aproximado es 7.010 por tanto y segun el
criterio el proyecto si se acepta.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

e Mediante el estudio de diagndstico de la situacion actual de la distribucion de
las instalaciones de la direccion territorial de corponor en pamplona, se logré
identificar las directrices de la remodelacion y adecuacion de espacios lo
expuesto se realizO siguiendo normativas legales vigentes y aspectos de
ingenieria refentes al disefo y distribucion de plantas.

e Se establecid prioridades de cumplimiento de la propuesta de remodelacion y
adecuacion de los espacios con un impacto minimo que aunado a una
propuesta de costos resulta viable para la corporacion y se evidencia factible
para el cumplimiento y ajustes del cronograma del plan de trabajo propuesto.

e Al analizar financieramente la propuesta de la adecuacion de las instalaciones
de la corporacion en la ciudad de pamplona. se observa una amplia viabilidad
en cuanto a la relacion costo-beneficio, lo cual indica que la propuesta es
conveniente y oportuna.

e Para la corporacion en la direccion territorial pamplona, es muy importante la
implementacion de la propuesta debido a los mdltiples beneficios que
representa en cuanto a la atencion de usuarios y el desempefio de sus

empleados como se observé en el contenido de este trabajo de grado.
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Recomendaciones

e La implementacién de la propuesta de este trabajo de grado contribuye con la
mejora continua dela corporacién en cuanto a sus procesos a través de la
unificaciéon del concepto de atencion al usuario y comodidad de nuestros
empleados en todos los niveles jerarquicos.

e Es importante la implementacion de la propuesta de distribucion y andlisis de
espacios debido a que no solamente garantiza que existan procesos que le
permite a la organizacion controlar los riesgos referentes a la seguridad y
salud, sino que de igual manera reduce latentemente los tiempos
improductivos y los costos asociados a esto.

e Se deben desarrollar estrategias concernientes a la importancia de participar
en todas las actividades relacionadas con la distribucion 6ptima de espacios,
debido a que no solamente trae beneficios para las directivas sino que
también mejoran las condiciones de trabajo en toda la organizacion.

e Con el objeto de lograr un efectiva implementacion de la propuesta tratada en
este trabajo de grado, la corporacion debe contar con un encargado que
cumpla con los requerimientos de la normativa colombiana vigente para tal fin

y de esa manera liderar este proceso.
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ANEXO 1.

Imagenes Comparativas del estado actual y la simulacién de espacios y mobiliaria propuesto
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