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RESUMEN

La evaluacion del desempefio por competencias es un proceso que permite medir
el rendimiento global, de las funciones que son ejercidas por el personal que
labora en determinadas organizaciones, establecimientos, etc.

En el presente proyecto se realizd la evaluacion de desempefio a funcionarios
administrativos y mediante encuestas se mididé el grado de satisfaccion de los
internos que trabajan en los proyectos productivos Yy talleres del Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario de Yopal, debido a la necesidad de mejorar los
resultados de los recursos humanos con el que cuenta el establecimiento en la
parte administrativa y de los internos que hacen parte de los proyectos productivos
y talleres.

Lo primero que se llevo a cabo fue un analisis de la situacion actual del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario de Yopal (INPEC) mediante la matriz DOFA,
también se determind los criterios basados en el desempefio del trabajo mediante
una entrevista, y las actividades que desarrollan los funcionarios contratados con
el fin de evaluar el desempeiio acorde a sus labores, se definieron las
competencias especificas a evaluar, ademas de detectar factores que generan
inconformidad en los internos pertenecientes a los proyectos productivos y
talleres, lo siguiente que se realizdé fue la evaluacion de desempefio bajo las
normas vigentes de la Ley 909 de 2004, en el que se aplicé los pasos a seguir
utilizando un instrumento de evaluacion llamado 360° Feedback Premium, se
realiz6 un programa de estimulos y recompensas a funcionarios administrativos y
a los internos de los proyectos productivos y se identificaron acciones de mejora
expuestas en un Plan de Mejora que permiten un mejor desempefio a nivel de
satisfaccion laboral y personal.

Palabras Claves: Evaluacion de desempefio, funcionarios, personal, internos,
satisfaccion, proyectos, talleres.



1 INTRODUCCION

La evaluacion del desemperio es parte fundamental en las empresas, asi como el
grado de satisfaccion de quienes laboran y hacen parte de las actividades propias
del establecimiento.

Desde un tiempo atrds se ha venido empleando la evaluacion de desempefio y
medicion del grado de satisfaccion a las personas que eran parte de una
determinada organizacion, ya que les permitia contar con un personal idéneo que
realizara sus labores de la mejor manera.

Hoy en dia esto ha tomado mayor auge en las empresas, ya que estas
herramientas les ofrecen informacion muy importante a los jefes responsables de
cada establecimiento, en donde les permite tomar decisiones con el fin de mejorar
sus resultados de manera mas eficiente, y en donde el personal también se
beneficia con la implementacion de estas herramientas.

Es por esto que en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) de la
ciudad de Yopal se realiz6 la Evaluacion de Desempefio a los Funcionarios
Administrativos mediante normativas vigentes expuestas en la Ley 900 de 2004 y
utilizando la herramienta de evaluacién 360°, y se medio el grado de Satisfaccion
de los internos pertenecientes a los Proyectos Productivos y Talleres mediante
encuestas, con el fin de mejorar el clima organizacional y sus niveles de
desempeiio.

Estas dos herramientas se realizaron en el INPEC a fin de lograr resultados
optimos en el desempefio de sus actividades de trabajo, y se llevaron a cabo
mediante una serie de actividades que permitieron cumplir con lo establecido,
utilizando herramientas como la matriz DOFA, entrevista a funcionarios
administrativos, encuesta al personal interno, el desarrollo de un programa de
estimulos y recompensa y un plan de mejora, y el uso del programa SPSS en el
gue se analizaron los datos obtenidos.

La evaluacion de desempefio y grado de satisfaccion del personal, son principales
herramientas en las que se debe tener un continuo seguimiento, para asi prevery
corregir bajos rendimientos laborales.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Hoy en dia la gran mayoria de establecimientos, empresas y semejantes estan
aplicando dentro de su organizacion diferentes métodos de evaluacion de
desempeiio con el objetivo de que sus procesos resulten mas eficientes y en el
que el personal, es clave primordial para el logro de los objetivos propuestos de
cada organizacion.

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario de Yopal (INPEC), actualmente no
esta realizando debidamente el proceso de evaluacion de desempefio,
incumpliendo normativas legales y reglamentarias de la funcién publica,
adicionalmente se han evidenciado casos de retrasos en entregas de documentos
e incumplimiento de algunas tareas de instrucciones recibidas, por parte de
algunos funcionarios segun la resolucion nimero 001457 de 05 de Mayo de 2015
del manual especifico de funciones para algunos empleos del INPEC.

Por lo tanto, el objetivo principal del presente proyecto es realizar la evaluacion de
desempefio al personal administrativo y medicién del grado de satisfaccién a
internos que hacen parte de los proyectos productivos y talleres del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario de Yopal (INPEC), para lograr asi cumplir con
las tareas encomendadas en los tiempos establecidos y con las mejores actitudes.
Con base a esto el planteamiento de la hipétesis de la presente practica es: la no
aplicacion de la evaluacion de desempefio y medicion del grado de satisfaccion
es causa de incumplimiento de algunas tareas y retrasos en trabajos por parte de
algunos funcionarios y del ausentismo de internos de los proyectos productivos y
talleres.
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2.2 JUSTIFICACION

Todas las entidades tienen cierta cantidad de personal ( nimero de empleados) y
debido a esto deben de emplear un sistema de evaluacién de desempefio y
conocer el grado de satisfaccion del mismo en la ejecucion de sus labores, ya que
el realizar estos procesos se tiene como resultado beneficios tanto para la
empresa como para el personal que desempefia su trabajo.

Los empleos que son de carrera administrativa por ley se les debe aplicar la
evaluacion de desempefio, segun la ley 909 de 2004 en su Titulo I, capitulo |
Objeto, ambito de aplicacion y principios hace referencia en el art.1 de la
regulacion del empleo publico y de quienes hacen parte de la funcién publica, en
los que se encuentran los empleos publicos de carrera, y en su art. 4 nos habla de
los sistemas especificos de carrera administrativa los cuales emplean
procedimientos y reglas que optan para su funcionamiento en cuanto a ingreso,
permanencia, ascenso, entre otros, y en el Instituto Nacional Penitenciario vy
Carcelario (INPEC) al personal que labora en sus instalaciones se les consideran
estos sistemas especificos de carrera y en el art. 38 hace referencia sobre la
evaluacion de desempefio que se les debe realizar a los empleados de carrera a
fin de evaluar sus funciones en base al cumpliento de sus responsabilidades.

Es por esto, que a los funcionarios administrativos del INPEC considerados de
carrera administrativa, son a quienes por ley, se les realiz6 la evauacién de
desempefio con ayuda de la herramienta de evaluacion llamada 360°.
(Ley 900 de 2004, 2004)

La satisfaccion laboral es un conjunto de aspectos relacionados entre si, en los
que encontramos el salario, la supervisién en el puesto de trabajo, los beneficios,
las relaciones con compafieros de trabajo, entre otros, pero lo que mas influye en
conocer el grado de satisfaccién son aquellos factores tanto personales como del
entorno que se presentan en el ambiente laboral. A los internos que hacen parte
de los proyectos productivos y talleres se les aplic6 una encuesta con el fin de
conocer el grado de satisfaccion en cuanto al desempefio de las actividades que
realizan en los proyectos productivos y talleres, en donde gracias al programa de
estimulos y recompensas se pudo dar solucion a estos inconvenientes. (Cuadra
Alejandro, 2010)
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3 MARCO CONTEXTUAL

El proyecto se llevd a cabo en el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
(INPEC) de la ciudad de Yopal — Casanare.

3.1 PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y
CARCELARIO (EPC) YOPAL

Tabla 1 Informacién EPC Yopal

RAZON SOCIAL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO Y
CARCELARIO (EPC) YOPAL

NIT 800215546

CIUDAD YOPAL — CASANARE

DIRECTOR (e) JULIO ENRIQUE PARDO FANDINO

TELEFONO (57 + 8) 5300715/ 17

CORREO epcyopal@inpec.gov.co

FECHA DE REUBICACION 24 DE MARZO DE 2010

DEL EPC YOPAL

Fuente: Datos suministrados por EPC Yopal

Gréfico 1 Fotografia Satelital INPEC Yopal

Fuente: Tomado de Google Maps

Grafico 2 Fotografia al Interior del INPEC

Fuente: Tomada de Google Imagenes
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3.2 IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC) es un establecimiento
publico de orden nacional, el cual es responsable de la ejecucion de la pena y
medidas de seguridad de la poblacion reclusa, de la atencién basica y del

tratamiento orientado a la reinsercién de los internos.*

3.2.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Grafico 3 Organigrama INPEC

l Ministerio de Justicia y del Derecho

Consejo Directivo

Grupo Planeacion ica
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Grupc Estadistica
| Grupo Programacian Presupusstal
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Grupa Recursos y Conceptos

Grupo Derechos de Petician
‘ Grupo Tutelas

Grupo Comunicacion Organizacional
I Grupo Comunicaciones Publicas

Oficina A

Oficina A

Juridica

Oficina 4 Oficina Conftrol

Comun

Intenno Disciplinario

Grupo Administracion de la Informacisn
‘Grupe Administracion de las Tecnologias de la

Informacicn
idn &

GErupo Proy tacian Tecnaldaica

Grupo Acompafiamiento v Asesoria
Grupo Evaluacién y Seguimsento |
Grupo Relacidn con Entes Externos

Grupo Investinaciones Disciplinarias
Gnupo Prevencidn |
Grupo Sacretaria Comin

Direccion
3 /g

Cuerpo de Custodia

Grupc Servicio Millitar

‘Grupo Policia Judicial
Grupo Seguridad
Penitenciana y Carcelaria

Direcciones

Grupo Alimentackin
‘Grupa Aseguramiento

=n
Grupo Salud Piblica
rupo Servicios de Salud

Grupa Atencidn Social
Grupo Tratamienio
Penitenciario

Grupo Educacién
Penitencario y
Carcelaric
Grupo Formacian para
&l Trabajo y el Desarro-
lle Humamna
Grupo Promocian
Cultural Deportiva y
Recreativa

ivas
=Grupo Gestlkdn Comercial

Fuente: Dato de la Estructura Organica Interna del INPEC

Grupae Administracion de

Grupo Mediaciones

1
1 Direccian I

Grupo Contable
Grupo Gestidn Docu-
mental
Grupa Logistico
Grupo Presupussto
Grupo Tasoraria
Grupo de Manejo de
Bienes Muebles &

Recursos
Grupo Bianestar
Estudiantil
Grupo Registro y

Grupo Administracién
Hojas de Wida
Grupa Administracion del
Talento Humano
Grupo Asuntos Laborales
Grupo Bienestar Laboral
Grupo Maning
Grupo Prestacionss.

‘Grupo Educacion
Continuada

Grupo Educacién Wirtual
w a Distancia

Grupoe Farmacién
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Grupe Prospeciiva del
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Pedagogicas Te Humano

L. Grupo Seguridad Social

! Congreso Internacional Prevencion del Delito y Tratamiento a Personas Privadas de la Libertad
INPEC. [En linea]. <https://congresoppl.wordpress.com/250/252/inpec/>
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3.2.2 MISION

El INPEC, es una institucion publica administradora del sistema penitenciario y
carcelario del Pais; contribuye al desarrollo y resignificacion de las potencialidades
de las personas privadas de la libertad a través de los servicios de tratamiento
penitenciario, atencion basica y seguridad, cimentados en el respeto de los
derechos humanos, el fomento de la gestion ética y la transparente.?

3.2.3 VISION

ElI INPEC en el 2020, sera reconocido por su contribucion con la justicia, mediante
la prestacion de los servicios de los servicios de seguridad penitenciaria y
carcelaria, atencion basica, resocializacion y rehabilitacion de la poblacion reclusa,
soportado en una gestion efectiva, innovadora y transparente e integrada por un
talento humano competente y comprometido con el pais y la sociedad.

3.2.4 PRINCIPIOS Y VALORES

En el Establecimiento Penitenciario y Carcelario (EPC) de Yopal los funcionarios
administrativos tienen establecido un codigo de ética por el cual se deben regir y
dar cumplimiento, a continuacion se presentan los principios y valores éticos del
establecimiento.’

PRINCIPIOS ETICOS

e Es condicién esencial que todo servidor penitenciario en el ejercicio de la
funcién publica exteriorice una actitud hacia la conservacion de la vida en
todas sus formas.

e Servir con fundamento por el respeto de los derechos humanos a la
poblacién privada de la libertad es la funcion principal del servidor
penitenciario.

e El servidor penitenciario y carcelario es contribuir al desarrollo y
resignificacion de las potencialidades de las personas privadas de la
libertad como proceso de reincorporacion a la vida social.

’INPEC, Plataforma  Estratégica, Mision,  Vision, [En linea] <
http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/FormulacionEstrategica/MisionVision>
*INPEC, Plataforma Estratégica, Principios y Valores, [En linea]

<http://www.inpec.gov.co/portal/page/portal/Inpec/Institucion/FormulacionEstrategica/Principios>
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El servidor penitenciario se caracteriza por garantizar, fomentar y promover
en la gestion administrativa de la entidad una cultura ética de transparencia,
legalidad y cero corrupcion.

Los bienes del Inpec son publicos y el uso por parte del servidor
penitenciario debe ir acorde a los principios de la administracion publica.

La participacion activa y democrética de la comunidad frente a la forma en
qgue se desarrolla la gestion administrativa es un referente que favorece la
integridad laboral del servidor y su lucha contra la corrupcion.

El servidor penitenciario sera reconocido por ser competente y mostrar en
el servicio publico los conocimientos y actitudes requeridos para un
excelente desempenio.

Todo servidor penitenciario debe rendir cuenta a la sociedad sobre la
utilizacion de los recursos publicos y los resultados de su gestion.

VALORES ETICOS

TRANSPARENCIA: Promueve la participacibn y posiciona la gestién
administrativa de la entidad, cumple las normas y los compromisos
laborales, tiene claro que la realizacion de las buenas practicas consolida la
cultura y fortalece los valores en todos los niveles.

INTEGRIDAD: Cualidad de actuar consecuentemente a nivel personal,
laboral y social con principios éticos definidos por la Entidad. Este valor
involucra acciones de desempefio laboral con honradez, honestidad,
respeto por los demas, responsabilidad, control de las emociones,
disciplina, congruencia y firmeza.

EFICIENCIA: Facultad para fijar metas desafiantes e innovadoras que
estén por encima de los estandares esperados en el ejercicio de su funcién.
Incluye establecer las prioridades, tiempos de ejecucién y manejo 6ptimos
de los recursos.

COMPROMISO: Apropia e incorpora en el desarrollo de la funcion publica
los objetivos que el Inpec ha definido, asocia los requerimientos del cliente,
sector y gobierno asi como el uso eficiente de los recursos fisicos,
financieros y tecnol6gicos con el proposito estratégico de la Entidad.
JUSTICIA: Capacidad de dar a compafieros, superiores y comunidad el
mismo trato y servicio con respeto, se caracteriza por ser objetivo en sus
relaciones interpersonales y éticos en el ejercicio publico.

SERVICIO: Actitud en la prestacion de los servicios institucionales segun la
normativa vigente, satisfaccibn de las necesidades y superando las
expectativas del cliente, abarca el deseo de ayudar, conocer, comprender y
resolver los requerimientos de la comunidad.

RESPONSABILIDAD: Capacidad para mejorar el desempefio de su labor,
entiende que el trabajo constante y las buenas practicas permiten
administrar y orientar sus actos hacia los fines comunes, reconoce y asume
las consecuencias de sus decisiones.
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4 MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

En el articulo 40 de la ley 909 de 2004 determina la funcién que tiene la Comision
Nacional de Servicio Civil de emplear un Sistema de Evaluacion de Desemperfio,
la cual debe ser adoptada por todos las organizaciones servidores de carreras
administrativas y en periodo de prueba, mientras estas desarrollan el sistema de
acuerdo a sus propios criterios.*

Hoy en dia en Colombia las empresas que cumplan los papeles mencionados
anteriormente deben por ley aplicar lo estalecido en el articulo 40 de la ley 909 de
2004.

De acuerdo a la escritora Martha Alles’en una parte del libro Desempefio por
Competencias Evaluacion de 360°, trata de un tema muy interesante del ¢ por qué
evaluar el desempefio? Y es que precisamente evaluar el desempefio no se
refiere solamente a querer buscar quién es aquel trabajador que no cumple con
sus tareas y despedirlo o ver que tanto le puede perjudicar al gerente en términos
monetarios un aumento con el resultado de esta evaluacién, sino que busca es
gue conocer que tanto el empleado se relaciona con su puesto de trabajo y a partir
de los resultados de la evaluacién, que el empleado conozca sus fortalezas o
debilidades para mejorar en lo que de pronto este fallando y todo esto se puede
realizar aplicando una correcto disefio de evaluacién de desempefio en el que se
beneficiaran tanto obreros como jefes.

En Colombia la gran mayoria de las empresas a fin de cumplir con sus objetivos
organizacionales propuestos emplean el sistema de evaluacién de desempefio,
como medida para estar a la expectativa de no llegar a tener ninguna dificultad en
la realizacién de sus actividades, si no que por el contrario el de estar en continuo
mejoramiento.

Son muchas las definiciones que se le atribuye al termino de Satisfaccion Laboral
y las variables que se utilizan para determinarlas , por ejemplo Hegney, Plank y
Parker (2006) sefialan que “ |la satisfaccion laboral resulta de la interaccién entre el
trabajador con las caracteristicas presentes en el ambiente”, otro aporte es el de
Staw y Ross (1985) en el que aluden “la satisfaccion es la relacidn directa entre el
empleado y el puesto de trabajo”, segun Blum (1990) “ la satisfaccion depende
también de las actitudes del trabajador”, estas actitudes dependen de una gran
cantidad de factores que dependen en parte de las propias condiciones que se
pueden presentar en el trabajo, Spector (2002) “afirma que la satisfaccion es una

“COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA [En lineal.

<http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=14861>[1]

*Alles, M. (2002). Desempefio por Competecias: Evaluacion de 360°. Argentina: Ediciones Granica
S.A.
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variable que tiene que ver con la actitud que son el reflejo de situaciones de
experiencias de otros trabajos”(2005) y para Landy y Conte “ la satisfaccion laboral
es el resultado de la actitud positiva obtenida gracias a la experincia laboral en
otros empleos”. (Castro, 2009)

La satisfaccion laboral esta intimamente relacionada con el personal y su entorno
de trabajo.

Las implicaciones de la satisfaccion laboral dependen de muchos factores, segun
Moré, Carmenate y Junco® (2005) “la satisfaccion es el resultado de la actitud que
encierra la interaccion de una gran cantidad de elementos tales como relaciones
interpersonales, condiciones de trabajo, salario, entre otros con su medio laboral
en el que son precisamente las condiciones labores que permiten desarrolar de
mejor manera el trabajo, teniendo como factor primordial el recurso humano”.
Pozo, Morillejo, Hernandez y Martos’ (2005) distinguieron 2 factores que afectan
el grado de satisfaccion, el primero son las relaciones interpersonales queson las
que se presentan dentro de la organizacion con comparfieros de trabajo e incluso
con los jefes del establecimientos, las cuales pueden ser agradables o en
ocaciones momentos de discordia, que pueden afectar positiva 0 negativamente
los resultados de la organizacion y el segundo son los factores de superacion que
tienen que ver con las oportunidades de desarrollo profesional que se
encuentranligadas al nivel de satisfaccion en el area de trabajo que laboran
adquiriendo un mayor compromiso con la organizacién, permitiendo crecer
profesionalmente en el establecimiento.

Las necesidades principales de cualquier tipo de empresa ( publicas o privadas )
es lograr cumplir con sus objetivos propuestos, con su mision y para esto el
personal con el que cuente debe ser el mas idoneo capaz de cumplir con las
tareas asignadas por sus superiores y la mejor manera deconocer el grado de
cumplimiento de estas tareas es por medio de la evaluacion de desempefio, en el
gue se obtiene como resultado la experiencia con la que cuenta el personal en
cada area de trabajo, lo que se transforma en una percepcion y carga emotiva que
gue influyen en el entorno de trabajo en el que se determinan también en qué se
esta fallando para asi corregir y tener mejoras en el ambiente organizacional.

A nivel mundial en el X Congreso de Ingenieria de Organizacion realizado en
Valencia — Espafia, un equipo del grupo de Ingenieria de Organizacién llevaron a
cabo un estudio en donde tomaron una muestra aleatoria de 305 empresas, dando
a conocer las mas relevantes de estas empresas portuguesas.

6 More, Carmenate et al, la Satisfaccion resultado de la actitud, citado por Castro, M. G., Padilla, et al.
(2009). Grado de Satisfaccion Laboral y Condiciones de Trabajo: Una Exploracion Cualitativa.
Ensefianza e Investigacion en Psicologia, 108-109.

7Pozo, Morillejo, et al, Factores que afectan el grado de Satisfaccion, citado por Castro, M. G., Padilla, et al.
(2009). Grado de Satisfaccion Laboral y Condiciones de Trabajo: Una Exploraciéon Cualitativa. Ensefianza e
Investigacion en Psicologia, 108-109.
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Uno de los factores a evaluar fue el de medir el grado de satisfaccion de los
empleadosen donde se utilizaron algunos métodos de medicion, obteniendo los
siguientes resultados:

Tabla 2 Métodos de Medicién del Grado de Satisfaccion

Entrevistas Andlisis de
N"rs. Encuestas o ) Otros
personales indicadores internos
Pymes 54 47 (87.0%) T113.0%) 0(0,0%) 3(5,6%)
Grandes 14 11 (78.6%) 51(35,7%) 2(14,3%) 0 (0,0%)
Produccion 46 39 (84, 8%) 10(21,7%) 2 (4.3%) 1(2,2%)
Servicios 22 19 (86,4%) 21(9.1%) 0 (0,0%%) 2(9,1%)
Galicia 28 22 (78 6%) 8 (25,6%) 2(7.1%) 2{7,1%)
M. Portugal 40 36 (90,0%) 4 (10,0%) 0(0,0%) 1(2,5%)
Total 68 58 (85.3%) 12 (17.6%) 2(2.,9%) 3 (4.4%)
Fuente: Copyright 2006 por el X Congreso de Ingenieria de Organizacion realizado en Valencia —
Espafia

Estos son algunos de los métodos que se pueden utilizar para medir el grado de
satisfaccion de los trabajadores con el fin de conocer en qué aspectos se pueden
estar presentando falencias.

Este estudio nos muestra también algunos cargos de los trabajadores de las
empresas a los que se les puede medir el nivel de satisfaccion.

Grafico 4 Personal al que se le mide el Grado de Satisfaccion

Sdlo personal
Stomanos  OPTA®
Intermedios !

1,5%
Mandos intermedios y
personal operathvo
18.5%

Directivos y mandns/

intermedios Irectivos, mandos
4 6% intermedios y

personal operativo
BE 2%

Fuente: Copyright 2006 por el X Congreso de Ingenieria de Organizacion realizado en Valencia —
Espafia

El grado de satisfaccion de los trabajadores es un aspecto a evaluar a todo el
personal que desempefia cualquier tipo de cargo en la institucién sin importar el
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nivel jerarquico con el que se cuente, ya que esto permite medir que tan a gusto
se siente cada uno con el trabajo y tareas que se estan desempefiando.
(Gonzalez, 2006)

Actualmente a nivel mundial un numero pequefio de empresas son las que
nocuentan con estos métodos de medicion del grado de satisfaccion del
empleado, tomando como ejemplo el resultado de este estudio realizado en
Galicia y Norte de protugal a un nimero considerable de empresas portuguesas.
La escritora Matha Alicia Alles es una de las escritoras mas importantes de
América Latina, en la que su especialidad se basa en temas de Recuros
Humanos, en su libro Seleccion por competenciasnos habla de temas muy
variados respecto a la seleccidén del personal, como El Rol de la Motivacion en
donde este aspecto juega un papel muy importante a la hora de realizar las tareas
encomendadas, ya que al estar motivada la persona desempefiara una mejor
labor porque hard las cosas de la mejor manera, con mas agrado, con mas
entusiasmoy con una mejor actitud, la motivacién se puede presentar dentro de la
misma organizacion o puede que se dé fuera de la institucidon, no necesariamente
se puede estar motivado por los alagos que se den por el trabajo bien realizado, si
no también por noticias o situaciones que se presenten fuera del mundo laboral.
La motivacion como lomenciona la escritora es algo que depende de muchos
factores y en el cual se debe seguir indagando debido a las situaciones en las que
cada persona se encuentre en deterinado momento.®

A nivel nacional son pocas las empresas que se mencionan que brinden
motivacion a sus empleados, en el cual son las multicacionales las que mas se
escuchan que apliquen estos incentivos para el personal como Colombina, Nestlé,
Cusezar, Totto y Ecopetrol.®

La evaluacion de Desempefio es unade la herramienta que se utiliza para evaluar
el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel personal. Evalta de
forma objetiva el funcionamiento del empleado en cuanto a su rendimiento o el
logro de los resultados.*®

Una de las principales herramientas de analisis que conforma un cuadro de la
situacién actual del objeto de estudio (puesto de trabajo) y que nos dice como
estamos y como vamos, es la Matriz DOFA, y nos brinda el principal elemento
requerido para tomar decisiones, y su verdadera finalidad es la planeacion
estratégica que lleve a la empresa a integrar procesos que se anticipen o que se
minimicen las amenazas del medio, el fortalecimiento de las debilidades, el

8alles, M. (2006). Seleccion por Competencias. Buenos Aires: Ediciones Granica S.A.

°BBVA, E. (20 de Noviembre de 2014). El Espectador. Empleados felices, empresas mas productivas.

1% Evaluacion del Desempefio Laboral [En linea] <http://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/03/11/evaluacion-del-
desempeno-laboral/>
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potenciamiento de las fortalezas internas y el real aprovechamiento de las
oportunidades.™
Esta matriz DOFA identifica 4 componentes basicos, los cuales son los siguientes:

DEBILIDAD: Es la falta de una determinada capacidad o condicion que puede
apartar o dificultar el logro de las metas o fines.

OPORTUNIDADES: Son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que se actia y que
permiten obtener ventajas competitivas.

FORTALEZA: Es la existencia de una capacidad o recurso en condiciones de ser
aplicado para alcanzar los objetivos y concretar los planes.

AMENAZAS: Son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Los decretos 1567 de 1998 y 1227 de 2005, establecen los programas de
Bienestar social e incentivos, en el que se deben realizar procesos permanentes
con el fin de crear, mantener y mejorar las condiciones de trabajo del empleado,
tanto a nivel personal como familiar, permitiendo asi incrementar los niveles de
satisfaccion y eficiencia en el trabajo. (Oficial, 1998)

Un Plan de Mejora consiste en una serie de pasos a fin de dar solucion a las
debilidades y amenazas encontradas en el proceso de un diagndstico inicial,
dando respuestas a las necesidades y problemas encontrados. *?

EVALUACION 360°: Es una de las herramientas mas utilizadas y novedosas por
las empresas, donde las personas son evaluadas por todo su entorno, logrando
asi que sea uno de los de mayor grado de fiabilidad, con el que se obtiene una
mayor informacion de su desempefio personal en el que se conoce el grado de
cumplimiento en sus deberes, sus fortalezas, debilidades entre otros beneficios
tanto personales como para la organizacion.(SORIA DEL RiO, 2014)

! Matriz DOFA [En linea] <http://www.matrizfoda.com/dafo/>

Guia para la Elaboracion del Plan de Mejoramiento [En linea]
<http://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/autoevaluacion_docs/op_guia_plan_mejoramiento.
pdf>
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el Desempefio por Competencias y Grado de Satisfaccion de los
Funcionarios Administrativos, Proyectos Productivos y Talleres de Internos del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario de Yopal (INPEC) de la Ciudad de
Yopal-Casanare.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Realizar y analizar el estado actual del INPEC determinando los criterios y
actividades que desarrolla el personal contratado y los factores criticos que
generan inconformidad entre los internos.

v Identificar acciones de mejora que permitan el cumplimiento del
desempefio de los funcionarios e incrementar el grado de satisfaccion de
los internos.

v Determinar las competencias que se van a utilizar en la evaluaciéon de
Desempefio.

6 METODOLOGIA
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6.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion del presente proyecto es descriptiva, segin Tamayo®®
2003, este tipo de investigacion descriptiva interpreta lo que es, trabaja sobre las
realidades de los hechos como es y como se manifiesta un determinado evento, y
su principal caracteristica es de presentar una interpretacion correcta. La
propuesta del proyecto presentdé una situacion real y a través del estudio,
mediante la herramienta DOFA y encuestas al personal interno se conocio la
realidad de la entidad, la problematica y se brindaron herramientas para la toma
de decisiones basadas en hechos y datos que permitan a futuro enfocar los
recursos.

6.2 ALCANCES

En el presente proyecto se identificaron los aspectos positivos y negativos, que se
derivan de la forma en como se realiza el trabajo de los funcionarios
administrativos y el grado de satisfaccion de los internos pertenecientes a los
proyectos productivos y talleres.

Los aspectos puntuales del alcance del proyecto, estuvieron relacionados con la
Evaluacion de Desempefio y encuestas, con el fin de conocer el desempefio en
sus puestos de trabajo delos funcionarios administrativos y el grado de
satisfaccion de los internos pertenecientes a los proyectos productivos y talleres.

6.3 LIMITACIONES

Dentro de las limitaciones que interfirieron en el proyecto, se encontraron la falta
de compromiso de la alta gerencia en brindar capacitaciones a sus empleados y la
falta de interés de algunos involucrados en participar en las actividades que se
realizaron en el presente proyecto.

6.4 METODO

13Tamayo, Mario. La investigacion cientifica. [En linea] 4 Edicion México: Editorial LIMUSA, S.A de C.V, 2002. [Citado 25
de mayo de 2016]. Disponible en internet: http://evirtual.uaslp.mx/ENF/220/Biblioteca/Tamayo%20Tamayo-
El%20proceso%20de%20la%20investigaci%C3%B3n%20cient%C3%ADfica2002.pdf
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Para dar cumplimiento a los objetivos establecidos en el proyecto, la metodologia
a utilizar en cuanto a la realizacion de la Evaluacion de Desempefio y mediciones
del grado de satisfaccion del personal es la siguiente:

v

Implementar medidas de orientacion que permitan dar a conocer los
beneficios de implementar sistemas de evaluacion.

Realizar un andlisis de la situacion actual utilizando la matriz DOFA.

Identificar qué inconformidades se presentan en el personal recluso que
afecten su grado de satisfaccion en cuanto al desempefio de sus
actividades de trabajo en los proyectos productivos y talleres.

Realizar Plan de Mejora de acuerdo al resultado de la matriz DOFA.

Seleccionar qué competencias se evaluaran, previas a la evaluacion de
Desempefio de los funcionarios administrativos.

Verificar y evaluar las actividades de trabajo de los funcionarios
administrativos y del personal recluso en los proyectos productivos y
talleres.

Seleccionar las herramientas adecuadas para la aplicacion de la evaluacion
de desempefio y grado de satisfaccion.

7 RESULTADOS Y DISCUSION
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7.1 SOCIALIZACION DEL TEMA DE EVALUACION DE DESEMPENO

La socializacion del tema de Evaluacion de Desempefio tuvo lugar en el auditorio
del establecimiento del INPEC con la participacion total de los administrativos, en
el que se les dio a conocer el porqué es importante que se lleve a cabo este
proceso, en donde se conoce el compromiso de cada uno en el cumplimiento de
sus deberes y compromisos adquiridos y los beneficios que este presta tanto para
la organizacion como a nivel personal.

Ver anexo A. Formato Asistencia de Socializacién Evaluacion de Desempefio

7.2 DIAGNOSTICO MEDIANTE LA ELABORACION DE LA MATRIZ DOFA

El andlisis de la situacion actual se realiz6 utilizando la matriz DOFA como
herramienta de diagndstico, por medio del cual se dan a conocer 4 componentes
que se dividen en 2 aspectos, uno que tiene que ver con la parte interna del
establecimiento en el que se identifican las fortalezas y debilidades y el otro
aspecto hace referencia a lo externo como las oportunidades y amenazas que se
presentan en el establecimiento, en este caso en los puestos de trabajo de los
funcionarios administrativos quienes son a los que se les aplicé la evaluacion de
desemperio segun la Ley 909 de 2004.

Para identificar los componentes de la matriz DOFA, se disefié una entrevista la
cual se baso en el desemperfio del trabajo (la forma de como ejercen su trabajo) de
los funcionarios administrativos.

Los criterios que se utilizaron en la entrevista para la formulacién de las preguntas
tuvieron que ver precisamente con el desempeifio en el puesto de trabajo y fueron
los siguientes:

Aspectos en los cuales se destacan
Relacidén con terceros y/o material de trabajo
Experiencia

Motivacion en el trabajo

Capacitacion en el trabajo

Las preguntas que se disefiaron para la entrevista con los funcionarios
administrativos se presentan a continuacidon con sus respectivas respuestas, las
cuales se unificaron de acuerdo a las respuestas obtenidas.

1. ¢En el establecimiento en qué aspectos o en qué emprendimientos se destaca
(teniendo presente que el emprendimiento es la capacidad de una persona de
hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo y que es aquella
actitud y aptitud de la persona que le permite emprender nuevos retos)?
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Rta: Los funcionarios administrativos en los aspectos en los que se destacan
son en realizar las labores a tiempo y cumplir con las obligaciones
establecidas.

¢ El aprendizaje sobre los aspectos nuevos en su emprendimiento, es realizado
de forma informal / vivencial (propio) o académica (por cursos)?

Rta: La mayoria de los funcionarios opinan que el aprendizaje en sus
emprendimientos es realizado de forma vivencial, empiricamente.

¢ Tiene relaciones con otras empresas / instituciones que podrian facilitar /
potenciar su emprendimiento?

Rta: Si se relacionan con otras instituciones, las cuales les colaboran
asesorandolos, como son los otros establecimientos del INPEC a nivel
nacional.

¢ Cuenta con la experiencia necesaria en su area trabajo?
Rta: La gran mayoria cuenta con la experiencia suficiente para ejercer su
cargo.

¢,Como es su relacion con la tecnologia? ¢Como usa la tecnologia en su
qguehacer diario?

Rta: Todos opinan que se defienden con las herramientas tecnolégicas, los
aplicativos y programas.

¢Hay buena relacién con el personal que labora?
Rta: Si, se colaboran mutuamente y hay compafierismo.

¢Los cambios de tecnologia que se estan presentando en el mundo actual
pueden afectar en el desarrollo de su trabajo?

Rta: Opinan de que no los afecta, pero creen que es importante de que los
programas y aplicaciones se vayan actualizando a medida que las tendencias
tecnoldgicas van surgiendo.

¢, Qué aspectos externos dificultan cumplir sus metas?

Rta: Los aspectos externos que los pueden afectar se basan en las normativas
legales segun el acuerdo ley 909 de 2004, en el que se estipula la
permanencia en el puesto de trabajo debido al bajo rendimiento en el
cumplimiento de sus obligaciones, también otro factor que se presenta es el
corte de energia que afecta cumplir con las tareas en el dia de trabajo por lo
que utilizan la planta eléctrica del establecimiento pero la cual carece de
personal que esté endiente de su mantenimiento y supervision.

27



9. ¢Se presentan factores que motiven el desarrollo de su trabajo?

Rta: Todos concuerdan de que hace falta que se les motive en el desarrollo de
su trabajo.

10. ¢ Se realizan o se deberian de realizar brigadas de capacitacion?

Rta: Todos estan de acuerdo de que las capacitaciones son muy importantes y
de que se deberian de realizar ya que no se estan llevando a cabo.

Con la entrevista anterior se pudo obtener la informacién para disefar la matriz

DOFA, en la siguiente grafica se presenta la matriz DOFA con sus respectivas

listas de tareas claves en cada componente, y sus estrategias relacionadas entre

si

Matriz DOFA EPC Yopal
INTERNO

FORTALEZAS
1) Se dispone de un equipo de
trabajo comprometido en dar
respuesta al cumplimiento de sus
tareas.
2) La mayoria de funcionarios
cuenta con la experiencia necesaria
en sus puestos de trabajo.
3) Se presentan Buenas relaciones

DEBILIDADES
1) En la mayoria de los puestos de
trabajo su desempefio es realizado
de forma vivencial (empirico).
2) No se llevan a cabo las
capacitaciones necesarias en los
puestos de trabajo.
3) Falta de motivacion del personal
que labora.

OzZzaum-Xm

interpersonales. 4) Programas de trabajo no
4) Buen manejo de las herramientas | actualizados.
tecnolégicas.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1) Tendencia del crecimiento de | 1) Actualizar programas y equipos | 1) Realizar brigadas de

nuevas tecnologias y programas
que facilitan el desarrollo en el
trabajo.

2) Buenas relaciones con otros
Establecimientos Penitenciarios
que permiten potenciar el
desempefio en sus puestos de
trabajo.

faciliten el
tareas del

tecnolégicos  que
cumplimiento de
personal.

2) Fortalecer las buenas relaciones
laborales en sus puestos de trabajo
que permitan mantener un buen
clima organizacional.

3) Incrementar la eficiencia de los
trabajadores gracias a la experiencia
en sus areas de trabajo, por medio
de nuevas tecnologias.

las

capacitacion a los funcionarios
administrativos del INPEC con el
fin de mejorar el desempefio en su
labor.

2) Establecer programas de
estimulos y recompensas que
motiven al personal del

establecimiento.
3) Usar las herramientas y/o
equipos de trabajo actualizados.

AMENAZAS
1) Retiro del personal a causa
del bajo rendimiento, de acuerdo
a la ley 909/ 2004 en su art. 4 del
capitulo I.
2) Fallas presentadas de corte de
luz, por lo que se hace necesario
el uso de la planta eléctrica, a la
cual le hace falta el
mantenimiento y
aprovisionamiento de
combustible adecuado.

ESTRATEGIAS FA

1) Realizar los trabajos
encomendados a cabalidad,
cumpliendo con las obligaciones y
responsabilidades  adquiridas a
tiempo.

2) Implementar medidas de
prevencion en cuanto al respectivo
mantenimiento y aprovisionamiento
de la planta eléctrica del
establecimiento.

ESTRATEGIAS DA
1) Realizar un plan de mejora con
el fin de tener resultados mas
Optimos en el establecimiento.

2) Llevar seguimiento en los
respectivos puestos de trabajo.
3) Asignar personal que esté

pendiente de los recursos que
pueden afectar el desempefio del
establecimiento (planta eléctrica).

Los resultados de la matriz Fuente: Elaborado por Autor DOFA, reflejadas en las
estrategias de cada componente, fueron base
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para identificar acciones de mejora en el Plan de Mejora que se desarroll6 en el
establecimiento, el cual se expone més adelante.

7.3 ENCUESTAS A INTERNOS QUE PERTENECEN A LOS PROYECTOS
PRODUCTIVOS Y TALLERES

Las encuestas aplicadas a los internos pertenecientes a los proyectos productivos
y talleres, dieron a conocer que el grado de satisfaccién en el desempefio de sus
labores presenta algunas inconformidades debido a ciertos factores criticos que se
presentan en el desarrollo de su trabajo.

El esquema utilizado para conocer el grado de satisfaccion de los internos se
presenta a continuacion, y el andlisis y resultado se presenta mas adelante en la
codificacion en el programa SPSS:

Tabla 3 Encuesta a Internos de los Proyectos Productivos y Talleres

ENCUESTA DIRIGIDA A INTERNOS QUE HACEN PARTE DE LOS PROYECTOS PRODUCTIVOS Y TALLERES

Buenos dias, solicito la colaboraciéon de ustedes para el diligenciamiento del siguiente cuestionario, el cual
tiene como fin, conocer el grado de satisfaccion en el desempefio de sus labores, en los servicios prestados
de los proyectos productivos y talleres en el INPEC. Cada uno de los siguientes items esta estructurado con
5 alternativas de respuestas, y cada una de ellas con una respectiva puntuacion, de las cuales debe marcar
el nivel de acuerdo o desacuerdo que usted tiene con cada una de las preguntas.

Marque con una X, al Proyecto Productivo y Taller al que pertenece:

Expendio Asadero
Panaderia Telares
Puntuacién
() Muy en desacuerdo. 1
() En desacuerdo. 2
() Ni de acuerdo ni en 3
Desacuerdo.
() De acuerdo. 4
() Muy de acuerdo. 5

CUESTIONARIO

PUNTUACION

1[(2]3]4]5

¢Cuento con las herramientas y/o materiales necesarios para realizar mi trabajo?

¢En mi trabajo tengo que realizar otras tareas?

¢Presento las cualidades y/o habilidades suficientes para realizar las tareas en mi puesto de trabajo?

¢ Tengo Autonomia para desarrollar el trabajo a mi gusto?

¢Mis opiniones, que contribuyen a mejorar las condiciones en mi puesto de trabajo son escuchadas?

¢Hay buena organizacion en mi puesto de trabajo?

¢El entorno fisico de mi trabajo me permite trabajar comodamente?

¢Recibo la informacién y capacitacién necesaria sobre mi puesto de trabajo?

¢Me siento motivado en la realizacién de mi trabajo?

¢El esfuerzo de mi trabajo es reconocido por mis superiores?

¢Existen estimulos y/o recompensas cuando los resultados de mi trabajo son los esperados?

¢Hay muy buena relaciéon con el personal que laboro?

¢Entre compafieros de trabajo hay colaboracién, ayuda mutua?

Fuente: Elaborado por Autor
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Los factores que generan inconformidad en los internos de acuerdo a la encuesta
anterior son los siguientes:

e Realizacién de otras tareas: Manifiestan que aparte de trabajar en los
talleres productivos, tienen que realizar otras tareas como aseo general del
patio al que pertenecen, embellecimiento de las zonas verdes del
establecimiento, entre otros.

e Autonomia para desarrollar el trabajo: Algunos internos afirman que no
tiene la autonomia para desarrollar libremente su trabajo, se sienten atados
(por decirlo asi).

e Motivacion en el trabajo: Gran parte del personal no sienten que reciben
motivacion en su trabajo, creen que es debido a la condicion en la que se
encuentran.

e Estimulos y/o recompensas: Los internos afirman no tener estimulos ni
recompensas aun cuando el resultado de su trabajo es realizado con mayor
eficiencia.

El resultado y analisis de estas encuestas se presentan en la codificacion del
programa SPSS.

En el siguiente anexo se presenta unos ejemplos de las encuestas aplicadas a los
internos pertenecientes a los proyectos productivos y talleres.

Ver Anexo B. Encuestas a Internos de los Proyectos Productivos y Talleres

7.4 PROGRAMA ESTIMULOS Y RECOMPENSA

En el Establecimiento Penitenciario y Carcelario (EPC) de Yopal, se establecié el
siguiente programa de Bienestar Social y el cual se estableci6 como un proceso
de mejora continua, y que permitié incrementar el grado de satisfaccién personal
de los funcionarios administrativos y de los internos pertenecientes a los proyectos
productivos y talleres.

Las actividades a desarrollar fueron las siguientes:

FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS:
PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

Actividades de Calidad de Vida
1. Mejoramiento del Clima Organizacional: Para llevar a cabo esta accion que
permite mejorar el ambiente en el trabajo, se realizaron las siguientes actividades:

v' Gestionar para las oficinas dispensadores de agua: esta gestiéon se realizd
desde el area financiera y permitio que el personal se esté refrescando en
determinados periodos de tiempo, debido a la temperatura que se presenta
la cual varia de 18° C a 28°C, cumpliendo asi con una necesidad basica y
necesaria para el personal administrativo.
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v' Realizar Pausas Activas: se acordo realizar en las horas de la mafiana unas
pausas activas de 10 a 15 minutos, en donde se realizan movimientos de
cuello, cadera, manos y pies y en donde el personal puede socializar de
algun tema en especial durante ese tiempo.

2. Actividades de Integracion Social

v Felicitar al personal en su dia de cumpleafios: en la oficina de Talento
Humano se publican al principio de cada mes los nombres del personal que
cumplen afos durante el mismo, para asi estar pendientes, felicitarlos y
darles a entender lo importante que son para el Establecimiento y
concediéndoles el permiso onomastico o compensatorio por la fecha de su
cumpleanios.

v" Organizacién de Eventos: Se celebro el dia de la mujer el ocho (8) de
marzo en donde se felicit6 y se reconocié el aporte que brindan al
establecimiento. Se realiz6 una integracion por parte del personal
administrativo con sus hijos el dia 30 de abril, con motivo de la celebracion
del dia del nifio, a cargo de la oficina de talento humano, organizado en el
centro recreacional de Comfacasanare. Se celebré el dia de las madres por
parte del INPEC a las funcionarias administrativas en el casino del
Establecimiento el dia 1 de junio de 2016, y siguiendo instrucciones de la
Subdireccion de Talento Humano del INPEC, se invité a los funcionarios del
Establecimiento Penitenciario y Carcelario (EPC) de Yopal al encuentro de
parejas el cual tuvo como fin mejorar las condiciones sicosociales y calidad
de vida de los funcionarios pertenecientes al EPC de Yopal, el dia 25 de
Mayo de 2016 en el centro recreacional de la Caja de Compensacion
Familiar de Casanare (Comfacasanare).

3. Actividades de Recreacion y Deportes

v' Jornadas Recreativas: En el EPC Yopal se establecid con permiso del
director del establecimiento, a realizar todos los viernes en las horas de la
tarde a partir de las 15:30 horas jornadas recreativas, en donde el personal
puede participar de partidos de futbol, de voleibol, de basquetbol o practicar
ejercicio en el gimnasio del establecimiento.
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PROGRAMA DE ESTIMULOS Y RECOMPENSA

Estos programas son con el fin de que se reconozca el buen desempefio del
empleado en su &rea de trabajo y el cual se enfoca en crear una cultura de trabajo
orientado a la excelencia y calidad del mismo.
Los incentivos no pecuniarios otorgados en este programa son los siguientes:

v Incentivo por empleado del mes: Este incentivo se le otorga a la persona

que durante el mes sobresalié en su trabajo, teniendo como referencia el
desempeiio, calidad y eficiencia en el cumplimiento de sus compromisos. Al
personal administrativo se les hace un reconocimiento publicamente con el
titulo de Personaje del Mes por parte del Director del Establecimiento y se
le otorga 1 dia (24 horas) de descanso.

v Incentivo por Antigliedad: Este incentivo se le reconoce al personal que ha
venido prestando sus servicios durante muchos afos en el INPEC, el 29 de
Junio se celebrara el dia del INPEC, en el que habra lugar para hacer
publicamente una condecoracion al personal antiguo del establecimiento.

PERSONAL DE INTERNOS

Para el personal de internos que hacen parte de los proyectos productivos y
talleres, de acuerdo a una encuesta realizada con el fin de conocer el grado de
satisfaccion e inconformidades en el desempefio de sus labores, se establecié el
siguiente programa que permiti6 mejorar las inconformidades que se estaban
presentando en los proyectos productivos y talleres, y donde el grado de
satisfaccion del personal interno aument6 debido a la participacion e inclusion del
mismo en las actividades del programa.

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
Actividades de Calidad de Vida
1. Mejoramiento del Clima Organizacional

v Realizar Pausas Activas: esta actividad se esta realizando con el fin de
permitir que el interno tenga un espacio para relajarse, hacer estiramiento,
tomar agua y compartir unas palabras con sus compafieros. El tiempo de
estas pausas es de 10 a 15 minutos.

v' Escuchar sugerencias del personal: Esta actividad se realiza con el fin de
escuchar al personal las opiniones que pueden mejorar sus condiciones de
trabajo, teniendo asi un mejor desempefio en sus labores, esta actividad se
realiza en el inicio de cada semana preguntando si tiene alguien alguna
sugerencia o cada vez que el interno quiera realizar un aporte.

v' Tiempo de Humor: Los viernes antes de finalizar la jornada laboral de los
internos se da un espacio de 20 minutos en el que los internos participan
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contando chistes, esto con el fin de mejorar las relaciones con sus
comparieros.

2. Actividades de Integracion Social

v Felicitar al personal en su dia de cumpleafios: a cargo del dragoneante
Acevedo Pico Sergio Hernando se publican al principio de cada mes los
nombres del personal que cumplen afios durante el mismo, en el que se
toma un momento de tiempo para felicitarlo, cantarle los cumpleafios y por
parte de sus compafieros dedicarles unas palabras.

PROGRAMA DE ESTIMULOS Y RECOMPENSA

Este programa de estimulos para los internos, se realizé con el fin de que el
personal sienta que estan haciendo parte de algo, en el que se le reconoce por
parte del responsable de los proyectos productivos y talleres el dragoneante
Acevedo Pico Sergio Hernando la labor que desempefian en su trabajo.

Incentivo de reconocimiento: este incentivo se le reconoce al interno que cumple
con a cabalidad su trabajo, se le reconoce delante de sus compafieros el esfuerzo
de su trabajo por parte del Dg Acevedo Pico Sergio Hernando y se le recompensa
permitiéndole salir 2 horas més temprano del horario que debe cumplir.

7.5 DESARROLLO DEL PLAN DE MEJORA

De acuerdo al diagndstico inicial desarrollado mediante la matriz DOFA, se
formul6 un plan de mejora, en donde se identificaron acciones de mejora las
cuales estan plasmadas en el siguiente Plan de Mejora, y que permitieron mejorar
el desempefio en su trabajo, y cumplir con sus obligaciones y deberes.

El Pla de Mejora se presenta a continuacion:
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Tabla 4 Formato Plan de Mejora

FORMATO PLAN DE MEJORA
Oportunidad de Mejoramiento: Un alto porcentaje del personal administrativo considera que es una oportunidad de mejora el motivar, contar con las respectivas capacitaciones,
actualizacion de programas Y equipos tecnoldgicos y medidas de prevencion que faciliten el desempefio de sus puestos de trabajo.
Objetivo: Contar con programas de capacitacion, actualizacion de programas y medidas de prevencion que mejoren las condiciones de trabajo del personal administrativo.

CRONOGRAMA
MEDIO DE
ACCIONES METAS INDICADORES | FECHADE | FECHA RECURSOS RESPONSABLE
VERIFICACION
INICIO FINAL

1. Actualizar programas y equipos |1, Para principios de ~ |1. Entreuistaa 16 de Marzo| 3 de Junio (1. Recursos de Talento | Carlos Andres Navas |1. Programas
tecnologicos que facilten e Junio del presente afio, |Funcionarios de2016 | de2016 |Humano. Actualizados.
C“mp“ml'emo elas tareas del 1o contarg conlos ;\?\lm'”'s”a;“’os' 2. Recursos Fisicos. 2. Disefio del Programa
zersonal' = = programas acu‘j;:j:;o: programas 3. Recursos de Estimulos.

 Fotalecer as uenas (EiCiones | -hecidos en N Tecnologicos. 3. Resultado de
laborales en sus puestos de trabajo funcion del | 3. Porcentaje de t
que permitan mantener un buen clima | "o 0e! PEISONALfuncionarios que se ENCLESIas.
organizacional. adm|n|8trat|V0, de sienten motivados. 4, Plam"as de
3. Implementar medidas de prevencion|acUerdo a los 4, Participacion de los Asistencia a las
en cuanto al respectivo lineamientos funcionarios capacitaciones.
mantenimiento y aprovisionamiento de [expuestos. administrativos en los
la planta eléctrica del establecimiento. programas de
4, Realizar brigadas de capacitacion a capacitacion.
los funcionarios administrativos del
INPEC.
5. Asignar personal que este
pendiente de los recursos que pueden
afectar el desempefio del
establecimiento (planta eléctrica).

Fuente: Elaborado por Autor
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Tabla 5 Cronograma de Actividades Plan de Mejora

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES
ACCIONES ACTIVIDADES RESPONSABLE - -
Marzo Abril Mayo Junio
1. Disefio licacion de una Entrevista a 2[ 3 6| 7| 8| 9|10|11|12|13|14|15|16
. Y Ap - . Carlos Andres Navas
Funcionarios Administrativos X
1. Actualizar programas y|1.1 Realizar las actualizaciones de los
equipos tecnolégicos que [programas y/o aplicaciones informaticas que Dg. Reinoso
faciliten el cumplimiento |utilizan los funcionarios administrativos en el Hernandez Angel
de las tareas del campo laboral. Alexander
personal.
2. Fortalecer las buenas |2.1 Realizar un cronograma de las fecha de los
relaciones laborales en |cumpleafios del personal administrativo.
sus puestos de trabajo  |2.2 Crear equipo. DS. Yesenia Naranjo . "
que permitan mantener Veloza
un buen clima
organizacional.
3. Implementar medidas |3.1 Asignar fechas para el respetivo
de prevenciéon en cuanto |mantenimiento de la Planta Electrica.
al respectivo 3.2y 4.1 Realizar Brigadas de capacitacion de Ing. Numael Ramirez
mantenimiento y Seguridad y Salud en el Trabajo. Arenas (Jefe de X
aprovisionamiento de la mantenimiento)
planta eléctrica del
establecimiento.
4. Realizar br|gada.s de In. Gamboa Jiménez
capacitacion a los Jhon Elver
funcionarios :
administrativos del Varon Delgado Diego "
INPEC. Fabian
5. Asignar personal que |5.1 Designar personal a cargo de la Planta Electrica
esté pendiente de los del Establecimiento. .
Ing. Numael Ramirez
recursos que pueden
"~ Arenas (Jefe de
afectar el desempenio del A
. mantenimiento)
establecimiento (planta
eléctrica).

Fuente: Elaborado por Autor
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Tabla 6 Indicadores Plan de Mejora

INDICADORES PLAN DE MEJORA

MESES INSTRUMENTO TIEMPO DE
ACCIONES METAS INDICADORES Marzo Abil Mayo Junio RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO
2| 3 6| 7| 8 9 10|11 12| 13| 14| 15| 16 VERIFICACION

1. Actualizar programas y |1. Para principios (1. Entrevista a Cadamesy
equipos tecnoldgicos que |de Junio del funcionarios . Carlos Andres |  Resultadode | nadio.
faciliten el cumplimiento presente affo, se administrativos. Navas Encuesta.
de las tareas del personal. contar con los
2. qutalecer las buenas programas 2. Numero de Dy, Reinoso |
relaciones laborales en . programas Lista de
sus puestos de trabajo eStaplemeS en actualizados.. X Hemandez Programas
(ue permitan mantener un funcion del Angel Actualizados.
buen clima organizacional. | personal Alexander
3. Implementar medidas _|2dMinistrativo, de '3 porcentaje de
de prevencion en cuanto al|acuerdoalos  |funcionarios que se lista de
respectivo mantenimiento [lineamientos sienten motivados Carlos Andres Prograimas
y aprovisionamiento de la |expuestos. Navas Actualizados.
planta eléctrica del
establecimiento.
4. Realizar brigadas de 4. Participacion de los In. Gamboa
capacitacion a los funcionarios Jiménez Jhon

o _— Formatos de
funcionarios administrativos en los Elver; Asistencia
administrativos del INPEC. programas de Dg. Varon

capacitacion. Delgado Diego

5. Asignar personal que
esté pendiente de los
recursos que pueden
afectar el desempefio del
establecimiento (planta
eléctrica).
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Tabla 7 Estado de Ejecucion y Seguimiento Plan de Mejora

ESTADO DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Fase de Seguimiento: 29 de Abril de 2016

ESTADO DE EJECUCION

Plazo
ACCIONES ACTIVIDADES INDICADORES  [No Iniciada |En Espera |Cancelada | Finalizada Ejechncion Porcentaje de OBSERVACIONES
Iniclo Ein (NI (ESP.) (CAN) (FIN) E) Ejecucion (%EJ)
1. Disefio y Aplicacién de una 1. Encuesta a La encuesta apliacada a
Entrevista a Funcionarios funcionarios los Funcionarios
Administrativos 16 de 29de  |administrativos. Administrativos fue base
Marzo de | Marzo de X 100% para el desarrollo de la
2016 2016 Matriz DOFA y formulaci6é
del Plan de Mejora.
1. Actualizar programas|1.1Realizar las actualizaciones de 2. Porcentaje de (Namero de Los debidos programas
Y quipos tecnologios. 05 programas yio apiaciones | g - froramae e oo QU 5@ tlzan en
que faciliten el informéticas que utilizan los p 4 de Abril |actualizados.. programas por desarrollo del trabajo se
cumplimiento de las funcionarios administrativos en el Meggfa €| de2o1s |CUANTOS X actualizar)x100 han actualizado en el
tareas del personal. campo laboral. 7/7x100=100% tiempo establecido.
2. Fortalecer las 2.1 Realizar un cronograma de las 3. Numero de Los funcionarios se
buenas relaciones fecha de los cumplearios del funcionarios que se encuentran participando
laborales en sus personal administrativo. 1 de Junio [Sienten motivados de las diferentes
puestos de trabajo que |2.2 Crear equipo. 22 de de 2016 actividades que se
permitan mantener un Marzo de |(Realizar al X realizan en el
buen clima 2016 inicio de Establecimiento, segun el
organizacional. cada mes) programa de estimulos y
recompensa.
3. Implementar 3.1 Asignar fechas para el 4. Porcentaje de los Todos los funcioanrios
medidas de prevencion |respetivo mantenimiento de la funcionarios Administrativos fueron
en cuanto al respectivo |Planta Electrica. 16 de _ [administrativos en los participes de las
e ; . 3 de Junio |programas de itaci
mantenimiento y 3.2y 4.1 Realizar Brigadas de Marzo de o X 100% capacitaciones que a la
- . L - de 2016 |capacitacion.
aprovisionamiento de la |capaitacion de Seguridad y Salud 2016 fecha se han otorgado.
planta eléctrica del en el Trabajo.
establecimiento.
4. Realizar brigadas de
capacitacion a los
funcionarios
administrativos del
INPEC.
5. Asignar personal que |5.1 Designar personal a cargo de la
esté pendiente de los  [Planta Electrica del
recursos que pueden |Establecimiento.
afectar el desempefio
del establecimiento
(planta eléctrica).
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DESCRIPCION DEL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLAN DE MEJORA

1. Disefio y Aplicacion de una Entrevista a Funcionarios Administrativos: La
entrevista que se llevd a cabo sirvi6 como base para realizar el diagndstico inicial
de los funcionarios administrativos por medio de la matriz DOFA, los resultados de
esta matriz permitieron el disefio del Plan de Mejora.

1.1 Realizar las actualizaciones de los programas y/o aplicaciones informaticas
que utilizan los funcionarios administrativos en el campo laboral: Las
actualizaciones de los programas y aplicaciones que utiliza el personal
administrativo, las realizo el encargado del area de Sistema de Informacion del
establecimiento del INPEC el Dg. Reinoso Hernandez Angel Alexander, durante la
fecha del 28 de marzo al 4 de abril de 2016.

A continuacibn se muestra los programas y las versiones que se estaban
aplicando.

Tabla 8 Programas Utilizados por Funcionarios
FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS

Programas y/o aplicaciones informaticas que utilizan en el campo laboral

Nombre del Programa Version actual Actualizado | Desactualizado
SIIF NACION SIIF NACION | X
SISIPEC WEB SISIPEC | X

Ruta Virtual del INPEC Ruta Virtual del INPEC X

Pagina Contratacion Estatal SECOP | X
software ACTIVA software ACTIVA X X
Microsoft Word 2007 X
Microsoft Excel 2007 X

Fuente: Datos Suministrados por el INPEC

2.1 Realizar un cronograma de las fecha de los cumpleafios del personal
administrativo: Esta actividad hace parte del programa de bienestar social y
estimulos y recompensa que se esta aplicando en el establecimiento, y se lleva a
cabo como una de las maneras de fortalecer las buenas relaciones laborales en
los puestos de trabajo, en el que hay un espacio en el que se comparte, se felicita
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al cumpleanero y se le dedican unas palabras, el responsable de estar realizando
esta actividad es la Ds. Yesenia Naranjo Veloza.

2.2 Crear equipo: En esta actividad se formaron equipos de trabajo con el personal
mMAas cercano en su area de trabajo, en donde se colaboran mutuamente, se
asesoran y comparten conocimientos que facilitan el desarrollo de su trabajo.

3.1 Asignar fechas para el respetivo mantenimiento de la Planta Eléctrica: El
responsable del mantenimiento de la Planta Eléctrica del establecimiento, el Ing.
Numael Ramirez Arenas tiene disefiado un cronograma de las fechas en las que
se realiza el mantenimiento general a la planta eléctrica el cual es de cada 3
meses. Cada vez que la planta es utilizada se pasa revista de la misma, para
medir el nivel de combustible que tiene una capacidad de 150 galones de ACPM,
el tablero de control, entre otros.

3.2 y 4.1 Realizar Brigadas de capacitacién de Seguridad y Salud en el Trabajo:
Estas 2 actividadesse relacionan en una sola, en donde el fin es prestar las
debidas capacitaciones al personal del establecimiento, en cuanto a la seguridad y
salud en el trabajo que mejoren el desempefio del mismo, en esta actividad se
llevaron a cabo las siguientes capacitaciones:

v Instruccién de Prevencién y Medidas de Seguridad al Personal

Administrativo del EPC Yopal. A cargo del Inspector Gamboa Jiménez
Jhon Elver en el auditorio del Establecimiento Penitenciario y Carcelario
(EPC) de Yopal, el dia 8 de Abril de 2016.

v" Charla sobre Higiene Postural y Politica de Seguridad y Salud en el trabajo,
a cargo del Dg. Varén Delgado Diego Fabian, en el auditorio del
Establecimiento Penitenciario y Carcelario (EPC) de Yopal, los dias 18y 19
de Mayo de 2016.

5.1 Designar personal a cargo de la Planta Eléctrica del Establecimiento: El
director del establecimiento designé al Ing. Numael Ramirez Arenas como
responsable de la planta eléctrica en cuanto al aprovisionamiento de combustible,
revision y mantenimiento.

En el Plan de Mejora, la Autoevaluacion que se realizé a los funcionarios
administrativos, se atribuye a la Evaluacion de Desempefio como un proceso de
plan de mejora, que se obtuvo de las competencias que se evaluaron en la
Evaluacion 360° Feedback Premium y en el que se busca tener otros puntos de
vista en cuanto al desempefio del trabajo del personal.
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ESTADO DE EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

OBSERVACIONES
v' En el plan de Mejora se tuvo en cuenta el diagnéstico inicial desarrollado
mediante una entrevista empleada a los funcionarios administrativos, la cual
se evidencio en la realizacion de la matriz DOFA.
v' Los programas utilizados por el personal administrativo se actualizaron
conforme a lo establecido en el Plan de Mejora.

Programas y versiones actualizados como resultado del Plan de Mejora.

Tabla 9 Programas Actualizados INPEC
FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS

Programas y/o aplicaciones informaticas que utilizan en el campo laboral

Nombre del Programa Version actualizada Actualizado | Desactualizado
SIIF NACION SIIF NACION II X
SISIPEC WEB SISIPEC | Y SISIPEC I X
Ruta Virtual del INPEC Ruta Virtual del INPEC X
Pagina Contratacidn Estatal SECOP | Y SECORP I X
software ACTIVA software ACTIVA X
Microsoft Word 2016 X
Microsoft Excel 2016 X

Fuente: Datos Suministrados por el INPEC

v Los funcionarios participaron de las actividades que se llevaron a cabo a la
fecha, de las actividades establecidas en el Programa de Estimulos y
Recompensa.

v Asistieron a las capacitaciones que se realizaron en este programa de
estimulos y recompensa y se acordaron seguir gestionando mas
programas de capacitacion que enriquezca el conocimiento del personal
administrativo.

7.6 INFORMACION DIA DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

La Evaluacion de Desempefio se realizé el dia 31 de Marzo de 2016, por motivo
de cambio de evaluador segun lo estipulado en el acuerdo 137 de 2010 art 8.3
Evaluaciones Parciales Eventuales, siguiendo los parametros establecidos en la
Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), esto se presentd por que hubo
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cambio de director en el establecimiento y se tuvo que evaluar al personal antes
del retiro del jefe inmediato. (47.612, 2010)

Esta informacion se les dio a conocer al personal administrativo ademés de las
competencias que se evaluaron como parte de la Evaluacion 360° Feedback
Premium, el cual trata de la retroalimentacion de primera calidad, utilizando la
autoevaluacion como parte del Instrumento de la Evaluacion 360° y la cual se
agreg6 como parte, a la evaluacién de la Comision Nacional de Servicio Civil.

Las competencias a evaluar fueron las siguientes:

v" COMUNICACION

v' ADAPTABILIDAD

v' RELACIONES

v' MANEJO DE TAREAS

v" CAPACIDAD PERSONAL
A continuacion se muestra el formato utilizado como medio de informacion.

INPEC

g INSTITUTO NACIONAL PENITENCIONARIO ¥ CARCELARIO
b YOPAL - CASANARE

FORMATO DE INFORMACION
Version 2 Fecha 30/03/2016

Tema: EVALUACION DE DESEMPENO FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS

Motivo: POR CAMBIO DE EVALUADOR

LA TFTECHA ODE LA REALIZACION DE LA EVALOACION DU
DALSLMPLENO PARA LL PERSONAL ADMINISTRATIVO DI LA
CONTVOCATORIA 250, S LLEVARA ACABO EL DIA 30 DL MARZO
DL 2016 POR L MOTIVO DU CAMBIO DU LV ALCOADOR
LAS COMPLETENCIAS A EVALUAR.SON LAS ST G CUIENTES

COMUONICACITION
1DAPTABILIDAD
RELACIONES

MANUETO L TARLEAS
CAPACTDAD PLRSONAL

SSENS K

Cordialmente

-~ ~

e e O 3
Ds. Yesenia Naranjo Veloza
Responsable (e) Talento Humano EPC YOPAL

<
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7.7 APLICACION DE LA EVALUACION 360°

La evaluacion se llevo a cabo anticipadamente debido al cambio de evaluador.
Esta evaluacién se aplicé segun los lineamientos de la Comision Nacional del
Servicio Civil (CNSC), agregando como plan de mejora de la evaluacion 360° una
autoevaluacion con el fin de conocer a criterio propio la forma de hacer y ser en el
trabajo, mediante el desarrollo de competencias gerenciales, a través de ciertas
conductas y/o habilidades en el desempefio de sus labores en el establecimiento.

A continuacion se muestra el formato de la autoevaluacion dirigida a los
funcionarios administrativos como parte de la evaluacion de desemperfio, y el
andlisis y resultado se presenta mas adelante en la codificacion en el programa
SPSS.
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Tabla 10 Autoevaluacién Como Parte de la Evaluacion de Desempefio

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS

Buenos dias, solicito la colaboracion de ustedes para el diligenciamiento del siguiente cuestionario el cual tiene como fin, conocer la
forma de hacer y ser en el trabajo, mediante el desarrollo de competencias gerenciales, a través de ciertas conductas y/o habilidades
en el desempefio de sus labores que ejercen en el INPEC. Cada uno de los siguientes items esta estructurado con 4 alternativas de
respuestas, y cada una de ellas con una respectiva puntuacién, de las cuales debe marcar el nivel de acuerdo o desacuerdo que
usted tiene en cada una de las preguntas.

Cargo que ocuopa en el Establecimiento:

Puntuacion.
() Totalmente en desacuerdo. 1
() En desacuerdo. 7
() De acuerdo. 3
() Totalmente de acuerdo. 4
AUTOEVALUACION
PUNTUACION|
112134

1 |[COMUNICACION

¢Expresa ideas e inquietudes relacionadas con su puesto de trabajo?

¢, Se comunica de forma clara y oportuna con sus superiores, comparfieros y/o subalternos de temas relacionados con el trabajo?

¢Escucha de forma atenta tareas encomendadas, observaciones y/o peticiones del personal con el que labora?

¢ Se le facilita entender y llegar a conclusiones claras sobre el trabajo que realiza en su puesto de trabajo?

¢ Presenta de manera oportuna a los interesados, informacién vinculada del area de su trabajo?

2 |ADAPTABILIDAD

¢ Desempefia su trabajo de forma positiva, identificando los problemas como una oportunidad para mejorar?

¢ Se adapta facil y positivamente a los cambios que se presenten?

¢En su &rea de trabajo, es flexible en el trato con personas pertenecientes a otras costumbres?

¢ Promueve cambios positivos que faciliten el desarrollo del trabajo en el establecimiento?

¢ Dispone de la capacidad de afrontar riesgos en su zona de trabajo?

3|RELACIONES

¢ Demuestra destrezas en situaciones que se presentan bajo presion?

¢ Se relaciona facilmente con las personas que lo rodean?

¢ Colabora a sus compafieros a resolver dudas, inquietudes que tienes que ver con su trabajo?

¢ Promueve el buen clima organizacional en el establecimiento?

¢ Utiliza al maximo todos los recursos que le permiten realizar un buen desempefio laboral?

4 |MANEJO DE TAREAS

¢ Utiliza adecuadamente el equipo tecnoldgico en la realizacion de sus labores?

¢ Realiza de manera secuencial y ordenada su trabajo?

¢ Sus labores son realizadas con los conocimientos y la experiencia necesaria?

¢, Se le facilita aprender de manera rapida el uso y/o aplicacién de nuevas herramientas de informacién(equipos, programas, otros)?

¢ Entrega sus tareas encomendadas en el tiempo establecido?

5|CAPACIDAD PERSONAL

¢ Es responsable con los compromisos adquiridos?

¢ Escucha consejos y/o aportes de compafieros que pueden maximizar su eficiencia?

¢ Es optimista ante los problemas que se pueden presentar y que estan relacionados con el desempefio de su trabajo?

¢ Los asuntos personales es un factor que interfiere en el desempefio de su trabajo?

¢ Cumple a cabalidad las normas internas del establecimiento?

Fuente: Elaborado por Autor
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Los resultados y andlisis respectivos de esta autoevaluacion se presentan en la
codificacion en el Programa SPSS.

En el siguiente anexo se presenta unos ejemplos de la autoevaluacion que se
aplicé a los Funcionarios Administrativos como parte de la Evaluacion de
Desempefio.

Ver Anexo C. Autoevaluacién Como Parte de la Evaluacion de Desempefio.

7.8 CODIFICACION DE ENCUESTAS EN SPSS

Los resultados de la autoevaluacion a los funcionarios administrativos como parte
de la Evaluacion de Desempefio y las encuestas aplicadas a internos de los
proyectos productivos y talleres se codificaron en el Programa SPSS obteniendo
los siguientes resultados:

ANALISIS DE LA AUTOEVALUACION COMO PARTE DE LA EVALUACION DE
DESEMPENO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO

A continuacién se presenta las respuestas y analisis de la autoevaluacion como
parte de la evaluacion de desempefio aplicada a los funcionarios administrativos
del INPEC.

1) Cargo que ocupa en el Establecimiento

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Profesional Universitario 4 30,8 30,8 30,8
Técnico Administrativo 2 15,4 15,4 46,2
Técnico Operativo 1 7,7 7,7 53,8
Instructor 1 7,7 7,7 61,5
Validos
Secretario 1 7,7 7,7 69,2
Pagador 1 7,7 7,7 76,9
Auxiliar Administrativo 3 23,1 23,1 100,0
Total 13 100,0 100,0
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Interpretacion: En la grafica anterior el 30,76% el cargo que el personal ocupa en
el establecimiento es el de Profesional Universitario.

2) ¢Expresa ideas e inquietudes relacionadas con su puesto de trabajo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 1 7,7 7,7 7,7
Validos Totalmente de acuerdo 12 92,3 92,3 100,0
Total 13 100,0 100,0
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iExpresa ideas e inquietudes relacionadas con su puesto de trabajo?

100

S0

&0

Porcentaje

40

20

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Expresa ideas e inquietudes relacionadas con su puesto
de trabajo?

Interpretacion: El 92,30% de los funcionarios administrativos respondieron que
estan totalmente de acuerdo en que expresan ideas e inquietudes relacionadas
con su puesto de trabajo.

3) ¢Secomunicade forma claray oportuna con sus superiores, compafieros y/o subalternos de

temas relacionados con el trabajo?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 13 100,0 100,0 100,0
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&Se comunica de forma clara y oportuna con sus superiores, comparfieros ylo
subalternos de temas relacionados con el trabajo?

Porcentaje

Totalmente de acuerdo

iSe comunica de forma clara y oportuna con sus
superiores, comparfneros yfo subalternos de temas
relacionados con el trabajo?

Interpretacion: EI 100% han respondido que estan totalmente de acuerdo que se
comunican de forma clara y oportuna con sus superiores y/o subalternos de temas
relacionados con el trabajo.

4) ¢Escucha de forma atenta tareas encomendadas, observaciones y/o peticiones del personal

con el que labora?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 1 7,7 7,7 7,7
Validos  Totalmente de acuerdo 12 92,3 92,3 100,0
Total 13 100,0 100,0

iEscucha de forma atenta tareas encomendadas, observaciones ylo peticiones
del personal con el que labora?

100

20

&0

Porcentaje

40

20

T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

éEscucha de forma atenta tareas encomendadas,
observaciones ylo peticiones del personal con el que
labora?
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Interpretacion: El 92,30% de los funcionarios coinciden en que estan totalmente
de acuerdo que escuchan de forma atenta las tareas y/o peticiones del personal

con el que labora.

5) ¢Se le facilita entender y llegar a conclusiones claras sobre el trabajo que realiza en su

puesto de trabajo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 1 7,7 7,7 7,7
Validos Totalmente de acuerdo 12 92,3 92,3 100,0
Total 13 100,0 100,0

¢ Se le facilita entender y llegar a conclusiones claras sobre el trabajo que realiza
en su puesto de trabajo?

100

80

&0

Porcentaje

40

20

75923

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

iSe le facilita entender y llegar a conclusiones claras
sobre el trabajo que realiza en su puesto de trabajo?

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 7,69% estan de acuerdo en que se
les facilita entender y llegar a conclusiones claras sobre el trabajo que

desempenian.

6) ¢Presentade maneraoportuna a los interesados, informacién vinculada del area de su

trabajo?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 13 100,0 100,0 100,0
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iPresenta de manera oportuna a los interesados, informacion vinculada del area
de su trabajo?

100
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Totalmente de acuerdo

cPresenta de manera oportuna a los interesados,
informacion vinculada del area de su trabajo?

Interpretacion: El 100% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que
presentan de manera oportuna a los interesados, informacién del area de su
trabajo.

7) ¢Desempefia su trabajo de forma positiva, identificando los problemas como una oportunidad

para mejorar?

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
De acuerdo 3 23,1 23,1 23,1
Validos Totalmente de acuerdo 10 76,9 76,9 100,0
Total 13 100,0 100,0
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iDesempenfa su trabajo de forma positiva, identificando los problemas como una
oportunidad para mejorar?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

éDesempefa su trabajo de forma positiva, identificando
les problemas como una oportunidad para mejorar?

Interpretacion: Del 100% de los funcionarios el 76,92% estan totalmente de
acuerdo que desempefian su trabajo de forma positiva, viendo los problemas
como una oportunidad para mejorar.

8) ¢Se adapta facil y positivamente a los cambios que se presenten?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 1 7,7 7,7 7,7
Validos  Totalmente de acuerdo 12 92,3 92,3 100,0
Total 13 100,0 100,0

& Se adapta Facil v positivamente a los cambios que se presenten?

Porcentaje

7 6923)

T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

iSe adapta facil y positivamente a los cambios que se
presenten?
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Interpretacion: El 7,7% de los encuestados estan de acuerdo que se adaptan facil

y positivamente a los cambios que se generen en el establecimiento.

9) ¢En su areade trabajo, es flexible en el trato con personas pertenecientes a otras

costumbres?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 3 23,1 23,1 23,1
Validos  Totalmente de acuerdo 10 76,9 76,9 100,0
Total 13 100,0 100,0

¢En su area de trabajo, es flexible en el trato con personas pertenecientes a
otras costumbres?

80

60

40

Porcentaje

20

T
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

ZEn su area de trabajo, es flexible en el trato con
personas pertenecientes a otras costumbres?

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 76,9%
acuerdo que en su area de trabajo son flexibles con personas de otras

costumbres.

estan totalmente de

10) ¢(Promueve cambios positivos que faciliten el desarrollo del trabajo en el establecimiento?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 3 23,1 23,1 23,1
Validos  Totalmente de acuerdo 10 76,9 76,9 100,0
Total 13 100,0 100,0

51




éPromueve cambios positivos que Ffaciliten el desarrolle del trabajo en el
establecimiento?

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Promueve cambios positivos que fFaciliten el desarrollo
del trabajo en el establecimiento?®

Interpretacion: El 23,1% estan de acuerdo que promueven cambios positivos en el
desarrollo de sus trabajos.

11) ¢Dispone de la capacidad de afrontar riesgos en su zona de trabajo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 7,7 7,7 7,7
De acuerdo 4 30,8 30,8 38,5
Validos
Totalmente de acuerdo 8 61,5 61,5 100,0
Total 13 100,0 100,0

éDispone de la capacidad de afrontar riesgos en su zona de trabajo?

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
acuerdo

;Dispone de la capacidad de afrontar riesgos en su zoha
de trabajo?
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Interpretacion: Del 100% de encuestados el 7,7% estan en desacuerdo en que
disponen de la capacidad de afrontar riesgos en su trabajo.

12) ¢Demuestra destrezas en situaciones que se presentan bajo presion?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 7,7 7,7 7,7
De acuerdo 5 38,5 38,5 46,2
Validos
Totalmente de acuerdo 7 53,8 53,8 100,0
Total 13 100,0 100,0

Demuestra destrezas en situaciones que se presentan bajo presion?

Porcentaje

En desacuerdo

De acuerdo Totalmente de

acuerdo

iéDemuestra destrezas en situaciones que se presentan
bajo presion?

Interpretacion: El 53,8% estan totalmente de acuerdo en que demuestran
destrezas en situaciones bajo presion.

13) ¢Serelaciona facilmente con las personas que lo rodean?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 4 30,8 30,8 30,8
Vélidos Totalmente de acuerdo 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0
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i Se relaciona facilmente con las personas que lo rodean?

G0

Porcentaje

T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

£Se relaciona facilmente con las personas que lo
rodean?

Interpretacion: Del 100% de los funcionarios encuestados el 30,8% estan de
acuerdo en que se relacionan facilmente con personas de su alrededor.

14) ¢Colabora a sus compafieros a resolver dudas, inquietudes que tienes que ver con su

trabajo?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 1 7,7 7,7 7,7
Validos  Totalmente de acuerdo 12 92,3 92,3 100,0
Total 13 100,0 100,0
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i Colabora a sus companeros aresolver dudas, inquietudes que tienes que ver
con su trabajo?
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De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Colabora a sus compaferos a resolver dudas,
inquietudes que tienes que ver con su trabajo?

Interpretacion: El 7,7% estan de acuerdo en que se colaboran entre comparieros
para resolver dudas con respecto a sus trabajos.

15) ¢Promueve el buen clima organizacional en el establecimiento?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 1 7,7 7,7 7,7
Validos  Totalmente de acuerdo 12 92,3 92,3 100,0
Total 13 100,0 100,0

iPromueve el buen clima organizacional en el establecimiento?

Porcentaje

T
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

éPromueve el buen clima organizacional en el
establecimiento?
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Interpretacion: Del 100% de los funcionarios el 92,3% estan totalmente de acuerdo

en que promueven el buen clima organizacional en su trabajo.

16) ¢Utiliza al maximo todos los recursos que le permiten realizar un buen desempefio

laboral?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 1 7,7 7,7 7,7
Vélidos  Totalmente de acuerdo 12 92,3 92,3 100,0
Total 13 100,0 100,0

LUtiliza al maximo todos los recursos que le permiten realizar un buen
desemperio laboral?

100
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Porcentaje
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T
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Utiliza al maximo todos los recursos que le permiten
realizar un buen desempefo laboral™>

Interpretacion: El 7,7% de los funcionarios estan de acuerdo en que utilizan al

maximo todos los recursos para tener un buen desempefio en su trabajo.

17) ¢Utiliza adecuadamente el equipo tecnolégico en larealizacion de sus labores?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 2 15,4 15,4 15,4
Validos  Totalmente de acuerdo 11 84,6 84,6 100,0
Total 13 100,0 100,0
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iUtiliza adecuadamente el equipo tecnologico en larealizacion de sus labores?

Porcentaje

.

T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

cUtiliza adecuadamente el equipo tecnologico en la
realizacidén de sus labores?

Interpretacion: El 84,6% estan totalmente de acuerdo en que utilizan
adecuadamente las herramientas tecnoldgicas para realizar sus trabajos.

18) ¢Realiza de manera secuencial y ordenada su trabajo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 4 30,8 30,8 30,8
Validos  Totalmente de acuerdo 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

i Realiza de manera secuencial v ordenada su trabajo?

Porcentaje

T
De acuerdo Totalmente de acuerdo

Realiza de manera secuencial y ordenada su trabajo?
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19) ¢Sus labores son realizadas con los conocimientos

Interpretacion: El 30,8% del personal estan de acuerdo en que realizan de manera
secuencial y en orden su trabajo.

la experiencia necesaria?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 3 23,1 23,1 23,1
Validos  Totalmente de acuerdo 10 76,9 76,9 100,0
Total 13 100,0 100,0

éSus labores son realizadas con los conocimientos y la experiencia necesaria?

Porcentaje

T
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

éSus labores son realizadas con los conocimientos y la
experiencia necesaria?

Interpretacion: El 76,9% estan totalmente de acuerdo en que sus labores son
realizadas con el conocimiento y la experiencia necesaria.

20) ¢Se le facilita aprender de manera rapida el uso y/o aplicacién de nuevas herramientas de

informacion (equipos, programas, otros)?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 1 7,7 7,7 7,7
Vélidos  Totalmente de acuerdo 12 92,3 92,3 100,0
Total 13 100,0 100,0
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& Se le facilita aprender de manera rapida el uso ylo aplicacién de nuevas
herramientas de informaciéon(equipos, programas, otros)?
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cSe le facilita aprender de manera rapida el uso ylo
aplicacion de nuewvas herramientas de informacion
(equipos. programas, otros)?

Interpretacion: ElI 92,3% estan totalmente de acuerdo en que se les facilita
aprender de manera rapida el uso de nuevas herramientas de informacion.

21) ¢Entrega sus tareas encomendadas en el tiempo establecido?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 1 7,7 7,7 7,7
Validos  Totalmente de acuerdo 12 92,3 92,3 100,0
Total 13 100,0 100,0

iLEntrega sus tareas encomendadas en el tiempo establecido?
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cEntrega sus tareas encomendadas en el tiempo
establecido?

Interpretacion: Del 100% de encuestados el 7,7% estan de acuerdo en que
entregan sus tareas encomendadas en el tiempo establecido.
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22) ¢Es responsable con los compromisos adquiridos?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 2 15,4 15,4 15,4
Validos  Totalmente de acuerdo 11 84,6 84,6 100,0
Total 13 100,0 100,0

iEs responsable con los compromisos adquiridos?

10

Porcentaje

T
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

SEs responsable con los compromisos adquiridos?

Interpretacion: El 15,4% de los encuestados estan de acuerdo de que son

responsables con los compromisos adquiridos.

23) ¢Escucha consejos y/o aportes de compafieros que pueden maximizar su eficiencia?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 1 7,7 7,7 7,7
Validos Totalmente de acuerdo 12 92,3 92,3 100,0
Total 13 100,0 100,0
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éEscucha consejos ylo aportes de comparfieros que pueden maximizar su
eficiencia?
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iEscucha consejos ylo aportes de compafieros que
pueden maximizar su eficiencia?

Interpretacion: El 92,3% de los encuestados estan de acuerdo en que escuchan
consejos y aportes de comparieros que lo ayuden en maximizar la eficiencia en su
trabajo.

24) ¢Es optimista ante los problemas que se pueden presentar y que estan relacionados con el

desempefio de su trabajo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 4 30,8 30,8 30,8
Validos  Totalmente de acuerdo 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0

i Es optimista ante los problemas que se pueden presentar v que estan
relacionados con el desemperfio de su trabajo?
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:iEs optimista ante los problemas que se pueden
presentar y que estan relacionados con el desempefio
de su trabajo?
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Interpretacion: Del 100% de los funcionarios encuestados el 69,2% estan
totalmente de acuerdo en que son optimistas ante eventos que se puedan

presentar en el desempefio de su trabajo.

25) ¢Los asuntos personales es un factor que interfiere en el desempefio de su trabajo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 23,1 23,1 23,1
En desacuerdo 2 15,4 15,4 38,5
Validos De acuerdo 6 46,2 46,2 84,6
Totalmente de acuerdo 2 15,4 15,4 100,0
Total 13 100,0 100,0

iLos asuntos personales es un factor que interfiere en el desemperfio de su
trabajo?

Porcentaje

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

iLos asuntos personales es un factor que interfiere en el
desempefo de su trabajo™?

Interpretacion: Del 100% de los funcionarios encuestados el 23,1% estan
totalmente en desacuerdo en que los asuntos personales sean un factor que
interfieran en el desempefio de su trabajo.

26) ¢Cumple a cabalidad las normas internas del establecimiento?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 4 30,8 30,8 30,8
Vélidos  Totalmente de acuerdo 9 69,2 69,2 100,0
Total 13 100,0 100,0
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e Cumple a cabalidad las normas internas del establecimiento?
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& Cumple a cabalidad las normas internas del
establecimiento?

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 69,2% estan totalmente de
acuerdo en que cumplen a cabalidad con las normas internas del establecimiento.

ANALISIS DE ENCUESTAS A INTERNOS PERTENECIENTES A LOS
PROYECTOS PRODUCTIVOS Y TALLERES

A continuacién se muestra el analisis de las encuestas aplicadas a los internos
gue hacen parte de los proyectos productivos vy talleres.

1) Marque con una X, al Proyecto Productivo y Taller al que pertenece

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Expendio 4 16,7 16,7 16,7
Asadero 4 16,7 16,7 33,3
Validos Panaderia 4 16,7 16,7 50,0
Telares 12 50,0 50,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
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Marque con una X, al Proyecto Productivo y Taller al que pertenece

Porcentaje

T T
Expendio Asadero Panaderia Telares

Marque con una X, al Proyecto Productivo y Taller al que
pertenece

Interpretacion: El 50% de los internos del establecimiento que hacen parte de los
proyectos productivos y talleres pertenecen al grupo de Telares.

2) ¢Cuento con las herramientas y/o materiales necesarios para realizar mi trabajo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 4.2 4.2 4.2
En desacuerdo 3 12,5 12,5 16,7
Ni de acuerdo ni en
Validos  desacuerdo 3 12,5 12,5 29,2
De acuerdo 15 62,5 62,5 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

ZCuento con las herramientas ywo materiales necesarios para realizar mi trabajo?

Porcentaje

Ao en E Hi de acuerdo De acuerdo Mo e

n
desacuerdo desacuerdo i en acuerdo
desacuerdo

cCuento con las herramientas ywo materiales necesarios
para realizar mi trabajo?
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Interpretacion: El 62,5% de los encuestados estan de acuerdo en que cuentan con
las herramientas y materiales en su zona de trabajo.

3) ¢En mitrabajo tengo que realizar otras tareas?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 4,2 4,2 4,2
En desacuerdo 7 29,2 29,2 33,3
Ni de acuerdo ni en
Validos  desacuerdo 3 12,5 12,5 45,8
De acuerdo 10 41,7 41,7 87,5
Muy de acuerdo 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

éEn mi trabajo tengo que realizar otras tareas?
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Muy en En Hi de acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

éEn mi trabajo tengo que realizar otras tareas?

Interpretacion: Del 100% de los internos encuestados el 29,2% estan en
desacuerdo afirmando que en su trabajo no tienen que realizar otras tareas.

4) ¢Presento las cualidades y/o habilidades suficientes para realizar las tareas en mi puesto de

trabajo?
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Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 4,2 4,2 4,2
desacuerdo
Validos De acuerdo 13 54,2 54,2 58,3
Muy de acuerdo 10 41,7 417 100,0
Total 24 100,0 100,0

iPresento las cualidades ylo habilidades suficientes para realizar las tareas en

mi puesto de trabajo?

Porcentaje

(" Teer] |

Hi de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

éPresento las cualidades ylo habilidades suficientes para

realizar las tareas en mi puesto de trabajo?

Interpretacion: El 54,2% de los encuestados estan de acuerdo en que presentan
las cualidades para realizar las tareas en sus puestos de trabajo.

5) ¢Tengo Autonomia para desarrollar el trabajo a mi gusto?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 4 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en
3 12,5 12,5 29,2
desacuerdo
Validos
De acuerdo 14 58,3 58,3 87,5
Muy de acuerdo 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

66




LTengo Autonomia para desarrollar el trabajo a mi gusto?

Porcentaje

T T
En desacuerdo Hide acuerdo ni

De acuerdo
en desacuerdo

Muy de acuerdo

sTengo Autonomia para desarrollar el trabajo a mi

gusto?

Interpretacion: El 12,5% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo en si pueden

desarrollar su trabajo con autonomia, les es indiferente.

6) ¢Mis opiniones, que contribuyen a mejorar las condiciones en mi puesto de trabajo son

escuchadas?
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo ni en
3 12,5 12,5 20,8
desacuerdo
Validos
De acuerdo 14 58,3 58,3 79,2
Muy de acuerdo 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

iMis opiniones, que contribuyen a mejorar las condiciones en mi puesto de

trabajo son escuchadas?

[=1a]

S0

40

30

Porcentaje

20

En desacuerdo Hi de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

£Mis opiniones, que contribuyen a mejorar las
condiciones en mi puesto de trabajo son escuchadas?
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Interpretacion: El 58,3% estan de acuerdo en que sus opiniones que contribuyen
al mejoramiento en su trabajo son escuchadas.

7) ¢Hay buena organizaciéon en mi puesto de trabajo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
4 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
Validos De acuerdo 14 58,3 58,3 75,0
Muy de acuerdo 6 25,0 25,0 100,0
Total 24 100,0 100,0

éHay buena organizacion en mi puesto de trabajo?

SO

30

Porcentaje

"

T
Hi de acuerdo ni en
desacuerdo

I
De acuerdo

Muy de acuerdo

iHay buena organizacion en mi puesto de trabajo?

Interpretacion: Del100% de los encuestados solo el 25% estdn muy de acuerdo en
gue hay una buena organizacion en sus puestos de trabajo.

8) ¢El entorno fisico de mi trabajo me permite trabajar comodamente?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Ni de acuerdo ni en
3 12,5 12,5 20,8
desacuerdo
Validos
De acuerdo 17 70,8 70,8 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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LEl entorno fisico de mi trabajo me permite trabajar coOmodamente?

40

Porcentaje

T
En desacuerdo Hi de acuerdo ni
en desacuerdo

comodamente?

T
De acuerdo

Muy de acuerdo

éEl entorno fisico de mi trabajo me permite trabajar

Interpretacion: EI 70,8% estan de acuerdo en que el entorno fisico de su trabajo les permite

que trabajen comodamente.

9) ¢Recibo lainformacidn y capacitacién necesaria sobre mi puesto de trabajo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
1 4,2 4,2 4,2
desacuerdo
Validos De acuerdo 21 87,5 87,5 91,7
Muy de acuerdo 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

i Recibo la informacion y capacitaciéon necesaria sobre mi puesto de trabajo?

10

=1u}

Porcentaje

41667

87,5

T
Hi de acuerdo ni en
desacuerdo

cRecibo la informacion y ca

lJ
De acuerdo

puesto

Muy de acuerdo

acitacion necesaria sobre mi
e trabajo?
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Interpretacion: Del 100% de los internos encuestados el 87,5% estan de acuerdo
en que reciben la informacién y capacitacion en sus puestos de trabajo.

10) ¢Me siento motivado en larealizacion de mi trabajo?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 12,5 12,5 12,5
Ni de acuerdo ni en
6 25,0 25,0 37,5
desacuerdo
Validos
De acuerdo 12 50,0 50,0 87,5
Muy de acuerdo 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

éMe siento motivado en la realizacién de mi trabajo?

Porcentaje

T T T
En desacuerdo Hide acuerdo ni De acuerdo Muy de acuerdo

en desacuerdo

:iMe siento motivado en la realizaciéon de mi trabajo?

Interpretacion: El 50% de los encuestados estan de acuerdo en que se sienten
motivados en la realizacion de sus trabajos.
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11) ¢(El esfuerzo de mi trabajo es reconocido por mis superiores?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 4 16,7 16,7 16,7
Ni de acuerdo ni en
3 12,5 12,5 29,2
desacuerdo
Vélidos
De acuerdo 16 66,7 66,7 95,8
Muy de acuerdo 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

& El esfuerzo de mi trabajo es reconocido por mis superiores?

B0

Porcentaje

T
En desacuerdo Hi de acuerdo ni
en desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

£El esfuerzo de mi trabajo es reconocido por mis
superiores?

Interpretacion: Solo el 16,7% de los encuestados estdn en desacuerdo afirmando
que el esfuerzo de su trabajo no es reconocido por sus superiores.

12) ¢Existen estimulos y/o recompensas cuando los resultados de mi trabajo son los esperados?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 11 45,8 45,8 54,2
Validos Ni de acuerdo ni en 3 12,5 12,5 66,7
desacuerdo
De acuerdo 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
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éExisten estimulos wio recompensas cuando los resultados de mi trabajo son los
esperados?

S0

40

30

Porcentaje

20

10

o T

T
En desacuerdo HNi de acuerdo ni
en desacuerdo

My en De acuerdo
desacuerdo

sExisten estimulos yfo recompensas cuando los
resultados de mi trabajo son los esperados?

Interpretacion: El 45,8% de los encuestados estan en desacuerdo afirmando que
no existen los estimulos o recompensas cuando realizan el trabajo con mayor
eficiencia.

13) ¢Hay muy buenarelacion con el personal que laboro?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 15 62,5 62,5 62,5
Véalidos  Muy de acuerdo 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
icHay muy buena relacion con el personal que laboro?
G0
=
[
=g
[ 1]
e
o 52,5
[«
2

T
De acuerdo

Muy de acuerdo

sHay muy buena relacion con el personal que laboro?
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Interpretacion: Del 100% de los internos encuestados pertenecientes a los
proyectos productivos y talleres, el 62,5% estdn de acuerdo en que hay buena

relacion con el personal que laboran.

14) ¢Entre compafieros de trabajo hay colaboracién, ayuda mutua?

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Ni de acuerdo ni en
3 12,5 12,5 12,5
desacuerdo
Validos De acuerdo 16 66,7 66,7 79,2
Muy de acuerdo 5 20,8 20,8 100,0
Total 24 100,0 100,0

LEnNtre comparieros de trabajo hay colaboracidon, ayuda mutua?

Porcentaje

De acuerdo

Hi de acuerdo ni en
desacuerdo

Muy de acuerdo

sEntre compafieros de trabajo hay colaboracion, ayuda
mutua?

Interpretacion: Del 100% de los internos encuestados el 66,7% estan de acuerdo
que entre sus comparfieros hay una colaboracién mutua.
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7.9 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

Los resultados de la Evaluacion de Desempefio realizado en el periodo en que
hubo cambio de evaluador se dieron a conocer al personal interesado
(funcionarios administrativos), en donde el lapso de tiempo comprendido entre el
ingreso del funcionario administrativo y el retiro de la directora del establecimiento,
esta entre uno (1) y nueve (9) meses aproximadamente.

Durante este lapso de tiempo, los funcionarios evaluados hasta el momento
obtuvieron una buena calificacion respecto al cumplimiento de sus compromisos
adquiridos, faltando la calificacién final, la cual se dara cuando cada funcionario
administrativo cumpla su periodo de prueba de un afio.

En el Anexo D. se puede ver el ejemplo de un formato de evaluacion aplicado a un
funcionario administrativo del INPEC.

Ver Anexo D. Evaluacién Aplicada a Funcionarios Administrativos
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CONCLUSIONES

Se encontré un nivel de satisfaccion en el personal administrativo del 25% y en
los internos que pertenecen a los proyectos productivos de 30% y con la
intervencion se espera llegar a 90%.

En el analisis del estado actual del INPEC se encontré que para la evaluacion de
desempeiio se evaluaban criterios como, aspectos en los cuales se destacan,
relacion con terceros y/o material de trabajo, experiencia, motivacion vy
capacitacion en el trabajo, los cuales se tuvieron en cuenta para el disefio de la
matriz DOFA, y que los factores criticos que generan mayor inconformidad entre
los internos son, la realizacion de otras tareas, autonomia para desarrollar el
trabajo, motivacion en el trabajo y estimulos y/o recompensas.

Se identificaron como acciones de mejora, actualizar programas y equipos
tecnologicos, fortalecer las buenas relaciones laborales en los puestos de trabajo,
implementar medidas de prevencion, realizar brigadas de capacitacion y asignar
personal que esté pendiente de los recursos que pueden afectar el desempefio del
establecimiento, que permitiran en el futuro, se logre el cumplimiento del
desempeiio de los funcionarios administrativos.

Para incrementar el grado de satisfaccion de los internos se determinaron como
acciones de mejora, actividades en cuanto al mejoramiento del clima
organizacional como pausas activas, tiempo para escuchar las sugerencias del
personal interno y tiempo de humor, y como actividades de integracion, felicitar al
personal en su cumpleafios, establecidas en el programa de estimulos y
recompensas.

Las competencias que deben utilizarse para la evaluacion de desempefio son
comunicacién, adaptabilidad, relaciones, manejo de tareas y capacidad personal.

De acuerdo a la encuesta aplicada a los internos que hacen parte de los proyectos
productivos y talleres se observd que algunos internos manifestaban ciertas
falencias en la realizacién de su trabajo, como lo eran la falta de motivacion,
autonomia para desarrollar su trabajo, la falta de estimulos y recompensas, el
poco reconocimiento de sus labores y tener que realizar otras tareas. Estas
falencias que se presentaron se mejoraron gracias al programa de estimulos y
recompensas que se implementdo en el INPEC como un proceso de mejora
continua, para seguir mejorando el desempefio y aumentando el grado de
satisfaccion de los internos de en los proyectos productivos y talleres.
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RECOMENDACIONES

Debido a la falta de capacitacion y motivacion del personal, se recomienda que el
Plan de mejora y programa de Bienestar Social y Estimulos se sigan llevando a
cabo, se sigan gestionando capacitaciones con entes gubernamentales,
realizando actividades de integracidon que permitan mejorar las condiciones del
personal administrativo en el desempefio de su trabajo y del personal interno en
los proyectos productivos y talleres.

En lo que respecta a la Evaluacion de Desempefio, se sugiere que se siga
empleando como parte de mejora el Feedback Premium, retroalimentacion de
primera mano cémo la autoevaluacion, en el que hay la participacion de otros
puntos de vistas a parte del jefe inmediato, como el comparfiero de al lado, un
compafiero de trabajo del mismo nivel jerarquico y un subordinado, aspectos que
hacen parte del instrumento de Evaluacion de 360°, lo cual le ofrece al evaluado
un punto de vista mas amplio y acertado en cuanto al desempefio en su trabajo.
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ANEXOS
Ver anexo A. Formato Asistencia de Socializacién Evaluacion de Desempefio
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Ver Anexo B. Encuestas a Internos de los Proyectos Productivos y Talleres

ENCUESTA DIRIGIDA A INTERNOS QUE HACEN PARTE DE LOS
PROYECT®S PRODUCTIVOS Y TALLERES

Buenos dias, solicito la colaboracion de ustedes para el diligenciamiento del siguiente

cuestionario, el cual tiene como fin, conocer el grado de satisfaccion en el desemperio

de sus labores, en los servicios prestados de los proyectos productivos y talleres en el

INPEC. Cada une de los siguientes items esta estructurado con 5 alternativas de

respuestas, y cada una de ellas con una respectiva puntuacién,. de las cuales debe
— marcar el nivel de acuerdo o desacuerdo que usted tiene con cada una de las
> preguntas

Marque con una X, al Proyecto Productivo y Taller al que pertenece:
Expendio 5 Asadero
Panaderia _  Telares

IPumuacnén
| () Muy en desacuerdo
| () En desacuerdo

() Ni de acuerdo ni en
l Desacuerdo

() De acuerdo

() Muy de acuerdo

b W N -

PUNTUACION
(1 (2 [3 |4 |8
| ¢Cuento con las herramientas y/o materiales necesarios para'

realizar mi trabajo?
¢ En mi trabajo tengo que realizar otras tareas?

|
¢Presento las cualidades y/o habilidades suficientes para N i
realizar las tareas en mi puesto de trabajo? | |
¢ Tengo Autonomia para desarrollar el trabajo a mi gusto?

| S . |

o TR N

o K RA

[ ¢Mis opiniones, que contribuyen a mejorar las condiciones en!

| Mi puesto de trabajo son escuchadas? | * ‘
¢Hay buena organizacién en mi puesto de trabajo? |

',’_El entorno fisico de mi trabajo me permite trabajar|
comodamente?

| ¢Recibo la informacién y capacitacion necesaria sobre mi |
puesto de trabajo?

| ¢ Me siento motivado en la realizacién de mi trabajo?

B |

| ¢ El esfuerzo de mi trabajo es reconocido por mis superiores? | .. | |

| ¢Existen estimulos y/o recompensas cuando los resultados de | |
mi trabajo son los esperados? 7(
¢Hay muy buena relacion con el personal que laboro?

¢Entre companferos de trabajo hay colaboracion, ayuda mutua?

6-.X:
D
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ENCUESTA DIRIGIDA A INTERNOS QUE HACEN PARTE DE LOS
PROYECT®S PRODUCTIVOS Y TALLERES

Buenos dias, solicito la colaboracién de ustedes para el diligenciamiento del siguiente
cuestionario, el cual tiene como fin, conocer el grado de satisfaccion en el desemperio
de sus labores, en los servicios prestados de los proyectos productivos vy talleres en el
INPEC. Cada uno de los siguientes items esta estructurado con 5 alternativas de
respuestas, y cada una de ellas con una respectiva puntuacion, de las cuales debe
marcar el nivel de acuerdo o desacuerdo que usted tiene con cada una de las
preguntas

Marque con una X, al Proyecto Productivo y Taller al que pertenece:

Expendio Asadero
Panaderia Telares
| Puntuacion
| () Muy en desacuerdo ‘ 1
: () En desacuerdo ‘ 2
| () Nide acuerdo ni en ‘ 3
Desacuerdo. B
| () De acuerdo. ‘ 4
| () Muy de acuerdo 5

}' PUNTUACION |
112 [3 14 15|
¢Cuento con las herramientas y/o materiales necesarios para\ \ | [
realizar mi trabajo? \ﬁ

[ En mi trabajo tengo que realizar otras tareas? | ]
1' } = rX I

| ¢Presento las cualidades y/o habilidades suficientes paré ‘
reahzar las tareas en mi puesto de trabajo? 17(
(,Tengo Autonomia para desarrollar el trabajo a mi gusto?

; Bl
¢M|s opiniones, que contnbuyen a mejorar las condiciones en ‘r ﬂf T 1
| mi puesto de trabajo son escuchadas? 7(1 \
. ¢Hay buena organizacion en mi puesto de trabajo? ' X
[ |
'(El entorno fisico de mi trabajo me permite trabajar | | ‘l f
comodamente? | X

[ (;Recibo la informacién y capacitacién necesaria sobre mi |

\ puesto de trabajo? ’L)C ‘
[ (,Me siento motivado en la realizacion de mi trabajo’> ] X‘
| (El esfuerzo de mi trabajo es reconocido por mis superiores? i

},Emsten estimulos y/o recompensas cuando los resultados deI ‘
mi trabajo son los esperados? )6
¢Hay muy buena relacion con el personal que  laboro?

[ ¢ Entre companfieros de trabajo hay colaboracion, ayuda mutua? | [ )(
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Ver Anexo C. Autoevaluacién Como Parte de la Evaluacion de Desempenio.

1)

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS IR
Buenos dias, solicito la colaboracion de ustedes para el diligenciamiento del siguienie cuestionario el cual tiene como fin_ conocer 1a forma
de hacer y ser en el trabajo, medianie el de g . @ lraves de cienas conductas ylo habilidades en el
desempefio de sus labores que ejercen en ¢l INPEC, Cada uno de los siguientes ltems esta estr con 4 alter de
y cada una de ellas con una respectiva puntuacion, de las cuales debe marcar el nivel de acuerdo o desacuerdo que usied tiene en caca
una de las preguntas

i
argo que ocuops en i Estsbiecimiens. —LELCNAYO  Ofexatad

Puntuacion.
) Tolaimente en desacuerdo. 1

() En desacuerdo.

() Deacverdo.

() Totalmente de acuerdo.

2
4

AUTOEVALUACION

PUNTUACION

1 [COMUNICACION

(Expresa deas e nquieiudes CON SU PUOKIO de rabn;o? X

«Se comunica de forma clara y opor COn sus yio de temas con ol lrabajo? X

< Escucha de forma atenia taroas das, obsecvaciones yio p del con el que labora? X

¢5e le faciita entonder y llegar a conclusiones claras sobre el trabajo que realiza en su puesto de Irabajo?
| ¢Presenta de maneda luna @ los inleresados, oel dres de sU abaO7
2 |ADAPTABILIDAD

empena su da forma positiva, identificando los 8 COMO unNa para_mejorar? *
bmgglﬂ!mnm-mﬁn-mmauummm'l

N 5U 6r0a do trabajo, es flexible en el tralo con personas pertenecientes a olras CostuMbres?
TOMUEVe Cambios positivos que facililen el desarrolio del trabajo en el
Dig | de la caj ermm!u-nn:uxonluwll\lw?
RELACIONE

Domuestra deslrezas en stuaciones qQuo S0 Presentan baje preson?

‘hrmlmmmm1m55ﬂbm?
Coiabora a sus a resolver dudas, U@ lienes que ver con su rabajo?

Promueve el buen clima organizacional en el establecimionto?

EloEEERE

x
X
Sus 1Bbores son realzadas con 108 conocimientas y la nocesana? b

vbfnﬁﬂnmﬁmmrﬂummMawumm-daﬂmgﬂﬂl,mum.mp

&
Limmﬁlmmmnmdhmponlnmﬂ
5 |JCAPACIDAD PERSONAL
Es

©ON 0§ com 08 uifidos?
Escucha con: aportes de com e maximizar su oficancia?
wuummmﬂum Vyﬂumn rolacionados con el de su trabajo? x_
5Lmnuuo|mlnlmvmotﬁmmmdmmuﬂommme? $4
¢Cumple a cabalidad las normas inlormas del esta ? A
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS ADMINISTRATIVOS

y cada una de ellas con una respectiva puntuacion, de las cuales debe marcar el nivel de acuerdo o desacuerd
una de las preguntas

Cargo que ocuopa en el Establecimiento e (A0} +No

Buenos dias, solicito la colaboracién de ustedes para el diligenciamiento del siguiente cuestionario el cual tiene como fin. conocer la forma
de hacer y ser en el trabajo, mediante el desarrollo de competencias gerenciales, a través de ciertas conductas yl/o habilidades en ei
desemperio de sus labores que ejercen en el INPEC, Cada uno de los siguientes ltems esta estructurado con 4 alternativas de respuestas,

0 que usted tiene en cada

Puntuacion.
() Totalmente en desacuerdo.
().En desacuerdo.
() De acuerdo.
Totalmente de acuerdo. |
AUTOEVALUACION il
PUNTUACION
11234
1 |COMUNICACION
cExpresa ideas e i con su puesto de trabajo?
Se comunica de forma clara y oportuna con sus sup: D P ylo sub; de temas i con el trabajo? =l
¢Escucha de forma atenta tareas observaciones y/o peti del personal con el que labora?
¢Se le facilita entender y llegar a claras sobre el trabajo que realiza en su puesto de trabajo?
¢Presenta de manera oportuna a los interesados, informacion vinculada del area de su trabajo?
2 [ADAPTABILIDAD a2
Desempeda su trabajo de forma positiva, identificando los problemas como una oportunidad para mejorar? r
¢ Se adapta facil y positivamente a los camblos que se presenien?
¢En su area de trabajo, es flexible en el trato con a olras ?
¢Promueve cambios positivos que faciliten el desarrollo del trabajo en el i
¢Dispone de |a capacidad de afrontar riesgos en su zona de trabajo?
3 |RELACIONES
AL en i que se p: bajo presion?
iSe i con las pe que lo rodean?
¢ Colabora a sus companeros a resolver dudas, i que tienes que ver con su lrabajo?
¢Promueve el buen clima izaci en el i ?
¢Utiliza al maximo todos los recursos que le permit lizar un buen d laboral?
4 [MANEJO DE TAREAS
¢ Utiliza el equipo ogico en la de sus labores? e
¢Realiza de manera y ords su trabajo? Ve
¢Sus labores son con los i yla ?
¢Se le facilita aprender de manera rapida el uso ylo de nuevas de i otros)?
Entrega sus lareas en el tiempo V
5 [CAPACIDAD PERSONAL
¢Es con los P ?
LEscucha jos ylo aportes de que pueden izar su eficiencia? P’
¢ES optimista ante los problemas que se pueden presentar y que estan con el de su trabajo?
4Los asuntos personales es un faclor que interfiere en el des de su trabajo? i
¢Cumple a las normas internas del i L
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Ver Anexo D. Evaluaciéon Aplicada a Funcionarios Administrativos

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

FORMATO INFORMACION GENERAL
N p ‘ PERIODO DE PRUEBA
CODIGO: EDL - FT - 01

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelaric PROCESO: EVALUACION DEL FECHA DE EMISION Febrero 19 de 2011
DESEMPENO LABORAL v
202720 Version: 30
ENTIDAD INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC
: : DIA | MES ANO DIA | MES ANO
! AL
PERIODO DE EVALUACION R 2018 Bt = [¥og 5017
.| DIA | MES ANO
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO | 006 CIUDAD YOPAL- CASANARE
z A EVALUADOR EVALUADOR
d ‘9 IDENTIFICACION g Jefe Inmediato Funcionario de LNR
o)
uzJ g Nombre Completo ELBA LUZ CRISTANCHO ACOSTA Dra. GINNA PAOLA URA SEPULVEDA |Dra. GINNA PAOLA URA SEPULVEDA
=
[0}
= % Documento de Identidad 24.048.618 52.909.437 52.909.437
z
ww g
Z 0O |Nivel Jerarquico TECNICO DIRECTIVO DIRECTIVO
S0
& @ |Empleo DIRECTOR DE ESTABLECIMIENTO DE DIRECTOR DE ESTABLECIMIENTO DE
e § (Deromorinacien - Codigo-Grade) | e 0% 207010 RECLUSION - 0195 - I RECLUSION - 0195 - I
z
T, E Dependencia o Area Funcional  |153 - EPC YOPAL 153 - EPC YOPAL 153 - EPC YOPAL

PROPOSITO PRINCIPAL DEL EMPLEO

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS EDUCATIVOS DE PROMOCION EDUCATIVA Y CAPACITACION DE LA POBLACION
INTERNA EN CUMPLIMIENTO DE LA MISION INSTITUCIONAL

FUNCIONES DE LA OFERTA PUBLICA DE EMPLEOS DE CARRERA - OPEC
PARTICIPAR EN LA PLANEACION Y ORGANIZACION DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO DE RECLUSION BAJO LOS LINEAMIENTOS INSTITUCIONALES.;
PRESTAR EL SERVICIO EDUCATIVO DIRIGIDO A LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD A EMPLEO DEL INSTITUTO EN EL MARCO DEL MODELO EDUCATIVO IPEC-MEII EN CONCORDANCIA
CON LAS POLITICAS Y PARAMETROS INSTITUCIONALES ; ESTABLECER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS TEMATICAS DICTADAS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS DEL PROGRAMA
EDUCATIVO Y/O DE CAPACITACION EN CONCORDANCIA CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE Y EL MODELO EDUCATIVO IPEC-MEI|; REALIZAR LOS CURSOS DE CAPACITACION Y ACTUALIZACION
DE'LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE DESEMPENEN FUNCIONES RELACIONADAS CON LOS PROGRAMAS DE EDUCACION BASICA, MEDIA Y SUPERIOR DE ACUERDO CON LAS DIRECTRICES DE|

LA DIRECCION DE LA ESCUELA DE FORMACION. DESARROLLAR LAS POLITICAS ADMINISTRATIVAS Y PEDAGOGICAS DE LA EDUCACION PARA LA REHABILITACION SOCIAL DE ACUERDO CON
LOS LINEAMIENTOS DE LA SUBDIRECCION DE EDUCACION ; DISENAR Y SOMETER A APROBACION LAS ESTRATEGIAS QUE PERMITA A LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERT/ ACCESO A

S DE LA METODOLOG'A

CAPACITACION Y AC ZACION DE LOS SERVIDO

PROGRAMAS DE EDUCACION BASICA, MEDIA Y SUPERIOR A TRAVE
LINEAMIENTOS DEL MOBELO EDUCATIVO IPEC-MEI!.; APOYAR LOS CURSCS
EN LAATENCION.E R /ADA LA.LIB
NVESTIGACIONES QUE R - LOS /ICI0S

PRIVADA DE' LA LIBERT LO“EDUCATIVO IPEC PRESENTAR PROYECTO
POBLACION PRIVADA. DE. LA LIBERTAD EN LAS DIRECCIONES REGIONALES 'Y ESTABLECIMIENTOS: DE

DE EDUCACION ABIERTA Y A DISTANCIA, CONFORME A LA NORMATIVID
; RES PUBLICOS DEL INSTITUTO EN M
AL .DE. EDUCACION. Y. CAPAGITACION - D
LA DIRECCION_DE EDUCACION.Y.D
AMIENTO DE LAS CONDICIO

N DE ACUERDC Cf)N‘iA_S NECESIDADES

TAD DE.-ACUERDO-CO

HOJA No..1- SISTEMA TIPO - EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL EN PERIODO DE PRUEBA
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COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

®
FORMATO DE EVALUACIONES PARCIALES EVENTUALES
PERIODO DE PRUEBA
CODIGO EDL-F7 - 06

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario “gé;iﬁpﬁ;ﬁxsgxfﬁ FECHA DE EMISION ] Febrero 19 de 2011
Version | 30
: DIA | MES ANO DA | MES | ANO
PERIODO DE EVALUACION v e o AL r e o
ANO
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO e e ClUDAD YOPAL- CASANARE
EVALUADOR EVALUADOR
2 IDENTIFICACION EVALUADO Jof lmediato Funcionario de L\R
& w 2 [Nombre Completo ELBA LUZ CRISTANCHO ACOSTA Dra. GINNA PAOLA URA SEPULVEDA Dra. GINNA PAOLA URA SEPULVEDA
[ Nake]
E O |Documento de identidad 24048618 52909437 52909437
w3
Yo 5 [Empleo e DIRECTOR DE ESTABLECIMIENTO DE DIRECTOR DE ESTABLECIMIENTO DE
§ oK i INSTRUCTOR - 3070 - 10 e s
g lNivei Jerérquico TECNICO DIRECTIVO DIRECTIVO
=
= Dependencia o Area Funcional 153 - EPC YOPAL 153 - EPC YOPAL 153 - EPC YOPAL
CIRCUNSTANCIA DE EVALUACION  |POR CAMBIO DEL EVALUADOR.
Periodo Evaluado on [ o [mes[ o3 [ao| 2016 | AL | o | 30 [ mes | o3 [ a0 | 2016
EVALUACION PARCIAL EVENTUAL
Compromisos Laborales Pactados Observaciones de (los) % Cumplim. Pactado No. D % Cumplim. % Alcanzado
con sus Condiciones de Resultado Evaluador (es) (1% y 100%) 0D | Dias Laborados | Dias Laborados
Dar seguimiento y realizacicn a programa prefiberados
35% 30 2.9% 29%
Participar en la planeacion y organizacion de las actividades academicas dentro del convenio
con el colegic Lucila Piragauta 359, 20 29% : 29%
Dar respuesta a derechos de peticion presentados por el presonal ce internes de 1a insttucuion | fr
|
30% 30 2.5% | 2.5%
TOTAL 100% 30i el 2 8:3% 8,3%
COMUNICACION DE LA EVALUACION PARCIAL EVENTUAL S Evaluaciones Parciles
Ev ParcalEvent__ | No. Dias [ %Akanzado
Firma del Servidor _—;_—1 TREL 8,309
Publico Evaluado / j Z{‘ 3 TR
FECHA EVALUACION AP / ; i
DA | MES | ARO 1 Firma / / T IO R LN i
& - ‘ Jefe Inmediato ‘ B T TR Y
303~ 2016 (BREET R SE— it o SR
T R e 7 TR e R VSRS
f Firma Funcionario : } :; i
| Libre Nombramiento y Remocion | : —-
‘ TOTAL 30 8%

PODRA ADICIONARSE EL NUMERO DE FORMATOS QUE SEAN REQUERIDOS
ANEXO 2 - SISTEMA TIPO - EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL EN PERIODO DE PRUEBA
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