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ABSTRACT

Through this report will seek to describe in detail, the performance
performed at the time of carrying out the professional practice of the
career of Business Administration, and also raise awareness about
the operation of an IPS, both as a company and as a social
organization. This was carried out during the months of February
and June 2018. The place of performance of this, was in an IPS,
located in the city of Magangue Bolivar, in which | was under the
supervision of Mr. Cristobal colon company and also in charge of
the entire administrative part of the entity. Initially, | was living in the
context of health, which was unknown to me, so | had to start
managing and knowing the meanings of acronyms of habitual use of
medicines, in addition to putting into practice all the knowledge
learned in the University, learn and know teamwork and also find the
different problems that arise in the workplace.

When performing a Diagnostic in the Ips object of study, | have
started my practice, where according to the functions of this Ips a
series of problems have been found, hence a proposal of
development and implementation of a strategic plan in the health
company sas, for an improvement in the entity and leave a very
important footprint with the organization, leaving my training
academy and my program



INTRODUCCION

Por medio del presente informe se procurara describir en detalle, el
desemperio realizado en el momento de llevar acabo la practica
profesional de la carrera de Administracion de empresa, y ademas
dar a conocer sobre el funcionamiento de una IPS, tanto como
empresa y como organizacion social. Esta fue realizada, durante los
meses de febrero y junio del afio 2018.El lugar de desempefio de
ésta, fue en una IPS, ubicada en la ciudad de Magangue bolivar, en
la cual estuve bajo la supervision del Sr. Cristobal colon contador de
la empresa y también a cargo de toda la parte administrativa de la
entidad. En un inicio ambientarme en el contexto de la salud, el cual
me era desconocido, de forma que tuve que comenzar a manejar y
conocer el significado de siglas de uso habitual de los
medicamentos, ademas de llevar a la practica todos los
conocimientos aprendidos en la Universidad, aprender y conocer el
trabajo en equipo y ademas encontrarse con los distintos problemas
que surgen en el &mbito laboral.

Al realizar un Diagndstico en la Ips objeto de estudio, he puesto en
marcha mi practica, donde segun las funciones de esta Ips se han
encontrado una serie de problemas, de aqui ha surgido una
propuesta de desarrollo e implementacion plan estratégico en la
empresa pro salud s.a.s, para un mejoramiento en la entidad y dejar
una huella muy importante con la organizacion, dejando en alto mi
academia de formacién y mi programa.



1. INFORME FINAL EMPRESARIAL, PROSALUD S.A.S

1.1 RESENA HISTORICA.

Prosalud s.a.s fue fundado en el afio 2012 por el sefior Anuar Arana
Gelchem, en la ciudad de Magangue bolivar, los primeros pasos
fueron muy escasos, ya que no se contaban con los suficientes
recursos Yy afiliados para continuar con la prestacion del servicio y
esto podria ocasionar el colapso de la entidad. Asi que el sefior
Anuar implemento estrategias para crear alianzas con Eps las
cuales respaldaran con nuevos contratos en afiliacion y asi suplir
esos estacones, por tanto, la empresa se mantuvo y se posiciono
en el afio 2014 como una IPS activa y productiva a la hora prestar
servicios de la salud a las diferentes empresas y personas de la
comunidad Maganguelefia y sus alrededores.

Fue cedida a su hijo Anuar David Arana actual gerente de la
entidad, y su esposa Sandy Toro se encuentra en representacion
legal de la empresa, donde con su grupo de 9 trabajadores buscan
una mejor atencion y calidad en la prestacion de servicios en la
ciudad de Magangue bolivar.



1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1LOGO
Imagen 1. Logo de la IPS Pro-salud s.a.s

Fuente. Pagina pro-salud Ips Magangue

1.2.2 POBLACION. 121.085

1.2.3 FUNCIONES DE LAS IPS COMO PROMOTORAS DE
SALUD:

Prestar los servicios de salud de baja complejidad dentro de los
pardmetros y principios sefialados en la Ley 100 de 1993, y demas
disposiciones legales y reglamentarias que la modifiqguen o
adicionen.

2. Prestar servicios de salud eficientes y efectivos que cumplan con
las normas de calidad establecidas de acuerdo con la
reglamentacion vigente.

3. Celebrar los contratos que requiera la entidad para la prestacion
eficiente y efectiva de los servicios de salud.

4. Prestar en forma oportuna los servicios de consulta, urgencias,
hospitalizacion, procedimientos quirdrgicos, programas de
promocién y mantenimiento de la salud a los usuarios.

5. Asociarse para la compra de insumos y servicios, vender los
servicios o paquetes de servicios de salud.

6. Garantizar mediante un manejo gerencial adecuado, la
rentabilidad social y financiera de la Empresa Social del Estado.

7. Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y
comunitaria establecidos en las disposiciones legales vigentes.

9. Proveer informacion oportuna, suficiente y veraz a los usuarios
respecto de sus deberes y derechos en lo concerniente a la
prestacion del servicio de salud.

10. Las demas que de acuerdo con su naturaleza y funciones le
sean asignadas conforme a las normas legales.



1.2.4 MISION.

“Nuestra mision es brindar a la poblacion de Magangue y la region,
servicios de salud de O6ptima calidad humana y tecnoldgica,
comprometiéndose especialmente con la poblacion mas
necesitada’

1.2.5 VISION.

‘“PROSALUD IPS S.AS. Considera que su razon de ser es
participar activamente en el desarrollo social de Magangue, por lo
que sera la IPS que mejore necesidades de la poblacion, prestando
servicios de Optima calidad y eficiencia, caracterizandose por la
excelencia de la atencion y la calidad humana del trato.

Contaremos con el mejor talento humano y tecnolégico de la region
para atender la salud de la comunidad que requiera de nuestros
servicios.

Nuestros esfuerzos se orientaran a construir un mejor futuro para
nosotros y para la sociedad

1.2.6 VALORES

% Respeto a la Dignidad Humana: atendiendo a todos los
usuarios sin discriminacién, respetando los derechos
universales e irrenunciables de las personas con la dignidad
qgue se merece.

% Mejoramiento Continuo: estamos en un proceso de
mejoramiento continuo, brindado atencion oportuna a las
familias y ala personas en su contexto social con servicios de
Optima calidad humana, cientifica y técnica.

+ Responsabilidad Social: Estamos plenamente conscientes de
nuestro compromiso en el mejoramiento de la salud en la
poblacién y los asumimos buscando siempre la satisfaccion
del cliente con rentabilidad social

10



« Competitividad: Con la honestidad, lealtad, y respeto,
estaremos siempre como primera opcion en el mercado,
basados en nuestro esfuerzo y calidad en la prestacion de
los servicios.

% Pertenencia: Cada uno de nuestros funcionarios tiene: Un
interés en la organizacion donde invertimos nuestra vida y
compartimos los riesgos y recompensas con sentido de
pertinencia

1.3 DIAGNOSTICO
1.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Imagen 2. Organigrama de la Empresa PROSALUD IPS S.A.S

JUNTA DIRECTINVA
|

GERENTIE

|
ADMINISTRATINA OPERATINVA
| ; |
| | | | | |
=

Fuente. Creada por el estudiante, ya que no cuenta con una

La empresa actualmente tiene 2 socios el cual uno esta asignado
como gerente general, y el otro tiene como funcion la
representacion legal de la empresa y la parte comercial en cuanto a
relacion con clientes, busqueda de nuevos y cobro de cartera. Se
cuenta con un contador como asesor financiero, que se encarga de
ingresar toda la informacion al sistema contable y generar los
reportes solicitados por la gerencia. De resto toda la planta esta por
nomina con todo lo de ley, entre los que estan, un (1) bacteridlogo,
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(2) auxiliares de Laboratorio, dos (2) auxiliares administrativos y una
(1) persona de servicios varios. La mensajeria se contrata por labor
de forma externa.

La planta de personal se ha mantenido a pesar de la fluctuacion de
los contratos. A pesar de que se tiene una misién, vision y objetivos
claros, estos se desarrollaron hace muchos afios solo para cumplir
con los requisitos de certificacion ISO 9000 que tampoco se ha
logrado, por esto se hace necesario estructurar un verdadero Plan
estratégico que se adapte a los cambios que se estan presentado
en el mercado y que nos garanticen la continuidad a largo plazo.

1.3.2 PROVEEDORES

La empresa actualmente cuenta con un grupo de proveedores
reducido que nos ha acompafado durante muchos afios. Se les
estd comprando de contado para obtener el mejor precio.

La casa del medico
Laboratorio Delta
Beckman Coulter
Rochen Biocare
Evedisa

Sicma farma
Ramedicas

Bayer s.a.s
Colombian Medicare
Medinsinfarma
Fleming
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1.3.3 CLIENTES DE LA EMPRESA

La empresa tiene definido que su nicho de mercado principal son
las EPS Subsidiadas, los clientes representativos son:

SALUD VIDA S.AS
MUTUAL
PROSALUD EPS
CAJA COPI

Entre otras empresas:

e LA BRASILERA
e HOSPITAL DIVINA MISERICORDIA
e HOSPITAL SANTA TERESITA

1.3.3.1 AREAS DE LA EMPRESA

QUE, TIEMPOS, CALIDAD entre otros aspectos que hacen parte
del requerimiento de cada cliente, como la presentacion de las
ofertas comerciales que deben ser ajustadas bajo el criterio de
precios competitivos con productos de calidad.

e GERENCIA

La Gerencia es la encargada de visitar los clientes para hacer
nuevas propuestas y mantener las relaciones comerciales. Asi
mismo es la encargada de cobrar la cartera y responder a los
requerimientos legales. Mantiene directa y constante relacion con el
Contador y asesor legal para tomar las mejores decisiones que
conciernen a estos profesionales.

La falencia que se puede encontrar en la gerencia es la falta de
supervision del gerente a los trabajadores, ya que estos no cumplen
con el horario laboral estipulado, cierran la empresa temprano,
tienen muchos recesos y sobre todo realizan examenes médicos no
autorizados
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e AREA ADMINISTRATIVA (FINANZAS)

En el area Administrativa nos encontramos el sefior Cristobal Colon
y mi persona Luis Eduardo Piferes, efectuando el control de
facturacion e ingreso a software ya que es fundamental en el
proceso de seleccion de proveedores de reactivos e insumos, en
cuanto a calidad, oportunidad de entrega y costos. Esta area
controla el almacenamiento de reactivos e insumos, verificando que
los productos que ingresan al almacén cumplan con lo solicitado en
las oOrdenes de pedido, para luego hacer el correspondiente
despacho al &rea operativa.

Las falencias que encontramos en esta &rea, la cual es un desorden
a la hora de llevar facturaciones e ingresarlas en el respectivo
software ya que muchas de estas son viejas y pueden dafarse con
facilidad, y se manejan muchas carpetas y esto dificulta llevar un
control de archivos

e AREA OPERATIVA

El 4rea Operativa es la encargada de procesar oportunamente
todas las muestras que lleguen de los clientes, realizar examenes
externos mediante los consultorios y laboratorios que estan la
entidad, brindar la atencién adecuada a los pacientes, internando si
es caso a cualquier paciente con sintomas graves y de verificar la
entrega de resultados, tiempos de entrega (oportunidad), calidad y
en general la satisfaccion del mismo. Esta area controla y verifica el
correcto funcionamiento de todos los equipos biomédicos, a través
del mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos.

En esta area se determina un problema de atencion médica (horario
de ingreso de los médicos, retraso en entregas de medicamentos)

14



1.3.3.2 SERVICIOS, SERVICIOS ADICIONALES, PRODUCTOS,
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS

PROSALUD IPS SAS. ofrece servicios de examenes de laboratorio
que se convierten en necesidades tangibles para empresas del
sector salud, ya que el laboratorio clinico hace parte integral del
diagndstico clinico, asi como los programas disefiados para
poblaciones especiales como gestantes y cronicos que lleven a
controlar el riesgo y por ende a disminuir el alto costo en urgencias,
UCI y hospitalizaciones, lo que convierte a Pro salud IPS en un
aliado estratégico que les permite invertir la pirAmide de gastos,
lograr disminuir el alto costo, garantizar la satisfaccion de sus
usuarios y obtener los recursos que el gobierno solo otorga al
cumplir las metas que les impone. Dentro de los beneficios que
ofrece a sus clientes particulares esta un claro entendimiento de
sus necesidades, procesando y entregando con calidad, calidez y
oportunidad todos los examenes de laboratorio que requieran. El
software que manejamos permite que nuestros clientes puedan
acceder a bajar sus resultados con facilidad y para los médicos
revisar el historial de su paciente.
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1.3.4 MATRIZ DOFA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

comercializacién de nuevas lineas de
medicamentos

Falta de concentracion en el puesto de trabajo

Apoyo de nuestros clientes a la hora pedidos
clinicos.

Incumplimiento del horario de trabajo por parte de
los trabajadores.

Generar conciencia de responsabilidad en el
puesto de trabajo

Cambio de puestos de trabajo sin realizar la
adecuada capacitacion de manejo de equipos y
desarrollo de funciones.

Ampliacion de nuevos mercados donde se exigen
mejores estandares de calidad

Lineas de proceso sin secuencia logica - tiempos
muertos

Blsqueda constante de la IPS por mejorar la
calidad de vida de los habitantes.

retrasos en pagos

Tenia la oportunidad de tercerizar méas su
produccion, lo cual iba areducir los costos

Trazabilidad incompleta

Gran crecimiento en las ventas

Hizo varios retiros de sus insumos
comercializados en barranquilla debido a razones
de seguridad

Compromiso de la IPS con poblacion del
municipio.

Falta de compromiso de los trabajadores de la IPS

Cuenta con necesario para reactivar la parte de
produccion y comercializacion

retiro de trabajadores por mejores propuestas

Cuenta con la mano de obra calificada y necesaria
para el funcionamiento de la misma.

poco inventario de medicamentos

optimizacion de las areas en la empresa

Alta flexibilidad en las politicas de devolucién
altos costos

Mayor control en la comercializacion de insumos

paso de fechas para presentar exdgenas a la Dian

Proteger las marcas mas importantes

Débil integracion con los canales de ventas

Se creb un centro de responsabilidad corporativa
bajo la supervision de Comfenalco

Aumentar los gastos por el pago de multas
ocasionadas por impuestos.

prosalud crea alianzas con el hospital

Falta de supervision sobre los funcionarios.

La empresa supervisa estrictamente los
proveedores

No se hace ninglin memorando o llamado de
atencion a los trabajadores.

Trasparenciay claridad en el uso de los recursos
gue se le otorgan al municipio por parte del
estado.

Perdida de pacientes

Posicionamiento de la entidad

No tienen acceso a todas las licencias de
seguridad sanitaria

Nuevas cajas de compensacién

No tienen acceso atodas las licencias

Captacion de nuevos proveedores

Definicién de metas muy altas
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Insumos que podrian ser aprovechados

Gran trabajo de equipo

Tiene la oportunidad de tercerizar mas sus produccidén lo cual iba a reducir costos

Trayectoria de la marca

facilidad para realizar nuevos contratos con proveedores

Facilidad y adquisicién del producto

Gran crecimiento de las ventas

Gran diversificacion y ampliacién de productos de salud

Nuevas tecnologias favorable a la entidad

Asumir mayor control en la comercializacion

ampliacion de la infraestructura

Vender directamente a los consumidores

Crear catalogo de ventas por correo mediante un sitio web

Implemento estrategias de outsourcing

La compaiiia traslado poco a poco su comercializacion desde sincelejo

AMENAZAS

Gran seguimiento de la poblacion para la supervision de los trabajadores

Insumos que podrian ser aprovechados

Gran trabajo de equipo

Tiene la oportunidad de tercerizar mas sus produccién lo cual iba a reducir costos

Trayectoria de la marca

facilidad para realizar nuevos contratos con proveedores

Facilidad y adquisicién del producto

Gran crecimiento de las ventas

Gran diversificacion y ampliaciéon de productos de salud

Nuevas tecnologias favorable a la entidad

Asumir mayor control en la comercializacion

ampliacion de la infraestructura

Vender directamente a los consumidores

Crear catadlogo de ventas por correo mediante un sitio web

Implemento estrategias de outsourcing

La compania traslado poco a poco su comercializacion desde sincelejo

se comercializan insumos frios de alta calidad

Gran demanda de usuarios

Altos niveles de fidelizacién por parte de los clientes.

Gran acogida por las Eps

17



ESTRATEGIAS (FO)

Abrir nuevos canales de distribucidon para los productos médicos

Desarrollar nuevas lineas de distribucion en la que se ofrezca una amplia variedad de productos que
logren satisfacer las expectativas de los clientes

Facilidades para adquirir nuevos productos segun los canales de distribucién designados en algunas
ciudades principales con excelentes precios y promociones.

Asumir nuevos retos de la comercializacidon en cuanto a su cantidad teniendo en cuenta los estandares
de calidad, y costos de envio.

Mejorar y conservar las marcas propias y disefios evitando las imitaciones por parte de la competencia

Redisefar nuevos planes de accion en la que se logre satisfacer o generar nuevas necesidades por
parte de los clientes logrando superar la situacion actual del mercado.

Estructurar un control mas riguroso en cuanto a la calidad del insumo teniendo en cuenta su
rendimiento, precio y que afecte la salud de sus clientes.

Posicion la marca en los mercados utilizando nuevas estrategias como la presentacién de un catélogo.

Segmentar los nuevos mercados garantizando la satisfaccion de los clientes, precios cémodos para su
adquisicion y la calidad de los mismos buscando fidelizar los productos en los clientes.

Innovar en la calidad y precios de los insumos buscando expandir los mismos con altos impactos en
todos los mercados.

ESTRATEGIAS (DA)

Mejorar los estéandares de calidad de acuerdo a las solicitudes de los usuarios

Implementar planes de salud ocupacionales (pausas activas) en la organizacion para aumenta la
concentracion en los empleados

Exigirle al departamento de talento humano que antes de realizar algun cambio en los puestos de
trabajo dentro de la organizacion es necesario que realice un estudio previo al mismo

Establecer planes de contingencia para la comercializacion de medicamentos teniendo en cuenta las
temporadas altas, medias y bajas del afo.

Mejorar la Comunicacion en cada una de las areas funcionales de la empresa para que haya una mejor
distribucion y venta del producto.

Mejorar la calidad de los productos teniendo en cuenta los pardmetros de calidad de exigida por la ley.

mantener un control mas riguroso y constante con las empresas que se cre0 el outsourcing

construccion de bodegas y farmacias para un mejor embalaje y cuidado del insumo

Expansion de la entidad a zonas donde requieran el servicio

implementacion y creacion del comercio electrénico para expandir y difundir mejor los productos

18




ESTRATEGIAS (FA)

Desarrollar nuevas lineas de canales de distribucién teniendo en cuenta los costos 0 aumentos de algunos
precios acarrean estas situaciones creando un mejor trabajo en equipo

Ampliar los mercados; teniendo en cuenta la competencia directa e indirecta que se genere e implementando en
ciertas circunstancias benchmarking, marketing.

Segmentar en dos categorias de juguetes tradicionales y video juegos teniendo en cuenta la segmentacion de los
mercados directos y a quienes van dirigidos exactamente los productos.

Disminuir el personal que ain no mantiene compromiso o esta siendo competente, mejorando la calidad de los
mismos y brindando capacitaciones a los empleados en cada uno de las falencias encontradas y buscando la
rentabilidad de los mismos.

Controlar la comercializaciéon de medicamentos sobrevalorados

cancelacion de algunos contratos con los proveedores que les suministraron los insumos con la cual generaron
toda la problematica; ademas se tiene en cuenta que las acciones de prosalud bajaron su precio

Posicionar la Ips en el mercado teniendo en cuenta el crecimiento constante del mercado y los competidores.

presentar mayor atencién respecto a los pasos de impuestos, entre otras declaraciones

La empresa establece un control mas estricto a nivel de la calidad y cada uno de los parametros a tener en
cuenta para realizar el proceso de distribucién

Gran crecimiento de las ventas en cierto momento con la se hace necesario establecer estrategias claras,
contundentes a nivel de metas, marketing, ventas, comercializacion

ESTRATEGIAS (DA)

La empresa prosalud debe arriesgarse a introducir mas productos a su linea de venta que sean innovadores y
actualizados, con mayor calidad que sea llamativa para las Eps

Mayor control en la comercializacion de sus insumos desde los productos que ofrecen sus proveedores como
también maquinaria 0 mano de obra que se utiliza siempre dando lo mejor para la comunidad

Tomar las mejores decisiones al momento de la comercializacion de un producto, tomando como base las
competencias del comercio electrénico, que son un gran diferenciador en la fase de ventas.

Una estrategia de mercado es volverse a posicionar ofreciendo con su poder de negociacion frente a sus
outsourcing mejores tarifas o precios que los hagan unirse a ellos y no a su competencia para que el mercado
este en mayor crecimiento frente a sus competidores.

Afrontar los escandalos y avalanchas negativas que trae la empresa

luego de muchos productos caducados , se toma como estrategia de venta, la devolucién y nueva cadena de
almacenaje

como estrategia para el incremento financiero posicionando, dando promociones en sus ventas para que nos
consumidores prefieran prosalud y no la competencia y viendo su calidad y volver a fidelizar sus clientes

Luego de la disminucién de inversibn se toma como estrategia el incremento porcentual en ingresos para
prevenir retiros de ellos ofreciendo rentabilidad

invertir en nuevos insumos el cual acoja mas clientes y captacion de nuevos contratos

Mejorar el control en los procesos de comercializacion cambiando por completo el sistema de control tanto es sus
insumos como en todo el proceso en general para lograr confiabilidad de nuevo en sus clientes.
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ANALISIS DOFA
Las falencias observadas en la IPS PROSALUD S.A.S Son:

e En el area de talento humano, donde los trabajadores no
cumplen con su horario laboral completo, lo cual es un problema
que afecta seriamente a la entidad desde el punto de vista
administrativo, porque los procesos Yy las actividades
desarrolladas no se cumplen de la mejor manera y la atencién al
publico es ineficiente.

e Por eso es de vital importancia desarrollar e implementar una un
plan estratégico en la empresa pro-salud s.a.s.

e El plan estratégico ayudara a detallar y mejorar cada area de
trabajo, el cual permitird un mejor funcionamiento y una buena
optimizaciébn en el &mbito laboral. Detectando las diferentes
falencias cuando lo sea necesario, y aplicando este para el mejor
desempefio en la empresa.

1.3.5 PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.

Desarrollo de un plan estratégico en la empresa prosalud s.a.s para
generacion de valor a sus clientes

1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO.

En esta area de trabajo donde me encuentro ubicado es el area
administrativa de la empresa, la oficina se encuentra 1 persona el
contador que se encarga de aplicar, manejar e interpretar la
contabilidad y el manejo de un software para el control de facturas,
con la finalidad de producir informes para la gerencia Las labores
gue se realizan en la oficina se describieron en el diagnéstico.

El area de trabajo tiene unas condiciones muy agradables a pesar
de las condiciones ambientales muy calurosas, la oficina tiene una
temperatura de 18°c, En esta oficina se tienen 2 computadores, 2
impresoras, sillas adecuadas para la comodidad de los trabajadores
de la oficina, como también sillas para la atencidén de las personas.
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Imagen 3 fotos area de trabajo

1.5 FUNCIONES ASIGANDAS AL ESTUDIANTE EN PRACTICA.

e Recepcion de documentos.

« Atender llamadas telefénicas.

e Atender visitas.

e Archivar documentos.

« Ingresar y mantener actualizado el software de la empresa

« Informar sobre todo lo referente a la gerencia

« Estar al dia de cualquiera inquietud presentada por la
gerencia

o Tener actualizada la agenda, tanto telefénica como de
direcciones, y de reuniones.

e Asimismo, tener conocimiento del manejo de maquinaria de
oficina, desde calculadoras hasta fotocopiadoras, pasando
por ordenadores personales y los programas informéaticos
gue conllevan.

e Realizar liquidacion de nominas

e Llevar insumos pedidos por las eps afiliadas

o Realizar cartas de Notas crediticias

e Revisar estados de carteras

e Imprimir facturas entregadas por los proveedores.
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1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO:

1.6.1 Titulo. Desarrollo de un plan estratégico en la empresa
prosalud s.a.s para generacion de valor a sus clientes

1.6.2 Objetivo General. Desarrollar un plan estratégico en la
empresa prosalud s.a.s para generar valor a sus clientes

1.6.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar actividad laboral de la entidad de salud

eDisefiar un plan estratégico para un control de las areas en la
organizacion

e Socializar el plan con los trabajadores y el gerente.

1.6.3 JUSTIFICACION.

La empresa PROSALUD S.A.S, no cuenta con un plan el cual
detalle cada area y diagnostique cual de estas no esta funcionando
de una manera Optima o esta realizando una baja actividad laboral,
por consiguiente es fundamental la implementacion del plan, ya que
con este se puede afirmar la organizacién fomentar la vinculacién
entre los “érganos de decision” (E.D.) y los distintos grupos de
trabajo, Para descubrir lo mejor de la organizacién, el objetivo de
participar a las personas en la valoraciéon de las cosas que hacemos
mejor, ayudandonos a identificar los problemas y oportunidades.
Aclarar ideas futuras, muchas veces, las cuestiones cotidianas, el
dia a dia de nuestra empresa, nos absorben tanto que no nos dejan
ver mas alla de manana.

Este proceso nos va a “obligar” a hacer una “pausa necesaria” para
gue nos examinemos como organizacion y si verdaderamente
tenemos un futuro que construir. Observar y aplicar por medio de
estrategias, nuevas mejoras en las areas mencionadas para
reforzar el rendimiento y nuevos conocimientos a los trabajadores,
con este material previamente trabajado bajo una supervision
académica, que ayudara a encontrar nuevas formas de
contrarrestar errores desde la gerencia hasta el area operativa.
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1.6.4 CRONOGRAMA
Imagen 4. Cronograma de actividades.

TIEMPO DE EIECUCON

ACTIVIDADES

CONOCIMIENTO
LABORAL

RELIMICHN ES CON
GEREMNCIA

RELIMICHN ES CON LOS
TRABAJADORES

REVISIOM DE LA
ALTA GEREMCIA

SOCIALIEACION DELA
PROPUESTA
IMP LEMENTAC 10N

ANALISIS DEL
COMPORTAMIENTC DE
105 TRABAJADORES

Fuente. LUIS EDUARDO PINERES SINNING
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2. DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 TITULO

DESARROLLO DE UN PLAN ESTRATEGICO EN LA EMPRESA
PROSALUD S.A.S PARA GENERACION DE VALOR A SUS
CLIENTES

2.2 DIAGNOSTICO PARA LA CREACION DEL MODELO DE
ATENCION COMO BASE DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA
UNA MEJOR ESTADARIZACION EN PROSALUD IPS.

Para cumplir nuestro primer objetivo se realiz6 una investigacion
para observar que estrategias implementaba la Ips para obtener
una mayor estandarizacion en sus actividades de prestacion de
servicios de salud, tanto como en sus pacientes y sus trabajadores.

Se inicié este proceso con una breve investigacion que consistié en
conocer como los trabajadores implementaban estrategias laborales
que permitieran una mayor eficacia y optimizacion, a la hora de
prestarlos y no se encontré6 ninguna herramienta que estuviera
implementada solo existia, unas actas las cuales manejaban en
charlas cada semana. Por tal motivo se decidi6 realizar un modelo
de atencion.
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2.2.1 ESTRATEGIAS COMO AYUDA
(MATRICES) MEFI

PARA EL DIAGNOSTICO

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO (MEFI) PESO | CALIFICACION PESO
PROMEDIO

FORTALEZAS

1. comercializacion de nuevas lineas de | 0.01 3 0.03
medicamentos

2. Apoyo de nuestros clientes a la hora pedidos | 0.02 2 0.04
clinicos.

3. Generar conciencia de responsabilidad en el | 0.03 2 0.06
puesto de trabajo

4, Ampliacion de nuevos mercados donde se exigen | 0.03 3 0.09
mejores estandares de calidad

5. Busqueda constante de la IPS por mejorar la | 0.02 3 0.06
calidad de vida de los habitantes.

6. Tenia la oportunidad de tercerizar mas su | 0.03 2 0.06
produccion, lo cual iba a reducir los costos
Gran crecimiento en las ventas 0.04 3 0.12
Compromiso de la IPS con poblacién del | 0.02 2 0.04
municipio.

9. Cuenta con necesario para reactivar la parte de | 0.03 3 0.09
produccidn y comercializacion

10. Cuenta con la mano de obra calificada y necesaria | 0.04 2 0.08
para el funcionamiento de la misma.

11. optimizacion de las &reas en la empresa 0.05 3 0.15

12. Mayor control en la comercializacién de insumos 0.02 2 0.04

13. Proteger las marcas mas importantes 0.02 2 0.04

14. Se cred un centro de responsabilidad corporativa | 0.02 3 0.06
bajo la supervision de Comfenalco

15. prosalud crea alianzas con el hospital 0.03 0.12

16. La empresa supervisa estrictamente los | 0.04 2 0.08
proveedores

17. Trasparencia y claridad en el uso de los recursos | 0.02 2 0.04
que se le otorgan al municipio por parte del estado.

18. Posicionamiento de la entidad 0.02 0.06

19. nuevas cajas de compensacion 0.01 0.02

20. captacion de nuevos proveedores 0.03 0.06
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DEBILIDADES

1. Falta de concentracidn en el puesto de trabajo 0.01 0.03
2. Incumplimiento del horario de trabajo por parte de los trabajadores. 0.02 0.06
3. Cambio de puestos de trabajo sin realizar la adecuada capacitacion de manejo de | 0.03 0.09
equipos y desarrollo de funciones.
4, Lineas de proceso sin secuencia légica - tiempos muertos 0.04 1 |0.04
5. retrasos en pagos 0.03 2 | 0.06
6. Trazabilidad incompleta 0.02 2 | 0.04
7. Hizo varios retiros de sus insumos comercializados en barranquilla debido a | 0.01 3 | 0.03
razones de seguridad
8. Falta de compromiso de los trabajadores de la IPS 0.02 3 | 0.06
9. retiro de trabajadores por mejores propuestas 0.02 3 | 0.06
10. poco inventario de medicamentos 0.03 3 | 0.09
11. paso de fechas para presentar exdgenas a la Dian 0.02 3 | 0.06
12. Aumentar los gastos por el pago de multas ocasionadas por impuestos. 0.04 2 | 0.08
13. Falta de supervisién sobre los funcionarios. 0.03 4 | 0.12
14. No se hace ningin memorando o llamado de atencidn a los trabajadores. 0.02 2 | 0.04
15. Perdida de pacientes 0.01 2 | 0.02
16. No tienen acceso a todas las licencias de seguridad sanitaria 0.03 2 | 0.06
17. Definicion de metas muy altas 0.04 2 | 0.08
18. Débil integracion con los canales de ventas 0.02 310.6
19. Alta flexibilidad en las politicas de devolucién, altos costos. 0.02 3 | 0.06
20. No mantenian un control en los procesos en las actividades 0.01 3 | 0.03
TOTAL 1 2.51

ANALISIS

De acuerdo a la ponderacién dada se detallara una explicacion
en una grafica la cual arrojara como resultado un analisis

selectivo
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2.2.2 MATRIZ EVALUACION FACTORES EXTERNOS (MEFE)

OPORTUNIDADES

1. | Gran seguimiento de la poblacién para la supervision de los | 0.02 | 2 | 0.04
trabajadores
2. | Insumos que podrian ser aprovechados 0.02 |2 0.04
3. | Gran trabajo de equipo 0.02 | 3 | 0.06
4. | Tiene la oportunidad de tercerizar mas sus produccion lo cual iba a | 0.02 | 4 | 0.08
reducir costos
5. | Trayectoria de la marca 0.03 | 2| 0.06
6. | facilidad pararealizar nuevos contratos con proveedores 0.02 | 3 | 0.06
7. Facilidad y adquisicion del producto 0.04 | 3|0.12
8. | Gran crecimiento de las ventas 0.02 |2 0.04
9. | Gran diversificacion y ampliacion de productos de salud 0.03 | 2| 0.06
10. | Nuevas tecnologias favorable a la entidad 0.02 | 3| 0.06
11. | Asumir mayor control en la comercializacién 0.02 | 4 | 0.08
12. | ampliaciéon de la infraestructura 0.02 | 3| 0.06
13. | Vender directamente a los consumidores 0.02 |2 ]0.04
14. | Crear catalogo de ventas por correo mediante un sitio web 0.03 | 2| 0.06
15. | Implemento estrategias de outsourcing 0.04 | 3|0.12
16 |La compaifiia traslado poco a poco su comercializacion desde | 0.02 | 3 | 0.06
Sincelejo
17. | se comercializan insumos frios de alta calidad 0.03 | 3| 0.09
18. | Gran demanda de usuarios 0.04 |3]0.12
19. | Altos niveles de fidelizacion por parte de los clientes. 0.02 | 4| 0.08
20. | Gran acogida por las Eps 0.02 | 2 | 0.04
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AMENAZA

1 Competencias de los proveedores 0.03 | 2| 0.06
2 Costos de comercializacion mas bajos 0.03 |1]0.03
3 Vulnerabilidad de variables macro econémicas 0.02 |2 |0.04
4 Competencia directa (Summecar) 0.02 | 3| 0.06
5 Pocos canales para distribuir el producto 0.03 |4 ]0.12
6 Independencia de algunos entes de salud 0.04 | 2| 0.08
7 Imitaciones de los productos ofertados 0.02 | 3| 0.06
8 Disminucion del personal. 0.03 | 3 |0.09
9 Restricciones de algln insumo 0.03 | 2| 0.06
10 Leyes gubernamentales 0.02 | 2 | 0.04
11 retiro del mercado por falta de higiene, teniendo perdida de | 0.01 | 3 | 0.03
inversion
12 usuarios inconformes por el incumplimiento de la entidad 0.02 |2 |0.04
13 medicamentos con fechas de vencimiento 0.02 |2 |0.04
14 Enfrento nueva competencia con un mejor precio 0.03 | 3| 0.09
15 caja abiertay de mal presentacion de la distribuidora disfarma | 0.03 | 4 | 0.12
16 El precio de las insumos subié con nuevos impuestos 0.02 | 4| 0.08
17 Crisis financiera en 2015 0.03 | 2 | 0.06
18 Mercado en constante crecimiento, prestante para nuevos | 0.02 | 3 | 0.06
competidores.
19 Incapacidad de variar sus productos. 0.03 |4 ]0.12
20 Disminucion de las inversiones por parte del gerente 0.02 | 2 | 0.04
TOTAL 1 2.73

ANALISIS

De acuerdo a la ponderacion dada se detallara una explicacion
en una grafica la cual arrojara como resultado un anélisis

selectivo
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2.2.3 ANALISIS MEFI — MEFE
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ANALISIS
SELECTIVO

Cuando los insumos estan situados en segmentos de mercado se
les debe proveer de suficientes fondos para que se mantengan e
incluso superen la posicion mejorando su calidad a la hora de
comercializar en el mercado de los productos médicos

29



2.2.4 MATRIZ PEYEA

gey F

El promedio para la EA es: -32/7=-4.57
El promedio para VC es: -26/7=-3.71
El promedio para la Fl es: 24/7=3.43
El promedio para la FF es: 30/7=4.28 Ve ——j FI
El vector direccional es: EEX
Eje X=VC + FI =-3.71+ (+3.43) =-0.28 0.29-028
Eje Y = EA + FF = -4.57+ (+4.28) =-0.29

-1+

ANALISIS

Podemos decir que la ventaja competitiva es el factor dominante y
su estabilidad también, llegando a si a deducir que, siendo
intermediario en el mercado de insumos de medicamentos,
prosalud se encuentra en una etapa estable, productiva y éptima.

30

Posicidn estratégicainterna Posicion estratégica externa -4
Fuerza financiera (FF) Estabilidad del Ambiente (EA) -5
Rendimiento sobre la inversién Cambios tecnoldgicos -3
Apalancamiento Tasa de inflacién -2
Liquidez Variabilidad de la demanda -3
Capital de trabajo Escala de precios de productos competidores -4
Flujos de efectivo Barreras para entrar en el mercado -3
Facilidad para salir del mercado Presidon competitiva -3
Riesgos implicitos del negocio Elasticidad de la demanda -5
Ventaja Competitiva (VC) -3|Fuerza de la Industria (Fl) 3
Participacion en el mercado -4|Potencial de crecimiento 3
Calidad del producto -4|Potencial de utilidades 3
Ciclo de vida del producto -3|Estabilidad financiera 5
Lealtad de los clientes -2|Conocimientos tecnoldégicos 4
Utilizacidn de la capacidad de la competencia -2|Aprovechamiento de recursos 3
Conocimientos tecnolégicos -3|Intensidad de capital 3
Control sobre los proveedores y distribuidores -5|Facilidad para entrar en el mercado 3

-Productividad, aprovechamiento de la capacidad -



2.2.5 MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

PROSALUD SUMMECAR DIFARMA
FACTORES PESO |CALIFICACION [PESO PONDERADO (CALIFICACION |PESO PONDERADO |CALIFICACION |PESO PONDERADO
Participacion en el mercado | 0,3 4 1,2 2 0,6 2 0,6
Competitividad de precios 0,2 1 0,2 2 0,4 2 0,4
Posicion financiera 0,2 4 0,8 2 0,4 3 0,6
Calidad del producto 0,2 2 0,4 3 0,6 2 0,4
Lealtad del cliente 0,1 2 0,2 1 0,1 4 0,4

2.2.6 MATRIZ DE IMPACTO CRUZADA

De acuerdo con esta matriz se podra encontrar estrategias las
cuales ayudaran a optimizar las actividades de la entidad, se
tomaron los factores internos y externos mas relevantes para llegar
a una estrategia

DEBILIDADES

Falta de concentracidn en el puesto de trabajo

Incumplimiento del horario de trabajo por parte de los trabajadores.

Cambio de puestos de trabajo sin realizar la adecuada capacitacién de manejo de equipos y desarrollo de funciones.

Lineas de proceso sin secuencia ldgica - tiempos muertos

AMENAZAS

Gran seguimiento de la poblacién para la supervisién de los trabajadores

Insumos que podrian ser aprovechados

Facilidad y adquisicion del producto

Gran crecimiento de las ventas

FORTALEZAS

comercializacion de nuevas lineas de medicamentos

Generar conciencia de responsabilidad en el puesto de trabajo

Busqueda constante de la IPS por mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Compromiso de la IPS con la poblacidn del municipio.

OPORTUNIDADES

Gran trabajo de equipo

Gran crecimiento de las ventas

ampliacion de la infraestructura

Implemento estrategias de outsourcing
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Las fortalezas se usan para tomar ventaja en cada una las oportunidades.

0=En total desacuerdo, 1= No esta de acuerdo, 2= Esta de acuerdo, 3= Bastante de acuerdo
y 4=En total acuerdo

OPORTUNIDADES

o1 02 03 04

F1 2 1 3 4

F2 3 2 4 2

FORTALEZAS

F3 1 4 3 1

F4 4 2 4 3

Total 43 10 9 14 10

Las fortalezas evaden el efecto negativo de las amenazas.

AMENAZAS
Al A2 A3 A4
F1 3 1 4
FORTALEZAS i ! 8 4
F3 2 1 3
F4 4 1 4 2
Total 39 10 6 13 10
Superamos las debilidades tomando ventaja de las oportunidades
OPORTUNIDADES
01 02 03 04
D1 3 1 4 2
D2 1 3 3 2
DEBILIDADES D3 2 4 3 1
D4 2 4 1 3
Total 39 8 12 11 8
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Las debilidades intensifican notablemente el efecto negativo de las amenazas

AMENAZAS
Al A2 A3 A4
D1 3 1 1 1
D2 4 3 2 2
DEBILIDADES
D3 1 2 4 3
D4 2 3 1 3
Total 36 10 9 8 9
SINTESIS DE RESULTADOS
Relaciones Tipologia de estrategia Puntuacion Descripcion
FO Estrategia Ofensiva 43 Deberz adoptgr gstrateg|as
e crecimiento
La empresa esta preparada
AF Estrategia Defensiva 39 para enfrentarse alas
amenazas
Se enfrenta a amenazas
Estrategia de externas sin las fortalezas
AD . . 36 ;
Supervivencia necesarias para luchar con
la competencia
La empresa no puede
. aprovechar las
oD Estrategia de 39 oportunidades porque

Reorientacién

carece de preparacion
adecuada

ANALISIS MIC-MAC

De acuerdo con el andlisis se puede evidenciar que la empresa
necesita disefiar estrategias las cuales optimicen las areas de la
entidad para un mayor crecimiento financiero como en la captacién
de usuarios (pacientes)

33




2.3 DISENO DEL EL MODELO DE ATENCION EN PROSALUD
IPS

2.3.1 Conocimiento laboral. El proceso de disefio comenzé con la
realizacion de un diagnostico de la Ips, este diagndstico se realizé
al comenzar el proceso de practicas del estudiante y al comienzo de
este informe, donde se pudo evidenciar las falencias presentadas
en el &mbito laboral de esta empresa.

2.3.2 Reunidn con gerencia. Por otro lado, se realiz6 una reunion
con gerencia. En este punto me he reunido con el gerente con la
intencion de informarle sobre el proyecto que se esta realizando, lo
primero que se toc6 en esta reunion fue que la Ips no contaba con
estrategias que le permitirian a la empresa una mejor atencion.

2.3.3 Reunion con los trabajadores. Este es punto muy
importante, si no se realiza una socializacion y explicacion de esta
herramienta de apoyo, lo mas probable que el modelo de atencién
no va funcionar correctamente, los trabajadores lo van a ver como
un medida de abuso por parte del estudiante y no como una
herramienta de soporte.

Las reuniones se realizaron por las diferentes oficinas que tiene la
Ips, a los trabajadores se les pregunto las soluciones a los
problemas que mas se le presentaban, la intencion es saber que
piensan ellos y que soluciones proponen.
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2.3.4 PROCESO DE DISENO Y ELABORACION DEL MODELO
DE ATENCION

Para el proceso de disefio y elaboracion del modelo de atencion se
tuvo muy presentes la reunién con la gerencia y la reunion con los
trabajadores para la puesta en marcha de este.

Los aspectos basicos que tuve presente para disefiar el modelo de
atencion son los siguientes:

. Admisién o ingreso de los trabajadores.

. Antecedentes

. Normas de control de asistencia al trabajo

. Normas de permanencia en el puesto conteniendo:
permisos, licencias e inasistencias.

. Modalidad de los descansos semanales

. Derechos y obligaciones del empleador

. Derechos y obligaciones del trabajador

. Marcos normativos de la salud

. Las demds disposiciones que se consideren convenientes de

acuerdo a la actividad de la empresa.

El disefio del modelo de atencion se realizé de una forma adecuada
siguiendo una serie de pasos importantes para realizar este de
manera correcta, el cual ya quedo listo para la posterior revisién por
parte de la gerencia.
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2.4 RESPECTIVA REVISION POR PARTE DE LA ALTA
GERENCIA

El documento ya finalizado su proceso de disefio y elaboracion se
entregd a la gerencia para su revision y realizar los ajustes
necesarios. En este punto el sefior gerente Anuar David Arana que
realizo esta revision dio sugerencias y algunos cambios que eran
necesarios que se realizaran, estos ajustes se volvieron a realizar
para finalizar el proceso de disefio y el otorgara su aprobacion.

El sefior Anuar Gerente dio su aprobacion y certifico que el modelo
de atencion estaba listo para su implementacion, el certificado se
presenta a continuacion:

Imagen 5. Certificado de revision de la gerencia
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Fuente. Foto de constancia por parte del estudiante

Con este proceso totalmente finalizado el modelo de atencion
quedo listo para la socializacion con algunos funcionarios y
posterior implementacion.
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2.5 SOCIALIZACION DEL MODELO DE ATENCION CON LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA PROSALUD IPS S.A.S

Se realizé una reunion con los trabajadores donde se socializé el
modelo de atencion, aqui se les explico cuéles eran los contenidos
gue estaban establecidos en este, que el modelo de atencion es
una herramienta empresarial que ellos pueden utilizar para
emplearlos en la organizacion como una ayuda a la hora de
optimizar su calidad de atencion y la prestacién de sus servicios. La
socializacion del modelo fue un éxito, se observO en esta
socializacion que los trabajadores quedaron muy satisfecho por la
implementacion de este, se pudo observar que estaban totalmente
de acuerdo que se implementara esta herramienta en la empresa
porque establecia unas estrategias las cuales eran necesarias para
mejorar el funcionamiento de la Ips A continuacion se presentan
unas iméagenes de la socializacién del modelo de atencion

(Imagen 7. Socializacion de modelo) (Imagen 8. Socializacién de
modelo)

Fuente: Luis Eduardo Pifieres Sinning
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2.6 ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS
TRABAJADORES Y PACIENTES AL IMPLEMENTAR EL
MODELO DE ATENCION

Se ha podido observar que el funcionamiento administrativo de la
Ips mejora considerablemente, algunas falencias que se
presentaban anteriormente casi no se presentan y ademas con la
implementacion del modelo se ha podido tener una guia y de
herramienta para mantener el orden dentro de la organizacion

Por otro lado sea podido evidenciar que una de las faltas con mayor
gravedad, que se presentaba en la Ips eran los horarios de trabajos
los cuales se han podido fijar adecuadamente en este modelo y por
lo tanto los trabajadores ahora tienen claro que deben cumplir con
estos horarios, permanecer en sus puestos de trabajo y mantener el
orden en las instalaciones para un adecuado funcionamiento
administrativo.

Gracias a la implementacion del modelo de atencién los resultados
han sido muy buenos, ya que ha mejorado el ambiente laboral que
se estaba presentando entre el gerente y sus trabajadores , todo
esto se ha mejorado porque en la Ips ya existen un adecuado
modelo con bases legales y marcos normativos de la salud los
cuales concretan para mantener un adecuado orden laboral y un
correcto funcionamiento administrativo en la Ips, ademas para
mejorar los servicios prestados en la empresa y los mas importante
para seguir avanzando hacia una mejor administracion y un mejor
servicio de salud.

Todos los resultados de la implementacion de este modelo han sido
muy buenos, tanto qué el Gerente y su contador ha certificado una
gran mejoria con la implementacion de este. A continuacion, se
presenta el certificado:
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Imagen 6. Certificado de mejoria.

PROSALUD I.P.S.
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Funcionamieno admanistrative de la Ips prosalud de Magangue Balivar, el cual ha
sido salisfactario para nuesiro anbe administrativo Que presemaba falencias de
fumcionarmeenta, los suales majoraron con la implamenacion de este reglamento
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Fuente. PROSALUD IPS S.A.S
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CONCLUSIONES

Al realizar el plan estratégico en la Ips prosalud de la ciudad de
Magangue Bolivar ,se pudo concluir que fue un proceso complicado
pero que se obtuvieron muy buenos resultados al implementar el
plan , el ambiente laboral mejoré totalmente, el funcionamiento
administrativo tuvo excelentes cambios los cuales fueron propicios
para brindar un buen servicio a la comunidad y los procedimientos
diarios funcionaran correctamente, por otro lado se pudo evidenciar
que los mas beneficiados con este plan fueron los trabajadores de
la entidad ya que, pueden tener una herramienta muy importante
para realizar diagndsticos en las areas de la empresa donde se
presente cualquier falencia logrando optimizarlas mediante este
modelo de atencion.

Lo mas importantes es que los objetivos a realizar se cumplieron
con gran satisfaccién, el disefio del plan estratégico adecuado para
la Ips se logré con gran éxito, este proceso fue muy largo y llevo
semanas de trabajos para desarrollarlo totalmente, pero al final se
obtuvo grandes resultados. Por otro lado el acompafiamiento del el
contador de la empresa (jefe inmediato) fue muy importante para
culminar el disefio del plan porque brindo una asesoria en todos los
temas de las areas de la empresa y aporto ideas para la
optimizacién de las areas funcionales de la entidad

Otro de los objetivos era la socializacion del plan con los
trabajadores , para cumplir este objetivo se realiz6 una reunién la
cual fue muy agradable porque se evidencio la satisfaccién positiva
gue tenian estos y se pudo conocer que el trabajo de disefio se
llevdo de la mejor manera y fue muy bien acogido por toda la
entidad. Unos de los ultimos objetivo era la implementacion final del
mismo, esta implementacion se realizé por medio de la supervision
y aprobacién del sefior gerente, los cuales se llevo de la teoria ala
practica logrando resultados exitosos y lo mas importante es que se
logré ayudar a mejorar una situacion administrativa negativa que se
venia presentando, el gusto de hacer algo positivo por una
institucidon o una empresa brinda mucha satisfaccion de ser un buen
estudiante y futuro administrador de empresas.
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RECOMENDACIONES

. Optimizar el modelo de atencion, al menos cada lafo.

. Se recomienda a la entidad velar por el cumplimiento del
modelo de atencion

. Asignar una persona que esté encargada del talento humano

en la entidad, para mejorar el funcionamiento administrativo y
generar un ambiente laboral positivo tanto como los trabajadores
como para los usuarios.

. seguir realizando jornadas de charlas de actas a los usuarios
planteada en el modelo con el fin de generar mejor interaccién con
la comunidad
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ALCANCES DE LA PRACTICA

En el proceso de formacion integral que he desarrollado durante los
altimos afios, con el objetivo de adquirir los conocimientos,
habilidades y criterios que me permitan desempefiarme de forma
eficiente como profesional aportando al desarrollo de la sociedad, la
realizacion de la practica empresarial en la Ips prosalud s.a.s ha
sido una experiencia enriguecedora y formativa de gran
importancia. Como lo mencionaba anteriormente, para el estudiante
en formacion es muy importante aterrizar sus conocimientos a la
realidad empresarial, convirtiendo el proceso en una oportunidad de
comprobar la pertinencia de la teoria y desarrollar la forma de
aplicarla en pro de la generacion de soluciones que permitan a las
organizaciones responder a la dindmica empresarial que las rodea.

El proceso de practica en la Ips me permiti6 cumplir con lo
expuesto anteriormente a la vez que adquiria habilidades y
destrezas necesarias para un oOptimo desempefio profesional. A
través de este informe se puede comprobar que la teoria aprendida
me facilitdé cumplir de forma eficiente con las funciones y tareas
asignadas, al aplicar dicha teoria pude contribuir a la Planificacién
con la propuesta de manuales de procedimientos, formatos y
estrategias de seguimiento, que se anexan a este informe. Si bien
es cierto que la practica me permito realizar una contribucion a la
Ips que puede evidenciarse mediante documentos y entregables, en
el desarrollo del proceso también se apoyaron las diferentes
dinamicas de trabajo, lo cual se convierte en entregables intangibles
medidos Unicamente en tiempo y dedicaciébn. En cuanto a los
conocimientos adquiridos, vale la pena resaltar que en el proceso
aprendi la importancia de dar uso activo al archivo digital y
almacenamiento de informacion en la nube, el correcto uso de la
imagen corporativa al momento de establecer comunicacion
personal o via correo electrénico con actores internos y externos y
el protocolo a seguir para la gestion de reuniones, eventos o0
proyectos. La experiencia me proporciono el ambiente ideal para
fortalecer habilidades blandas como: comunicacion, sociabilidad,
trabajo en equipo, adaptacion al cambio, creatividad, optimizacion
del tiempo y el asertividad en la solucién de problemas.
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ANEXOS

Modelo de atencion de la Ips prosalud de la ciudad de Magangue
Bolivar.

MODELO DE ATENCION COMO PLAN DE ACCION EN
PROSALUD IPS

El presente modelo parte del quehacer diario percibiéndose la
necesidad de teorizarlo con el fin de obtener una mayor
estandarizacion de actividades, la optimizacion de los recursos
disponibles, la minimizacion de barreras de acceso a la atencion, la
incorporacion rapida de los avances tecnologicos, el mejoramiento
continuo del proceso de atencion, asi como la generacion de
informacion sistematica y continua para la toma de decisiones.

La definicion del modelo de atenciéon de PROSALUD IPS parte de la
comprension del enfoque aplicado en la institucibn para la
prestacion de servicios de salud, la integralidad de las acciones y la
experiencia obtenida en la atencion de nuestros pacientes. Este
modelo permite definir la forma como se organizan los recursos
para la atencion de salud desde la perspectiva del servicio a los
usuarios y familias, incluyendo las funciones asistenciales y
logisticas requeridas, que permitan el facil acceso y continuidad a la
atencion de la comunidad acorde con sus necesidades.

Lo anterior se enmarca en la implementacién de una cultura de
mejoramiento continuo, que ha permitido desarrollar procesos que
garanticen informacion clara y oportuna al usuario, respeto de su
dignidad y privacidad, que para PROSALUD IPS son factores
estratégicos frente a la implementacion de modelos de atencion
integral y humanizada que soporte todos los aspectos técnicos
desarrollados en el SGSSS.

De acuerdo a lo anterior, PROSALUD IPS reconoce que la atencion
en salud no es la accion individual de un profesional de la salud,
sino la accion sistémica en el cual interactian equipos de salud
multidisciplinarios que coordinan su trabajo diario en acciones
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comunicativas que permitan la identificacion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, apoyados en una gestion
clinica pertinente, un ambiente fisico adecuado y procesos
administrativos oportunos, que orienten el desarrollo de acciones
para minimizar el riego presente en la atencioén y garanticen en todo
momento la seguridad del paciente.

MARCO CONCEPTUAL

La seguridad social integral en Colombia se enmarca en la
definicion del "conjunto de instituciones, normas y procedimientos,
gue dispone la persona y la comunidad para gozar de una calidad
de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y
programas que el Estado y la sociedad desarrollen para
proporcionar la cobertura integral de las contingencias, en especial
las que menoscaban la salud y la capacidad econémica de los
habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar
individual y la integracion de la comunidad”. Para lograr este
objetivo y dentro de los principios de la seguridad social, la
eficiencia se considera la "mejor utilizacion social y econémica de
los recursos administrativos, técnicos y financieros disponibles para
que los beneficios a que da derecho la seguridad social sean
prestados en forma adecuada, oportuna y suficiente".

La salud es un servicio publico, parame trizado por nueve
fundamentos, entre los cuales esta la calidad en la atencion, que
debe ser garantizada por los diferentes actores relacionados con la
atencion a los pacientes, buscando que éste sea un servicio
oportuno, personalizado, humanizado, integral y continuo "y de
acuerdo con estandares aceptados en procedimientos y practica
profesional”.

El Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad de la atencion de
salud (SOGCS) del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS) fue creado para mantener y mejorar la calidad de los
servicios de salud en el pais y establece, mediante el Decreto 1011
de 2006, cuatro (4) componentes asi: el Sistema Unico de
Habilitacion; la Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la
Atencién de Salud; el Sistema Unico de Acreditacion y el Sistema
de Informacion para la Calidad. La calidad de la atencion de salud
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se considerada como “la provision de servicios de salud a los
usuarios individuales y colectivos de manera accesible y equitativa,
a través de un nivel profesional Optimo, teniendo en cuenta el
balance entre beneficios, riesgos y costos, con el propoésito de
lograr la adhesion y satisfaccion de dichos usuarios”.

Para cumplir con este propdsito es necesario contar con unas
condiciones de capacidad tecnologica y cientifica, las cuales son
“los requisitos basicos de estructura y de procesos que deben
cumplir los Prestadores de Servicios de Salud por cada uno de los
servicios que prestan y que se consideran suficientes y necesarios
para reducir los principales riesgos que amenazan la vida o la salud
de los usuarios en el marco de la prestacion del servicio de salud”.
La atencion en salud es definida como “el conjunto de servicios que
se prestan al usuario en el marco de los procesos propios del
aseguramiento, asi como de las actividades, procedimientos e
intervenciones asistenciales en las fases de promocion vy
prevencion, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion que se prestan
a toda la poblacion”.

El Sistema de Gestion de Calidad de PROSALUD IPS establece
que la calidad en la atencion como una estrategia compleja que le
permite a la Organizacion una orientacion hacia el logro; ésta es
sometida una analisis sistematico y a un evaluacion periédica, que
debe facilitar la identificacién de los factores relevantes que estan
relacionados con los planes de mejoramiento y que permiten una
toma de decisiones centrados en el paciente, esto proporcionara un
atencién segura y comunicativa que satisfaga las necesidades y
expectativas de los clientes.

Este modelo de atencion se desarrolla con base en el trabajo de
equipo en funcidon a procesos asistenciales que se soportan en
guias de atencion y en procedimientos asistenciales desarrollados
en PROSALUD IPS. Los modelos de atencion son instrumentos que
buscan actualizar en forma permanente los mecanismos de
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion sobre un problema de
salud, sobre la base de nuevos elementos conceptuales que
justifiqguen nuevas formas de aproximacion al problema.

Igualmente, los modelos de atencion hacen énfasis en “la
construccion teérica que oficia como un sistema organizado de
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practicas en el sector salud, capaz de ser replicado y que cuenta
con diferentes grados de consenso social para su implementacién”;
que se valida con los pacientes que demandan la atencion,
pretendiendo muchas veces modificar tanto la oferta como la
demanda de los servicios relacionados con un problema de salud
determinado. Por este motivo, el modelo de atencion esta
cimentado en las siguientes caracteristicas en: la atencidn
longitudinal; la integracion de los aspectos biolégicos, psicolégicos y
sociales de la salud; la atencion continua; la atencion integrada; el
trabajo en equipo interdisciplinario; el enfoque familiar y social; la
participacion comunitaria y en el énfasis en la Promocion de Salud.

En conclusion, las instituciones de salud tienen hoy mas que nunca
la responsabilidad de establecer las herramientas que propicien la
implementacion y evaluacion de los modelos de atencion de los
servicios de salud, respondiendo efectivamente a las metas de
salud y al reto de la competitividad; sin embargo, se debe
establecer planes de mejoramiento continuo de las metodologias,
que puedan aplicarse a los diferentes servicios o unidades
funcionales que conforman la atencién en salud del Instituto. Por lo
anterior, PROSALUD IPS tiene como estrategia el apoyar e
incentivar la aplicacion de las Guia de Practica Clinica basadas en
la evidencia en un proceso de Gestion Clinica, que facilite la
consolidacion de la Politica de Seguridad del Paciente y los Planes
de Mejoramiento del Sistema Unico de Habilitacion, que
proporcionaran beneficios importantes, a todos nuestros usuarios.

MARCO NORMATIVO

El Sistema Nacional de Salud en Colombia se establecié en 1973
como estrategia para el desarrollo del modelo de atencion primaria
formulado en la Declaracion de Alma Ata.

En la Constitucion de 1.991, la salud se defini6 como derecho
fundamental, al igual que el derecho a la vida digna, estos derechos
se incluyen en el tema de la Seguridad Social, el cual ha jugado un
papel fundamental en nuestra sociedad y se define como un
servicio publico esencial, capaz de resolver necesidades de interés
colectivo. Esta determina en su articulo 49 que “la atencién de la
salud y el saneamiento ambiental, son servicios publicos a cargo
del estado”, y que se debe “garantizar a todas las personas el
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acceso a los servicios de promocion, proteccidn y recuperacion de
la salud”, sin dejar de lado que “toda persona tiene el deber de
procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad”.
Igualmente, en el articulo 376 que: “el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida, de la poblacién son finalidades
sociales del Estado”, y que “sera objetivo fundamental de su
actividad la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de
educacién, de saneamiento ambiental y de agua potable”.
Finalmente, se articul6 con la reforma del Sistema General de
Seguridad Social en Salud de diciembre de 1993, con la aprobacion
de la ley 100. Esta Ley define como principios fundamentales de la
Reforma del Sector Salud en Colombia son los de universalidad,
integralidad, descentralizacion y participacion, concertacion,
obligatoriedad, solidaridad, libre seleccion o0 escogencia,
gradualidad, eficiencia y calidad.

El Decreto 4747 del 2007 del Ministerio de la Proteccion Social que
regula las relaciones entre los prestadores de los servicios de salud
(IPS) y las entidades responsables del pago de los servicios de
salud estableci6 como requisito minimo para la negociaciéon la
formulacion de un modelo de prestacion de servicio de la IPS.

OBJETIVOS DEL MODELO

» Propiciar con el cliente asegurador, colaboradores, paciente y
familia mecanismo de comunicacion eficaz entre los colaboradores,
el paciente y la familia, disminuyendo las brechas accesibilidad y
continuidad en el proceso de atencion.

 Establecer un modelo organizacional de atencion en salud de alta
complejidad, que garantice la integralidad del proceso de atencion
del paciente, en el marco del proceso de sistema obligatorio de la
garantia de la calidad en salud.

* Definir puntos de control en el desarrollo del modelo de atencion

gue permita establecer acciones de mejoramiento continuo
institucional.

48



FORMULACION MODELO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD PROSALUD IPS

Guias de Atencion y
Manejo, Protocolos,
Evidencia Cientifica

( é Proceso de Atencidn 3

USUARIOS CLIENTES
Planiﬁcagi(?n del MES:;LSE;:;;zS
s Deberes Estilos de Vida Cl?lf{:arEg::iiil;dad
ludable
T-T Derechos Wg
SGC, INFY EVALUACION
DATOS Cultura Ciudadan:a_ Calidad Y MEJORA

Mecesidades y expectativas de clientes
¥ Usuarios

1T

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

49



PROSALUD IPS ha desarrollado un modelo de prestacion de
servicios que garantiza el cumplimiento del precepto de “Cero
desatenciones”. Esta estrategia ha redundado en un trabajo
coordinado entre el area asistencial y administrativa, mejorando los
indicadores de los servicios ambulatorios y de internacion.

El objetivo del modelo es hacer coincidir y coordinar la oferta de
servicios con las necesidades de atencion del paciente, que permita
planificar el seguimiento, obtener mejores resultados en la atencion
al paciente y un uso mas eficiente de los recursos disponibles. Lo
anterior bajo un sistema de informacién que facilite la interaccion
entre nuestros clientes asegurador, pacientes y el equipo de salud
de PROSALUD IPS.

e CICLO DE ATENCION DEL PACIENTE

El modelo asistencial de PROSALUD IPS refleja la interaccion de
los procesos asistenciales y administrativos que tienen como
funcién principal la satisfaccion de los usuarios, que partiendo de
las politicas institucionales, describe los momentos claves para la
atencion de los pacientes garantizando la seguridad ellos en la
prestacion de los servicios. Se describen a continuacion los
componentes asistenciales y administrativos del modelo y la
manera como se articulan para garantizar un proceso de atencién
gue ofrezca el nivel de calidad requerida por los diferentes clientes:

1. El PLANEAR orientado desde el direccionamiento estratégico
con un enfoque de atencion centrada en la seguridad del usuario.
Para el efecto, ha sido necesario un desarrollo altamente
estandarizado de los diferentes procesos y la adopcion de
mecanismos que procuren su mejoramiento continuo. En este orden
de ideas, PROSALUD IPS viene actualizando sus procesos,
instructivos, guias de atencion, protocolos, normas técnicas,
barreras de seguridad, indicadores, planes, formatos de reporte y
de medicibn. Es de anotar que las entradas del modelo, la
normativa vigente y las expectativas de los diferentes clientes en el
proceso de atencidn se convierten en insumos indispensables para
la planeacion de los servicios asistenciales. De igual manera, la
planeacién del modelo ha tenido en cuenta la educacion del
paciente, familia o cuidador, las cuales son transversales al mismo.
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2. EI HACER, incluye tanto la implementacién como la ejecucion de
los procesos de atencion. La implementacion se refiere al
despliegue del conocimiento, el entrenamiento del personal y, en tal
sentido, incluye los procesos de induccion, reinduccion,
entrenamiento y el programa de educacion continua, al igual que las
diferentes estrategias de difusién del soporte documental de la
institucion. Por su parte, la ejecucion del modelo reconoce como el
cliente mas importante al paciente, razén por la cual se han definido
claramente los diferentes momentos, tanto administrativos como
asistenciales, que resultan cruciales dentro del proceso de atencion:

El Registro e ingreso del paciente mediante el cual se garantiza el
acceso a los servicios a través de lo declarado en la politica de
excelencia.

La Evaluacion de las necesidades, etapa que le permite al equipo
de salud conocer el tipo de paciente y determinar sus necesidades
y expectativas individuales. Para el usuario, se evalla el riesgo
individual basado en las tres dimensiones del ser humano, con
miras a generar un plan de cuidados acorde a la realidad especifica
del usuario.

La Ejecucion del tratamiento, se requiere igualmente una gran
participacion del equipo de trabajo responsable de la atencion del
paciente, para la realizacion del tratamiento médico y de los
procedimientos diagndsticos y terapéuticos ordenados.

La Evaluacion del tratamiento, incluye la verificacién del logro de las
metas de cuidado planteadas, en las cuales el paciente y su familia
deben ser participes y recibir las recomendaciones para el
tratamiento ambulatorio.

3. EI VERIFICAR, le permite a PROSALUD IPS determinar el grado
de avance en el mejoramiento continuo e identificar las brechas que
deban ser intervenidas. Lo anterior se evidencia a través de los
diferentes mecanismos que garanticen la seguridad del paciente y
con el céalculo de los indicadores de calidad definidos por la
institucion.
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4. La etapa del ACTUAR, se ejecuta con base en los resultados de
la evaluacion de los niveles de calidad y seguridad previstos por la
institucion en relacion con la ejecucion del modelo de atencion.
Para el efecto, se procede con el andlisis de los resultados por
parte de los grupos de mejoramiento, los comités de la Institucion y
las diferentes instancias responsables, al igual que con la
formulacion de planes de mejora, en caso de requerirse, y su
monitorizacion que le permite a PROSALUD a realizar los ajustes
necesarios para acercase cada vez mas a lograr su objetivo:
convertirse en una institucion de excelencia. De otra parte, esta
etapa también incluye la redefinicion de metas de calidad en caso
de que se hayan superado las propuestas, la revisién del soporte
documental o su ampliacion en caso de requerirse.

e CARACTERISTICAS DEL MODELO

El modelo asistencial, como se enuncié previamente, se basa en el
mejoramiento continuo y la seguridad del paciente y tiene las
siguientes caracteristicas:

Accesibilidad: Facilidad con que se obtienen los cuidados médicos,
a pesar de las barreras que se presentan (econémicas, geograficas
y de la organizacién).

Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de obtener los
servicios gue requiere, sin que se presenten retrasos que pongan
en riesgo su vida o su salud.

Seguridad: Es el conjunto de elementos que propenden por
minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de
atencion de salud o de mitigar sus consecuencias.

Pertinencia: Es el grado de aplicacion de los conocimientos
médicos y la tecnologia disponible de acuerdo con la evidencia
cientifica.

Continuidad: Es la prestacion de los servicios mediante una
secuencia logica y racional de actividades sin interrupciones
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Satisfaccion del usuario: Grado de cumplimiento de las expectativas
de los pacientes, frente a la atencion recibida, los resultados
obtenidos, los profesionales y la organizacion.

Efectividad: Es el grado en que la prestacion de los servicios
asistenciales alcanza los resultados esperados para el paciente.
Eficiencia: Uso racional de los recursos disponibles para la
obtencion del resultado esperado.

Coordinacion: Articulaciéon entre diferentes areas, servicios o
procesos que garanticen el resultado esperado para el paciente.
Competencia: Habilidad demostrada para aplicar los conocimientos
y aptitudes que proporcionen salud y satisfaccion a los usuarios.

e COMPROMISOS PARA LA ATENCION DE LOS
PACIENTES

De acuerdo con el modelo de atencion y el cuidado del paciente, el
PROSALUD IPS ha establecido los siguientes compromisos:

1. Entidad de puertas abiertas para todo paciente que requiera
atencion inicial de urgencias segun su nivel de complejidad.

2. Se han implementado préacticas seguras, monitorizadas a través
de indicadores de gestion, seguimiento a riesgos.

3. Durante la atencion se garantiza la informacion y la educacion
sobre la enfermedad, procedimientos y tratamiento farmacoldgico.
4. Sistema de gestion administrativa que garantiza la oportunidad y
optimo funcionamiento.

ANUAR ARANA CANO
GERENTE
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