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RESUMEN

El presente trabajo se orienta al Centro de Desarrollo Empresarial de la Universidad
de Pamplona, el cual es una propuesta que articula los tres ejes del desarrollo
empresarial, Universidad, Empresa y Estado (triple hélice). Se define en dos fases,
la primera cuando se inici6 como proyecto piloto SBDC, para la Aceleracion
Empresarial y la promocion del desarrollo agroindustrial coordinado por
FUNDESCAT con la participacidon de Alcaldia de Pamplona, Universidad de
Pamplona, Camara de Comercio de Pamplona, Unad Pamplona, ISER., y los
municipios Pamplona, Pamplonita, Mutiscua, Silos, Cacota, Chitaga, Toledo,
Labateca, Cucutilla y Chin4cota.

La segunda fase comienza cuando la Universidad de Pamplona asume la
coordinacion del Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona, por medio de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales. Su liderazgo frente al Centro se
oficializd con la visita del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que
formalmente establece las directrices y procesos operativos a la casa de estudios.
Contando como objetivo principal consolidarse como una iniciativa hacia los
emprendedores y empresarios para que les facilite la creacion de nuevas empresas
y promocién y desarrollo de las ya existentes para que contribuyan al mejoramiento
del desarrollo econdmico de la ciudad.

Este proyecto cuenta con seis areas estratégicas de Gestion: Asesoria empresarial
gratuita integral personalizada para el crecimiento y aceleracion empresarial;
Capacitacion empresarial; Gestién integral; Plan de desarrollo profesional; Plan de
Promocién, Comunicacion y Mercadeo y Plan de Sostenibilidad.



ABSTRACT

The present work is oriented to the Business Development Center of the University
of Pamplona, which is a proposal that articulates the three axes of business
development, University, Business and State (triple helix). It is defined in two phases,
the first when it was initiated as a pilot project SBDC, for Business Acceleration and
the promotion of agroindustrial development coordinated by FUNDESCAT with the
participation of the Mayor of Pamplona, University of Pamplona, Chamber of
Commerce of Pamplona, Unad Pamplona, ISER., And the municipalities of
Pamplona, Pamplonita, Mutiscua, Silos, Cacota, Chitaga, Toledo, Labateca,
Cucutilla and Chinacota.

The second phase begins when the University of Pamplona assumes the
coordination of the Business Development Center of Pamplona, through the Faculty
of Economic and Business Sciences. Its leadership in front of the Center was
formalized with the visit of the Ministry of Commerce, Industry and Tourism, which
formally establishes the guidelines and operative processes to the house of studies.
Having as main objective to consolidate as an initiative towards entrepreneurs and
entrepreneurs to facilitate the creation of new companies and promotion and
development of existing ones so that they contribute to the improvement of the
economic development of the city.

This project has six strategic areas of Management: Personalized comprehensive
free business advice for business growth and acceleration; Business training;
Integral management; Professional development plan; Promotion, Communication

and Marketing Plan and Sustainability Plan.



INTRODUCCION

El Centro de Desarrollo Empresarial, es un proyecto desarrollado por el Ministerio
de Comercio Industria y Turismo en asociacion con la Universidad de Texas en San
Antonio (UTSA) como instrumento de Politica de Desarrollo Productivo -PDP que
busca desarrollar capacidades al interior de las empresas, siendo la principal fuente
de asesoria técnica y administrativa para las micro y pequefias empresas, por lo
tanto, es una unidad de gestacion de nuevas empresas, nuevos giros o soluciones
a empresas ya establecidas. Proveen servicios que permiten definir, planear,
instrumentar y desarrollar una empresa. Tales como Asesoria/acompafiamiento
Individual Confidencial Gratuita y a Largo plazo, Capacitaciones Colectiva, la co-
inversion de la triple hélice, sistema de medicion del desempefio, Neoserra,
Investigacion aplicada de mercado y divulgacion de las politicas publicas y de oferta
institucional. Es una gran oportunidad para fortalecer el emprendimiento y seguir a
avanzado como ya lo han hecho otros paises donde el modelo de Small Business
Development Centers-SBDC ha sido implementado y ha dado buenos resultados,
la adaptacion de este modelo a Colombia, hace parte de una iniciativa hemisférica
para homologar el apoyo a las Mipymes promovido desde la cumbre de las américas
del 2012 (Cartagena — Colombia). Esta decision se formalizé a través de un
memorando de entendimiento firmado en la ciudad de Cali en octubre del afio 2012,
en el marco de la reunion ministerial “caminos para la prosperidad de las américas”.
Dicho documento fue firmado entre el gobierno colombiano representado por la
cancilleria y el gobierno americano representado por el departamento de estado de
estados unidos.

El proyecto de implementacion de los CDE (SBDC) se viene trabajando desde el
2013 cuando se realizaron consultas a actores claves del ecosistema, para de esta
manera “generar conocimiento y ganar apoyo para la implementacion del programa
en el pais”. Ilgualmente, en el 2014 se organiz0 una delegacion donde participaron

funcionarios de los sectores publico, privado y académico con la finalidad de realizar



una transferencia metodologica y se den a conocer de forma vivencial los beneficios
de la implementacion de SBDC. De esta manera, el trabajo realizado en estos afios
ha puesto en marcha un plan para adaptar el modelo SBDC a la realidad colombiana
e implementar 14 centros piloto durante el 2015.

El objetivo del presente trabajo es sectorizar el sector productivo como estrategia
para el cumplimiento eficiente del area de gestion: asesoria empresarial
permanente, la cual busca dar acompafiamiento individual reconociendo a cada
empresa con sus caracteristicas unicas y su posicién en diferentes etapas de

desarrollo, asi mismo es un servicio confidencial y a largo plazo.
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1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL
CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA

1.1. RESENA HISTORICA.

1.1.1. CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL EN COLOMBIA

La metodologia usada para el Programa de los Centros de Desarrollo Empresarial
de Colombia, hace parte de la adaptacion del modelo Small Business Development
Center (SBDC), la cual ha sido implementada en Estados Unidos desde hace mas
de 30 afios, en donde actualmente existen cerca de 1.100 Centros.

Los Centros que funcionan bajo la metodologia SBDC son la principal fuente de
asesoria técnica y administrativa para pequefias empresas en EE. UU y su misién
es promover el crecimiento, la innovacion, la productividad y las ganancias del
sector Mipymes, a través de mejoras en la administraciébn empresarial.

De acuerdo con la Universidad de Texas (2014), los SBDC son: alianzas sostenibles
de desarrollo territorial, entre sector privado, gobiernos y academia, con vinculos
para facilitar el comercio internacional aprovechando los tratados de libre comercio
existentes, los cuales generan impactos econémicos medibles.

La adaptacion de este modelo para Colombia, hace parte de una iniciativa
hemisférica para homologar el apoyo a las Mipymes promovido desde la Cumbre
de las Américas del 2012 (Cartagena — Colombia). Esta decision se formalizé a
través de un Memorando de Entendimiento firmado en la ciudad de Cali en octubre
del afno 2012, en el marco de la reunién Ministerial “Caminos para la Prosperidad
de las Américas”. Dicho documento fue firmado entre el Gobierno Colombiano
representado por la Cancilleria y el Gobierno Americano representado por el
Departamento de Estado de Estados Unidos.

El modelo de los SBDCs ya ha sido adaptado en otros paises latinoamericanos.

Para finales del 2014, funcionan bajo esta metodologia 118 Centros en México, 10
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Centros en EIl Salvador, 6 Centros en Honduras, 5 Centros en Guatemala y un
Centro en Belice, y se espera que esta Red, de la cual actualmente hacen parte
cerca de 1.200 Centros, se siga ampliando a otros paises de América Latina y el
Caribe.

1.1.2. CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD
DE PAMPLONA

Data sus inicios desde el 20 de noviembre del 2015, bajo la coordinacion de la
fundaciéon para el desarrollo del Catatumbo de Ecopetrol — FUNDESCAT - vy, el
acompafiamiento de la Camara de Comercio de Pamplona, la Universidad Nacional
a Distancia, la Universidad de Pamplona y la Alcaldia de Pamplona, trabajando bajo
la metodologia SBDC (Small Business Development Center), con el objetivo de
impulsar el desarrollo territorial.
El Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona busca generar en Pamplona y
Sus otros nueve (9) municipios:

e El crecimiento sostenible y generacion de empleo

e Proporcionar el crecimiento empresarial

e Creacion de nuevas empresas.

e Mejorar la productividad y competitividad de las Mipymes

e Facilitar el acceso al financiamiento y a nuevos mercados.

En diciembre del 2016, culmino el proyecto “plan piloto para la aceleracion
agroindustrial,” resaltando como producto la elaboracion y aplicacién de
capacitaciones y asesoria, comprendidas por los 10 municipios con los que trabajo
el Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona.

Por otro lado, en relacion a los servicios y/o actividades que realiza el Centro de
Desarrollo Empresarial de Pamplona se concentra especialmente en tres lineas, las
cuales cubren las necesidades observadas y previstas por los emprendedores y

empresas 0 negocios ya establecidos. Las cuales engloban:
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e La asesoria técnica individual brindada de caracter individual, confidencial,
gratuito y a largo plazo (acompafiamiento).

e Capacitaciones que aborden temas interés para los empresarios de las
Mipymes (micros, pequeias y medianas empresas), dirigidas o transmitidas
por los asesores del CDE, voluntarios o del sector privado.

¢ Investigacion de mercado, financiera, técnica, entre otros; adaptada a los

requisitos del cliente.

En 2017 el Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona, es liderado y opera en
las instalaciones de la Universidad de Pamplona, en su sede Virgen del Rosario
como parte de la labor que la Institucion desarrollaba hace un tiempo en conjunto
con la Camara de Comercio de Pamplona y la Fundacién Fundescat, su liderazgo
frente al Centro se oficializé con la visita del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, que formalmente hizo entrega de los recursos administrativos y operativos
a la casa de estudios. Contando como objetivo principal consolidarse como una
iniciativa hacia los emprendedores y empresarios para que les facilite el comienzo
y fijacion de nuevas empresas y promover las ya existentes para mejorar el
desarrollo econémico de la ciudad. Buscando dinamizar el crecimiento y desarrollo

de sus negocios, y generar impacto econémico a nivel local, regional y nacional.

1.2. ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1. MISION

Promover procesos de consultoria para la aceleracion y promocion del sector
productivo, facilitando desarrollo empresarial en los municipios de Pamplona,
Pamplonita, Chinacota, Cacota, Chitaga, Toledo, Labateca, Cucutilla, Mutiscua y

Silos.
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1.2.2. VISION

Para el afio de 2019 posicionar el CDE como promotor del desarrollo empresarial

generando un impacto socioecondémico positivo, en cada uno de los municipios en

donde hace presencia.

1.2.3. OBJETIVOS

Impulsar el crecimiento empresarial de las unidades productivas de los
municipios de Pamplona, Pamplonita, Chinacota, Cacota, Chitaga, Toledo,
Labateca, Cucutilla, Mutiscua y Silos.

Apoyar el emprendimiento que conduzca a generar ingresos a los habitantes
de los municipios.

Asesorar el mejoramiento de la gestibn general y administrativa de las
unidades productivas.

1.2.4. VALORES

Servicio: Compromiso con los usuarios del Centro de Desarrollo empresarial
de Pamplona, promoviendo el fortalecimiento de las relaciones en caminadas
a un bien comun de generar un impacto econémico en la regios,
respondiendo a las necesidades de los empresarios.

Responsabilidad: Ofrecer servicio de calidad enfocado en las necesidades
de los usuarios de forma oportuna y eficiente cumpliendo con la expectativa
de los empresarios y emprendedores.

Innovacion: Brindar asesoria especializada, capacitacion de alta calidad que
permite comprender las necesidades y condiciones de la region e impulsar
una cultura de la creatividad para realizar procesos de innovacion a la medida

de nuestros empresarios.
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Honestidad: Sentido de rectitud en cada uno de los procesos de
capacitacion y asesoria empresarial, buscando fortalecer la confianza de los
usuarios actuando siempre de manera honesta en cada una de las

actividades que desarrolla el Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona.

1.2.5. PRINCIPIOS

Confidencialidad: ElI Centro garantiza al usuario la reserva de toda
informacion brindada en los procesos de prestacion de servicios de

consultoria y asesoria, sea esta verbal o escrita.

Respeto: Aprecio y reconocimiento por una de las personas que interactian
con el Centro. Refleja el amor y la pasion que entregan cada uno de los
integrantes del Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona, para con los

usuarios e integrantes del Centro.

Compromiso: Logrando a través de los beneficios que conlleva
desempeiiarse de la mejor manera por medio de las labores y tareas
asignadas del Centro, permitiendo cumplir los objetivos y generar resultados

tangibles

Orientacion al Usuario: Es la cultura organizacional de la empresa y su
valor mas importante, la plena satisfaccién de los gustos de los clientes,
siempre enfocados en sus necesidades y en la preferencia de estos por la

empresa.

Trabajo en equipo: Es necesario para brindar la mejor calidad en los
servicios y en la atencion para con los clientes internos y externos, todas las
personas desarrollan sus labores como eslabones de una cadena, para

lograr un objetivo comun.
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1.2.6. ORGANIGRAMA DEL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL

CENTRO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL

DIRECTOR

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

|
SENIOR JUNIOR JUNIOR

llustracion 1 Organigrama Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona

Fuente: Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona, 2018.

1.3. DIAGNOSTICO:

El Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona promueve procesos de
consultoria para la aceleracion y promocién del sector productivo, facilitando el
desarrollo de las unidades productivas en los municipios de Pamplona, Pamplonita,
Chinacota, Cacota, Chitaga, Toledo, Labateca, Cucutilla, Silos y Mutiscua.

Asimismo, el crecimiento del sector en las areas estructurales de la organizacion.
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El proceso de consultoria busca asesorar al cliente y capacitarlo de manera integral
en el mejoramiento de la capacidad productiva.

El Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona cuenta con seis areas
estratégicas de Gestion.

1.3.1. AREAS ESTRATEGICAS DE GESTION:

1. ASESORIA EMPRESARIAL GRATUITA INTEGRAL PERSONALIZADA

Consiste en ofrecer asesoria y acompafamiento individual reconociendo que cada
empresa tiene caracteristicas Unicas y se encuentran en diferentes etapas de
desarrollo. Este tipo de acompafiamiento lo desarrollardn asesores expertos, este

servicio es confidencial y a largo plazo.

Actualmente no se lleva un plan de distribucion de tiempos y compromisos por
asesor, no existe un plan trimestral de asesorias y por tanto no se han dado

asesorias: Emprendedores, Empresas establecidas y Empresas Gacelas.

2. CAPACITACION EMPRESARIAL GRATUITA Y ESPECIALIZADA

Es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito es preparar,
desarrollar capacidades en las personas que desarrollan la actividad empresarial,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes
necesarias para generar un mejor desempefio, prevenir y solucionar

anticipadamente problemas potenciales dentro de la empresa.

En el Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona se han realizado
capacitaciones a los empresarios en areas de talento humano, seguridad y salud en
el trabajo, normas internacionales de informacion financiera, registros contables,

plan de mercadeo y ventas, innovacioén y creatividad, requisitos sanitarios y

17



ambientales, requisitos INVIMA y corporaciones ambientales y planimetria de las

plantas de produccién y espacios fisicos empresariales.

3. GESTION INTEGRAL

Es el conjunto de actividades que interrelacionadas y a través de acciones
especificas, permiten definir e implementar los lineamientos generales y de
operacion de la Institucién, con el fin de alcanzar los objetivos de acuerdo a

estandares adoptados.

El Proceso de seguimiento a los usuarios del Centro, se ejerce a traves de unos
formatos debidamente elaboradoras bajo los lineamientos del modelo Small
Business.

Los formatos que diligencia el Centro actualmente son los siguientes:

1. Formato 00: creacién del contacto. Se utiliza para registrar los datos de los
posibles usuarios a los cuales se les hara el acompafiamiento en el centro.

2. Formato 01: registro del cliente. Aqui se realiza el registro de los usuarios, a
los cuales se les hara el debido acompafiamiento.
AUTO-evaluacién 02: previo a iniciar su propio negocio

4. Formato diagnostico/evaluacion idea de negocio 003: se utiliza para
realizar un diagnéstico de la idea de negocio del usuario del centro

5. Cartade compromiso 004

6. Formato diagndstico de la empresa.005 se utiliza este formato para
realizar un diagndstico a las empresas y/o negocios, para establecer la
situacion de la misma.

7. Plan de accion/ de mejoramiento 006 se utiliza para analizar la situacién
actual de la empresa tomando del diagnostico el resumen de aspectos a
mejorar identificados

8. Formato registro de asistencia para asesorias juridicas

18



Acreditacion de legalidad: Actualmente estd en proceso la aceptacion del
Convenio de implementacion del Modelo Small Business Development Center en el
Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona de la Universidad de Pamplona y
en consecuencia como parte esencial del modelo el uso del Sistema de seguimiento
y manejo de clientes “Neoserra” en su version en espafol por parte del Centro de

Desarrollo Empresarial de Pamplona que adopte el modelo SBDC.

4. PLAN DE DESARROLLO PROFESIONAL

Este plan ayuda a determinar tus habilidades e intereses, a qué carrera se adaptan
mejor tus talentos y qué habilidades y capacitacion necesitas para la carrera que
escogiste. Al formular un plan, podras enfocarte en qué quieres hacer y como
lograrlo.

En concertacién con el equipo de trabajo y bajo la coordinacion del director se
disefiara el plan de desarrollo profesional que permitira que el equipo de trabajo
fortalezca sus capacidades para ofrecer a los empresarios mayor calidad en sus
asesorias.

El centro no cuenta con el plan de desarrollo profesional, no ha identificado las

oportunidades de entrenamiento y actualizacion.

5. PLAN DE PROMOCION, COMUNICACION Y MERCADEO

En este plan se labora toda la parte publicitaria que se debe realizar para que las
personas conozcan mas sobre el Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona.

Se ha disefiado un plan de mercadeo para el Centro de Desarrollo Empresarial,
donde se definio el mercado objetivo, el protocolo de visitas para los empresarios y
se promociono el Centro De Desarrollo Empresarial de Pamplona en las diferentes

redes sociales. Pero no lleva un seguimiento para cumplir con su objetivo principal.
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6. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

La construccion de un plan de sostenibilidad, permite identificar las entidades y
organizaciones que se uniran al desarrollo del Centro con aporte de recursos en
especie y en efectivo a través de la figura de convenios de colaboracién, con
Alcaldias, Gobernacion y Proyectos. Logrando nuevos contactos con el sector
privado, gubernamental y académico.

El Centro se encuentra en su etapa de inicio y no se ha hecho un plan de

sostenibilidad, el cual es importante para el desarrollo y continuidad del mismo.

1.3.2. MATRIZ EFI (Evaluacion de los factores internos)

FORTALEZAS

e Cuenta con gran potencial de talento humano
e Capacidad en asesoria de los profesores de la universidad

e [EXxperiencia en casos empresariales

DEBILIDADES

e El enfoque del Centro en cuanto a la cobertura de empresas atendidas en los
10 municipios.

e No cuenta con un Plan de asesorias y de distribucion de tiempos y
compromisos

e Promocion del Centro

e Plan de sostenibilidad
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FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

Cuenta con gran potencial de talento humano
Capacidad en asesoria de los profesores de la universidad

Experiencia en casos empresariales

DEBILIDADES

El enfoque del Centro en cuanto a la cobertura de empresas
atendidas en los 11 municipios.

No cuenta con un Plan de asesorias y de distribucion de
tiempos y compromisos

Promocién del centro

Plan de sostenibilidad

TOTAL
Tabla 1 matriz EFI

PESO

0.2
0.1
0.2

PESO

0.1

0.2
0.1

1.0

CLASIFICACION

CLASIFICACION

VALOR PONDERADO

0.8
0.4
0.6

VALOR PONDERADO

0.1

0.1

0.2
0.1

2.3
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Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones
gue son deébiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5

indican una posicion interna fuerza.

El total de la matriz EFI dio como resultado 2.3 lo que indica que el Centro de

Desarrollo Empresarial de Pamplona se encuentra en una posicion débil.

1.1.1. MATRIZ EFE (Evaluacion de los factores externos)

OPORTUNIDADES

e Los conocimientos y la aplicacion en las Mipymes para su crecimiento
empresarial

e Municipios cercanos para ofrecerle sus servicios

e Programas de asesoria y capacitacion estructurados.

e Uso de tecnologias en el mercado y al servicio de los clientes.

AMENAZAS

e La aceptacion de las empresas para integrarse al centro

e Ambientes mas competitivos en los sectores privado y publico

e NoO estar preparado para ayudar a sus clientes a aprovechar las
oportunidades

e No centrarse en actividades que generen impacto como asesoria y

capacitacion debido a proyectos universitario
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FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Los conocimientos y la aplicacion de ellos en las Mipymes para su
crecimiento empresarial

Municipios cercanos para ofrecerle sus servicios

Programas de asesoria y capacitacion

Uso de tecnologias en el mercado y al servicio de los clientes
TOTAL

AMENAZAS

La aceptacion de las empresas para integrarse al centro

No generar suficiente impacto econémico para justificar el apoyo
Ambientes mas competitivos en los sectores privado y publico
No estar preparado para ayudar a sus clientes.

No centrarse en actividades que generen impacto

TOTAL
Tabla 2 matriz EF

PESO

0,15

0,15
0,2
0,2

PESO

0,08
0,02
0,08
0,03
0,09

CLASIFICACION

CLASIFICACION

PR N RN

VALOR
PONDERADO
0,15

0,3

0,2

0,2
0.85
VALOR
PONDERADO
0,16
0,02
0,16
0,03
0,09
0.46

23



La clave de la Matriz de Evaluacion de los Factores Externos, consiste en que el
valor del peso ponderado total de las oportunidades sea mayor al peso ponderado
total de las amenazas. En este caso el peso ponderado total de las oportunidades
es de 0.85 y de las amenazas es 0.46, lo cual establece que el medio ambiente es

favorable a la organizacion.

1.1.1. MATRIZ DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

F1: Cuenta con gran potencial de
talento humano

F2: Lainiciativa de generar empleo
y sostenibilidad

F3: Capacidad en asesoria de los
profesores de la universidad

F4: Recursos humanos profesores
y estudiantes

OPORTUNIDADES

(O)
aplicacion de ellos en las Mipymes

Los conocimientos y la

para su crecimiento empresarial

0O2: Clientes de municipios
cercanos para ofrecerle sus
servicios

03:

capacitacion

Programas de asesoria y

O4: Uso de tecnologias en el

mercado y al servicio de los

clientes

Tabla 3 matriz DOFA

DEBILIDADES

D1: El enfoque del Centro en cuanto a la
cobertura de empresas atendidas en los
10 municipios.

D2: No cuenta con un Plan de asesorias y
de distribucién de tiempos y compromisos
D3: Promocion del centro

D4: Plan de sostenibilidad

AMENAZAS
Al: La aceptacién de las empresas para
integrarse al centro

A2: Ambientes mas competitivos en los
sectores privado y publico

A3: No estar preparado para ayudar a sus
clientes a aprovechar las oportunidades
A4: No centrarse en actividades que
impacto
debido a

generen como asesoria Yy

capacitacion proyectos

universitarios
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CRUCE MATRIZ DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

F1: Cuenta con gran potencial de
talento humano

F2: La

empleo y sostenibilidad

iniciativa de generar

F3: Capacidad en asesoria de los
profesores de la universidad
F4.

profesores y estudiantes

Recursos humanos

OPORTUNIDADES
O1:
aplicacion de ellos en las Mipymes

Los conocimientos y la
para su crecimiento empresarial

02: Clientes de municipios cercanos
para ofrecerle sus servicios

0Os3:
capacitacion

Programas de asesoria y

O4: Uso de tecnologias en el

mercado Yy al servicio de los clientes

ESTRATEGIAS FO
de

interés especificos para cada

e Identificar los temas
empresa.
e Sectorizar las empresas del

sector productivo

AMENAZAS
Al: La aceptacion de las empresas
para integrarse al centro
A2: Ambientes mas competitivos en
los sectores privado y publico
A3: No estar preparado para ayudar
a sus clientes a aprovechar las
oportunidades
A4: No centrarse en actividades que
generen impacto como asesoria y
capacitacion debido a proyectos
universitarios
ESTRATEGIAS FA
e Estrategias de comunicacion
asertiva para las empresas
del sector.
e Asesorar de manera eficiente

a cada empresa.
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DEBILIDADES

D1: el enfoque del Centro en
cuanto alacoberturade empresas
atendidas en los 10 municipios es
equivocado

D2: No cuenta con un Plan de
asesorias y de distribucion de

tiempos y compromisos
D3: Promocion del centro

D4: No existe un plan de
sostenibilidad para el centro

Tabla 4 cruce matriz DOFA

ESTRATEGIAS DO

Crear alianzas para
promocionar el Centro de
Desarrollo Empresarial de
Pamplona.

Realizar un plan de asesorias
para las empresas que se

integren al centro

ESTRATEGIAS DA

Plan de

distribucion

de

tiempos y compromisos para

cada asesor.
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Del diagnostico realizado al Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona se
concluye que el enfoque del Centro cuando funcionaba con FUNDESCAT fue
equivocado y pretensioso al tratar de asesorar y capacitar a 800 empresas de los
municipios de Pamplona, Pamplonita, Chinacota, Cacota, Chitag4, Toledo,
Labateca, Cucutilla, Mutiscua y Silos, porque en realidad la totalidad de las
empresas es inferior, por tanto, el Centro de Desarrollo Empresarial no logro cumplir
con este indicador.

En este orden de ideas, el Centro pasa a hacer parte de la universidad, la cual se
compromete con su funcionamiento, actualmente se encuentra en su etapa de inicio
se adelantan procesos de acercamiento con las empresas en los municipios. Por
tanto, me permite desarrollar una propuesta basada en la Sectorizacion del sector
productivo como estrategia para el cumplimiento eficiente del area de gestion:
asesoria empresarial permanente para el Centro de Desarrollo Empresarial de
Universidad de Pamplona que permitira ser mas eficaz a la hora de prestar los
servicios del Centro a las empresas, infiriendo una forma diferente de trabajar con
las empresas en cada subsector y poder de brindar informacion que le concierne

especificamente a la actividad que realizan.

1.2. DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

El Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona, es liderado y opera en las
instalaciones de la Universidad de Pamplona, en su sede Virgen del Rosario. El
Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona, esta dirigido por el docente
Fernando Enrique Brand Camaro y cuenta con dos asesores, y un pasante; se
cuenta con los cubiculos para cada uno de los funcionarios del Centro en el cual
esta asignado su respectivo escritorio con su equipo para poder laboral y dar apoyo
en las funciones del Centro, es un espacio fisico donde los emprendedores y
empresarios reciben gratuitamente asesoria a largo plazo, asistencia técnica,

capacitacion e investigaciones segun la necesidad de cada usuario.
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1.3. FUNCIONES ASIGNADAS AL ESTUDIANTE EN PRACTICA:

1.3.1. ACTIVIDADES A DESARROLLAR POR EL ESTUDIANTE:

e Apoyar a los asesores del CDE con investigacion de mercados, inteligencia
competitiva e investigaciones relacionadas con las empresas, de la misma
forma los estudiantes podran elaborar trabajos de grado en temas
relacionados con el mejoramiento de las empresas de acuerdo a los
conocimientos adquiridos, previo cumplimiento de los requisitos legales y
académicos exigidos por la Universidad.

e Apoyar al Director y a los asesores en el desarrollo de programas y
actividades que organice el Centro.

e Cumplir el Manual operativo de los Centros y aplicar los lineamientos de la
metodologia.

1.3.2. FUNCIONES EN EL LUGAR DE TRABAJO

Se realizan diferentes actividades de apoyo de acuerdo a las necesidades

del Centro de Desarrollo Empresarial:

e Apoyar al Director y a los asesores en la coordinacion, gestion y
desarrollo de programas y actividades que organice el Centro.

e Apoyo en los eventos programados por el Centro de Desarrollo
Empresarial.

e Apoyo en las investigaciones de mercados, técnicas, administrativas,
etc.

e Apoyo en las asesorias y capacitaciones que se realicen si es
necesario.

e Revision de las empresas

e Proporcionar atencion permanente a los estudiantes, docentes,

personal administrativo y comunidad Universitaria.
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e Proporcionar informacion a estudiantes, docentes, administrativos, y

comunidad en general en CENPAE.
1.6. ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO:

1.6.1. TITULO
Sectorizacion del sector productivo: estrategia del area de asesoria para el Centro

de Desarrollo Empresarial de la Universidad de Pamplona.
1.6.2. OBJETIVOS

1.6.3. GENERAL.

Sectorizar el sector productivo: estrategia del area de asesoria para el Centro de

Desarrollo Empresarial de la Universidad de Pamplona

1.6.4. ESPECIFICOS

e Identificar las caracteristicas socioeconémicas de cada uno de los municipios
de la provincia.

o Definir los sectores que tienen mayor incidencia en el desarrollo econémico.

e Disefiar la base de datos de los sectores cuyas caracteristicas sean

semejantes.
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1.6.3. JUSTIFICACION

El Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona facilita el desarrollo empresarial,
mediante asesoria técnica individual y confidencial gratuita, capacitaciones con
temas de interés para los empresarios de las Mipymes e investigaciones de
mercadeo, finanzas y técnicas. En este orden de ideas el Centro cuenta con seis
areas estratégicas de gestion, entre ellas la asesoria empresarial permanente, la
cual consiste en ofrecer asesoria y acompafnamiento individual reconociendo que
cada empresa tiene caracteristicas Unicas y se encuentran en diferentes etapas de
desarrollo. Este tipo de acompafiamiento lo desarrollaran asesores expertos, este
servicio es confidencial y a largo plazo. Por lo tanto, es de vital importancia generar
estrategias que permitan avanzar en su gestion y lograr mejorar su posicionamiento
logrando cumplir con los indicadores propuestos por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, creando un impacto econdmico en la region. Con este fin se
proyecta la siguiente propuesta la cual esta basada en sectorizar el sector
productivo como estrategia para el cumplimiento eficiente del area de gestion:
asesoria empresarial permanente, la cual servira como base para facilitar el

acercamiento a cada subsector.
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1.6.4 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

IEMPO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
ACTIVIDADE

Observacion X|X| X | X
del lugar de

trabajo

Apropiacion de XXX | X | X | X |X|X|X|X]|X]|X]X
las

funcionalidad

del centro de

desarrollo

Investigacion X|X| X | X|X
sobre los

centros de

desarrollo

Identificar la X|X| X | X
situacion

actual de los

centros de

desarrollo

mediante las

matrices EFI,

EFE, DOFA

Cruce de X
matrices
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Formulacion

de estrategias

Presentacion
de primer

informe

Investigar las
caracteristicas
de cada

municipio

Sectorizacion
de las
unidades

productivas

Identificar los
sectores con
mayor

incidencia

Describir cada
municipio con
sus principales

caracteristicas

Elaborar las
bases de datos
con

informacion de
las empresas

de cada sector.

Informe final

Tabla 5 cronograma de actividades
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2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

2.1. TITULO:
Sectorizacion del sector productivo: estrategia del area de asesoria para el Centro
de Desarrollo Empresarial de La Universidad de Pamplona.

2.2.  MUNICIPIOS DEL CENTRO DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

2.2.1. PAMPLONA

Fundacion: 1 de noviembre del afio 1549

Fundadores: Pedro de Ursua y el capitan Ortin Veldzquez de Velasco Su
extension territorial es de 1.176 km2

Poblacién: 58 592 habitantes (2018)

Temperatura promedio: 14 °C.

Division Administrativa: Compuesto por 2 corregimientos y 38 veredas

Rios: Pamplonita, Sulasquilla y las quebradas El Alisa, La Ramada, Quelpa, San
Agustin, Monteadentro y La Lejia.

Region: sur occidental

La produccion agricola: papa su principal producto, le siguen fresa, ajo, trigo,
mordn, maiz, frijol, alverja, zanahoria.

La explotacion pecuaria, bovinos, porcinos, piscicultura, cunicula y aves de corral.
Actividad comercial: produccién de alimentos como dulces y colaciones muy
conocidas en la regién y muy apetecidos en semana santa y épocas de festividades,
produccion de tejidos, la industria hotelera y turismo.

Es de destacar que Pamplona es una ciudad estudiantil, lo cual est4 enfocada a la
industria hotelera y turismo, es probablemente la principal actividad economica
actual del municipio, donde miles de estudiantes son albergados y alimentos, asi

también son los principales consumidores en los centros nocturnos y los
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innumerables cibercafés que desde hace un par de afios han proliferado por la gran

demanda que poseen.

Sitios turisticos:
e Museo Casa Colonial
e Museo de arte religioso
e Casa de Agueda Gallardo
e (Casa de encuentro Nazaret
e Museo de Arte Moderno (casa de las Marias)
e Ermita de las nieves

¢ Antigua catedral de Pamplona.

Festividades:
e Julio 4: Aniversario del municipio
e Semana Santa
e Festival internacional de orquestas
¢ Reinado Nacional universitario,
e Feria del Ponqué y colaciones
e Feria artesanal

e Feria internacional de bandas musicales

Aqui hemos formado Aqui hemos gestionado | Aqui hemos certificado

la experiencia de

17.960 aprendices 12 empleos 168 personas

Tabla 6 Pamplona estadisticas sena,2018

Pamplona ofrece una amplia oferta de turismo religioso, gracias a la presencia de
catedrales, santuarios, iglesias, parroquias, museos Yy palacios arzobispales, que
representan como la sede del arquidiocesis de nueva pamplona. Otras actividades

como la agricultura y ganaderia hacen parte de su economia.

34



2.2.2. PAMPLONITA

Fundacion :22 de febrero de 1550

Fundadores: Juan de Maldonado y Pedro Alonso de los Hoyos

Poblacién: Censo DANE 2005: 4.792 habitantes

Temperatura media: media 10 °C, en las zonas mas altas, y de 22° C en las mas
bajas ° C

Divisiéon Administrativa: Compuesto por una cabecera municipal y 22 veredas.
Rios: Pamplonita y las quebradas La Tescua, Las Isabeles, Santa Ana, Corral de
Piedra, Santa Helena, Pica, El Hatico, Bataga, Llano Grande y Cimitarigua.

Region: sur occidental

Economia:
e La produccion agricola: papa, citricos, cafia panelera, moron, alverja y frijol.
e La produccion pecuaria: Bovino, caballar, porcino, cunicula y aves de corral.
e La producciéon minera: carbén.
La principal actividad econdémica se basa en el sector agropecuario en donde su
principal cultivo es el café 369 toneladas anuales y 89 toneladas de café tecnificado
anual que es comercializado, en esta actividad se destina la mayor parte de los

terrenos productivos generando empleo familiar.

Festividades:
e Patronales en honor a nuestra sefiora del Rosario
e Dia del campesino
e Semana santa

e Festival de musica, cuerda y voces

Sitios turisticos:
e Iglesia parroquial
e Puente Potosi

e Monumento a Cristo Rey
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e Cueva de Borrero

Estadisticas Sena

Aqui hemos formado Aqui hemos gestionado | Aqui hemos certificado

la experiencia de

1.827 aprendices 15 empleos 30 personas

Tabla 7 Pamplonita estadisticas Sena,2018

Su principal atractivo e el estilo colonial de las casas e iglesias; asi como los sitios
turisticos que ofrece, entre los que esta el Santuario del sefior caido, el polideportivo
y el templo parroquial. Alli se ubica una de las aulas méviles de textil, confeccion,
disefio y moda del SENA, que ofrece cursos de confeccion para fortalecer las
capacidades de la comunidad y generar emprendimientos en este sector de la

economia.

2.2.3. CHINACOTA

Fundacién: 24 de julio de 1556.

Fundador: Ambrosio Alfinger.

Poblacion: Censo DANE 2005: 14.784 habitantes.

Localizada a 45 km de la capital del departamento

Temperatura promedio: 22 °C., posee una variedad de pisos térmicos desde el
clima calido hasta el de Paramo

Divisién Administrativa: Compuesto por 2 corregimientos y 25 veredas.

Rios: Pamplonita y las quebradas Honda, Coliches, Charibal, cafio Seco, Islarita,

El Baul, Iscala, Pantanos.

Economia:

e La agricultura: café, citricos, maiz, tomate, fricafia panelera, fresa, moron.
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e Produccion pecuaria: bovinos, porcino, cunicula y aves de corral.

e La mineria: carbon y piedra de cal.

Sitios de interés cultural y turistico:
e Los Termales
e El Paramo de Mejue
e El Cerro la Vieja
e La Hacienda Iscald donde vivié el General Ramén Gonzéles Valencia y se
firmé el tratado de paz de la guerra de los mil dias el 21 de noviembre de
1902 y un sinnumero de cabafias campestres propicias para el descanso y

recreacion.

Festividades:
e Feria internacional de San Nicolas
e Reinado Interveredal

¢ Reinado Departamental de la belleza

Aqui hemos formado Aqui hemos gestionado | Aqui hemos certificado

la experiencia de

5.677 aprendices 79 empleos 54 personas

Tabla 8 Chinacota estadisticas Sena,2018

Se destaca por el turismo, gracias a sus paisajes y sitios de interés historico y
cultural, sumado a una buena infraestructura hotelera, fincas cafeteras y paneleras.
Debido al gran potencial agropecuario del departamento, un grupo de profesionales
de Agrosena trabajan un modelo de buenas practicas ganaderas(BPC), orientan
asistencia técnica y fundamentan la extension rural con la asociacion de ganaderos

de Chinacota.
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2.2.4. CACOTA

Fundacioén: 1555

Fundador: Otun Velasco de Velazquez.

Poblacién: 1.925 (2015)

Temperatura: 16° C.

Rios: Cacota, Chitaga y las quebradas Pozo Bravo, La Asomada, Garcia, La

Laguna, De la Virgen, Maraya, El Espartal, Carbonera, “Arbol Solo.

Economia:

e Produccion agricola como la papa, Zanahoria, Arveja, curuba, durazno y

fresa.

e Produccion pecuaria en bovinos, Cunicula y aves de corral.

e Produccion minera: carbén y arcilla.
Un gran parte del municipio (mas de 4 mil hectareas) forma parte del Paramo de
Santurbén, fuente hidrica para Santander y Norte de Santander.
Otras actividades son la alfareria y la artesania en general. En tiempos recientes los
habitantes estan enfocados en desarrollar el turismo.
En el casco urbano existen 38 establecimientos comerciales de los cuales solo cinco
poseen nombre, los demas establecimientos simplemente son conocidos por la

actividad que desempeiian.

Festividades:
e Fiestas patronales
e Semana Santa

e Aguinaldo Navideiio
Sitios turisticos:

e Santuario de nuestra Sefiora de los Dolores

e Celebracion de la Semana Santa
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ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

NOMBRE DEL PROPIETARIO UBICACION
ESTABLECIMIENTO

PANADERIA ARAQUE  Angela Isidro Carrera 22
ALMACEN AGRO- Jesus Alberto Araque Carrera 22
CACOTA

ALAMACEN Olinto Rivera Vera Carrera 22
AGROPECUARIO EL

CEBU

VARIEDADES DARY Dary Bautista Carrera 32
FAMA DOS AMIGOS Joaquin Cote Carrera 32
CARNICERIA Jaimes Duarte Calle 42
CARNICERIA Carlos Julio Caceres Carrera 32
CARNICERIA Luis Olinto Rivera Calle 22
FAMACIA Centro De Salud Cacota Calle 22

COMUNITARIA

Tabla 9 Establecimientos comerciales de Céacota

Fuente: E.O.T. CACOTA 2001

Aqui hemos formado Aqui hemos certificado
la experiencia de

1.625 aprendices 69 personas

Tabla 10 Cacota estadisticas Sena,2018

El municipio es reconocido por su oferta gastronOmica, especialmente en lo
referente a comida tipica y tradicional, lo cual fue rescatada y salvaguardada gracias
a un proyecto desarrollo desde el SENA, que permitié dar a conocer las recetas de
la region destacando sus principales productos: haba, maiz, papa, trigo, frijol,

curuba, mora y fresa
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2.2.5. CHITAGA

Fundacioén: 12 de diciembre de 1804
Fundadores: Don José Antonio Jaimes Y Don Carlos Vera.
Poblacion: Censo DANE 2005: 10.179 habitantes.
Temperatura media 15 °C, distancia a la capital 123 km.
El rio Chitaga es la principal corriente hidrica. En las veredas la Mulera y Cascajal
se encuentra un resguardo indigena con mas de 166 Uwas.
Rios: Chitaga, Caraba, Valegra, Tura, Porvenir, Rotambria, Raton y las quebradas
La Viuda, El Arpero, La Represa, El Ahogado, La Seria.
Region: sur occidental
Economia:
e Produccion agricola la papa es su principal producto agricola, le siguen entre
otros las hortalizas, la curuba y caducifolios vy frijol.
e Produccion pecuaria los bovinos, caballar, porcinos y aves de corral
La economia se fundamenta en tres renglones primordiales que se basan en la
climatologia de Chitagd. Esos tres reglones de produccion son: ganaderia,

agricultura y en prospecto esta la mineria.

Sitios turisticos:
e Puente Real
e Pé&ramo el Almorzadero
e Casa Teja, Laguna el Salado
e (Cascada La Samaria
e Casa Colonial.
Festividades
e Feria agropecuaria, San Juan Nepomuceno, fiesta parroquial
e Julio 16: Virgen del Carmen

e Agosto 15: Virgen del Perpetuo Socorro, patrona
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Aqui hemos formado Aqui hemos gestionado

3.290 aprendices 13 empleos

Tabla 11 Chitaga estadisticas Sena, 2018

Es uno de los cuatro municipios de Colombia que cuenta con un puesto de monta
para el mejoramiento genético del ganado bovino, equino y ovino.

En la zona de Chucarima se desarrolla un componente de fortalecimiento a traves
del Agrosena para asesorar 50 familias que busca mejorar la calidad de produccion

en mecanizacion agricola del area de los cafetales.

2.2.6. TOLEDO

Fundacién: agosto 19 de 1795
Fundador: Juan Manuel de Mora y Almeyda
Poblacién: 17.287 Habitantes (2018)
Temperatura media: 19°C
Rios: Culagd, Chitaga, Culaga, Margua, San Lorenzo, Jordan, Negro, Oeste y las
quebradas Las Animas, Grande, El Pedregal.
Economia:
e La produccién agricola: café, cafia panelera, citricos, platano, moron,
frijol, maiz.
e La produccion pecuaria como los bovinos, caballar, porcinos y aves de
corral.
e Regalias petroleras.
El municipio de Toledo al igual que los demas municipios vecinos, posee una
marcada vocacién agropecuaria, ya que la mayor parte de su poblacion se dedica
a la agricultura y ganaderia, podemos decir que esta es en primera instancia la base
de su economia y en segundo lugar encontramos el comercio y el transporte hacia

Cdcuta, Pamplona, los centros poblados y las veredas.
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Sitios turisticos:

Capilla del Santo Cristo
Iglesia parroquial
Parque Nacional Natural el Tama

Plaza de toros, Centro recreacional los pinos

Festividades

5-15 de septiembre: Santo Cristo, patrono y Nuestra Sefiora de las Angustias.
13-16 de febrero: Ferias y Fiestas y Reinado Departamental de la Ganaderia,
festival de comparsas.

Semana Santa como retiro espiritual para propios y extrafos.

Octubre: semana cultural del colegio Guillermo Cote Bautista, con
expresiones artisticas de la region.

Noviembre: primer puente festivo, gran caravana turistica presentacion de
actos culturales por colonias, festival mundial del Guarapo patrocinado por

las personas residentes y las que nos visitan.

Aqui hemos formado Aqui hemos gestionado | Aqui hemos certificado

la experiencia de

5.677 aprendices 79 empleos 54 personas

Tabla 12 Toledo estadisticas Sena ,2018

Las actividades econdémicas giran en torno a la agricultura principalmente con

productos como café, cafia panelera, citricos, platano, morén, frijol, maiz y la

ganaderia con produccion de bovinos, caballar, porcinos y aves de corral.
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2.2.7. LABATECA

Fundacioén: 11 de noviembre de 1620

Fundadores: Juan Agustin Ménoga Guerrero, Tomas Bochaga, Victorino Jove,
Jacinto Balsa, Tiburcio Jiménez y Juan Rumualdo Bateca.

Poblacion: Censo DANE 2005: 5852 habitantes.

Temperatura media: 18 °C.

Su distancia a Cucuta es de 113 km

Rios: Chitaga, Valegra, Culaga y las quebradas Carrizal, Aposentos, Agua azul,
lirgua, El Cojito, El Volcan, La Angelina, Juncal.

Su principal actividad econdmica en la agricultura, destacandose el cultivo del café,

con las variedades Tipica, Borbdn, Caturra y Colombia.

Economia:
e Laagricultura: café, maiz, platano, arracacha, Cafa panelera, citricos, arveja
y frijol.

e La ganaderia: Bovino, porcino, ovino y aves de corral.

Sitios de interés:

e El Templo Parroquial Nuestra Sefiora de las Angustias, donde se encuentra
el lienzo original de la Virgen, la pila bautismal tallada sobre la piedra en la
época colonial, EI Parque Principal, la Casa de la Cultura, El Busto del
Libertador, EIl monumento La Columna, Puente Balsa y la Laguna Negra.

e Labateca con sus atractivos y el fomento del cultivo de café, es un destino

ecoldgico apetecido por los turistas.

Festividades
e Febrero 2 al 15: Nuestra Sefora de las Angustias, Patrona
e Julio 16: Virgen del Carmen
e Semana Santa

e Diciembre: Aguinaldo Navidefio
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Aqui hemos formado

20 aprendices

Tabla 13 Labateca estadisticas Sena,2018

Tiene el privilegio de poseer caidas de agua de aproximadamente 100 metros de
altura, senderos naturales y fincas dedicadas al cultivo de café organico tipo

exportacion.

2.2.8. CUCUTILLA

Fundacién: 1780

Fundador: Camilo Torres Delgado

Poblacion: Censo DANE 2005: 8.447 habitantes.

se ubica a 1.277 metros sobre el nivel del mar y su extension es de 372 kmz.
Dentro del Municipio se ubica el Parque Natural Regional Sisavita.

Temperatura promedio: 21°C

Division Administrativa: Compuesto por 2 corregimientos y 26 veredas

Rios: Cucutilla, Zulasquilla y las quebradas Honda, Grande, Pedregal, Caracoli,

Crucesitas.

Economia
e La agricultura es su principal renglén econémico con productos como el
Platano, Cafia panelera y café y fique siendo el principal productor del
departamento de este Ultimo producto.
e El sector pecuario su principal renglén es la produccion bovina y le siguen en
importancia el porcino, mular, cunicula y aves de corral.
Todo el territorio es muy rico en aguas, por lo que a Cucutilla se le conoce como ‘La
Fuente Hidrica Nacional’. Es ademas una zona que produce abundantes cosechas

de café y panela.
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Sitios turisticos:
e Centro Recreacional y deportivo
e Puente Zulasquilla

e Casa de la Cultura.

Festividades:
e 8 de diciembre: Fiesta de la Inmaculada Concepcion - Patrona de la
Parroquia
e 2 de febrero: Virgen de la Candelaria.
e Junio: Festival Cultural y Deportivo Campesino.
e 20 de julio: Fiesta Patronal de Nuestra Sefiora del Carmen
e Noviembre: Feria de la Creatividad.
e Diciembre: Aguinaldo cucutillense

e Diciembre: Feria del Agua

Aqui hemos formado Aqui hemos gestionado | Aqui hemos certificado

la experiencia de

2.194 aprendices 17 empleos 15 personas
Tabla 14 Cucutilla estadisticas Sena, 2018

La agricultura es su principal renglon econémico con productos como el platano, la

cafia panelera, el café y el fique.

2.2.9. MUTISCUA

Fundacion: 24 de noviembre de 1841

Fundador: Don Patricio Villamizar

Poblacién: aproximadamente de 5 000 habitantes, ubicados en el casco urbano y
las veredas

Temperatura media: 14°C° C
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Localizada a 27 km de Pamplona, a 102 Km de Cuacuta Capital del Departamento,
a 98 Km de Bucaramanga

Division Administrativa: Compuesto por 13 veredas y un corregimiento.

Rios: La Plata y las quebradas Las Adjuntas, Caldera, Valegra, Romerita, La

Laguna.

Economia:

e La agricultura: papa, hortalizas, frijol, maiz y curuba.

e La ganaderia: bovino, caballar, ovino y aves de corral.

e Explotaciones de marmol
Es el mayor productor de zanahoria del departamento. La piscicultura se ha
convertido en actividad importante para la zona, se cultiva la trucha Arco iris tipo
Kam-Loop procedente de Estados Unidos, mensualmente se siembran 60.000
truchas con un periodo de cosecha de 10 meses.

Ademas, se explota la cal agricola, marmol y carbén.

Sitios de interés:

e El Templo Parroquial; Santuario de la Sefiora de las Mercedes; el Molino;
Estanques Piscicolas, Parque Principal, Minas de Marmol.

e En la zona del Paramo estan las lagunas de los Salados (Laguna Verde,
Colorada, Surcura, del Potro y La Plata) de aguas cristalinas e inigualable
belleza.

Festividades:

e Patronales: 24 de septiembre.

e Fiesta de San José: 19 de marzo.

e Aguinaldo Navidefo: 15-24 de diciembre.

e Semana Santa: marzo/abril

e Festival del lichigo y la pesca artesanal de la trucha: septiembre/octubre

e Fundacion: 24 de noviembre.
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Aqui hemos formado Aqui hemos gestionado | Aqui hemos certificado

la experiencia de

1.323 aprendices 14 empleos 11 personas

Tabla 15 Mutiscua estadisticas Sena,2018

Principal productor de apio espafol en el pais. Entre sus actividades también se
encuentra la mineria, con la explotacion de cal agricola, marmol y carbon.

Reconocido por su oferta hidrica y piscicultura.

2.2.10. SANTO DOMINGO DE SILOS

Fundacién: 1531,
Fundador: Ambrosio Alfinger
Localizado a 123 km de Cucuta
Poblacion: Censo DANE 2005: 5.284 habitantes.
Temperatura media: 14 °C.
Division Administrativa: Compuesto por 2 corregimientos y 13 veredas
Rios: La Plata, Caraba, Palizal, Angostura, Mataperro y las quebradas Cuestaboba,
La Honda, El Avenal, Pajarito, Empedrado, La Lejia.
Su actividad econémica depende de la agricultura, especialmente la papa. Posee
minas de marmol, carbén y cal.
Economia:
e La produccion agricola se basa en la produccién de papa y curuba ademas
cultivan el frijol, trigo, zanahoria, tomate, ajo y hortalizas.
e En la produccion pecuaria se destaca los bovinos, porcinos, ovina, cunicola
y aves de corral.
Sitio de interés:
e EI Templo Parroquial
¢ |a Esquina del Matacho
e El Puente Caraba

¢ El balneario de aguas termales en Babega y diversas lagunas
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Festividades:

e Febrero 2: Nuestra Sefora de la Candelaria

e Febrero 3: La Cacica

e Febrero 4: Santo Domingo

e Semana Santa

Aqui hemos formado

Aqui hemos gestionado

Aqui hemos certificado

la experiencia de

1.275 aprendices

15 empleos

12 personas

Tabla 16 Silos estadisticas Sena, 2018

Aunqgue la agricultura es la principal actividad econdmica del municipio, tanto en

produccion como en comercializacion, se busca darle prioridad a otros sectores de

la economia que permita impulsar el crecimiento de la region.

2.3. TEMPERATURA PROMEDIO DE LOS MUNICIPIOS
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MUNICIPIOS

Cacota

Chinacota

Chitaga

Cucutilla

Labateca

Mutiscua

Pamplona

TEMPERATURA
PROMEDIO
17°C
22°C

15°C

22°C
18-20°C

14°C

14-16°C

POBLACION

1.925 hab.
14.784 hab.

179 hab.

8.447 hab.
5852 hab.

5000 hab.

58.592 hab.

PISO TERMICO

Medio
Medio

Frio

Medio
Medio

Frio

Frio

PRODUCTOS

Flores, cereales, tomate, cebolla, ajo,

lechuga,
durazno, aguacate,
mandarina, fresa,
papaya, etc.

Papa, maiz,
tomate de arbol,

ciruelas, etc.

espinaca,

pera,

café,

zanahoria,

curuba,

manzana,

limon,

naranja,

cebolla,

mora,

Flores, cereales, tomate, cebolla, ajo,

lechuga,
durazno, aguacate,
mandarina, fresa,
papaya, etc.

Papa, maiz,
tomate de arbol,

ciruelas, etc.

espinaca,

pera,

café,

zanahoria,

curuba,

manzana,

limon,

naranja,

cebolla,

mora,
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Pamplonita 10°C enlas zonas mas  4.792 hab. Paramo Papa, habas, quinua, variedad de
altas, y de 22° C en las trigo, maiz, etc.
mas bajas ° C

Silos 14°C 5.284 hab. Frio Papa, maiz, zanahoria, cebolla,

tomate de arbol, curuba, mora,

ciruelas, etc.
Toledo 19°C 17.287 hab. Medio Flores, cereales, tomate, cebolla, ajo,
lechuga, espinaca, manzana,

durazno, aguacate, pera, limon,
mandarina, fresa, café, naranja,

papaya, etc.

Tabla 17 Temperaturas de los municipios
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2.4,

SECTORES DE PRODUCCION

SECTOR

SECTORES, -AGROINDUSTRIAL

2%

SECTOR DE
ALIMENTOS
14%

SECTOR FINANCIERO
1%

SECTOR HOTELERO

6%

SECTOR MADERERO
3% SECTOR
METALMECANICO
2%

SECTOR DE SALUDY

SECTOR MINERO

0,

SECTOR
QUIMICO
1%

ESECTOR AGROINDUSTRIAL ~ [ISECTOR DE ALIMENTOS E SECTOR FINANCIERO

B SECTOR HOTELERO @ SECTOR MADERERO B SECTOR METALMECANICO

[ SECTOR MINERO [SECTOR QUIMICO [ SECTOR DE SALUD Y BELLEZA
E SECTOR SERVICIOS E SECTOR TEXTIL

llustracién 2 sectores de Pamplona

Como observamos en la figura los sectores que mas inciden en el municipio de
pamplona son el sector servicios con 49%, el sector de salud y belleza un 15%, el
sector de alimentos con un 14%, el sector textil con 6%, el sector hotelero un 6%, el
sector maderero con 3%, el sector agroindustrial con 2%, el sector metalmecéanico

con 2%, el sector minero, financiero y quimico con 1%.
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construcciones SECTOR SECUNDARIO
7% .z
marmolerias cueros Ornamentacion
1% 1% 8%
chocolateria
lacteos 2%

4% o
molineria
- A/; :
productos de
limpieza /
carpinterias
6%

3%
llustracion 3 sector secundario de Pamplona

joyerias cafs Calzad@. petroleo
2% 1% 3% 2%

carnes
4%

muebles
3%

Lo que respecta al sector secundario de la economia podemos observar los

subsectores que influyen en la economia de Pamplona en primer lugar confeccion

y tejidos y panaderias con un 23%, ornamentacion con 8%, construcciones 7%,

carpinterias y procesamiento y conservacion de frutas con un 6%, lacteos y

procesamiento y conservacion de carnes con 4%, calzado, productos de limpieza y

muebles con 3%, produccion de petroleo, joyerias y chocolateria con un 2%,cafe,

cuero, marmolerias y molineria con 1%.
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Diagnoéstico Desarrollo Econémico

SECTOR INDUSTRIAL
5%

llustracién 4 Sectores de Pamplona

En la actualidad el principal sector de la actividad econdémica de la ciudad de
Pamplona, se encuentra representada por el sector comercial, con un 71% (1469
negocios); seguido del Sector Servicios con un 24% (497 negocios) y el sector

industrial con un 5% (95 negocios).

La produccién manufacturera es una actividad econémica que representa tan solo
el 5% de la economia del municipio. Las industrias existentes se caracterizan por
su condicion micro empresarial derivada del poco capital invertido, la baja capacidad

productiva, la poca acumulacién del capital y predomina la produccién “artesanal’.

En promedio el sector industrial solo ocupa 2.3 empleados por unidad productiva y
muchos de ellos hacen parte de la economia informal ya que del sector solo el 20%
tienen licencia de funcionamiento y los contratos laborales no cumplen con los

requisitos de salario minimo.
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El comercio tradicional de Pamplona estd compuesto por empresas en su gran
mayoria de tamafio pequefio, con bajos niveles de incorporacion tecnoldgica y

desventaja ante la negociacion individual en los mercados nacionales.

Actualmente este tipo de comercio representa el 62% en Colombia; en Pamplona
representa un 70%, sin embargo, aporta el 37% del empleo total, sin alcanzar a
contratar las dos personas por establecimiento. Entre la problematica de
productividad en el sector comercial se destaca que un 28% ejerce su actividad
desde la informalidad; solo el 60% de los establecimientos funcionan en locales
adecuados para este fin, el otro 40% realiza su actividad comercial en su lugar de
residencia; el 37% de los comerciantes no lleva ningun sistema contable y tan solo
el 3% tiene sistematizada la contabilidad del negocio; la gran mayoria, el 91%
realiza las ventas a nivel local, tan solo el 2% realiza sus ventas a nivel nacional,
tan solo el 23% del personal que es propietario y administra los establecimientos de
comercio tienen formacion técnica, tecnolégica y profesional, el 73% solo tienen
formacion primaria y un 4% no tienen ningun tipo de formacion; el uso de elementos
tecnoldgicos es deficiente, el 46% de los establecimientos no tienen ningin equipo
de comunicacion o computo y del 54% restante, tan solo el 17% cuenta con un
computador como herramienta tecnolégica en el desarrollo de su actividad

productiva.
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3. BASES DE DATOS

3.1. ASOCIACIONES
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1
2
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4 RORIEGOS EMPRESA ASOCIATIVA DE TRABAJD CAS11D06 I
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5 SOCIACION DE PERSONEROS REGION SUR DEPARTAMENTO HORTE DE SANTANDER 257 In4_G Pasaje Rafael Faria 5683485 1162459224
A E USUARIOS CAFESALUD SECCIDNAL PAMPLONA NORTE DE SANTANDER G+ B 11 70 Barsio La Romara 3168741688

86 ASOCIA £ VOLQUETEROS DE LA PROVINCIA DE PAMPLONA Calle 58 3166978190
9 [7_ASOCIA AR LA RECREACION LA CULTURA ¥ LAS ARTES i 30 Apto 101 3155282841
18[8_ASOCHA E PRODUCTORES DE FRUTAS VERDURAS Y HORTALIZAS Veroda Chilagaula - Finca E1 Tesaro 314332573

ASCCACKGH S ANRK D UICRO O ARTESANOS Y VEROEDORES DL CENTRRD HISTORGCO DEL WURRCFIO OE 33 .29 3123455085 3124326003
13|11, ASOCIACIGN ADOPCION PAMPLONAE S AL Carrera § 1067 In 20 EIEFTERIE]

14 12 ASOCIACION OE LECHEROS DE PAMPLONA Carretera a Bogats Km1 3205045655
15 [13. ASOCIACION CIVIL AMIGOS SN FRONTERAS Carrra 3 4-61 975636597-3102754653
[ Ci98 56 3204340684
G111 130 3138051365
6685125-3112071112

3136424450

3193164504

3103138780-3164 368527
190358

18|17 ASOCIACIGN DE CONDUCTORES DE CAMIONETAS PAMPLONA
2 [18_ASOCIACION OF EGRESADOS DE LA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE EN LIGUIDACION

g
&
=
g
g
=]
g
Bl
7
&l
g
&
g
5
2
g
2
7
&l
i
H
o

ASOCIACION DE PRODUCTORES DE FRUOL Y MORA DE SAN FRANCISCO

ASOCIACION AMSIENTAL DE ASEQ Y RECICLAJE RENACER 318353 1431.3102825512
ASOCIACION URBANOS COOPTMOTILON |[FEFEFT 5680267-3103017410
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ASOCIACION DE MUJERES DE PAMPLONA |Awvenida Santander 1196 [5682555-3104817011

v pampLoNa | pampionTa | crmiacors |GG crvecé | TOLEDO || waeaveca | [NEDRUN .

3

E ]

3.2. EMPRESAS DE PAMPLONA POR SECTOR

——c-E NIt RrEO
#——— DE DESARROLLO EMPRESARIAL

Comprometiglps con la Region
L

1 |CONSTRUMETAL CL4270 00014 - EL CARMEN 3112789520
2 |INDUSTRIAS FRG CR33862 00037 - SAN IGNACIO 3132512912
3 |TALLER JAIMES CALLE4 262 00014 - EL CARMEN 975685388
4 |SOLDACOR CL516A-48 3134773169
5 [INDUSTRIAS METALICAS CARRILLO CR4238 00037 - SAN IGNACIO 3118726689
6 |IMV INDUSTRIAS METALICAS VERA CL8863 00009 - CHAPINERO 3176997225
7 |INDUSTRIAS RM CALLE 3 8-135 5682985
8 [INDUMETALICAS ANFEL CALLE 48-119 00030 - SANTO DOMINGO | 3114493687
9 [METALICAS EL SATELITE Il CALLE6906 5688421
10[HIERRQOS FORJADOS Y ARTISTICOS RAMIRO RAMIREACALLE 4 8 145 INTERIOR 8/00030 - SANTO DOMINGO | 3132387891
11|METALMECANICA MAJA CARRERA 8A N 7A-43 00009 - CHAPINERO 5681875
12|FLEJES HOREB CL77118 00009 - CHAPINERO 3123238256
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CONCLUSIONES

e EIl Centro de Desarrollo Empresarial de Pamplona, tiene la oportunidad de
ofrecer sus servicios a los diez municipios, contando con el potencial

profesional de la universidad de Pamplona.

e EIl Centro se encuentra en una etapa de redefinicién ya que antes hacia parte
de FUNDESCAT, y en su momento se plantearon metas que fueron
inalcanzables debido a la cantidad de empresas propuestas versus la

cantidad de empresas existentes en los municipios del Centro.

e El objetivo principal del Centro es consolidarse como una iniciativa hacia los
emprendedores y empresarios para que les facilite el comienzo y fijacion de
nuevas empresas y promover las ya existentes para mejorar el desarrollo
econdémico de la ciudad y generar impacto econémico a nivel local, regional

y nacional.

e La sectorizacion realizada es un instrumento clave para el desarrollo y
cumplimiento de los objetivos del Centro ya que le permitira mejorar su area
de gestidn: asesoria permanente y asimismo guiar sus estrategias a cada

subsector de la economia.

e Los sectores que tiene mayor incidencia en Pamplona, el sector de servicios:
Cabe aclarar que unos sectores trabajan en conjunto en diferentes
actividades como es el sector de construcciones con el sector de

ornamentacion,
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RECOMENDACIONES

Se recomienda principalmente tomar en cuenta la presente Sectorizacion ya que es
una estrategia que hara que el Centro cumpla con sus objetivos misionales e
indicadores de impacto econémico. Al igual tener un plan de distribucién de tiempos
y compromisos para los asesores con el fin de que se cumpla a cabalidad el
desarrollo de las actividades del Centro para cada una de las empresas brindando

un acompafnamiento eficiente y eficaz contribuyendo al crecimiento de su negocio.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

La practica empresarial es el primer acercamiento al campo laboral y por tanto es
una oportunidad para nosotros es poner en practica todos los conocimientos
adquiridos durante la carrera, asi mismo desenvolverse en el lugar de trabajo,

desarrollando habilidades profesionales tanto como personales.
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