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RESUMEN

La investigacion realizada se titula “Analisis de la Evolucion de la Industria Tabacalera en Ciego
de Avila, Cuba”. El cual es un estudio de caso, con paradigma cualitativo, con un enfoque
exploratorio y apoyado en una investigacion de tipo descriptiva; la misma tiene como objeto
Establecer los aspectos relevantes que caracterizan el proceso de gestion empresarial que en mayor
medida ha influido en la evolucion de la industria tabacalera en Ciego de Avila, Cuba. Para ello se
aplican los metodos, anélisis de documentos oficiales, revision bibliografica, entrevistas, encuesta
y observacion participante. Se tuvo acceso a documentacién de la Empresa Agropecuaria
Florencia, se entrevisté al Director de la empresa y a experto en el tema “La Industria Tabacalera,
y se encuesto a expertos en el tema “Gestion Empresarial”. Como resultado de la investigacion se
encuentra que: La evolucion de la Industria Tabacalera en Ciego de Avila, Cuba ha sido favorable
y sostenida, manteniendo su forma artesanal de produccion, haciendo de este un producto Gnico
en el mundo, distinguido por su olor, sabor y textura, La operacionalizacion de los componentes
de la gestién empresarial considerados en el estudio han influido favorablemente en los resultados
econdmicos y evolucion productiva de la Empresa y resulta pertinente en las condiciones concretas
donde se realiza el estudio, la coexistencia de diferentes formas de propiedad mediante el
encadenamiento productivo de estas. Con respecto a los resultados obtenidos en el estudio, se
recomienda: Potenciar acciones de capacitacion en materia de gestion empresarial en funcién de
lograr mayor dominio de los componentes de la gestion empresarial y su operacionalizacion,
prestar especial atencién al logro de la certificacion del sistema de gestion de la calidad y dar
continuidad a estudios similares para dar seguimiento y perfeccionar los resultados integrales de

la empresa.



SUMMARY

The research carried out is titled "Analysis of the Evolution of the Tobacco Industry in Ciego de
Avila, Cuba”. Which is a case study, with a qualitative paradigm, with an exploratory approach
and supported by a descriptive research; it aims to establish the relevant aspects that characterize
the business management process that has had the greatest influence on the evolution of the
tobacco industry in Ciego de Avila, Cuba. To do this, the methods, analysis of official documents,
bibliographic review, interviews, survey and participant observation are applied. We had access to
documentation from the Agricultural Company Florence, we interviewed the Director of the
company and an expert on the topic "The Tobacco Industry, and experts were surveyed on the
subject” Business Management ". As a result of the investigation it is found that: The evolution of
the tobacco industry in Ciego de Avila, Cuba has been favorable and sustained, maintaining its
artisanal production form, making this a unique product in the world, distinguished by its smell,
flavor and texture, The operationalization of the components of business management considered
in the study have favorably influenced the economic performance and productive evolution of the
Company and is relevant in the specific conditions where the study is carried out, the coexistence
of different forms of ownership through the productive chain of these. With respect to the results
obtained in the study, it is recommended: To promote training actions in business management in
order to achieve greater mastery of the components of business management and its
operationalization, pay special attention to the achievement of certification of the system of quality
management and give continuity to similar studies to track and perfect the company's

comprehensive results.
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INTRODUCCION

El tabaco (Nicotiana tabacum), es una planta herbacea y perenne, de la familia de las solanaceas,
oriunda de América tropical y de cuyas hojas se produce la mayor parte del tabaco que se consume
en el mundo. Este producto se ha empleado a lo largo de la historia de forma aspirada (tabaco en
polvo), lamida (tabaco en pasta), fumada (tabaco de humo) o mascadas (tabaco en hoja). Alvares
(1993). De acuerdo con Monardes (1565), el tabaco como producto presenta varios beneficios
puesto que esta planta permite el uso terapéutico como lo evidenciaron los indigenas americanos.
Asi mismo, Hernandez de Boncalo entre 1571 y 1577 describié ampliamente sobre el tabaco y sus
propiedades. Por otra parte, historicamente el tabaco ha presentado algunas limitaciones en su uso,
tal como plantea Rodriguez (2005) al sefialar que el uso del tabaco se difundié rapidamente por
Europa y posteriormente alcanz6 Rusia y en el siglo XVI1 llegd a China, Japdn y la costa occidental
de Africa. Hubo prohibiciones de uso del tabaco, en 1604 el rey Jaime | de Inglaterra prohibi6 su
consumo en todo el pais. EI Papa Urbano VIII, en una Bula de 1642, prohibio el consumo de tabaco

en todas las iglesias de la diocesis de Sevilla.

De igual manera se halla que los primeros cultivos de tabaco se realizaron, por los espafioles, a
principios del siglo XVI, en territorio de la isla de Cuba, adquiriendo su cultivo un rapido
desarrollo que lo llevo en menos de un siglo de las tierras de América hasta Europa, Asia (se
introduce por los portugueses y se comienza su cultivo en el siglo XVII, sobre todo en Japén y
Filipinas) y Africa (costa oriental, Madagascar y més tarde en Egipto y Marruecos). Su cultivo y
comercializacion fue objeto de regulacion por los paises, monopolizandose en unos casos y con

establecimiento de impuestos sobre su produccién o consumo en otros, Rodriguez (2005).

Por otra parte en el &ambito del comercio resultan significativos los fuertes vinculos que existieron
entre Cuba y Alemania en lo que respecta al tabaco, ya que finales del siglo XVIII, Cuba llegé a
exportar a Alemania apreciables cantidades de tabaco en rama, el cual tuvo un gran impacto
comercial, Segun afirma el sabio cubano Don Fernando Ortiz en su obra Contrapunteo cubano del

tabaco y el azucar.

Desde este contexto, puede analizarse como muchos aspectos relacionados con la industria
tabacalera como el origen, sistemas de produccion, usos, liderazgo mundial del producto, ha

contado siempre con el epicentro en Cuba. Por lo que se infiere que en este pais la industria
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tabacalera ha tenido gran aceptacion, se asume que hace parte de su cultura, al tiempo que aporta

al desarrollo econémico, social y turistico de toda la nacion.

La industria tabacalera ha evolucionado a través del tiempo y se ha mantenido, dado que se ha
adaptado a los cambios culturales, sociales y politicos; ha propiciado la dinamizacion econémica

en los lugares en que ha generado su produccion.

En Cuba las empresas tabacaleras han afrontado distintos desafios y han salido avante en cada uno
de ellos dada su administracion y percepcion del mercado, incursionando a nivel internacional y

posicionandose como una referencia de calidad.

La industria en Cuba estd a cargo del Grupo Empresarial de Tabaco de Cuba, abreviadamente
TABACUBA, es el encargado de acopiar y beneficiar el tabaco procedente del sector cooperativo
y campesino, ademas de realizar las actividades de comercializacion del producto en Cuba y el
resto del mundo. En su empefio la Empresa Agropecuaria Florencia se dedica exclusivamente a la
industria tabacalera para consumo nacional, manteniendo fuertes vinculos con las cooperativas de

produccidn agropecuarias (CPA) y las cooperativas de créditos y servicios (CCS).
PROBLEMATICA

En este sentido, conviene realizar estudios relacionados con este tipo de gestién empresarial que
sirva de ilustracion, sustento tedrico y gerencial para personas, empresarios y paises interesados
en conocer un modelo exitoso de la industria tabacalera, tal como podra evidenciarse en las

estrategias utilizadas en Ciego de Avila, Cuba.
PROBLEMA CIENTIFICO

Basado en lo expresado anteriormente se plantea el siguiente problema cientifico: ;Coémo evaluar

la evolucion de la industria tabacalera en Ciego de Avila, Cuba?
OBJETO DE ESTUDIO

A partir del problema planteado el objeto de estudio es: La industria tabacalera en Ciego de Avila,
Cuba.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer los aspectos relevantes que caracterizan el proceso de gestion empresarial que en mayor

medida han influido en la evolucion de la industria tabacalera en Ciego de Avila, Cuba.
CAMPO DE ACCION

Se declara como campo de accion: proceso de gestion empresarial.

TAREAS A DESARROLLAR

Evolucion de la industria tabacalera en Ciego de Avila, Cuba.

Caracterizacion de la empresa Agropecuaria Florencia.

Identificar los principales componentes del sistema de gestion.

Indagar aspectos determinantes de cada componente.

Caracterizacion de la industria tabacalera en Ciego de Avila, Cuba.

METODOS DE INVESTIGACION

Para el alcance de los propdsitos de la investigacion se realizd un estudio de casos desde el
paradigma cualitativo Yin (2014), con un enfoque exploratorio, que segun Hernandez (2014) se
realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes, apoyada en una investigacion descriptiva
en la medida en que se expondran los aspectos hallados en el transcurso del estudio.

De igual manera se emplearon diferentes métodos de la investigacion cientifica:

Del nivel empirico: la observacion, el analisis documental, la entrevista estructurada y no

estructurada, ademas del estadistico.

La observacion: permite conocer las caracteristicas de la entidad objeto de estudio, asi como,

recoger informacion acerca del comportamiento organizacional.

El analisis documental: se utiliza en el analisis de la informacién recopilada.
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La entrevista estructurada: El investigador planifica previamente las preguntas mediante un guion
preestablecido, secuenciado y dirigido, por lo que dejan poca o ninguna posibilidad al entrevistado

de réplica o de salirse del guion. Son preguntas cerradas (Si, N0 0 una respuesta predeterminada).

La entrevista Semiestructurada: Se determina de antemano cual es la informacidn relevante que se
quiere conseguir. Se hacen preguntas abiertas dando oportunidad a recibir mas matices de la
respuesta, permite ir entrelazando temas, pero requiere de una gran atencién por parte del
investigador para poder encauzar Yy estirar los temas. (Actitud de escucha). Se realiza al director

de la empresa Agropecuaria Florencia y a un experto en el tema de la Industria Tabacalera.

La entrevista no estructurada: Sin guion previo. El investigador tiene como referentes la
informacidn sobre el tema. La entrevista se va construyendo a medida que avanza con las
respuestas que se dan. Requiere gran preparacién por parte de investigador, documentandose
previamente sobre todo lo que concierne a los temas que se tratan. Se realiza al personal del area

de produccion en relacion al proceso de beneficio y acopio del tabaco.

Del nivel tedrico: El analitico-sintético, el inductivo-deductivo, heuristico o consulta y el historico-

l6gico.

Método de andlisis y sintesis: se utiliza para estudiar aisladamente los elementos que componen la
industria tabacalera y después de agrupada valorarla integralmente; resultando muy atil para la

seleccion de datos necesarios para el desarrollo del tema a tratar.

Método de induccion y deduccion: se utiliza al interpretar los métodos de analisis utilizados de
forma individual arribandose a conclusiones particulares en cada caso y posteriormente se analizan

de forma integrada.

Método heuristico o consulta: se utilizd para consultar con los especialistas vinculados al area
economica, considerandose de gran utilidad para el desarrollo, ya que esta consulta representa una
valiosa fuente de informacion y de retroalimentacion que permite conocer las caracteristicas de la

entidad objeto de estudio y las ventajas del procedimiento disefiado.

Método histdrico-légico: se utilizé para el seguimiento de los andlisis de la actividad financiera

que se realizan en la entidad y las diferencias al aplicar las técnicas en el estudio realizado.
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POBLACION Y MUESTRA

La seleccion de la poblacion y la muestra estdn determinadas desde un paradigma cualitativo,
donde la poblacion esta constituida por los empresarios del sector tabacalero y la muestra, segun
Valles (1999), se selecciona teniendo en cuenta contextos relevantes del problema de
investigacion, seleccionando el caso de la Industria Tabacalera de Florencia en Ciego de Auvila,
Cuba siendo esta la segunda del pais que mas capa de exportacion produce y esta dentro de la
region de remedios que es mas antigua productora y fuente de las hojas para la marca de Habanos

Jose L. Piedra.
ESTRUCTURA
Para el logro del objetivo, el trabajo se estructurd en dos capitulos:

El primero se refiere a la fundamentacion tedrica, en el cual se abordan aspectos tedricos basandose
en definiciones y opiniones de distintos autores y personalidades relacionados con la evolucion de

la industria tabacalera en Ciego de Avila.

En el segundo se realiza un analisis e interpretacion de la informacién recopilada que se inicia con
la caracterizacion de la entidad objeto de estudio, mostrando los resultados obtenidos y la

valoracion que se deriva al aplicar los métodos y técnicas del proceso de gestién empresarial.

A continuaciéon aparecen las Conclusiones y Recomendaciones que se alcanzan con la
investigacion; asi como, la bibliografia consultada y los anexos que constituyen la base del analisis

y razonamiento obtenidos en la misma.

XVI



CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.  ANTECEDENTES HISTORICOS

Siglo XV. Segun Al Busquerque (2000), El tabaco es una planta originaria del continente
americano, segun observé Cristobal Coldn, los indigenas del Caribe fumaban el tabaco valiéndose
de una cafia en forma de pipa llamada Tobago, de donde deriva el nombre de la planta. Al parecer
le atribuian propiedades medicinales y lo usaban en sus ceremonias; en 1510, Francisco Hernandez
de Toledo llevo la semilla a Espafia, cincuenta afios después lo introdujo en Francia el diplomatico
Jean Nicot, al que la planta debe el nombre genérico (Nicotina). En 1585 el explorador inglés Sir
Walter Raleigh inicié la costumbre de fumar el tabaco en pipa. El nuevo producto se difundid
rapidamente por Europa y Rusia, y en el siglo XVII lleg6 a China, Japén y la costa occidental de
Africa.

Asi mismo, Nusa (2016), afirma que fue en Cuba en 1492, cuando la expedicion espafiola
comandada por Cristobal Col6n vio por primera vez el tabaco en el llamado Nuevo Mundo. Segun
los historiadores en el tema los Indios Tainos (aborigenes cubanos) enrollaban y prendian unas
hojas misteriosas que llamaban “Cohiba”, en una ceremonia desconocida hasta ese momento para
los descubridores. Desde ese punto de partida en Cuba hace mas de 500 afios, el tabaco fue
comerciado y también plantado por todo el planeta. Sin embargo desde los inicios de ese
descubrimiento, el tabaco negro cubano fue considerado el mejor del planeta por las condiciones
Unicas que ostentan ciertas partes de la Isla para su cultivo, distincion que conservan sin discusion

mas de 5 siglos después.

Siglo XVI. En el afio 1500 continua la produccion del tabaco e inicia la industria tabacalera en
Cuba con la llegada de las primeras maquinas.

Siglo XVII. En el afio 1606 se prohibe por 10 afios el cultivo de tabaco en Cuba, y en el afio 1614
se levanta la inicua prohibicion, permitiéndose la siembra, seguidamente enviando todas las

cosechas a Sevilla y condenaban al contraventor.

Las primeras exportaciones de tabaco que se conocen registradas en la Habana datan de 1626. Pero
no fueron las primeras cargas de tabaco cubano que pasaron el Atlantico, ni consta si el exportador

fue torcido, picado, en rollo, en polvo o en rama.
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Asi mismo en Cuba el tabaco se fue torciendo caseramente para el consumo interno de sus

pobladores y se origino el cigarrillo de papel.

En este siglo se hablaba de que la calidad del tabaco cubano era superior a la de cualquier otro. Su

precio en los mercados internacionales duplicaba a los fijados a tabacos de otras procedencias.

Siglo XVIII. Fue més que a mediados de este siglo, después de conquistada la Habana, por los

ingleses en 1762, cuando el tabaco habano sali¢ a su vez a conquistar el mundo.

Siglo XIX. Después de establecida la libertad mercantil en 1817, las vicisitudes fiscales de los
impuestos nacionales extranjeros sobre el tabaco han aumentado su produccién y su

comercializacion.

Después de 1825 y 1826, cuando el tabaco pudo exportarse libre de trabas gubernativas, se inicid
en Cuba una gran corriente comercial de tabaco hacia Estados unidos, Inglaterra y Alemania, asi

en rama como elaborado.

Al caer el siglo XIX el capitalismo va invadiendo mas y mas la tabacaleria, introduciendo

innovaciones en sus cultivos, industrias y comercios y en sus engranajes.

En 1855 se exportaron 356.582.500 cigarros puros o tabacos torcidos, la exportacion mayor que
se ha hecho por Cuba, con motivo de que el mercado de Estados Unidos quiso estar relleno antes

que se produjera, el 3 de marzo de 1857, una gran subida en los derechos aduanales.

En la Gltima quincena de afios méas de 11.200 propietarios vegueros se han visto reducidos a 3.000.
El régimen econdmico del tabaco baja.

En este siglo el tabaco siempre ha sido denominado econémica y politicamente por el poder

interno.

Con la guerra de los Diez afios (1868-1878) la produccién tabacalera sufrio6 en Cuba
profundamente. Por esa época buena parte de las vegas estaban en el departamento oriental, donde
fue la rebelion separatista. Era famoso el tabaco de Yara, que se daba por las vegas del cauto y
también el de Mayari. Por eso explica que la guerra de los diez afios acabase con muchas siembras
de tabaco. Ortiz (1983).



Al mejor tabaco en rama se le dice Vueltabajo, por el nombre de una gran comarca. En 1856 hubo
en la Habana numerosos tabaqueros sin ocupacion, debido a que en 1855 se exportaron mucha

rama.

El capitalismo monto sus fabricas en el extranjero y se llevd de Cuba el tabaco, los tabaqueros y

los salarios. Asi se ha ido descubanizando econdmicamente el tabaco en su fase industrial.
El mejor tabaco torcido en todo el mundo se le llama habano, por el nombre de una gran ciudad.

La industria del tabaco fue organizada en la ciudad, promovida por los mercaderes y exportadores.
Puede decirse que en la economia del tabaco cubano hubo mercaderes antes que fabricantes.

Primeramente los tabacos se torcieron por los tabaqueros en sus casas, individualmente, como
labor secundaria de sus ordinarios quehaceres; o bien en pequefias chinchales o talleres artesanos,

como aun los vemos para el consumo local en la Habana y en el mismo New York.

Surgieron las fabricas de tabacos y cigarrillos con multitud de obreros sentados, o los talleres, ya
en pleno siglo XIX.

En 1863 en la Habana hacian cigarrillos para sus 36 cigarrerias, 700 soldados y 350 presidiarios.
Al principio el laboreo de tabaquerias y cigarrerias estuvo en manos de la gente de color, de los
libertos y de los chinos.

Los fabricantes de tabacos fueron por lo comun espafioles arraigados en Cuba, con preferencia

catalanes, asturianos y gallegos.

Andando el tiempo, aumentada en Cuba la poblacion blanca, las fabricas de tabacos continuaran

con obreros de todas las gentes y procedencias.

Porzecanski y Raxworthy (2016), cuentan que Cuba abrid sus primeras fabricas de habanos a
principios del siglo XIX. En la actualidad, los habanos contintdan siendo uno de los productos

principales de Cuba, y se exportan a nivel de millones a través del mundo.

Siglo XXI. En julio del afio 2000, fue creado el Grupo Empresarial de Tabaco de Cuba,
TABACUBA, subordinado al Ministerio de la Agricultura, como organizacidén econdmica de pais
que dirige integralmente la actividad tabacalera en todas las fases de su cadena productiva, desde

la agricultura hasta la comercializacion en el mercado internacional y en el ambito cubano.



EVOLUCION HISTORICA DE LA GESTION EMPRESARIAL

El concepto de gestion empresarial, ha evolucionado en la medida que el hombre ha avanzado en
la consecucion de nuevas tecnologias y relaciones para el mejoramiento de nuevos productos y
servicios, en la satisfaccion de un mercado cada dia en crecimiento y complejo.

Por consiguiente, la gestion empresarial ya no es un argumento de caracter local ni tampoco
nacional, las distancias de nuestro mundo, en la evolucion de nuevas sociedad de informacion y
conocimiento, a estos cambios debe considerarse ahora como un asunto de indole mundial, para
desarrollo de nuevas estrategias para la permanencia en el mercado y satisfacciones a cliente en
cualquier parte del mundo.

La evolucién historica de la gestion empresarial, tiene un desenvolvimiento de ideas a nivel
culturales en oriente y occidente, alcanzado el desarrollo del hombre en cada uno de los sistemas
sociales por lo que ha pasado, (Fernandez, 2005), ya que ha evolucionado la toma decisiones
analizando sus cuatros funciones claves para el desarrollo de mando a nivel empresarial, como lo
son; planificar, organizar, dirigir y controlar, por consiguiente una gestion y persona dinamica en
el mundo empresarial en el desenvolvimiento de un entorno y mercado competitivo y productivo
a una escala mundial.

En la administracion, hay una gran diversidad de teorias, enfoques y pensadores de la gestidn
empresarial; por consiguiente se debe tener muy claro las bases tedricas para desenvolvimiento de
las empresas, con gran variedad, es por la direccion de empresa que estd experimentado, la
ampliacion y diversificacion de diferentes enfoques en el desarrollo de nuevos tematicas para la
consecucidn de nuevos logros y estandares en los fenémenos organizativos, con la consecucién de
nuevas estrategias y la utilizacion de recursos como son; humanos, produccion, marketing,
operaciones, economia, finanzas y contabilidad (Berreiro, Diez de Castro, Barreiro, Ruzo y
Lozada, 2003).

A continuacion se muestra una imagen de la Evolucion de la teoria de la organizacion.
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1.2.  ANTECEDENTES TEORICOS

Concepciones Del Tabaco

Segun Pérez y Gardey (2014). El tabaco es una planta nativa del continente americano que cuenta
con hojas de gran tamafio, flores dispuestas en racimo y un fruto que alberga numerosas semillas.
Perteneciente a las solanaceas, se caracteriza por tratarse de una planta narcética gracias a la

presencia de nicotina.

Por otra parte, Andraka (2011), plantea que la planta nicotina tabacum es originaria de la zona del
altiplano andino y se extendio por todo el continente alcanzando el Caribe entre 2.500 y 3.000 afios
antes de Cristo. Las poblaciones indigenas ya habian tenido contactos con el tabaco antes de la
llegada de Col6n y lo usaban en una relaciébn mas o menos intensa. En este sentido existen
esculturas y pinturas precolombinas que representan personajes en alguna accién relacionada con

el tabaco.



La Cultura Del Tabaco En Cuba

Segun, Lapique (2010), la industria del tabaco y los tabaqueros con su historia han sido factores
significativos para el enriquecimiento de nuestra cultura nacional. Si bien la literatura y la masica
son nuestras primeras manifestaciones culturales, desde los albores de la colonizacion estan
vinculados al tabaco, el arte de cultivar, confeccionar y fumar los habanos, aprendido por los
colonizadores directamente de los aborigenes en Cuba. Esos hombres recogieron y trasmitieron a

futuras generaciones, quehaceres arraigados en la historia del pueblo cubano.

Asi mismo, Méndez (2017), cuenta que Cuba es la tierra del tabaco, pocos son los visitantes que
no caen en la tentacion de probar este producto 100% cubano hecho a mano, simbolo y tradicion
de la isla caribefia y ain mas, un estilo de vida, un arte. Resulta especialmente estimulante para el
viajero de cualquier indole ser testigo del proceso de la confeccién de un puro y el mejor lugar
para esto viene a ser nuevamente Pinar del Rio con sus muchas casas de tabaco. Los torcedores de
tabaco del lugar dan muestras y detalles del procedimiento., el espectador llega a sentirse realmente
parte de todo lo que conlleva la elaboracién del tabaco cubano. Desde sus origenes el tabaco
cubano ha sido signo de buen gusto y distincién; Un arte que involucra todos los sentidos, desde

el tacto hasta el oido.
El Tabaco Como Producto Del Sector Econémico

Segun, Lépez (2010), la industria tabaquera ha tratado de difundir la idea de que sin la actividad
generada por el consumo de tabaco (cultivos, manufacturado, transportes y actividades
relacionadas), los indicadores econémicos (producto interior bruto, empleo etc.) se resentirian de
forma importante. Se estima que unos 33 millones de personas cultivan tabaco en el mundo, 5
millones trabajan en su manufactura y 10 millones en industrias auxiliares. Sin embargo la
importancia del tabaco en la economia varia mucho de un pais a otro, y en la mayoria de casos no

supera el 1% del empleo total en el sector manufacturero.

Asi mismo, Hernandez (2013), afirma que el cultivo del tabaco, cuya calidad impregno
insustituible fama en el mundo a las vegas de Vueltabajo, constituye el principal renglén
econdmico de esta provincia del occidente, localizada a unos 170 kilometros del centro de la capital

cubana. NO solo sustenta al resto de los renglones por la cantidad de trabajadores, campesinos,



usufructuarios asociados al sector, personal contratado y movilizados, sino por sus significativas

contribuciones a las exportaciones del pais.

Por otra parte, Pascuttini (2014), comenta que desde el punto de vista socioeconémico y
productivo, el tabaco es el cultivo con mayor rentabilidad en explotaciones de pequefia escala y en
zonas donde otros cultivos no resultan viables o bien tan rentables. El cultivo de tabaco es el
principal demandante de mano de obra por unidad de superficie del sector agropecuario; con
alrededor de 120 a 170 jornales por hectarea segln zonas, supera de manera rotunda otros cultivos

como la soja, el trigo o el maiz, que necesitan 0,44 jornales por hectareas.

De igual manera, Pefia y Rivera (2011), comentan que la agroindustria del tabaco es una de las
mas importantes en cuanto a los cultivos no destinados a la produccion de alimentos, representa
un considerable porcentaje del PIB nacional y da empleo a una importante porcion de la poblacion
en distintas regiones del pais. A nivel mundial, el tabaco es en muchos casos, segun el pais en que
se cultive, un producto con alta rentabilidad con respecto al suelo de cultivo; en décadas anteriores,
la industria del tabaco tuvo altos indices de crecimiento gracias a la fuerte y efectiva publicidad en
la mayoria de los medios de comunicacién. Sin embargo, en la Gltima década en Colombiay en el
mundo la tendencia ha sido de disminucion en el consumo debido a politicas implementadas por
los gobiernos que desincentivan el consumo del tabaco debido al impacto negativo que éste tiene

sobre la salud.

Por otra parte, Alayon (2014), comenta que el tabaco es uno de los principales rubros de
exportaciéon de Cuba. Por su calidad es reconocido como el mejor del mundo y es vendido a un
alto costo mundialmente. En 2007, lleg6 a aportar 400 millones de dolares estadounidenses para
la economia del pais y en la actualidad se ha convertido en uno de los productos que ofrece los

mas seguros ingresos, dada su exclusividad competitiva.

Asi mismo, Sanchez (2014), afirma que la industria tabacalera significa un aporte cuantioso para
la economia del pais (Cuba), de ahi que persista el interés de salvaguardar ese patrimonio. Tanto
es asi, que empresas como Habanos S.A., Internacional Cubana de Tabacos S.A. y Cigarrillos
Brascuba S.A. cumplieron con el plan de exportacion de bienes al cierre del 2013; Tabacuba y
Habanos S.A lo hicieron en servicios. Todas, junto a otras entidades como la comercializadora

ALCONA S.Ay el Grupo Agroindustrial de Granos, permitieron al Ministerio de la Agricultura



recaudar 299 millones de pesos por concepto de exportacion de bienes, y 45,3 millones por

exportacion de servicios.

Desde otra perspectiva el tabaco es un producto que genera impacto en el desarrollo econémico
de las naciones favorecidas por este tipo de cultivo, tal como lo manifiesta el grupo empresarial
Tabacuba (2014) para el caso de Cuba, pues segun cifras del citado organismo, cada afio la
industria tabacalera exporta el equivalente a aproximadamente 213 millones de pesos, a partir de
una produccion agricola estimada en 21.867 toneladas de tabaco que se cosechan como promedio
y que se distribuyen en unas 19.590 hectareas de tierras, de las cuales méas de la mitad pertenecen

a propietarios individuales.
Concepcion de Industria

La Industria es la actividad econdmica fundamental de sector secundario, que se encarga de
transformar los productos naturales (materias primas) en otros productos elaborados vy
semielaborados. Gracias a la Revolucion Industrial ocurrida en Gran Bretafia en el siglo Vi1, y al
invento de nuevas maquinas que hicieron las tareas anteriormente realizadas por personas, se ha
logrado el crecimiento de préstamos y expansion de la banca, la produccién industrial a gran
escala, concentracién de capitales, division de trabajo, aumento de productividad, uso de nuevas

tecnologias, etc.

Asi mismo se puede definir que la industria es el conjunto de procesos y actividades que tienen
como finalidad transformar las materias primas en productos elaborados o semielaborados.
Ademéas de materias primas, para su desarrollo, la industria necesita maquinaria y recursos
humanos organizados habitualmente en empresas. Existen diferentes tipos de industrias, segln

sean los productos que fabrican.
Concepcion De Empresa

Para Chiavenato (1996), la empresa “es una organizacion social que utiliza una gran variedad de
recursos para alcanzar determinados objetivos”. El autor menciona que la empresa “es una
organizacion social por ser una asociacion de personas para la explotacion de un negocio y que

tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencién de una necesidad social”.


zim://A/Conjunto.html
zim://A/Proceso_de_fabricaci%C3%B3n.html
zim://A/Actividad.html
zim://A/Materia_prima.html
zim://A/Manufactura.html
zim://A/Recursos_humanos.html
zim://A/Recursos_humanos.html
zim://A/Empresa.html

Segun, Pallares, Romero y Herrera (2005), la empresa se la puede considerar como “un sistema
dentro del cual una persona o grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades
encaminadas a la produccién y/o distribucién de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto

social determinado”.

Por otra parte, Ribeiro (2001), define que una empresa es “solo una conversacion, un dialogo que

existe y se perpetia a través del lenguaje usado por quienes la componen”.

En base a los conceptos anteriores se puede definir el concepto de empresa como “ La empresa es
una organizacion social que realiza un conjunto de actividades y utiliza una gran variedad de
recursos (financieros, materiales, tecnoldgicos y humanos) para lograr determinados objetivos,
como la satisfaccion de una necesidad o deseo de su mercado, meta con la finalidad de lucrar o no;
Y que es construida a partir de conversaciones especificas basadas en compromisos mutuos entre

las personas que la conforman”.
Tipos de Empresas

Segun, Thompson (2016), Existen diferentes tipos de empresas y se clasifican de la siguiente
manera: Segun el sector de actividad: empresas del sector primario, sector secundario o industrial,
sector terciario o de servicios; Segun su tamarfio: grandes, medianas, pequefias, microempresas;
Segun la propiedad del capital: empresas privadas, publicas, mixtas; Segun el &mbito de actividad:
Empresas locales, provinciales, regionales, nacionales, multinacionales; Segun el destino de los
beneficios: Empresas con animo de lucro, sin &nimo de lucro; Segun la forma juridica:
Unipersonal, sociedad colectiva, cooperativas, comanditarias, sociedad de responsabilidad

limitada, sociedad anénima.
Desarrollo Empresarial

Segun, Delfin y Acosta (2016), El desarrollo empresarial articula diferentes elementos con los que
el empresario puede llevar a una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como
crecimiento econémico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del conocimiento e innovacion. Es
un concepto integrador con el que se puede lograr un impacto positivo en las organizaciones

mediante el reconocimiento de las capacidades del capital humano.



Para, Chestnut (2018), el desarrollo empresarial puede hacer referencia a la creacion de nuevas
empresas 0 al nuevo desarrollo o expansion de empresas existentes. Los factores de éxito mas
importantes de cualquier estrategia de desarrollo empresarial son la viabilidad de las ideas o
estrategias comerciales detras de la actividad de desarrollo empresarial.

Con relacion a los conceptos anteriores se puede decir que el desarrollo empresarial se materializa

como cualquier accion, movimiento, actividad que crea nuevos valores comerciales.
Planeamiento estratégico

Direccion estratégica es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y esta
dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, para la obtencion de los
objetivos de la organizacién. Es el arte (mafia) de entremezclar el andlisis interno y la sabiduria
por los dirigentes para crear valores, de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefiar
una estrategia exitosa hay dos claves: hacer lo que hago bien, y escoger a los competidores que

puedo derrotar. Analisis y accion estan integrados en la direccién estratégica. Hatteen (1987).

Planificacion estratégica es el proceso de determinar cuales son los principales objetivos de una
organizacion y los criterios que presidiran la adquisicion, uso y disposicién de recursos en cuanto
a la consecucion de los referidos objetivos. Estos, en el proceso de la planificacion estratégica,
engloban misiones o propositos, determinados previamente, asi como los objetivos especificos

buscados por una empresa. Steiner (1991).
Variables De Desarrollo:
Gestion de Talento Humano

El Talento Humano en la actualidad es de suma importancia, ya que de este depende la evolucién
y competitividad de una empresa; Barreto (2012), plantea que la gestion del Talento Humano
permite que la mayoria de los seres humanos accedan a los conocimientos, ya que tiempo atras
solo tenian acceso las personas de buena posicion econdmica, la cual esto ha cambiado por los
adelantos tecnoldgicos y ha permitido que todos accedan a él, debido a la globalizacién en un
mundo competitivo; es por esto que el talento humano es una estrategia empresarial ya que la hace

competitiva porque sus trabajadores estan en constante aprendizaje y por medio de sus
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experiencias hacen que se logre los objetivos y las metas propuestas y de igual manera crece el

funcionamiento de la empresa.

La gestion del talento humano no es mas que: estrategia empresarial que subraya la importancia
de larelacion individual frente a las relaciones colectivas entre gestores o directivos y trabajadores.
La GRH se refiere a una actividad que depende menos de las jerarquias, 6rdenes y mandatos, y
sefiala la importancia de una participacion activa de todos los trabajadores de una empresa. El
objetivo es fomentar una relacion de cooperacion entre los directivos y los trabajadores para evitar
los frecuentes enfrentamientos derivados de una relacion jerarquica tradicional. Fernandez, Prado,
Tase, Cardenas y Haep (2008).

Proceso Financiero

El control financiero es algo fundamental en el desarrollo de cualquier empresa. Teruel (2016),
comenta que para que exista este tipo de control, debe haber un proceso de planeacién de gastos
de ingresos; asi mismo dice que el proceso de planeacion financiera estd enmarcado dentro del
control financiero, el cual se trata de una estimacion y proyeccion de las ventas realizadas en la
empresa asi como los ingresos que se van obteniendo y los activos que posee. Este proceso de
planeacion se realiza en base a las diferentes estrategias y alternativas existentes durante el proceso
de produccién y mercadotecnia por un lado, y por el otro se realiza teniendo en cuenta los recursos

que la empresa necesita para conseguir esas proyecciones y objetivos.
El Marketing

Segun, Fernandez, Prado, Tasé, Céardenas y Haep (2008), el marketing es un: conjunto de técnicas
utilizadas para la comercializacién y distribucién de un producto entre los diferentes
consumidores. El productor debe intentar disefiar y producir bienes de consumo que satisfagan las
necesidades del consumidor. Con el fin de descubrir cuéles son, se utilizan los conocimientos del
marketing. Al principio se limitaba a intentar vender un producto que ya estaba fabricado, es decir,
la actividad de mercadotecnia era posterior a la produccion del bien y solo pretendia fomentar las
ventas de un producto final. Ahora, el marketing tiene muchas més funciones que han de cumplirse
antes de iniciarse el proceso de produccion; entre estas, cabe destacar la investigacion de mercados

y el disefio, desarrollo y prueba del producto final.
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Proceso Productivo

Cadena productiva o proceso productivo es el conjunto de operaciones planificadas de
transformacion de unos determinados factores o insumos en bienes o servicios mediante la

aplicacién de un procedimiento tecnoldgico.

Una cadena productiva consta de etapas consecutivas a lo largo de las que diversos insumos sufren
algun tipo de cambio o transformacion, hasta la constitucién de un producto final y su colocacion
en el mercado. Se trata, por tanto de una sucesion de operaciones de disefio, produccion y de
distribucion integradas, realizadas por diversas unidades interconectadas como una corriente,
involucrando una serie de recursos fisicos, tecnoldgicos y humanos. La cadena productiva abarca

desde la extraccion y proceso de manufacturado de la materia prima hasta el consumo final.
Gestion de Calidad

El aseguramiento de la Calidad se podria definir como aquellas acciones que hacen que un
producto o servicio cumpla con unos determinados requisitos de calidad. Si estos requisitos de
calidad reflejan completamente las necesidades de los clientes se podra decir que se cumple el
aseguramiento de la calidad. Fernandez, Prado, Tasé, Cardenas y Haep (2008).

Aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad, se puede definir como el esfuerzo total para plantear, organizar,
dirigir y controlar la calidad en un sistema de produccion con el objetivo de dar al cliente productos

con la calidad adecuada. Es simplemente asegurar que la calidad sea lo que debe ser.

En las industrias manufactureras se crearon y refinaron métodos modernos de aseguramiento de la
calidad. La introduccion y adopcion de programas de aseguramiento de la calidad en servicios, ha

quedado a la zaga de la manufactura, quiza tanto como una década.

Los administradores de organizaciones de servicio por costumbre han supuesto que su servicio es
aceptable cuando los clientes no se quejan con frecuencia. S6lo en Gltimas fechas se han dado

cuenta que se puede administrar la calidad del servicio como arma competitiva.

Aseguramiento de la calidad en manufactura: Garantizar la calidad de manufactura esta en el
corazon del proceso de la administracion de la calidad. Es en este punto, donde se produce un bien

0 servicio, donde se "inter construye" o incorpora la calidad.
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La administracion o Serénela general, en las que estan los grupos de finanzas y ventas, tiene la

responsabilidad general de planear y ejecutar el programa de aseguramiento de la calidad.
Sistema de aseguramiento interno o de gestion interna de la calidad

Las normas que recogen las directrices para implantar sistemas de aseguramiento interno de la

calidad son:

UNE*EN*ISO 9000 “Sistemas de la calidad. Normas para la Gestion de la Calidad y el

aseguramiento de la Calidad”.
UNE*EN*ISO 9004 “Gestion de la Calidad y elemento de un Sistema de la Calidad”.

LAQI 1000 "Latin American Quality Institute - Instituto de Desarrollo de Normas y Padrones de
Calidad mas importante de Latinoamérica” Latin American Quality Institute certifica a los
Gerentes de Calidad de las principales organizaciones Latinoamericanas con el certificado de

"Quality Assurance Manager".
Sistema de aseguramiento externo

Razones para asegurar la calidad externamente: Mejoramiento interno, Razones comerciales
“marketing”, Control y desarrollo de proveedores, Exigencias legales o de los clientes, Como

primer paso hacia una Gestion Excelente.

1.3. ANTECEDENTES CONTEXTUALES
INDUSTRIA TABACALERA EN CUBA

La Industria Tabacalera En Cuba En Relacién Con El Turismo

Segun Cantero (2014), afirma que en Pinar del Rio, Cuba, Atraidos por la fama del tabaco cubano,
decenas de visitantes foraneos recorren cada dia la Casa del VVeguero, en el turistico municipio de
Vifales, donde aprecian secretos del cultivo desde la cuna de los mejores puros. Entre mogotes y
parcelas aradas, el sitio propone un viaje por cada etapa del proceso tabacalero, tipico de esta
occidental region, a partir de la siembra de las primeras simientes y hasta llegar al arte del torcido.
A la entrada de la pintoresca localidad, Paisaje Cultural de la Humanidad, propicia un acercamiento
a las bondades de la planta y a las tradiciones musicales de la zona.
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Asi mismo, Garcia (2016), menciona que a espaldas del remozado Capitolio Nacional, en una via
estrecha donde conviven perros callejeros y cuarterias apuntaladas, se erige la vetusta fabrica de
tabacos H. Uppman que elabora algunos de los méas famosos puros cubanos, donde la tabaqueria
es paso obligado de cualquier turista que visita La Habana. En una pequefia tienda en la primera
planta, se venden puros en cajas de madera, lujosos humidores y marcas exclusivas para

coleccionistas.
Proceso Del Cultivo Del Tabaco

Segun, El Ministerio de Agricultura (1979), el cultivo del tabaco inicia desde una preparacion de
suelos, desinfeccion de suelos contra plagas, trazado del semillero, fertilizacion del suelo, siembra
y riego de semilla, para la siembra de la semilla debe hacerse en un terreno ideal, en un lugar
himedo, con los suelos desinfectados totalmente, donde el aire pueda circular libremente lejos de
zonas pantanosas para evitar las enfermedades. La época en que se seleccionan las tierras para
semillero debe estar comprendida entre los meses de diciembre y enero, sequidamente el regadio,

labores de escarda y limpieza, y para finalizar el proceso se realiza el arranque de posturas.
Regiones Tabacaleras De Cuba

Guerra, A (2016), comenta que sélo en regiones pequefias de la isla cubana se da el tabaco, y esas
son: Pinar del Rio, en esta provincia hay diversas zonas tabacaleras clasificadas como Semi Vuelta
y Vuelta Abajo, que comprende a su vez distritos tabacaleros como San Juan y Martinez y San
Luis; Vuelta Abajo; Partido; Remedios; Vuelta Arriba y La Habana, capital de isla de Cuba, la
cual convirtié en el simbolo internacional para la comercializacién del tabaco y de ahi el origen de
la palabra Habanos.

Empresas Tabacaleras De Cuba

Existen 45 empresas dedicas a la produccion, industrializacion, comercializacion, investigacion y
transporte del tabaco en Cuba, las cuales son: Agropecuaria Mantua, Acopio y Beneficio de Tabaco
Sandino, Agropecuaria Augusto César Sandino, Acopio y Beneficio de Tabaco Hermanos Saiz
(San Juan), Acopio y Beneficio de Tabaco San Luis, Acopio y Beneficio de Tabaco Minas, Acopio
y Beneficio de Tabaco Pinar del Rio, Agropecuaria Vifiales, Agropecuaria La Palma, Integral y
de Tabaco Consolacién del Sur, Tabaco Torcido Pinar del Rio, Transporte Agropecuario Pinar del

Rio, Acopio y Beneficio de Tabaco Lazaro Pefia, Tabaco Torcido La Habana, Instituto de
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Investigaciones de Tabaco, Resecadora de Tabaco Rubio, Tabaco Torcido El Laguito, Tabaco
Torcido Miguel Fernandez Roig (La Corona), Tabaco Torcido Francisco Pérez German (Partagas),
Tabaco Torcido José Marti (H.Upmann), Tabaco Torcido Carlos Balifio, Cigarros Segundo
Quincosa, Envases y Servicios al Tabaco, Aseguramiento Logistico al Tabaco, Comercializadora
de Tabaco en Rama, Cubatabaco, Tabagest S.A., Acopio y Beneficio de Tabaco Matanzas, Acopio
y Beneficio de Tabaco La Estrella, Tabaco Torcido Villa Clara, Cigarros Ramiro Lavandero,
Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Cienfuegos, Acopio y Beneficio de Tabaco Sancti Spiritus,
Cigarros Juan D"Mata Reyes, Agropecuaria Florencia, Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco
Camaguey, Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Las Tunas, Acopio, Beneficio y Torcido de
Tabaco Granma, Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Santiago de Cuba, Habanos S.A.,

Internacional Cubana de Tabacos S.A. y Brascuba Cigarrillos S. A. Tabacuba (2017).

En julio del afio 2000, fue creado el Grupo Empresarial de Tabaco de Cuba, TABACUBA,
subordinado al Ministerio de la Agricultura, como organizacion economica de pais que dirige
integralmente la actividad tabacalera en todas las fases de su cadena productiva, desde la

agricultura hasta la comercializacion en el mercado internacional y en el &mbito cubano.

El sistema empresarial del grupo estd integrado por 45 empresas, de ellas 15 agricolas, 6
agroindustriales, 9 de tabaco torcido (tabaco hecho a mano o Premium), 4 de cigarrillos y 6 de

servicios y comercializacion.

Ademaés, Tabacuba cuenta con 3 empresas mixtas, una sociedad mercantil y un instituto de

investigaciones con 3 estaciones.

En total el grupo dirige 96 fabricas de tabaco torcido a mano (incluye las 9 fabricas de tabaco
torcido de arriba), 46 de ellas dedicadas exclusivamente a tabaco de exportacion; una fabrica de
tabaco hecho a maquina con destino a la exportaciéon y al mercado doméstico, una fabrica de

cigarrillos de exportacion y para el mercado interno y 4 para el consumo exclusivamente nacional.

En Tabacuba, en la parte puramente agricola participan mas de 600 formas productivas, de ellas
unas 20 empresas estatales y el resto en formas de propiedad cooperativa o privada, en las que

estan integradas en cada campafia alrededor 200.000 personas.

Igualmente el grupo dispone de mas de 250 escogidas, méas de 40 centros de beneficio del tabaco

y mas de 60 despalillos (centros en las cudles se les quita la mitad de la vena central a las hojas de
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tabaco reservadas para tripa y un cuarto a las destinadas a capote, mientras que a las elegidas para
capas se les quita completa, conformando dos bandas); en fin, que es un grupo muy amplio, diverso

y complejo por las multiples actividades que se realizan en la produccion tabacalera.

La industria produce hoy casi 300 millones de tabacos torcidos a mano, de ellos cerca de 100
millones con destino a la exportacion y el resto para el consumo nacional. Producen ademas unos
130 millones de tabacos hechos a maquina, casi el 90% de ellos con destino a la exportacion y

unos 15 mil millones de cigarrillos.

El tabaco forma parte de la cultura e identidad nacionales, creo que mas de 500 afios de historia
pesan mucho en la cultura de un pueblo y el tabaco cubano sigue siendo uno de los productos mas

emblematicos de cara al mercado internacional.
EVOLUCION DEL MODELO ECONOMICO CUBANO

Antes del triunfo de la Revolucion el 1ro de Enero de 1959 no existia en Cuba un sistema propio
de direccion, predominaban los pequefios negocios particulares en la economia (como toda
economia capitalista), salvo excepciones de aquellas grandes empresas compuestas por capital
privado y estatal que manejaban la electricidad, los ferrocarriles, los centrales azucareros, entre
otros, los mismos aplicaban distintos enfoques de direccién, con principios de algunos autores
clasicos o tradicionales; los demas propietarios dirigian sus negocios de forma empirica. Molina
(2016), Con el triunfo de la Revolucién y la transformacion paulatina hacia una economia de
caracter socialista, se llego a la necesidad de aplicar sistemas de direccion que permitirian lograr
la consecucion de los objetivos econémicos con la participacion activa de los trabajadores. Ernesto
Guevara constituyo la figura mas representativa en el proceso de direccidn de la economia cubana
en los primeros afios de Revolucion, al presidir el Banco Nacional de Cuba y posteriormente el
Ministerio de Industrias. De esta forma se comenzaron a estudiar y utilizar los enfoques de
direccion universales, a los cuales se les sumaron las peculiaridades inherentes de la naciente
economia socialista que se queria labrar.

La economia cubana posee caracteristicas particulares que realzan la importancia de poseer un
sistema de direccion anico. A lo largo de los afios se ha venido perfeccionando y utilizando todos
los métodos y principios necesarios para echar a andar la maquinaria econdmica del pais. A
continuacion se muestra una evolucion del Modelo Econémico Cubano.

1.-) Busqueda del Modelo Econémico Cubano Socialista (1959-1966):
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Se caracteriza por la coexistencia de dos enfoques; el de Sistema Presupuestario de Financiamiento
sugerido por el Che, con la industria como propiedad estatal, y el Calculo Econémico sugerido por
Carlos Rafael Rodriguez, con la agricultura como propiedad mixta. Las principales diferencias
entre estos enfoques eran:

> Papel de la ley del valor en el socialismo.
Funciones y espacio del mercado y la planificacion.
Costo o0 ganancia para medir eficiencia.
Nivel de autonomia de las empresas.

YV V V V

Existencia o no de relaciones mercantiles entre las empresas estatales.
> Papel de los estimulos materiales y morales.
2.-) Registro Econémico (1966-1970):

Se elimina la contabilidad y las relaciones monetarios-mercantiles. También se fomentaron las

gratuidades el igualitarismo en la distribucion. Eliminacion de las pequefias propiedades y del
trabajo por cuenta propia, integrando esas actividades a las empresas estatales, como base de
consolidacién de las bases de una economia socialista frente a la agresion de Estados Unidos que
empezd a utilizar al pequefio propietario para la subversion econémica.

3.-) Rectificacion de Errores (1970-1974):

Inicio de la correccidn de los errores introducidos en la etapa anterior.

4.-) Sistema de Direccidén y Planificacion de la Economia (1975-1986):

Se dio inicio al proceso de institucionalizacién, con un énfasis en la industrializacion. En este
periodo se realizan el primer y segundo Congreso del PCC en 1975 y 1980 respectivamente.
También se adopta el calculo econémico similar al implantado en la Unidn Soviética y demas
paises del campo socialista. Con respecto a etapas anteriores Fidel Castro alertaba: “El sistema de
direccidn de la economia debe fundamentarse en las leyes econémicas objetivas que actdan en la
etapa de construccién del socialismo, y dentro de estas, tener en cuenta la vigencia de la ley del
valor y de las relaciones monetario-mercantiles que existen con un nuevo contenido, como una
necesidad histdrica en este periodo en la fase socialista de la sociedad comunista. Ahora bien,
ningun sistema en el socialismo puede sustituir la politica, la ideologia, la conciencia de la gente,
porque los factores que determinan la eficiencia de la economia capitalista son otros que no

pueden existir de ninguna manera en el socialismo, y que sigue siendo un factor fundamental y
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decisivo el aspecto politico, el aspecto ideoldgico, el aspecto moral”. Los principales errores que

se detectaron fueron:

>

YV V. V V V V

No se crecié donde mas se necesitaba (aumento de exportaciones y sustitucion de
importaciones).

Deficiente vinculacion de las normas al salario por falta de normas y organizacion,
generando pagos excesivos.

Afectacion a exportaciones tradicionales.

Desaprovechamiento de las capacidades.

Falta de integridad de la planificacion, sobre todo en las inversiones.

Fomento de industrias en zonas despobladas.

Soluciones a la rentabilidad de las empresas elevando los precios.

Se descansé excesivamente en los mecanismos econémicos para la direccion de las

empresas.

5.-) Rectificacion de Errores y Tendencias Negativas (1986 — 1990):

Se celebra el tercer Congreso del PCC en 1986 y su basamento estaba en los principios siguientes:

>
>
>

>
>

Los mecanismos econémicos son instrumentos del hombre y no al revés.

El socialismo como obra fruto del quehacer consciente del hombre.

La conciencia como instrumento fundamental de la movilizacion de las masas. El
trabajo politico-ideoldgico como centro del quehacer formador de dicha conciencia.
El rechazo de los mecanismos econdmicos capitalistas.

La propiedad estatal como forma prevaleciente.

El partido como fuerza dirigente de la sociedad.

6.-) Periodo Especial en Tiempos de Paz (1990-2005):

El pais atravesaba por una crisis profunda debido a la caida del Campo Socialista y la

desintegracion de la Union Soviética con la que se mantenia mas del 90% del comercio, como

consecuencia de esto el PIB cay6 un 35%, ademas de perderse los mercados y la sostenibilidad de

la tecnologia. Ante esta situacion se establece una politica de preservacion de las conquistas

sociales de la Revolucion, asegurando el empleo y un nivel minimo de vida para todos a pesar de

la fuerte contraccion de la politica. La politica econdmica en esta etapa se caracterizé por:

>
>

Desarrollo del turismo internacional.

Apertura a la inversion extranjera.
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Y

Activacion del trabajo por cuenta propia.

Y

Despenalizacion de la tenencia y uso de divisas libremente convertible. Apertura de un
mercado minorista en moneda libremente convertible.

Autorizacion de remesas de divisas desde el extranjero.

Desarrollo de las UBPC con tierras en usufructo.

Creacion de corporaciones.

Implantacion de un sistema tributario.

Descentralizacion del comercio exterior.

Creacion de mercados agropecuarios.

Creacion de mercados industriales.

Incremento significativo de la autonomia empresarial.

Inicio del Perfeccionamiento Empresarial en el sector civil con un carécter selectivo.

YV V.V V V V V V V VY

Fomento de la biotecnologia y la industria farmacéutica como un sector exportador y
abastecedor del mercado nacional con eficiencia sobre la base de esquemas de ciclo
cerrado de la investigacion, desarrollo, innovacion, produccion, comercializacion, lo
cual constituye un marco de referencia para el desarrollo de otros sectores.

Se priorizan las actividades comerciales y de servicios por sobre las productivas ante las
limitaciones de recursos y tecnologia, generando el incremento de las importaciones. El
incremento de la autonomia de las empresas reveld que ello debe ser acompafiado por un
incremento de la capacidad de direccién y conocimiento de los cuadros y especialistas, y de la
instauracion de un verdadero mecanismo que vincule los ingresos de trabajadores y dirigentes a
los resultados finales de la produccién y servicios de las entidades econdmicas; lo cual gener6
multiples desviaciones e ineficiencias que afectaron el funcionamiento de la economia nacional.
Se realizan en esta etapa el cuarto y quinto Congreso del PCC en 1991 y 1997 respectivamente.
7.-) Centralizacién (2005-2011):

Se caracteriza por:

> Se retoma el papel del plan de la economia nacional como herramienta principal de
direccion de la economia.

» Mayor énfasis en el control y reduccién del déficit fiscal.

» Se retoma la asignacién centralizada de recursos en fisico, reduciendo el mercado a su

minima expresion.
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Dualidad monetaria y dualidad de tasas de cambio.
Pérdida en el poder adquisitivo del salario.
Centralizacion de las finanzas en divisas.

Solo un tercio de las empresas adoptaron el Perfeccionamiento Empresarial.

YV V. V V V

Reforzamiento excesivo del control central sobre las empresas y su funcionamiento

interno.

A\

Exceso de personal en las entidades econémicas.

A\

Se mantiene la deficiente organizacion y direccién internas en una gran cantidad de
empresas.

» Afectacion de la capacidad de pago del pais.

» Mayor enfasis en reducir el déficit de la cuenta corriente del pais.

» Mayor prioridad al rescate de la produccién agropecuaria para mejorar la seguridad
alimentaria y sustituir importaciones.

8.-) Actualizacién del Modelo Econdmico (2011-actualidad):

Esta etapa esta fuertemente marcada por la realizacion del sexto Congreso del PCC, el cual da
inicio a un proceso de reconstruccion de la economia, tomando en cuenta los disimiles errores
cometidos en el pasado, confiriendo vital importancia a los directivos.

Se puede notar que a partir del triunfo revolucionario en 1959 la principal caracteristica que
prevalece en el sistema de direccion de la economia cubana es que se subordina a las necesidades
de las masas trabajadoras, poseyendo un caracter humanista, inherente al sistema socialista. A
grandes rasgos se puede concluir que: del “75 al “86 del pasado siglo, se aplico el Sistema de
Direccion y Planificacion de la Economia, como antecedente al primer Sistema de Direccién de la
Economia Cubana, conocida como: Perfeccionamiento Empresarial, puesto en vigor por el Decreto
Ley 252 de Agosto de 2007, y que se reglamento por el Decreto 281 de igual fecha. El sistema se
estructurd en 18 subsistemas totalmente interrelacionados entre si, definiendo sus principios,

funciones y facultades. Molina (2016).

MODELO DE GESTION EMPRESARIAL EN CUBA

En el 7mo Congreso del Partido Comunista de Cuba sesionado del 16 al 19 de abril de 2016 se
abordaron las principales transformaciones a realizarse en el pais, con el objetivo de avanzar y

consolidar los principios del socialismo y construir una nacion soberana, independiente, socialista,
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democratica, préspera y sostenible. En dicho conclave Castro (2016), expresa que: “El proceso de
actualizacion del modelo econémico que iniciamos desde el 6to. Congreso no es una tarea de uno
o0 dos quinquenios. El rumbo ya esta trazado. Proseguiremos a paso firme, pero sin pausas, teniendo
muy presente que el ritmo dependera del consenso que seamos capaces de forjar al interior de
nuestra sociedad y de la capacidad organizativa que alcancemos para introducir los cambios
necesarios sin precipitaciones ni mucho menos improvisaciones que solo nos conducirian al
fracaso”. Los lineamientos acordados en este congreso tiene como basamentos esenciales los
aprobaos en el congreso anterior y se les agregan modificaciones en consonancia con la realidad

econdmica, politica y social imperante en el pais al momento del conclave.

El modelo de gestion empresarial en Cuba define que es necesario asegurar que los recursos
materiales, humanos y financieros a disposicion de las empresas estatales sean utilizados en
funcion de los objetivos sociales y rindan los resultados previstos. En su condicion de propietario
colectivo el estado elabora el plan de la economia nacional, define las facultades e instrumentos
financieros a utilizar por las empresas en la produccion de bienes y servicios, y también

instrumentan diversos procedimientos para el control.

El propodsito del modelo de gestidn de las empresas estatales puede resumirse del siguiente modo:
garantizar el desarrollo de un sistema empresarial organizado, disciplinado, ético, participativo,
eficaz y eficiente que genere mayores aportes a la sociedad socialista, y que todas las empresas se
conviertan en organizaciones de alto reconocimiento social. Estas llevan a cabo el proceso directo
de la produccién de bienes y servicios. De ahi la importancia de que los colectivos conozcan donde
radican las principales dificultades y las reservas para elevar la eficiencia de la empresa y también

de que desarrollen la capacidad de innovar.

Lo anterior se reitera en todas las empresas del pais, pero la economia es un sistema en el que
entrelazan unas empresas con otras, y estas, a su vez, con el comercio exterior cubano. Por ello,
las diferentes iniciativas propuestas en unas y otras no pueden decidirse de forma aislada, sino que
deben ser reguladas por la sociedad. En otras palabras, se trata de actuar bajo el principio martiano
“con todos y para el bien de todos”, y que el criterio de la posicion social de los individuos dependa
de su trabajo, Garcia y De los Santos (2013). La construccién de la nueva sociedad es incompatible

con la corrupcion y el enriquecimiento de unos a costa de la apropiacion del trabajo ajeno.
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El perfeccionamiento empresarial ha sido, hasta ahora, el modelo de gestion empresarial con el
que han operado numerosas empresas en el pais, cuyos resultados econdmicos y sociales permiten
constatar la validez de sus principios en la realidad cubana. La experiencia acumulada permite hoy
disponer de una version perfeccionada de sus bases generales, acometer su generalizacion a todo
el sistema empresarial cubano, asi como establecer el necesario acople del perfeccionamiento
empresarial con la direccién planificada de la economia nacional y otras politicas nacionales. Todo
ello ha de estar a tono con las exigencias internacionales, que, de no tenerse en cuenta, crean

barreras al despliegue de las potencialidades empresariales.
PERFECCIONAMIENTO EMPRESARIAL CUBANO

El Perfeccionamiento Empresarial es un grupo de medidas con incidencia en la administracion y
en la organizacion empresarial. Proceso encaminado a la busqueda de la méaxima eficiencia y
competitividad de la empresa estatal cubana, sobre la base de otorgarle principios y procedimientos
que estimulen la iniciativa y la creatividad de dirigentes y trabajadores en las organizaciones.

El Perfeccionamiento Empresarial asimila los procedimientos y técnicas mas modernos de la
gerencia empresarial en el mundo, ajustado al contexto cubano, trayendo consigo un nuevo sistema
de gestidn, que se pondra en marcha en todas las empresas del pais de manera gradual y paulatina,
sobre bases, objetivos y principios diferentes a experiencias anteriormente desarrolladas.

Fernandez, Prado, Tasé, Cardenas y Haep (2008).
Pasos en el proceso de Perfeccionamiento Empresarial (Decreto ley 187/1998):

1. Preparacion para todos los trabajadores, del Sindicato, del Partido y la UJC de la Empresa
para desarrollar el proceso.

2. Diagndstico empresarial inicial.

3. Analisis del diagnostico por el grupo gubernamental y autorizacion para comenzar los
estudios.

4. Desarrollo del estudio de perfeccionamiento empresarial. Evaluacion de la organizacion y
sistema que aplicara la empresa. Elaboracion del expediente del perfeccionamiento
empresarial.

5. Aprobacién, por el grupo gubernamental, del expediente del Perfeccionamiento

Empresarial, y autorizacion del comienzo de la implantacion.
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6. Implantacion del Perfeccionamiento Empresarial.

7. Supervision y ajuste del sistema disefiado.
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CAPITULO I
2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

2.1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA AGROPECUARIA DE
FLORENCIA, CIEGO DE AVILA

El 31 de julio del afio 2000 fue creado el Grupo Empresaria de Tabaco de Cuba “TABACUBA, y

a su vez como integrante de este la Empresa de Acopio y Beneficio del Tabaco de Ciego de Avila

el cual se habia creado en el afio 1961; el 28 de enero de 2005 modifica el objeto social y la

denominacion de la Empresa por “Empresa de Acopio, Beneficio y Torcido de Tabaco Ciego de

Avila; y el 23 de agosto del 2010 cambia la denominaciéon de la Empresa por “Empresa

Agropecuaria Florencia”.

La Empresa esta ubicada en carretera a Florencia No 56, Tamarindo, del Municipio Florencia,
Ciego de Avila, Cuba. Y atiende 9 UEB. De estas 4 se dedican al cultivo y beneficio del tabaco,
2 al torcido de consumo nacional, 1 al torcido de exportacion, 1 a los cultivos varios y la ganaderia
y 1 que atiende la logistica de la Empresa. Manteniendo relaciones de trabajo con todos los
organismos de la administracion del estado, en los niveles de municipio y provincia, asi como las

organizaciones politicas y de masas en esos niveles.

Asi mismo contando con una mision, vision, objeto social, organigrama y plan de accion.
2.2.  COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL

2.2.1. COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL EN CUBA
Para determinar los componentes del sistema empresarial a considerar en el estudio se utiliza como
método cualitativo la triangulacion de datos que implica el uso de diferentes fuentes de
informacion para aumentar la validez de un estudio. Estas fuentes son partes interesadas, en el caso
gue nos ocupa se encuesta a: profesores de la Universidad de Ciego de Avila expertos en el tema
del proceso de gestion empresarial cubano, entrevista al director de la Empresa Agropecuaria
Florencia el que caracteriza su empresa y experto en materia de la evolucion histérica de la
industria tabacalera y temas asociados al proceso productivo. Ademas se revisa la evidencia

documental: Estados Financieros (2016 y 2017), Sistema de Gestion de la Calidad, Convenio

24



Colectivo de Trabajo, los documentos asociados a la planeacion estratégica y fuentes

bibliogréaficas.

Durante la etapa de andlisis, los comentarios de los grupos de partes interesadas se compararan

para determinar las areas de acuerdo, asi como las areas de divergencia.

Como resultado de la encuesta realizada a expertos en materia de gestion empresarial en la que se
aprecia la preferencia de estos de acuerdo a la votacion (se seleccionan los componentes con
votacion superior a 12, ver Anexo 1), y las otras fuentes tenidas en cuenta, se determinan los
componentes fundamentales del sistema empresarial que para el presente estudio se deben
considerar, a partir de la mayor o menor influencia de estos en la evolucion de la produccion
experimentada en la Empresa objeto de estudio. En atencion a lo anterior, se decide seleccionar

los siguientes componentes de la gestién empresarial.

e Planeacion estratégica

e Estructura organizativa.

e Sistema de gestion de calidad.
e Gestion de Recursos Humanos.
e Sistema Financiero

e Formas de propiedad

2.3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.3.1. COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL EN LA
EMPRESA AGROPECUARIA FLORENCIA

Ya conociendo los componentes del sistema de gestion empresarial seleccionados, se hace
necesario conocer las particularidades especificamente en la Empresa Agropecuaria Florencia a la
hora de operacionalizar dichos componentes. Para determinarlos se realiza una entrevista
estructurada al director de dicha empresa (Ver Anexo 2). Se utilizd este tipo de entrevista que sigue
un guion preciso y orden de preguntas, produciendo un mismo estimulo para todos los
entrevistados. A partir de ella se determind0 que dentro de la empresa se gestionan
fundamentalmente la planeacion estratégica, estructura organizativa, sistema de gestion de calidad,

gestion de recursos humanos, sistema financiero y formas de propiedad.
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PLANEACION ESTRATEGICA

Misién

Acopiar y beneficiar el tabaco procedente del sector cooperativo y campesino, prestandole asesoria
técnica y asegurandole los insumos necesarios para lograr una alta calidad y comercializar con los

clientes nacionales, asi como satisfacer la demanda a la poblacion de los productos del agro, la

leche y de tabaco torcido para consumo nacional.

Vision

La Empresa tiene el Perfeccionamiento Empresarial implantado y obtiene como impacto de una
eficaz capacitacion altos rendimientos y alta productividad. Esta elaborada y en aplicacion toda la
base reglamentaria de la entidad, los directivos asumen la implantacién del Sistema de Direccion
y Gestion con entera responsabilidad, identificando en este proceso una via econdmica de elevar
su competitividad. Se ha fortalecido el funcionamiento de los Organos Colectivos de Direccion y
las transformaciones introducidas por el Sistema de Direccidn y Gestidon provocan un incremento

en la productividad. El sistema de Gestion de calidad estd implantado, logrando una produccion

de alta calidad y sin contaminar el medio ambiente.
Objeto Social

Producir, acopiar, beneficiar y comercializar de forma mayorista tabaco en rama a la Empresa

Comercializadora de Tabaco en Rama “La Vega”, en moneda nacional.

Producir y comercializar de forma mayorista semillas y posturas de tabaco, semillas de pastos,

substratos y medios bioldgicos, semillas y posturas forestales, en moneda nacional.

Comercializar de forma mayorista semillas y posturas de tabaco, semillas y posturas forestales,
medios e insumos para la produccién agricola del tabaco y la preindustria, a la base productiva
(Unidades Basicas de Produccién Cooperativa, Cooperativas de Produccién Agropecuaria, de

Créditos y Servicios y productores individuales) y a entidades del sistema, en moneda nacional.

Producir y comercializar de forma mayorista productos agropecuarios (viandas, hortalizas, granos,
frutales, animales de ganado menor y sus carnes) a entidades del sistema y de forma mayorista y/o
minorista en el Mercado Agropecuario Estatal, asi como los excedentes de forma minorista a los

trabajadores de la entidad, todo ello en moneda nacional.
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Producir y comercializar de forma mayorista tabaco torcido, a mano, con destino a la Empresa de
Abastecimiento Técnico Material a la Industria del Tabaco, integrada al Grupo Empresarial
TABACUBA, en moneda nacional.

Comercializar de forma mayorista con las empresas industriales del Grupo Empresarial
TABACUBA, tabaco torcido en proceso y los excedentes de habilitaciones, cajoneria, materias
primas, materiales y otros renglones utilizados en la produccion de tabaco torcido y sus

subproductos, en moneda nacional.

Brindar servicios de fumigacion de tabaco, a las empresas industriales del Grupo Empresarial
TABACUBA, en moneda nacional.

Producir y comercializar de forma mayorista en moneda nacional, leche de ganado mayor y menor
y derivados lacteos (quesos) con destino a la Industria Lactea asi como leche fresca a Comercio
Interior (cruzamiento) en moneda nacional y de forma minorista a los trabajadores de la entidad
que se desempefien como ordefiadores, todo ello cumpliendo las regulaciones establecidas por los
Organismos correspondientes (Ministerio del Comercio Interior, la Industria Alimenticia y de la

Agricultura.

Producir y comprar a la base productiva (Unidades Basicas de Produccion Cooperativa,
Cooperativas de Créditos y Servicios y de Produccion Agropecuaria, Granjas Estatales de nuevo
tipo y productores individuales) para comercializar de forma mayorista, animales comerciales de
ganado mayor con destino a la Industria Cérnica y a las comercializadoras mayoristas del

Ministerio de la Agricultura, en moneda nacional.

Producir y comercializar de forma mayorista a la Industria Cérnica, carnes de ganado mayor a
partir de los sacrificios autorizados por accidentes o depauperacion que de modo ocasional se le

autoricen a la empresa, en moneda nacional.

Producir y comprar a la base productiva, para comercializar de forma mayorista al Ministerio de
la Industria Ligera, cuero curtido y natural de ganado mayor a partir de los sacrificios que se
autoricen de animales accidentados y/o depauperados y cueros de ganado menor, en moneda

nacional.

27



Producir y comercializar de forma mayorista en moneda nacional, animales de trabajo a empresas,
Unidades Baésicas de Produccién Cooperativa, Cooperativas de Créditos y Servicios y de

Produccién Agropecuaria, Granjas Estatales de nuevo tipo y productores individuales.

Producir y comprar a la base productiva para comercializar de forma mayorista en estado natural,
ganado menor y sus carnes, viandas, hortalizas, granos, citricos, frutales, madera rolliza, carbon

vegetal, guanos, yaguas, palmiche, postes vivos, en moneda nacional.

Comprar, producir y comercializar de forma mayorista, hortalizas y condimentos frescos y secos
con destino al consumo social y de forma minorista en los puntos de ventas autorizados por el
Consejo de la Administracion Municipal, puede comercializar ademas, raices, tubérculos
tropicales, platanos, maiz, sorgo, arroz popular, lefia, carbon, aceites de ajonjoli, de mani, de
girasol, de palma de corojo y de otras plantas oleaginosas, frutas frescas, sus pulpas y jugos
naturales, vegetales encurtidos de forma artesanal, plantas medicinales, frescas o deshidratadas,
alimento animal (incluye piensos criollos), miel de abejas de la tierra y sus subproductos, pie de
crias de aves rusticas y sus huevos, carnes frescas de ganado menor, flores, posturas de plantas

frutales, forestales y ornamentales, todo ello en moneda nacional.

Comercializar de forma minorista en moneda nacional en los Consultorios — Tiendas
Agropecuarios insumos para la produccion y los productos de alta demanda para el sector
agropecuario tales como monturas, sogas, bastos, yugos, frontiles, cinturones de seguridad,
guantes, petos, polainas, sombreros, machetes, aperos de labranza, cuchillos, vagones, regaderas,
semillas botanicas y agamicas, incluidas las vitroplantas, posturas de plantas frutales, forestales y
ornamentales, plantas medicinales frescas y deshidratadas, biopreparados para el control integral
de plagas, literatura cientifico — técnica relacionada con la actividad de produccion agropecuaria y

forestal, abono orgénico, humus de lombriz, piensos criollos y pie de cria de la lombricultura.

Prestar servicios a través de los Consultorios — Tiendas Agropecuarios de atencidn técnica y
asesoria en la aplicacién de las tecnologias de produccion agropecuaria, para la aplicacion de
productos contra plagas y enfermedades, realizacion de podas, injertos, sueros sanitarios, suelos y
fertilizantes, sanidad vegetal, de riego y drenaje, microcentro de cubriciones, dentro del ambito

geografico definido para la agricultura urbana, en moneda nacional.
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Producir y comercializar de forma mayorista, materia organica, medios biologicos, semillas de
pastos, insumos agropecuarios, piezas de repuesto, herramientas e instrumentos de trabajo a la base
productiva (Unidades Bésicas de Produccion Cooperativa, Cooperativa de Créditos y Servicios y
de Produccion Agropecuaria, Granjas Estatales de nuevo tipo y productores individuales) y a

entidades del sistema, en moneda nacional.

Comercializar de forma mayorista, desechos de tabaco para la produccion de tabaquina, a

entidades del sistema en moneda nacional.

Brindar servicios de alquiler de almacenes y equipos pesados (cargadores frontales,

motoniveladoras, tolvas, pipas de miel, jaulas de ganado y similares), en moneda nacional.

Brindar servicios de construccion, reparacién y mantenimiento de obras menores, de taller
automotor, reparacion de la maquinaria agricola y de equipos y sistemas de riego, de maquinado,
abasto de agua por riego, de preparacion de tierras, fumigacion y de agrotecnia, a la base
productiva (Unidades Basicas de Produccion Cooperativa, Cooperativas de Créditos y Servicios y
de Produccion Agropecuaria, Granjas Estatales de nuevo tipo y productores individuales) y a

entidades del sistema, en moneda nacional.

Producir y comercializar de forma mayorista, materiales alternativos de construccion a entidades

del sistema, en moneda nacional.

Brindar servicios de medicina veterinaria, inseminacion artificial, ordefio mecénico, laboratorios
de leche y de reparacion de cercas para el pastoreo de ganado, a la base productiva (Unidades
Basicas de Produccion Cooperativa, Cooperativas de Créditos y Servicios y de Produccion
Agropecuaria, Granjas Estatales de nuevo tipo y productores individuales) y a entidades del

sistema, en moneda nacional.

Brindar servicios de capacitacion, de procesamiento de datos y servicios técnicos de explotacion

y manejo del ganado, en moneda nacional.

Comercializar de forma mayorista productos ociosos, a las Empresas de Recuperacion de Materias

Primas, en moneda nacional.
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Brindar servicios de transporte de carga por via automotor a entidades del sistema y a terceros en
moneda nacional. A terceros en los retornos, teniendo la obligacion de acudir siempre a las

Agencias de Cargas de Municipios y Provincias.

Producir y comercializar de forma minorista a sus trabajadores, alimentos elaborados en el centro

de elaboracién propio de la empresa, en moneda nacional.

Brindar servicios de comedor, cafeteria y recreacion a los trabajadores de la entidad, en moneda

nacional.

Brindar servicios de construccion, reparacién y mantenimiento de las viviendas a los trabajadores

de la entidad, en moneda nacional.
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

De acuerdo con la informacidn recopilada en la entrevista al director, se constaté que la empresa
agropecuaria Florencia se estructura de la siguiente manera (Ver Anexo 3): una direccién general
a la que se subordinan seis departamentos administrativos el cual son: Direccion Tecnologia y
Desarrollo, Direccion Contabilidad y Finanzas, Direccién Capital Humano, Directora Adjunta,
Jefe Seguridad y Proteccion y Especialista de Cuadros; y nueve unidades empresariales de base
(UEB), y ellas son: UEB Beneficio de Tabaco Tamarindo, UEB Beneficio de Tabaco Guadalupe,
UEB Beneficio de Tabaco Florencia, UEB Beneficio de Tabaco Ceballos, UEB Beneficio de
Tabaco Torcido Chambas, UEB Beneficio de Tabaco Torcido Ciego de Avila, UEB Beneficio de
Tabaco Torcido Tamarindo, UEB Aseguramiento y Comercializaciéon de Insumos, UEB Granja
Urbana; de las cuales cuatro cuentan con talleres de escogido representando un total de nueve:
Taller de escogida Majagua, Guadalupe, Florencia, Loma, Mabuya, Tamarindo, Marroqui, Abras

Grandes y Venezuela.

La estructura organizativa se caracteriza de forma horizontal, debido a que tiene una linea de
mando amplia, el cual permite que la toma de decisiones sea mas rapida y la comunicacion mas
fluida.
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La informacién documental aportada por la especialista en gestion de la calidad, se pudo apreciar
que la empresa se rige por la norma de calidad ISO 9001:2015 y la de Medio Ambiente ISO 14000
y 14001. Actualmente no cuenta con la certificacion del Sistema de Gestion Integrado de Calidad
y Medio Ambiente. En estos momentos se encuentra en el proceso de certificacion, para esto la
Empresa contrata los Servicios de Certificacion tomando como referencia la UEB Beneficio
Tabaco Guadalupe para el diciembre del afio 2018, esta elaborado el cronograma para su
implementacion y cuenta con la realizacion de las Estrategias tanto de Calidad como de Medio
Ambiente elaboradas a partir de las del Grupo TABACUBA.

Segun cronograma de implementacion y certificacion iniciaron en el mes de septiembre de 2017
la etapa 1 y 2 de la sensibilizacién, que esta constituido el Grupo Gestor y designado el
representante de Calidad. En el mes de octubre de 2017 se trabajo en la etapa 3 y 4 correspondientes
al Diagnéstico y la elaboracién de la politica y los objetivos de calidad respectivamente, ademas

se esta trabajando en la fase I, disefio del sistema (Ver Anexo 4).
GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Con la informacion documental aportada por el especialista de recursos humanos y la entrevista
realizada al director, se constatd que la entidad estd constituida por el grupo empresarial
TABACUBA de propiedad estatal, y la materia prima la obtienen de los productores privados a
través de las CCS y CPA. Posee el convenio colectivo de trabajo actualizado y adecuado a sus

necesidades reales, donde se recoge:

1- sistema de organizacién general,

2- sistema de métodos y estilos de direccion,

3- sistema de atencion al hombre,

4- sistema organizacion de la produccién de bienes y servicios,
5- sistema de gestion de la calidad,

6- sistema de pago y salario,

7- régimen de trabajo y descanso,

8- seguridad y salud en el trabajo,

9- disciplina de trabajo,
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10- emulacidn socialista,

11- sistema de gestion ambiental,

12- sistema de gestion de la innovacion,
13- sistema de contratacion econémica,
14- sistema de control interno,

15- sistema informativo,

16- sistema de comunicacion empresarial,

Se anexa (Ver Anexo 5) al convenio colectivo de trabajo el reglamento disciplinario, de
capacitacion y desarrollo, el programa de prevencion de seguridad y salud en el trabajo y medio
ambiente laboral y el plan de adquisicion de los medios de proteccién personal.

La empresa se caracteriza por una fluctuacion del personal que varia en dependencia de la cantidad
de tabaco que haya para los procesos de beneficios o escogidas. La forma de contratacién es

determinada e indeterminada.

El sistema de pago que manejan en la empresa es por destajo y cumplimiento, mas salario basico.
Por destajo es una forma de pago que se basa en la productividad del trabajador diariamente y se
le efectta el pago mensualmente; por cumplimiento, se define como la resta del salario formado
menos el salario base de calculo, si el resultado es negativo, se considera salario de incumplimiento
y si es positivo salario de sobrecumplimiento; y el salario basico, comprende el salario escala (es
el nivel de la tarifa salarial que corresponde a cada grupo de complejidad de la escala (Decreto 326
0 Reglamento del Codigo de Trabajo), mas los pagos adicionales establecidos legalmente.

Se implementa el Programa integral de atencién al hombre que abarca desde proporcionar ropa y
calzado, equipos de proteccion personal, alimentacion mediante un sistema de comedor, aseo
personal, reciben estimulacion monetaria y moral; hasta los servicios de atencion a la salud, a
través de los chequeos médicos pre empleos, periddicos, los que se realizan cada seis meses y
anuales (los trabajadores que manipulan los plaguicidas se le realizan chequeos especializados
cada tres meses). A pesar de que la empresa no se relaciona de forma contractual con los

productores privados, se les presta atencion fitosanitaria y cultural a través de las CCS y CPA.

A través de las visitas guiadas a las fabricas y otras instalaciones de la empresa se observa que el

ambiente laboral se caracteriza por una buena comunicacion horizontal y vertical, es ameno y se
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puede escuchar musica de aceptacion generalizada a modo de estimulo. Los locales exhiben un
ambiente favorable para el trabajo, se encuentran ventilados debido al fuerte olor que despide la
hoja del tabaco, ademés estan equipados con las luminarias que se requieren para esta actividad;
cabe sefialar que la produccion es manual en todas sus etapas. (Ver anexo 6)

BALANCE DEMANDA - REAL DE LA FUERZA DE TRABAJO
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Fuente: Elaboracion propia, 2018

De acuerdo a la informacién documental y a la entrevista que se le realizo al Director de la empresa
Agropecuaria Florencia, se constatd que la fuerza de trabajo en el afio 2017 cerrd con un total de
trabajadores de 791 en las diferentes areas, el cual 399 de ellos eran mujeres. Asi mismo se observa
que actualmente la empresa cuenta con 1644 trabajadores, donde 625 son mujeres. De igual manera
se observa y compara que desde el afio 2015 hasta hoy, la fuerza de trabajo se ha mantenido en
promedio. La empresa tiene proyectado un aumento de las capacidades productivas hacia el 2020.
(Ver Anexo 7).
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SISTEMA FINANCIERO

Se analizan los componentes del sistema financiero, partiendo desde el plan de acopio y beneficio
en el quinquenio 2013-2017(Ver Anexo 8), y los estados financieros del afio 2016 y 2017 (Ver
Anexo 9).

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACOPIO Y BENEFICIO
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Fuente: Elaboracion propia, 2018

Se observa que el cumplimiento del plan de acopio y beneficio en toneladas métricas no se
encuentra en proporcion al de miles de pesos debido a la fluctuacion interna de precios de la
materia prima que existe en el pais desde hace varios afios. Para complementar estos datos se
procede al analisis del estado de resultados utilizando la técnica de aumentos y disminuciones.

Al aplicar la técnica de aumentos y disminuciones en el estado de resultado que establece la
diferencia entre el afio 2017 con respecto al 2016, se observa un aumento de las ventas netas en $
2.107.483,55. Se puede observar que el costo de la produccion aumenta en 982.631,38 mientras
que el de las mercancias disminuye en 72.454,28. La variacién de la utilidad antes de impuestos
es de 899.462,83, se aprecia a un aumento sostenido de la utilidad, incurriéndose en la menor
cantidad posible de costos y gastos asociados a la produccion. Para corroborar el andlisis anterior

se procederd al calculo de las razones financieras vinculadas al rendimiento de la empresa:
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2017 =

2017 =

2017 =

2017 =

Utilidad Neta
Ventas Netas

Rentabilidad sobre ventas =

266787474 1) = 25 40% 2016 = 176841191100 — 21 07%
10.500.871,25 8.393.387.7
. , , Utilidad Neta
Rentabilidad sobre el Patrimonio = - -
Patrimonio
266787474 100 _ 13,850 2016 = 27841191 4 100 = 10,38%
19.259.175,79 17.036.596,15
. , Utilidad Neta
Rentabilidad sobre Activo Total = -
Activo Total
2.667.874,74 x 100 = 4,82% 2016 = 1.768.411,91 x 100 = 3,16%
55.294.329,65 55.929.233,09

Utilidad Neta Ventas Netas

Rentabilidad sobre la inversion = X
Ventas Netas Activo Total

25,40% x 18,99% = 484,35% 2016 = 21,07% x 15,00% = 316,05%

Al aplicar la técnica de las razones financieras se aprecia que la empresa exhibe tasas de

rentabilidad elevadas con tendencia al crecimiento estable, sin cambios bruscos en sus finanzas y

en correspondencia con la fuerza de trabajo empleada y los indices de produccién reflejados en

esta investigacion.
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CONCLUSIONES

1. La cultura del consumo del tabaco estd asegurada en los afios por venir, y mas que una
adiccion propiamente dicha es una tradicion que se encuentra arraigada en la historia y el

consumo popular.

2. La evolucién de la Industria Tabacalera en Ciego de Avila, Cuba ha sido favorable y
sostenida, manteniendo su forma artesanal de produccion, haciendo de este un producto

anico en el mundo, distinguido por su olor, sabor y textura.
3. La operacionalizacion de los componentes de la gestion empresarial considerados en el
estudio han influido favorablemente en los resultados econémicos y evolucion productiva

de la Empresa.

4. Resulta pertinente en las condiciones concretas donde se realiza el estudio, la coexistencia
de diferentes formas de propiedad mediante el encadenamiento productivo de estas.
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RECOMENDACIONES

1. Potenciar acciones de capacitacion en materia de gestion empresarial en funcién de lograr

mayor dominio de los componentes de la gestion empresarial y su operacionalizacion.

2. Prestar especial atencion al logro de la certificacion del sistema de gestion de la calidad.

3. Dar continuidad a estudios similares para dar seguimiento y perfeccionar los resultados

integrales de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Resultados de la encuesta realizada a expertos en el tema “Gestion Empresarial”

ENCUESTA
EXPERTO EN EL TEMA “GESTION EMPRESARIAL”

El objetivo de la encuesta es obtener informacion a partir de la experiencia de expertos en el tema, que
permita conocer los componentes de la Gestion Empresarial para el desarrollo del estudio “Analisis de la
Evolucion de la Industria Tabacalera en Ciego de Avila, Cuba. Se agradecen los aportes al estudio.

Ciudad y fecha:

Nombre del experto:

Profesion: Empresa: Cargo:

Partiendo de las caracteristicas de la produccién Agricola e Industrial del tabaco, sefiale en una escala de
0 a 3 el componente de la Gestion que en mayor medida influye en la evolucién de la produccién tabacalera
en la empresa.

MENU DE COMPONENTES DE LA VOTACION
GESTION EMPRESARIAL
Planificacion Estratégica 15
Estructura Organizativa 12
Recursos Humanos 12
Gestion de la Calidad 15
Sistemas Seguridad y Salud en el trabajo 10

Comunicacioén

10
Medio Ambiente

8
Control

10
Proceso Financiero

12

Formas de Propiedad 15
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Anexo 2: Estructura de la entrevista a Director de la Empresa Agropecuaria Tabacuba.

ENTREVISTA
EMPRESARIOS DEL SECTOR TABACALERO EN CIEGO DE AVILA - CUBA

El objetivo de la entrevista es obtener informacién a partir de la experiencia de los empresarios del ramo,
gue permita analizar la evolucion de la industria tabacalera en Ciego de Avila - Cuba. Se agradecen los
aportes al estudio.

Ciudad y fecha:

Nombre del informante:

Nombre de la empresa: Cargo:
Afio de creacién: Tipo de empresa
Sector: Comercializa o produce el tabaco

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢La empresa cuenta con una estructura organica?

¢La empresa cuenta con las areas funcionales?

¢,Cuenta con un direccionamiento? Mision - Vision - Propésitos - Valores

¢Cuenta con planes estratégicos?

¢,Cuénto producen mensualmente?

¢,Coémo es el proceso de produccion de la empresa?

¢En qué porcentaje de tecnificacion podria decirse que esta el proceso de produccion?
¢,Con cuantos empleados inici6 la empresa? y ¢ Cuantos empleados tiene actualmente?
¢, Cuenta con un manual de funciones y de procesos para los diversos cargos?

¢, Cudl es el tipo de contrato que manejan? ¢Hay algin momento del afio donde contratan més
empleados?

¢ En cuanto oscila el salario promedio?
¢, Como dan a conocer la empresa y el producto?

¢, Qué estrategias de promocion utilizan?

¢En cudl de las siguientes fases cree que esta la empresa: Existencia, supervivencia, éxito,
arranque o madurez?

¢,Como es el proceso financiero de la empresa?

¢ Cuanto venden mensualmente?
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17. ¢ Culturalmente cd6mo asume el consumo del tabaco en Cuba?
18. ¢Cbémo ha aportado la industria tabacalera al desarrollo de Cuba?

19. ¢Como ve la industria tabacalera en 5 afios?

Entrevistador:

Anexo 3: Organigrama de la Empresa Agropecuaria Florencia

Fuente: Empresa Agropecuaria Florencia, 2018
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Anexo 4: Norma Cubana I1SO 9001: 2015

NORMA CUBANA NC

150 B001: 2095
[Publicada por la 150 en 201 3)

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD — REQUISITOS
[ISO 9004: 2045, {Traduccién certificada), 1DT]

Cuality management systems — Requirements

La traduccion certificada de la Norma Internacional 150 9001: 2015 Qualiry
management systems — Feguiremenis, es adoptada como Morma Macional
idéntica con la referencia NCHS0 9001: 2015.

5. Edicion  Septiembre 215
IC5: 0312010 REPRODUC PROHIBIDA

Oficina Nacional de Normalizacion [NC) Calle E No. 261, El Vedado, La Habana. Cuba.

Telefono: 830-0835 Fax: (337) 836-8048; Correo elecironico: no@ncnoma.cy; Sitio
Web: waw.necubaindustria.cu

N\

Cuban Mational Bureau of Standards
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NCAS0 9001: 2015

Prefacio

La Oficina Nacional de Mommalizacion Jrﬁ:j‘ﬁd&wnﬂmddehhmmumdeh
Fepublica de Cuba y representa a pais ante @s omganizacionss intemacionales y
regionales de normializacion.

uammlammmymmmmmm
mdmgenaﬂnemeahmdelmﬂmﬁmmadeﬂmmlmﬁuq}mbmn
es competencia de |3 Oficina Nacional de Mormalizacion v 52 basa en las evidencias del
CONSEns0.

Esta Morma Cubana:

» Ha sido elaborada por &l Comis Tecnico de Nommallzacion NCICTN 56 de Gestion de 13
Calidad, Aseguramiento de la Caldad y Evalacion de la Conformidad, Integrado por
representantss de 35 siguientes entidades:

Wirisileto de b Indutne Alireniena Wi e G [T

Ml Ol ek Fiier s AUt Foevaoiioes i Wi i Bl 1T L e il

Nirislenio de b Congtricssin M lar Sal Tosims

Mirslsi de Slitacin Siperier Mirler g b Agricifluna

Mt de Salud PObkos M ari G Ensigla y Wi

Mo dal Cofiias Etanior v b saimidn Exiranpera  Canlro Macohal di Bahe il

Cofc i Wit o P Tl aaclon | e ity Caarind J. Finiiany

Camiro de Cesiibn ¢ Desamalo de la Cabdad I resi ot Fachnal o |vesigacionss en Meirokegia
ACERPROT GECYT

» Esia quinta edicion anula y sustiuye a la cuarta edicion de 3 NG5S0 5001; 2008 de igual tiui,
I3 cual ha sido revisada tecnicaments (ver Proiogo).

» E5 una adopeion ldéntica de [a traduccion certificada por @ 150 de |a Norma Intemadional 150
0001: 2015 Gualky management systems - Requirements.

B NC, 2015
Todos los derechos reservados. A menos que se especifique, ninguna parte de esta

icacion podra ser reproducida o utilizada en alguna forma o medios
mmsnmanms incluyendo las fotocopias, ]rninrﬁirlmiin
el permiso escrito previo de:
(ficina Nacional de Normalizacion (NC)
Calle E No. 261, El Vedado, La Habana, Habana 4, Cuba.

Impreso en Cuba.
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NORMA IS0

INTERNACIONAL a001
T['-'Eldu[f[:iﬁﬂ oficial Quista adicitn
Official translation e
Traduction officielle

Sistemas de gestion de la calidad —
Requisitos

Juaiity manggement sestems — Rrguirements
Systdmes de monagersent de e qualid — Evigences

Fublicado por la Secretaria Central de 150 en Ginebra, Suiza, como

tradwcciin oficial en espafiol avalada por e Gr deh-anqa_mma
Tronshstion Tesk Force (3TTFL que ha certificado la conform &0

relacidn con las versiones inglesa v francesa.

Wb di referemscb

E 150 S001-3015 [redascis oficlal)

—— — — & 50 2015

48



150 9001:2015 [traducrion oficial)

Prologo

IS0 [Orgamizacids [mternacional de MWormalizacitn) es una federacidn mandial de organismns
maciomales de normalizacids (organismas miembros de 1509). El trabajo de preparacids de las mormas
internacionales mormalments 5o realiza a través de los comités téonkcos de 150, Cada orgamismo
micmbro interesado em una materia para la cual se haya establecido wn comité bécnico, tiese el derecho
de estar representado em diche comitd, Las orgamizaciones imternacionales, piblicas y privadas, en
coord |imackin con 150, uTnh-hEnEE.\ﬂH:Ipn en & trabaja. B0 colabora estrechamente com la Comilsiin
Electrotérmica Internacional (1BC) en todas las materias de mormalizackin electrotécnica.

En la parte 1 de las Directivas |50/ [EC se describen los procedimiestos utilizados para desarrollar esta
BT Y PATa S0 mankenimiento posterior. En particular deberfa tomarse sota de los diferentes criterios
die aprohacidn necesarios para bos distinbos de dorumenins [50. Esta norma se redact’ de acserdo
mnirurqjﬂdlmnilu la parte 2 de las Directivas 150y 1EC (wease woww 150 orgidirectives).

Se llama la atencidm sobre la posthilidad de que algunos de los elementos de este dooomento n
Eu'r:u.pmsnd-r.red'md.emmlmummhmuwwhﬂunlﬂmchm:m
o toedos los derechos de patente. Los detalles sobre cualquier derecho de identificado duramte
&l desarrollo de esta norma se indican en la introduccidn yfo em la lista 150 de dedaraciones de patente
recibidas [wase www.|so orgfpatents)

Cuoalquier mombre comercial utilizadoen esta porma es informacidn goe se proporciosa para comod idad
ded suario ¥ no comstooye uma recomendac S

Fara obeener wna explicacitn sobre el significado de los tirmimos especificos de 150 y expresiones
relaciomadas con la evaloacidn de la conformidad, asi como informacdn de la adhestdn de 150 a kas
priecipios de la Organizacidn Mundial del Comercio [OMC) respecto a los Obstéculos Técnicos al
Comercig [0TC), wiase la siguiente direcckie: hitp:fwww isoorg fso/ foreword him,

El comnied responsable de esta norma es o 150/ TC 174, Gestidn y cegurembents de b cafided, Subcomité
SC 2, Sistemas de fo colidad.

Esta quinta edicidn anula y sustinnge a la coarta edicidn (Norma 150 2007-35004), goe ha sido revisada
ﬂrnlmmenn:ﬂumhndnlgrﬁn die una secuencla de capitules revisados y la adaptacida de bos
primcipios de gestide de la milidad revisados y de nuewos conceptos. También amula ¥ sustitse al
Corrigendum Técnioo 150 S000: 2008 Cor. 1:2 009,

Trduccida ofid sl /Ml tra rlatios, Trededinn ol dell e
0 190 2015 - T lon e recirm resrvados w
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150 9001:2015 (traducrion oficial)

0 Imtroduccion

0.1 Generalidades

La adopride de un sistema de gestide de la calidad e una decisidm estrabégica para una organizaciin

gue | puede ayudar a mwejorar su desempeho global ¥ proporcianar una base sdlida para las imlclativas
dedesarrallo sostenible.

Los beneficios potemciales para uma organizackdn de implementar un sistema de gestide de la calidad
basado en esta Morma [ntermacional som:

a) b capacidad para proporcionar regularmente productns ¥ servicios que sabsfagan los reguisitos
ded ciente y bos legales y reglamentarios aphicables;

b] facilitar oporoumidades de aumentar la sacisfaccidn del diente;
c] abordar kos riesgos y oportumidades asociadas con su contexto ¥ chjsthas

d) la capacidad de demostrar la comformidad com requisitos del sistema de gestide de la calidad
especificados.

Esta Morma Internacional puede ser utilizada por partes internas ¥ externas.

Mo 25 la intemcidm de esta Morma Intereacional presoponer la mecesidad de:

= uniformidad en la estructura de bos distintos sistemas de gesticn de la calidad;

= alineacitn de la documentacién a la estructura de los capftulos de esta Morma Internadonal;
= wtilizacifnde la terminologia especifica de esta Morma |sternacional dentra de la organizacidn.

Las requisitns del sistema de gestida de la calidad especificadas en esta Norma Isternacional san
complementarios a los requisitos para los productos § servicios.

Esta Morma [mbernacional emplea of enfoque a procesos, que incorpora o cidio Plamdficar-Hacers
Verificar-Actuar [FHVA] y el pensamviento basado en riesgos.

El enfoque a procesas permite a una organizacdn planificar sus procesos y sus interacciones.

El cidio PHVA permite a uma organizacidn ascgurarse de gue sus procosos Cenien CON TOCUMS0S § Se
grstionen adermadamente, yque s oportunidades de mejora se determinen ¥ se actie en oonSeosencia.

El pensamienito basado en riesgos permite a una organizacitn determinar los factores que podrian
CUSAT qUE 525 procesas ¥ su sistema de gestidn de la calidad se desvien de los resultados planificados,
para poner &n marcha controkes preventians para minimizar los efectos negativos y maximizar ¢l wso

de las oportanidades a medida que surjan (wease o capltubs A 4).

El cumplimiento permanente de los requisitos v la comsideracidn constante de las necesidades w
cxpectativas foturas, representa un desafio para las orgamizaciones em un entorno cada ver mibs
dindmlon y complejo. Para lograr estos objetivns, la erganizacidn podria considerar necesario adoptar
diversas formas de evejora ademds de la correcckin y la mejora contimua, tales como el cambda abrupta,
la immovaciin y la reorgamizacida.

En esta Horma Internacional, se utilizan las siguientes formas verhales:
— “debe® indica un requisits;

— “deberia” indica una recomendscidn;

= “pucde® indica un permisa, una posibilidad o usa capacidad.

La imformackin dentificada como "MOTA® 52 presenta 3 modo de ortentaciée para la comprensidn o
d:rlfh::ciindqu_utﬂnmtrp-:md:ﬂte e

Traducride ofida fOMichl amdstios  Tredudion offi delle
0 1500 360 5, - Tiockeom |ewi che e i vl o wil
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130 9001:2015 (traduccion oficial)

02 Principios de la gestitn de la calidad

Esta Norma Internaciosal se hasa en los priecipios de la gestids de la calidad descritos em la Morma
50 9000, Las deseripciones imchoyen una dedaracidn de cada mnc.rn, una hase raciomal de por qué
«l principio es importante para la organizacide, algunos ejemplos de los beneficics asociados con el
principio v gemplos de acclones tipicas para mejorar el desempefio de la argandzacids cuando se aplique
« principio.

Lo principios de la gestida de la calidad son:
= ienfoguoe al diente;

= |iderazgo;

= compromiso de las personas;

= enfogue a procesas;

—  mejora;

—  toma de decisiones basada en la evidencia;
= gestidn delas relaciones.

0.3 Enfogue a proccsas

031 Generalidades

Esta Morma Internacional prosueve la adopeids de un enfogque 3 prooesos al desarrollar, implemeritar
y mejarar la eficacia de un sistema de gestidn de la calidad, para aumentar la satisfaoridn del cliente
mediante o cumplimiento de bos requisitos del cdiente. En o apariado 4.4 se indupen requisitos

esperifions considerados esenciales para la adopeidn de un enfoque a prooesos.

La comprenside y gestidn de los procesos interrelacionadns como un sistema contribuye a la eficacia
y eficiencia de la orgamizaciés en & logro de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la
organizackdn costrolar las interrelaciomes ¢ interdependencias entre los procesos del sistema, de modo

que se pueda mejorar el desemsnpefio global de la organizackin.

El enfoque a procesos implica la definicide v gestidn sistemdtica de los procesas § sus Interacoiones,
com & fin de alcaszar bos resultados previstos de acuerds con la politica de la calidad y la direccidn

estratégica de la organizacidn. La n die los procesos ¥ o sistema en su conjunty puede alcanzarse
utthizando o ctclo PHVA [wéase 03.2) con un giugahhpﬂ.:nlcnmbﬂdaﬂmwfuﬁut
0.3.3) dirtgido a aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no deseados.

La aplicactdn del enfoque a procesos en un sistena de gestidn de la calidad permite:

3] lacomprensidn yla coherencla en el cumiplimbesto de los requisitos;

b} laconsideracidin de los procesos en términos de valor agregado;

] el logro del desempetio eficaz del proceso;

d] la mejora de los proceses con base en la evalwaciin de los datos y la informaciéa.

La Flgura 1 proporciosa una representacion esquemdtica de cualquier proceso ¥ muestra la interaccidn

de sus elemestos. Los pustos de control del seguimiento ¥ la medicids, gue son mecesarios para el
comtrod, som especificos pancdapmym:rhdepenzmﬂahlurmrwdﬂ

Teackicckin oifictal ST il Rramats on Toddction offidells
Wi 0 1520 2005 - Tk |on dhenec o reser v o

51



150 9001:2015 (traduccion oficial)
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Figura 1 — Hepresentacion esguemsdtica de los clementos de un prooeso

0.3.2 Ciclo Manificar- Hacer-Verificar-Actwar

El ciclo PHVA pucde aplicarse a todaos los prooesas y al sistema de gestide de la calidad como un toda. La
Figura 2 thostra ofma los Capliulos 4 a 10 pueden agruparss en relackis con o ciclo FHVA.

/r"" Shnema die Gesin de la Calidad (4] "“1\

Rimcessi g cess 7

WEpRCEIITAAR
de las pirtes
neresaidas

o v

i e =

Mola Lk niliirei e enlre partsleids kecen relerencla & ke capitilos de eta Norma Isternacsnal.

Figura £ = Representaciin de la estroctora de esta Borma Intermacional con el cido FHVA

Triduida ofid sl / Offictal tra rletion Trsdution ofiddle
1520 2005 - Tisdem lon derechom reservad o ix
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150 9001:2015 (traduccion oficial)

El cidia PHVA puede describirse brevemente coma siguee:

— Planificar establecer los objetivos del sistema y sius procesos, ¥ los recurses necesarias para
genierar y r resultades de acuerdo com bos requisitos del diente v las politicas de la
organ ¢ identificar y abordar los riesges v las cportunidades;

— Hacer: implementar lo planificado;

— '-'-'n'H’Iﬂ'l:mlmrdm1mm:y[mﬂnmqltﬁghlﬁd:bﬁndchsprmum Iuspn:-hctn:
y servicios resultamtes respectn a las politicas, los objetivos, los mequisitos w E.:
plamificadas, & informar sobre bas resultados;

= Actmar tomar accones para mejorar ¢l desempefio, cuando sea necesario
0.3.2 Pensamlents basado on riesgos

El pensambemto hasado en riesgos [wease o Capitalo ﬁ;ﬂuml para lograr un sistema de
d-ﬂ: calidad cficaz. El comceptn de pensamients basado en riesgos ha estado implictto en

anteriores de esta Morma Isternacional, imchiyends, por cjemplo, llevar a cabo acctones pr-u.renm:::
para elimimar no conformidades potenciales, analizar coalgoier no comformidad que oosrra, ¥ tnenar
acciones guoe sean apropiadas para bos efectos dela no conformidad para prevesir so recorrenciac

Para ser coaformie com las requisites de esta Norma |sternacional, una organizaciin mecesita planificar
& |mplementar acciones para abordar los riesgos y las oportunidades. Abordar tanto los riesgos comio
las oportunidades establece uma base ﬂl aumentar la eficacta del sistemna de gestidn de la calidad,
alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos negativos.

Las oportumidades pusden surgir como resultado de una sitwacide favorable para ar un resultado

previsto, por eemplo, un conjusta de cirouestancias que permita a la organ atraer clientes,
desarrollar nsevos productas mmﬂwﬂmﬂuuwuhwﬂﬁhﬂﬂ Las aoctomes
para abordar las cpartun también pueden incluir la consideracifn de kas riesgos asociades. El

riesgo o5 o efects de la incertidumbre y dicha incertidumbre poede tener efectns pasitives o negativas.

Una desviaciin positiva que surge deus r puede proporcionar una oportusidad, pera nio todos los
efectos positivos del riesgo tienen como tado oportunidades.

4 Helacitn con oiras mormas de sistemas de gestion

Esta Morma Intermaciomal aplica o maroo de referencia desarrollade por 150 para r el
ilrrﬂ'rnhﬂu:-enl:rtmW]mm:leslm“&pm{ﬁmdM

Esta Morma Internacional permite a una organizaciin utilizar o enfogoe a procesos, en conjumto oon
& cida PHVA y o pensamients basado en riesgos, para alimear o integrar su sistema de gestidn de la
calidad con los requisitns de otras normas de sistemas de gestidn.

Esta Horma Isternactonal se relaciona com la Moresa 150 9000 v la Morma 150 2004 como sigoe:

= 1509000 Sistemes de gestidn de lo cafidod — Fendamestas p voosbolorio, proponciona uma referencla
csencial para la comprenside & implementacidn ademnadas de esta Morma Inkeracional.

=[50 9004 Gestidn pare & dvits sestenido de ung anganizaocidn. — Enfoque de gestidn de la cafidad,
proporciona orientacidn para las organizaciones gue dijan ir mis alli de los requisitos de esta
Morma Intermacional.

El Anewo B proporciona detalles de ofras Mormas [ntermacionales sobre gestidn de la calidad y sistemas
dt,ptl&l:ih:ﬂﬂ;dnhaﬂﬂ:dﬂ:rrdldu por el Comité Téonion 150 TC 1046,

Esta Norma Intermacional no induye requisites especificos de otros sistemas de gestidn, tales como
aquellos para la gestidn ambiental, la gestidn de la salod y segoridad ooopacional ola gestifn fimamciera.

Para varias sectores se han desarrollado normas del sistema de gestidm de la calidad especificas del
sector, basadas en los requisitns de esta Norma Internacional. Algomas de estas normas especifican

Trudueeén ofcial Ol traashtion; Tadection ofidedle
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Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Inbernacional especifica los requisitns para un sistema de gestidn de la calidad coando una
Ofganizaciin:

a) mecesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productns ¥ servicios que
satisfagan los requisitns del cliente y los begales ¥ reglamentarios aplicables, y

k] aspira a aumentar la satisfacckén del clieste a través de la aplicacidn eficaz del sistema, inchuidas
los procesos para la mejora del sistema y oo asegurambento de la conformidad con bes reguisitos del
cliente y los legales y reglamestarios aplicables.

Todas los requisitns de esta Borma Intereacional som genéricos y se pretende que sean aplicables a
tndas las orgamizaciones, sis impartar su tipo o tamafo, o los productos ¥ servicios suministrados.

HDTA1l |Eneics Morme nbernackonal, los srminoes Spreducto” o “servicks”™ se aplican Gnicamenie 3 prodoecos
y serviclod destinados o us clleste o solisitadog peor .

MOTAZ [l comcepto goe en la versidn en Inghis se expross osm “Saruney and regulatory requlrements” en
iz L wirrhn en e palied se ha redacids como requisite legales v reghimestario.
2 Referencias normativas

Lo documentos indicados a continuacidn, en su totalidad o em parte, son normas para consulta
indispessables para la aplicacide de este docomesto. Para las can fiecha, sdla se aplic
la edicide citada. Para las referencias sin fecha se aplica la ditima edicdn (induyendo cualguoier
modificacidn de ésta)

150 000: 2015, Sistemas de gestide de fa calidod — Fundamentos y vocabularia,

3 Terminos y definiciones

Fara los fimes de este documento, se aplican los térmimos y defimiciones induoidos en la Norma
150 9000:2015

4 Contexto de la organizacion

41 Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacidn debe determimar las cuestiones extermas ¢ internas que son pertinentes para su
propdsitn y o direccids estrabégica, ¥ que afectan a so capacidad para lograr los resulitados previstos
die 511 sistema de gestidn de la calidad.

La organizaciin debe realizar o seguimients ¥ la revisidn de la informacidn sobre estas cuestiones
exiermas & inbernas.

HOTA 1l  Lascusitnes poeden inclulr lecrores poaitvos ¥ e galived o ol il para o consileracibn

MOTAZ L comprenskin del conbes i sxterno pusds verdss Gaoilitado ol conshlersr cusstones gue surgen de los
eslir s beggal, incnobigliog, competite, de mercadn, cultursl, soclal y econdmic, ya e isternisiosal, nachnl,
regional o kel

Traduatda ofida fOifichl ramistion Treduetion ofidelle
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150 9001:2015 (traduccion oficial)

RITAZ La compresiis del comexto interng pusds verse lacilitsda &l cnsiderar cositiones relativas @ ks
valorei, li cultura, ks cohoclmbentes § @l desieimpefs de L organl 2ackbn.

4.2 Comprension de las necesidades v expectativas de las partes interesadas

Dehida a su efectn o efects potencial en la capacidad de la organizaciin de proporcionar regularmente
uctns y servicios que sabsfagam bos requisitos del diente ¥ los begales ¥ reglamentarios aplicables,
organizacids debe determinar:

a] las partes interesadas que son pertinentes al sistema de gestide de la calidad;

b) los requisttos pertinentes de estas partes interesadas para ¢l sistema de gestida de la calidad.

La orgamizacidm debe realizar el seguimiento ¥ la revisidn de la informacdn sobre estas partes
interesadas y s requisitos pertmenbes.

4.3 Determinacion del alcance del sistemna de gestion de 1a calidad

La organizaciin debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestidm de la calidad para
establecer su alcance.

Cmando se determina este alcance, la organizaciin debe considerar:

a] las cuestiones extermas & internas indicadas en o gpartade 4.1

b} los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en o gpartado 4.3
€] los productos y servicios de la onganizacidn.

La organizacite debe aplicar todos los reguisitos de esta Norma Internacional si son aplicables en el
alcamoe determisado de su sistema de gestidn de la calidad

Fl alcance ded sistema de gestide de la calidad de la organizacidn debe estar disponible y mantenerse
coma informacidn docomentada. F alcance debse estableoer los tipos de productns y servicios cubiertos,

¥ proporcionar |a justficacidn para cuadquier requisite de esta Morma Internacional que la organizacidn
determine que no es aplicable para el alcance de s sistema de gestidn de la calidad.

La comformidad con esta Morma [ntereacional sflo se puede declarar =i bos requisitos determdnadios
oo nio aplicables mo afectan a la capacidad o a la responsahbilidad de la orgamizacidn de asegurarse de
la comformidad de sus productns ¥ serwicios y del aumentn de la satisfacciin del diente.

44 Sistema de gestion de la calidad v sus procesos

4.4.1 Laorganizacddn debe establecer, implementar, mantener y mejorar combinsamente un sistema de

ﬁ:n:l-ﬁn die |a calidad, imdwidos kos prooesos necesarios ¥ sus inkeracoones, de acuerdo con |os nequ| sitos
esta Morma Intemadonal.

La organizaciin debe determinar bos procesos necesarios para o sistema de gesthdn de la calidad v so
aplicacidn a trawés de la organizaciin, y debe:

a) determimar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estns procesos;
b) determimar la secoencia e interacchdn de estos procesos;

) determimar ¥ aplicar los criterios y los métodns [incluyendo of seguimiento, las mediciones v los
indicadores del desempefio relacionados) mecesarios para assgurarse de la operacidn eficaz y el
contral de estos procesos;

d] determimar los recursos necesarios para esins prooesos ¥ asegurarse de so disponibillidad;
) asignar las responsabilidades y autoridades para estos prooesos;

Traducedin ol S0l trassbtien Tadection offidells
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150 '9001:2015 (traduccion oficial)

s

abordar kos riesgos y oporonidades determimnados de scoerdo con los requoisibes del gpartado&.1;

gl evaluar estns procesos ¢ implementar cualquier cambio necesario parta asegurarse de que estas
procesos kogram los resultados previstos;

k) mejorar los procesos y el sistema de gestide de la calidad
44.2 En la medida en que sea necesario, la organizacdn debe:

a) mastener imformaciie documentada para apoyar la operacidn de sus procesas;

b] oomservar la informackdn documentada para tener la confianza de gue los prooesos se realizan
segin ko planificado.

5 Liderazgo
51 Liderazgo y compromiso
51.1 Generalidades

Laalta direccidn debe demostrar hderazge y comprom iso.con respects al sistema die gestidn de la calidad:

a) asumiendo la respomsabilidad y obligacide de rendir coentas con relaciin a la eficacia del sistema
de gestidin de la calidad;

b] asegurindose de que se establezcan la politica de la calidad y los objetivos de la calidad para el
sistema de gestifim de la malidad, y que &stos sean i:mpntlglc:mn el contexto w la direcciin

estratégica dela orgamizacide;
c] asegurindose de la integracidn de los reqguisitns del sistema de gestidm de la calidad en los procesos
de megocio de la organizactdn;
dj promoviendo & uso del enfoque a prooesos y el pensamiento basado en riesgos;
g} asegurindose-deguoe bos recursos necesarios para o sistema de gestidn de la calidad estén disponibles;
f]

onmranicando la importancia de uma gestidn de la calidad eficaz y comforme con los requisitos del
sistema de gestidn de la calidad;

gl asegurindose de goe o sistema de gestide de la calidad logre bos resoltados previstos

onmprometiendo, dirigiendo y apovando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de
gestidn de la calidad;

] promovienda la mejora;

il apoyando otros robes pertinentes de b direccidm, para demostrar su liderazgo en la forma en la que
aplique a sis dreas de responsabilidad.

HOTA En el Hors Internacknel se pusds inerprelar el tirmine “negocio” en iU sentdo mas amplio,
i dechy, relerids o aquellas acovidades que son esenclales para b exiscenchy de la orgesiessiie; pasto €0 W
organiEeciin e pdbllcs, priveda, oo sdln Mees & lava

51.2 Enfogue al clicobe

La alta direccifim debe demnostrar lderazge y compromiso com respectn al enfoque al cliemte
asepurindose de que

a) seodeterminam, seoom w 52 cumplen regularmente los reguisibos del diente y los legales y
reglamentarios aplica

Trduaida ofid sl FOMchl tra mlation Treletinn ofidells
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b) sedeterminany seconsideran los aportunidades gue poeden afectar a la conformidad de
los productos y servicios ¥ a la capacidad de aumentar la satisfaccidn del cliente;

€] semantiene o enfoque en el aumento de la satisfaccidn del diente.
5.2 Politica

521 Estahlecmiento de la politioa de la calidad

La alta direccidn debe establecer, implementar y manteser una politica de la calidad que:

a] seaaproplada al propdsito ¥ contexts de la organizackin y apoye sudireccide estratégica;
k) proporcione un maroo de referencla para o establecimiesta de los objetivos de la calidad;
€] induya un compromisode cumplir los requisitos aplicables;

d] induya un compromiso de mejora continoa ded sistema de gestidn de la calidad.

5212 Comundcaciin de la politica de la calidad

La politica di la calidad debe:

a] estardispomible y mantenerse coma informacida decumentada;

b) comunicarse, entenderse y aplicarse dentro de la arganizacide;

€] estardispomible para las partes interesadas pertinentes, segiin correspomda.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direcciin debe asegurarse de gue las responsabdlidades y autoridades para los roles pertinentes
S asignen, s¢ comuniquen y sc enticndan en toda la organizadidm.

La alta direcckin debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a] asegurarse de que el sistema de gestidn de la calidad es conforme com los requisitos de esta Morma
Intermaciomal;

b) asegurarse dequelos procesas estin gemerando y proporciosando las salidas previstas;

€] informar, en particular, a laalts direccidn sobre o desempeto del sistema de gestide de la calidad v
sobre las oportumidades de mejora [wase 10.1);

d] asegurarse deque se promuoeve o enfoquee al diente en tnda la orgasizacidn;

€] asegurarse de qoe la integridad del sistema de gestide de la calidad se mamtiene cuamdo se
plantfican & implementan cambios en o sistema de gestidn de la calidad.

& Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

&.1.1 Al planificar ¢ sistema de gestidn de la calidad, la organizacida debe considerar las cucstiones

referidas en ¢l gpartado 41 ¥ los requisios referidos en ol gpartads 4.2 y determiinar bos riesgos v
aportunidades que es necesari o abordar com e fin de:

al asegurargue o sistema de gestidn de la calidad pueda lograr sus resultados previstos;

k) aumentar los efectns deseables;
Temdhacsién oficial S4Tcsl transbtienTodsction offidele
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c] prevenit o reducir efectas nio deseados;

d) lagrar la mejora

8.1.2 Laorgamizacitn debe plamificar:

a) las acciones para abordar estos riesgos y oportumidades;
b] la manera de:

1) integrar ¢ implementar s acciones en sus procesos del sistema de gestidn de la calidad
[wiaze 441

%) evaluarla cficacia de estas acciones.

La% acriomes tomadas para abordar los riesgos ¥ oportumidades deben ser proporcionales al impactn
potencial en la conformidad de los productos g los servicios.

MOTALl  Las opchohiied para dborder lod rleiges pueden ndolr: o7y rleigo, aomir rleiged pura perseagulr
i oprtunlded, ol Lo feente de rlego, camblir la probabilidad o lad cossecesnclas, compartr el rissgo o
manbiner rieiio medlanie declabones informada.

HOTAZ Las oporusilslel punden condadr a la sdopeiis de nuevas préctcad, lansamliesto & nuevos
productos, apertors de nuevs mercedes, scefcamlenly o auevo clieniss, edablecimiento de asockcione,

urilizschin de nuevas ceenskoglis ¥ oras posbiflidades deseables y viables para aborder li necesbiades de b
organizesidn o ks de dus clenbel

6.2 Objetivos dela calidad y planificacion para lograrios

621 Laorganimacidn debe establecer objetives de la calidad para las fanciones y niveles pertinestes y
los procesos mecesarios para o sistema de gestidn dela calidad.

Lz ohjetives de la calidad deben:

g) ser coberentes com la politica de la calidad;
bl ser medibles;

c] temer en coenia bos reguisitos aplicables;

SEr imemtes para la conformidad de los preductss v servicios s o suments de la
e Bartin et chante ? 4 o

g} serobjetode seguimiento;

f] oomunicarse;

gl actualizarse, segin corresponda.

La coganizaciin debe manteser informaciin documentada sobre los objetivos de la calidad.
623 Al planificar cdmo lograr sus objetivos de la calidad, la organizacddn debe determinar:
g) qué sevaa hacer;

bl qué recursos se reguoerirdn;

c] quidmserd responsabde;

d) cwindo sefinalizard,

g) ofimo se evaluards los resultados.

Trasducr i oficsl OMicil tra rolation Trsduecdion ofi dells
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6.3 Planificarion de los cambios

Cumando la organizacidn determise la necesidad de cambios en ol sistema de gestifin de la calidad, estos
cambics se deben llevar a caba de manera plamificada (véase 4.4).

La orgamizaciin debe considerar:

a] o propisito de los cambics y sus consecwencias potenclales;

b laintegridad del sistema de gestidn de la calidad;

€] ladisponibilidad de recursas;

d] laasignaciino reasignacidn de respoesabilidades y autoridades.

7 Apoyo
7.1 Reoursos

701 Generalidades

La organizacidn debe determinar y propornconar los recorsos necesarios para o establecimienito,
implementacidn, mastenimients y mejora continua del sistema de gestida de la calidad.

La orgamizacién debe considerar:
a] las capacidades y imitaciones de los recursas internos exisbentes;
b) gué se mecesita obtener de los provesdores externos.

7.1.2  Personas

La orgamizaciéa debe determinar y propordonar las personas necesarias para la implementacida eficaz
de su sistema de gestidn de la calidad ¥ para la operacdn ¥ control de sus procesos.

7.3 Infracstructurs

La organizaciin debe determinar pmpnrchu'rimnltﬂr la infraestructura necesaria para la
aperaciis de sus procesos y lograr la conformidad de los productos v servicios.

ROTA La Isfraescructurs poede Inclulr:

&) edifichs ¢ servicion asoclados;

b} egulpos, indopends hardware ¥ sollware

£) Pecuried de Dranaporie;

) cecnologlis di la sformacita ¥ la comunlcalin.

7.4  Ambiente para ka operadidn de los procesos

La organizacidn debe determinar, proporciosar ¥ mantener el ambiente mecesario para la operacidn de
sus procesos ¥ para lograr la conforeidad de los productos v servicios.

NOTA Un ﬂn“ﬂﬂimpﬂﬂfiumuhﬂdﬁrﬂm‘i Fﬂihﬂ}'mﬁlﬂm

&) seochales [jor ejmpks, ni discrisinatorlo, ambleste Drasguis, 1ee de confllcus;

b prelcolfgioos (por sjemplo, reducciin del sstols, prevenclin Sel slndrome de agotamiesty, culdado de las
-H'n-ﬁl".'hhﬂ];
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c) faloes [por efempls, lessperatir, calor, humedial, Dosineciia, circubichin del alre, higene, rulda).
Esties leectores pueden dilferir sestancialsenie dependiendo de los productos § servicio sosmisismralos.

7.1.5  Heoursos de seguindento vy medicidn

T.1.51  Generalidades

Laorganizaciin debe determisar y proporcionar los recursos necesarios para asegurarse de la validez yw
flabilidad de bos resultados cuando se realice ol seguimiento ola medicida para verificar la conformidad
die: |os productos y servicios con los requisitos.

La organimcidn debe asegurarse de gue los recorsos proponcionados:

a) son apropiades para o tipo especifico de actividades de seguimiento y medicids realizadas;

B] semantiesen para asegurarse de la idoseidad contimea para su propdsitn.

La arganizaciis debe conservar la informacide documentada aproplada como ewvidencia de guoe bos
recurses de seguimiento y medickin som bddneos para su propdsitn.

T.1.52 Trazakilidad de las mediclones

Coando la trazabilidad de las mediciomes es un Hito, o es considerada por la organizacifn como
parte esencial para proporciosar comflanza en la va de s resultados de la medicidn, o equips de
meediciin debe:

a) calthrarse o werificarse , o ambas, a intervalos especificados, o antes de su whlizacidn, contra
patromes de medicidn trazables a patrones de medickdn internacionales o nacionales; cuamdo no

existan tales patroses, debe conservarse como informacikém decumentada la base utilizada para la
calibrackin o la werificaciin;

b] identficarse para determinar su estado;

c] protegerse contra ajestes, dafio o deterioro que pudicran invalidar el estado de calibracide y bas
posteriores resul de la medic da.

Laorganizactdm debe determinar si la valider de los resultados de medicids previos se ha visto afectada
de mareTa adversa cuando & cquipo de medicde se considere e apto para su propdsito previsto, ¥
diebe tnmar las acciones aderuadas cuands sea pecesario.

714  Conocdmientos de la organd mclén

La organizacifin debe determimar los conocimientns mecesarios para la operaciin de sus procesns y
para kograr la conformidad de los produoctos y servicios

Estns conocimientns deben mantemerse ¥ ponerse a disposicidn enla medida en que sea necesario,

Coando se abordan las necesidades y tendencias cambilantes, la organizaddn debe considerar sus
conocimienins actuales y determinar cfeo adguirir o acceder a los conocimientns adicionales
mecesarios y a las actualizacionss requeridas.

HOTALl Lo conocimieniod de la ofgesiEesiin son cnssimiesiod especilicos goo b onganizacin algulens
peneralmenle oon la eiperiencla Es mlormeslis gue de utllss § &6 oomperte e bgrer o objetines de L
ofgan Eeciin

HOTAZ Lasconoclmibentos de la onganl2Eckn pesdes Batarse eh:

a) Fuenbes Intereas [por ejemplo, propleded fntela:vesl; conscimbesto adgulrdes con b experiench; laoclomes
aprendidas de lod Mracasos ¥ de proyecio de Exiis; capturar ¥ companly cosscimientod ¥ experiencia s
dociimenlade; s resilleded de l mejeras en o procekod, producied § servichos):
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Anexo 5: Convenio Colectivo de la Empresa Agropecuaria Florencia

CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO

ACORDADO ENTRE LA EMPRESA AGROPECUARIA FLORENCIA Y EL SINDICATO TABACALERO
EN LA PROVINCIA CIEGO DE AVILA.

SE HACE SABER QUE:

La Ley No. 116 de 20 de diciembre de 2013 “Cédigo del Trabajo”, “Dispone que por el Convenio Colectivo
de Trabajo, de una parte la organizacién sindical y de la otra parte, el empleador, acuerdan lo concerniente
a las condiciones de trabajo y la mejor aplicacion y exigencia de los derechos y obligaciones reciprocos
gue rigen las relaciones de trabajo y el proceso de trabajo en la entidad.

En tal virtud:

DE UNA PARTE: La Empresa Agropecuaria Florencia, con domicilio legal en Calle Marti No 56,
Tamarindo, Florencia, Ciego de Avila, en lo adelante el Empleador, representada en este acto por el
compafiero Fernando Pérez Donaire, designado como Director General por la Resolucién No. 77 de fecha
15 de julio del 2011 dictado por el Presidente del Grupo Empresarial TABACUBA.

DE OTRA PARTE: el Sindicato, representado en este acto por Yaneisy Gonzélez Pérez Secretario
General del Buré Municipal del Sindicato Municipal Agropecuario Forestal y Tabacalero, sito en Marti No
56, Tamarindo, Florencia, Ciego de Avila, en representacién de los trabajadores de la Empresa
Agropecuaria Florencia.

AMBAS PARTES: Se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad con que concurren y

ACUERDAN

CLAUSULA INTRODUCTORIA
RELACIONES EL EMPLEADOR -SINDICATO

PRIMERQO: Las partes que suscriben este Convenio reconocen que es objeto fundamental del mismo,
establecer de una parte la organizacion sindical y de la otra parte el empleador, acuerdos concernientes a
las condiciones de trabajo y la mejor aplicacion y exigencia de los derechos y obligaciones reciprocos que
rigen las relaciones de trabajo en la entidad. De acuerdo con este principio de la comunidad de propésitos

61



existentes entre ambas partes, éstas se comprometen a mantener un clima de respeto, cordialidad y
entendimiento en sus entrevistas y conversaciones y a cumplir las disposiciones de este Convenio.

Derechos de la organizacion sindical:

a) defender y representar los intereses y derechos de los trabajadores, asi como propugnar el
mejoramiento de sus condiciones de trabajo y de vida;

b) ejercer las atribuciones que les confiere la legislacion en la toma de decisiones, en los asuntos que les
conciernen a los trabajadores;

¢) participar en la elaboracion, ejecucion y control del plan y el presupuesto, asi como proponer medidas
encaminadas al perfeccionamiento de la gestion de la entidad;

d) concertar con el empleador el Convenio Colectivo de Trabajo;

e) exigir y controlar el cumplimiento de la legislacion de trabajo, de seguridad social y los convenios
colectivos de trabajo;

f) recibir por parte del empleador informacién periddica sobre el comportamiento de la gestion econémica
y financiera de la entidad, asi como de los resultados de la actividad administrativa;

g) promover la educacién econémica y juridica de los trabajadores, la capacitacion técnica, profesional y
cultural, asi como su participacién en actividades deportivas, artisticas y culturales;

h) organizar e impulsar las tareas concernientes al trabajo sindical;

i) participar en la investigacion y andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales e informar a los trabajadores de sus resultados;

j) promover la capacitacion de los dirigentes sindicales para el cumplimiento de sus funciones;

k) impulsar y estimular la creatividad de los colectivos laborales, asi como su participacion en la solucién
de los problemas tecnoldgicos de los servicios; favoreciendo la labor de los innovadores y racionalizadores;

62



[) organizar y dirigir la emulacién entre los trabajadores, encaminada a lograr el incremento en los niveles
de eficiencia,

m) incentivar la estimulacion a trabajadores y UEB en correspondencia con los resultados alcanzados en
su trabajo; y

n) otros derechos que le reconozca la ley.

Los secretarios generales de las organizaciones sindicales tienen derecho a participar en las reuniones de
los érganos de direccion administrativa correspondientes.

Funciones de la organizacién sindical:

a) representar a los trabajadores ante el empleador en el ejercicio de sus derechos y proteccion de sus
intereses individuales y colectivos;

b) educar a sus afiliados en el deber de realizar su trabajo con la eficiencia, calidad y productividad
requeridas, cumplir las normas de conducta y disciplina, respetar y cumplir las leyes, asi como cuidar de
los recursos y medios que utilizan en el desempefio de su labor;

c) representar a los trabajadores en el cumplimiento, revisién y modificacién del Convenio Colectivo de
Trabajo y en la solucién de las discrepancias que de este se deriven;

d) desarrollar programas preventivos entre los trabajadores que favorezcan su salud;

e) realizar asambleas sindicales en los centros de trabajo y participar en otras reuniones, segun lo
acordado en el Convenio Colectivo de Trabajo; y

f) otras que sefialen sus estatutos o reglamentos o se acuerden en asambleas de trabajadores en el marco
de la ley.

SEGUNDO: Los directivos y ejecutivos, dentro de sus respectivas areas de trabajo, tienen el deber de
cumplir las actividades previstas en sus planes de trabajo y crear las condiciones necesarias para que sus
trabajadores puedan realizar las mismas con eficacia, eficiencia y seguridad.
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En tal virtud, el Empleador instruye a los cuadros y funcionarios respecto a sus subordinados, sobre el
trato que deben brindar al personal que dirigen y la forma de cdmo deben atender las reclamaciones de
los trabajadores o de sus representantes.

TERCERO: El Sindicato, signatario de este Convenio, se compromete a instruir a sus afiliados respecto al
tratamiento a utilizar en los asuntos con los jefes u otros representantes del Empleador, a los fines de
mantener el respeto, cordialidad y entendimiento en las relaciones Sindicato-Empleador a que se refiere
esta clausula.

CUARTO: Las reclamaciones planteadas por cualquiera de las partes, son atendidas de inmediato por la
otra.

SISTEMA GENERALIDADES

1.1 La Resolucion 339 del 12 de Mayo de 2014 del MEP en su RESUELVO CUARTO modifica el objeto
social de la Empresa Agropecuaria Florencia integrada al Grupo Empresarial de Tabaco de Cuba, en
forma abreviada TABACUBA, subordinado al Ministerio de la Agricultura, esta ubicada en el poblado
de Tamarindo, Municipio Florencia y cuenta con una estructura diseminada por los 10 municipios de
la provincia Ciego de Avila. Para la realizacion de sus funciones la entidad cuenta con 5 direcciones

e General

e Adjunta

e Tecnologia y Desarrollo
e Capital Humano

e Contabilidad y Finanzas

e 9 UEB: de ellas 4 se dedican al acopio y beneficio de tabaco (una ubicada en Tamarindo, otra en
Guadalupe, otra en Florencia y la otra en el poblado de Ceballos),2 se dedican al torcido manual
de tabaco de consumo nacional y 1 al torcido manual de tabaco de exportacién (una ubicada en
Chambas, otra en Ciego de Avila y la de exportacion en Tamarindo) 1 UEB Agropecuaria que
atiende la actividad de Granja Urbana, cultivos varios y pecuaria, ubicada en Tamarindo y una
Unidad de Aseguramiento que es la encargada de garantizar el transporte y los insumos
necesarios al resto de las UEB y a la base productiva.

1.2 Alcance o cobertura de aplicacion del CCT.

Abarca a todos los trabajadores de las UEB y de la Oficina Central de la Empresa Agropecuaria Florencia 1.3
Entrada en vigor, periodo de vigencia y fecha de su terminacion.

El presente Convenio, para su aprobacion, ha sido sometido a andlisis y discusién con todos los trabajadores
de la Empresa Agropecuaria Florencia, entra en vigor a partir de su firma y tiene un término de vigencia de
tres (3) afios, debiendo ser revisado y ajustado anualmente. Las partes pueden acordar la prorroga de la
vigencia del CCT por un limite que no exceda la mitad del periodo para el cual fue pactado.

1.4 Condiciones que se acuerdan para la modificacidon, adicion o supresion de sus clausulas.
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Ambas partes pueden proponer modificaciones y adiciones en cualquier momento, las cuales se analizan y
se someten al criterio y aprobacion de los trabajadores antes de su inclusion mediante anexos avalados con
las firmas correspondientes.

1.5 Reproduccion, distribucién y divulgacién del CCT
El presente Convenio Colectivo de Trabajo sera reproducido para su divulgaciéon a todos los trabajadores
y se mantendra de manera permanente en los murales del centro.

1.6 Forma de control que se utilizara y su periodicidad
Las partes comprobaran el cumplimiento de CCT una vez en cada semestre, de cuyo resultado informaran
a los trabajadores.
El incumplimiento por las partes de las obligaciones contraidas en este CCT es sancionable de acuerdo a
la legislaciones vigentes.
1.7 Causas de terminacién
El CCT termina por las causas generales siguientes:
e Extincién de la entidad
e Vencimiento del término fijado

1.8 Formas y procedimientos conciliatorios.
Cuando alguna de las partes detecte el incumplimiento de cualquiera de las clausulas acordadas en este
Convenio Colectivo de Trabajo, procede de inmediato a notificar a la parte infractora, a fin de que adopte
las medidas correspondientes para su erradicacion.

Si no se adoptan las medidas necesarias y se mantiene el incumplimiento, la parte afectada lo comunica de
inmediato a los niveles superiores, asi como al Sindicato, para su solucién.

Los trabajadores tienen la obligacién de cumplir lo estipulado en este Convenio y el derecho de exigir a las
partes firmantes el cumplimiento de cada clausula. Cualquier incumplimiento, es depurado por el Empleador
y el Sindicato a los niveles correspondientes, tomandose las medidas que el caso requiera.

1.9 Principales facultades otorgadas al Director General de la empresa, representante legal de ella,
en virtud del Articulo 77 del Decreto 281, las mismas no se enumeran porque aparecen descritas
en el articulo y Decreto antes mencionado.

El director general, para la realizacion de las funciones y facultades asignadas, se auxilia de los directores,
especialistas y trabajadores de la empresa.

El director general de la empresa es quien aprueba todos los procedimientos, reglamentos, manuales,
sistemas, estructuras y plantillas, asi como los informes cuando asi se determine.

CAPITULO I. ORGANIZACIONES SINDICALES

SECCION |
SISTEMA DE ORGANIZACION GENERAL
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CLAUSULA 1.1: ElI Empleador brinda facilidades a los dirigentes sindicales para el desempefio de sus
funciones propiciando su participacion en reuniones, congresos, cursos y otras actividades convocadas
por la organizacion sindical y brinda el acceso a las informaciones de naturaleza administrativa que
demande para el logro de sus fines.

Responsable: Director General y Directores UEB

Fecha de cumplimiento: Cada 2 meses

CLAUSULA 1.2: Las actividades sindicales y las asambleas de afiliados se integran en el Plan Anual de
Actividades y en los Planes de Trabajo mensuales.

Responsable: Director General y Secretario General SNTT Provincial

Fecha de cumplimiento: Cada 2 meses

CLAUSULA 1.3: El Sindicato convoca y dirige las asambleas de afiliados. EI Empleador responde por la
presentacion de los informes del cumplimiento del plan y el presupuesto, la evaluacion del desempefio de
cada trabajador, el cumplimiento de los indicadores de ahorro y otros previamente solicitados por la
organizacion sindical.

Responsable: Director General, Directores de UEB y Secretario General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Mensual

CLAUSULA 1.4: Laasamblea de afiliados se celebra por la seccion sindical, una hora antes de concluir
la jornada de trabajo, mensualmente. Al cierre de cada afio el Buré Sindical convoca una Asamblea
General. ElI empleador proporciona los locales adecuados para el buen desarrollo de las asambleas y
garantiza que el transporte de personal comience sus recorridos una vez que hayan concluido estas.

Responsable: Director General, Directores UEB y Secretario General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Mensual

CLAUSULA 1.5: El Empleador y el Sindicato brindan apoyo al desarrollo de las actividades programadas
por las organizaciones de base de la Asociacion Nacional de Economistas, y otras Asociaciones que
funcionen en la entidad.

Responsable: Director General, Directores UEB y Secretario General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Trimestral

CLAUSULA 1.6: El Sindicato elabora y aprueba el Plan de inspeccion sindical que le permita controlar y
exigir por el cumplimiento de las normas establecidas en la seguridad y salud del trabajo y el empleador
le proporciona a los inspectores sindicales las informaciones solicitadas y otras facilidades, entre las
cuales se encuentra el tiempo horario para su capacitacion, el cual no excedera las cuatro horas
semanales (Se anexa el Plan de inspeccion)

Responsable: Director General y Secretario General SNTT Provincial

66



Fecha de cumplimiento: Semestral

CLAUSULA 1.7:El empleador le facilita a los dirigentes sindicales, el tiempo necesario para intervenir y
fiscalizar el mejoramiento de las condiciones de trabajo, incluyendo el tiempo libre, el que no debe
exceder de dos horas semanales, autorizado dentro de la jornada laboral para efectuar recorrido por las
areas y puestos de trabajo, asi como para realizar acciones en funcién de convocar a sus afiliados para
su participacion en actividades, eventos, trabajos voluntarios, asambleas, mitines, entre otros.

Responsable: Director General, Directores UEB y Secretario General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Semestral

CLAUSULA 1.8: El empleador para garantizar la informacion y comunicacion con los trabajadores
desarrolla matutinos y/o vespertinos tres veces en la semana, 10 minutos dentro de la jornada laboral y
el sindicato es el responsable de organizar los mismos.

Responsable: Secretario General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Tres dias a la semana

CLAUSULA 1.9: Las organizaciones sindicales elaboran las acciones dirigidas al fortalecimiento del
enfrentamiento al delito y manifestaciones de corrupcion.

Responsable: Secretario General Secciéon Sindical

Fecha de cumplimiento: Mensual

CLAUSULA 1.10: El Sindicato propicia la participacion de los trabajadores en actividades deportivas,
culturales y de recreacién que contribuyan a elevar su formacion integral.

Responsable: Secretario seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequea anual

CLAUSULA 1.11: ElI Empleador, en la medida de sus posibilidades, apoya y brinda las facilidades
necesarias para desarrollar actividades politicas, culturales y de recreacion en ocasion de fechas de
especial significacién, como:

Aniversario del triunfo de la Revolucion
Dia Internacional de la Mujer.
Dia Internacional de los Trabajadores
Dia de las Madres.
Dia de los Padres.
Dia del Trabajador Tabacalero (29 de Mayo).
Dia de la Rebeldia Nacional (26 de julio).
e Otras que se acuerden.
Responsable: Director General, Directores UEB Secretario General Seccién Sindical
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Fecha de cumplimiento: Se chequea semestral

CLAUSULA 1.12: El Empleador para propiciar la participacion individual y colectiva de los trabajadores
en la elaboracién, ejecucién y cumplimiento del presupuesto garantiza la informacién de la proyeccion y
ejecucion de las partidas de gastos por cada area de responsabilidad, de forma tal que pueda analizarse
su comportamiento trimestralmente en las asambleas sindicales.

Responsable: Directora Contabilidad y Finanzas, especialista y técnicos de Economiay Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Trimestral

CLAUSULA 1.13: El empleador presta atencion a las necesidades de materiales de oficina y otros
insumos necesarios para el desarrollo eficiente de la gestion sindical, en correspondencia con las
posibilidades econémicas y financieras de la entidad.

Responsable: Director General y Directores UEB

Fecha de cumplimiento: Trimestral

CLAUSULA 1.14: El Sindicato convoca a trabajos extraordinarios concernientes a limpieza de calles
ante brotes de focos vectoriales, inundaciones, etcétera o convocados por el gobierno ante desastres y
se responsabiliza con la asistencia de los trabajadores.

Responsable: Secretario seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Cuando proceda

SECCION I
SISTEMA DE METODOS Y ESTILOS DE DIRECCION

CLAUSULA 1.15: La organizacion sindical y el empleador materializan el funcionamiento de la direccion
participativa creando comisiones internas para el autocontrol, la solucién de problemas y el andlisis
colectivo sobre la gestiéon empresarial.

Responsable: Director General, Directores UEB y Secretario Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Trimestral

CLAUSULA 1.16: El Empleador y el Sindicato posibilitan el analisis de los indicadores de ahorro en las
reuniones sindicales, a los fines de motivar la participacion colectiva de los trabajadores en la solucion
de problemas que coadyuven al mejoramiento de estos indicadores. (Se anexa el plan de ahorro).

Responsable: Técnico de energia

Fecha de cumplimiento: Mensual
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SECCION IlI
SISTEMA DE ATENCION AL HOMBRE

CLAUSULA 1.17: El empleador en coordinacion con la organizacion sindical elabora e implanta el
procedimiento que garantiza la participacion de los trabajadores en el proceso de direccién. (Se Anexa
el procedimiento)

Responsable: Director Capital Humano y especialistas y técnicos de Rec.Humanos

Fecha de cumplimiento: 30/6/117

SECCION IV
SISTEMA ORGANIZACION DE LA PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS

CLAUSULA 1.18: El empleador garantiza los Utiles y las herramientas de trabajo a los trabajadores.

Responsable: Director UEB Aseguramiento y Directores UEB

Fecha de cumplimiento: Trimestral

SECCION V
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CLAUSULA 1.19: La responsabilidad y compromiso con la gestion de la calidad en la produccion de
bienes y servicios que brinda la empresa corresponde al director general, a los cuadros de las diferentes
areas de la empresa, de las unidades empresariales de base y a los colectivos de trabajadores para
garantizar la calidad y el papel de la sociedad en la validacion de las mismas.

Responsable: Técnico que atiende calidad

Fecha de cumplimiento: Mensual

CLAUSULA 1.20: El incumplimiento por parte de los trabajadores de las operaciones que garantizan los
requisitos de calidad establecidos en las normas técnicas, se tiene en cuenta para el analisis de su
idoneidad, la evaluacion del desempefio y se puede utilizar como condicionante para los sistemas de
pago, segun aplique como resultado del analisis de las causas y efecto del incumplimiento.

Responsable: Técnico que atiende calidad

Fecha de cumplimiento: Mensual

CLAUSULA 1.21: La empresa organiza los grupos de mejora en todas sus UEB, como una via para
elevar la calidad, con la participacion consciente de los colectivos laborales y para que los mismos sirvan
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de punto de partida en la creacién de colectivos creativos, que participen directamente y de forma
organizada en la direccion.

Responsable: Técnico que atiende calidad

Fecha de cumplimiento: Mensual

CAPITULO Il. CONTRATO DE TRABAJO

SECCION VI
SISTEMA DE GESTION DE CAPITAL HUMANO

CLAUSULA 2.1: El area de Recursos Humanos, consignando la informacién necesaria, circula y pone en
convocatoria, cuando asi proceda por no estar sujetas a designacion, las plazas de trabajadores técnicos,
administrativos, de servicios y operarios que se encuentran vacantes y se deciden cubrir, situandolas por
el término de 15 dias en lugares visibles y de facil acceso a los trabajadores, a los fines de que puedan
aspirar por ellas al considerar que reldnen los requisitos exigidos. Pasado este término el Comité de
Expertos analiza los aspirantes y recomienda al Empleador el méas idoneo. El Sindicato vela porque se
cumpla el procedimiento establecido.

Responsable: Director de Capital Humano y especialistas y técnicos de Rec.Humanos

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 2.2: Los cargos que requieren del tramite por parte del Empleador con el Registro Nacional
de sancionados para obtener la certificacion de antecedentes penales, a fin de completar el expediente
de ingreso de los trabajadores que se contraten o designen para ocuparlos, son los de agentes de
seguridad y proteccion, los especialistas de la OCIC, los inspectores estatales del trabajo, los auditores,
los especialistas de Seguridad Informatica y el cajero pagador.

Responsable: Jefe de Seguridad y Proteccion y Jefes de Grupo

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 2.3: Las plazas para el uso del contrato indeterminado para labores discontinuas o ciclicas
para aquellas actividades donde la demanda de trabajadores aumenta en determinados periodos o
temporadas, seran solicitadas como establece la legislacion.

Responsable: Director de Capital Humano y especialistas y técnicos de Rec.Humanos

Fecha de cumplimiento: Enero y Julio

CLAUSULA 2.4: El periodo de prueba es de treinta (30) dias para los trabajadores de servicios, operarios
y administrativos. En el caso de los cargos técnicos Y los de especialistas, de hasta noventa (90) dias.
El Empleador, oido el parecer del Sindicato, puede solicitar por escrito al area de Recursos Humanos, dar
por concluido el periodo de prueba anticipadamente cuando asi lo amerite el desempefio del trabajador.
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No se exige el cumplimiento del periodo de prueba a los contratados por tiempo determinado o para la
ejecucioén de un trabajo u obra, para el cumplimiento del servicio social y por decision del empleador en
otros casos.

Responsable: Director de Capital Humano y especialistas y técnicos de Rec.Humanos

Fecha de cumplimiento: Se chequeara cada dos meses.

CLAUSULA 2.5: Los cargos que se ocupan por designacién, son las aprobadas por el presidente del
grupo tabacuba y la secretaria del sindicato nacional. (Se anexan )

Responsable: Director de Capital Humano y especialistas y técnicos de Rec.Humanos

Fecha de cumplimiento: se chequeara semestral.

CLAUSULA 2.6: Los puestos de trabajo que son ocupados preferentemente por mujeres, se relacionan
en el Anexo al presente Convenio.

Responsable: Director de Capital Humano y especialistas y técnicos de Rec.Humanos

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 2.7:Para que un trabajador excepcionalmente ocupe un cargo sin cumplir el requisito de
calificacién formal, se tendra en cuenta las técnicas y procedimientos para declarar la idoneidad
demostrada como principio para determinar el ingreso, la promocioén y permanencia de los trabajadores
en el empleo.

Responsable: Director de Capital Humano y especialistas y técnicos de Rec.Humanos

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 2.8: El area de Recursos Humanos aplica a los candidatos a ocupar plazas vacantes las
técnicas y los instrumentos definidos en el procedimiento para la seleccién de personal y elabora un
dictamen de sus resultados, que entrega al Comité de Expertos para proveerlo de los elementos
necesarios con el objetivo que emita la recomendacién sobre la idoneidad del aspirante en un término de
7 dias.

Responsable: Director de Capital Humano y especialistas y técnicos de Rec.Humanos

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 2.9: El Empleador asegura que la trabajadora embarazada no labore en puestos con riesgos
que puedan atentar contra el buen desenvolvimiento de su embarazo.

Responsable: Director de Capital Humano y especialistas y técnicos de Rec.Humanos

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente
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CLAUSULA 2.10: La trabajadora, durante el embarazo, tiene derecho a disfrutar de licencia retribuida en
la forma y cuantia que establece la ley a los fines de su atencién médica y estomatolégica.

Responsable: Director de Capital Humano y especialistas y técnicos de Rec.Humanos

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 2.11: ElI Empleador tiene la facultad de conceder licencias no retribuidas a aquellos
trabajadores que lo requieran, para la atencién de sus hijos menores u otro familiar.

Responsable: Director de Capital Humano y especialistas y técnicos de Rec.Humanos

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 2.12: En el caso de los menores de dieciocho (18) afios, el empleador tiene en cuenta lo
dispuesto en la legislacién vigente y no los emplea en plazas existentes en los departamentos de
Mantenimiento, de Transporte y en las relacionadas con la electricidad o con labores donde implique
trabajar en alturas significativas o accionando equipos que constituyan riesgos para su seguridad y salud,
aun existiendo dispositivos de seguridad.

Responsable: Director de Capital Humano y especialistas y técnicos de Rec.Humanos

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 2.13: El Empleador y el Sindicato brindan a los trabajadores de nuevo ingreso el recibimiento
en el centro y en el area, el apoyo en todo lo que sea necesario para su plena integracion al trabajo, el
conocimiento del Convenio Colectivo y el Reglamento Disciplinario Interno, del Reglamento Organico, del
Manual de Funcionamiento, el Manual de atribuciones y obligaciones y de procedimientos administrativos
internos y prestan especial atencion a los jévenes recién graduados durante el periodo de su preparacion
asi como en el cumplimiento del Servicio Social, (se anexa el procedimiento para el adiestramiento y el
periodo a establecer).

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General seccién Sindical.

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 2.14: El empleador en correspondencia con los resultados de la evaluacion de cada
trabajador y en funcion de los intereses de la entidad, determina sus necesidades de capacitacion y la
modalidad de formacién, a partir de las cuales se elaboran los planes individuales y colectivos que se
aprueban en el Consejo de Direccion del mes de junio y el plan de capacitacion general de la empresa se
evalla trimestralmente en los Consejos de Direccion y la Asamblea Sindical.

Responsable: Director de Capital Humano y especialistas y técnicos que atienden capacitacion.

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 2.15: El empleador propiciara y oira el criterio del sindicato al momento de dar por terminada
la relacién laboral, por cualquiera de las causas previstas en la legislacion.
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Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccidn Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara semestralmente

CLAUSULA 2.16:El Empleador de comin acuerdo con el Sindicato ante la ocurrencia de una interrupcion
laboral, procede a determinar las causas que la origind y garantiza el contenido de trabajo para los
trabajadores afectados o los reubica en otra actividad. De evaluar que la interrupcién puede extenderse
durante dos (2) meses continuos 0 mas y no prever solucién, esta en la obligacion de tramitar la
autorizacioén de la declaracion de trabajadores disponibles que corresponda.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccién Sindical.

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 2.17: En los casos en que excepcionalmente, debido a la interrupcién, se autoriza la salida
de los trabajadores, el Empleador garantiza que no se afecten los bienes, servicios o alguna actividad
imprescindible.

Responsable: Director General y Directores UEB

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 2.18: El Empleador, previa consulta con el Sindicato, determina ante situaciones
excepcionales quienes son los trabajadores autorizados a retirarse del centro. El area de Recursos
Humanos controla la relacién de estos trabajadores y aplica el tratamiento laboral y salarial establecido.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccidn Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 2.19: El pago de la estimulacion en CUC, se hard efectivo a los trabajadores antes del dia 30
del mes vencido, si sucediera algun imprevisto se le plantea a los trabajadores. El despacho con el grupo
Tabacuba concluye el dia 18 por lo que el despacho de la empresa con las UEB concluye el dia 10.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara mensualmente

CAPITULO Ill. ORGANIZACION Y NORMACION DEL TRABAJO

CLAUSULA 3.1: El empleador previa coordinacion con la organizacion sindical elabora, revisa, modifica
las normas de trabajo y tasas salariales y consultan con los trabajadores.
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Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 3.2: El empleador garantiza la participacion de la organizacion sindical en la confeccion de
los Reglamentos de sistemas de pago y estimulacion, asi como las acciones para su control. (Se anexan
los sistemas de pago)

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 3.3: El empleador garantizara la participacién de las secciones sindicales en la elaboracion,
aprobacion y control de los sistemas de pago y una vez en el semestre se debe rendir cuenta en la
asamblea sindical del impacto de los sistemas de pago.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard semestralmente

CLAUSULA 3.4: La organizacion sindical, realiza el control, mediante auto inspeccion sindical
trimestralmente (en el segundo mes de cada trimestre), de la politica laboral y salarial.

Responsable: Secretario General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara el segundo mes de cada trimestre

CLAUSULA 3.5: El empleador facilita la incorporacion de aquellos trabajadores que hayan sido
seleccionados para participar en postgrados, maestrias y otros cursos convocados por las universidades
y otros centros especializados, en los casos donde exista especial interés estatal.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos que atienden capacitacion

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 3.6: El Empleador, brinda a los trabajadores la informacién sobre el trabajo de la empresa y
el Grupo en las diferentes &reas y las legislaciones que se aprueben.

Responsable: Director General y Directores UEB

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CAPITULO IV. REGIMEN DE TRABAJO Y DESCANSO
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CLAUSULA 4.1: La jornada de trabajo es de 9 horas diarias de lunes a jueves y de 8 horas los viernes,
gue representan 44 horas semanales. A los Agentes de Seguridad y Proteccion y del Puesto de Direccién
se les aplican jornadas diferentes( las que se relacionan en el Anexo).

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 4.2: El horario oficial establecido en la Oficina Central y las UEB, es de 7:30am a 5:00 pm de
lunes a jueves y de 7:30 am a 4:00 pm los viernes, con una pausa para el almuerzo, cuya duracion es de
media hora (30 minutos).

El Empleador, oido el parecer del Sindicato, establece otros horarios en correspondencia a las condiciones
en que desarrollan sus actividades los trabajadores de las diferentes UEB y elaborando un anexo al
presente CCT.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 4.3: Se establece para los choferes el horario irregular de hasta 240 horas mensuales.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 4.4: Los trabajadores tienen derecho al disfrute de sus vacaciones en los periodos
establecidos en la legislacion vigente.

Responsable: Director de Capital Humano y especialistas y técnicos de Rec.Humanos.

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 4.5: El Empleador, oido el parecer del Sindicato, durante la Gltima quincena de diciembre
elabora el programa anual para la concesién de las vacaciones de los trabajadores y garantiza su
cumplimiento. Los periodos de vacaciones programadas se disfrutan dentro del afio de trabajo. El
Empleador, en casos excepcionales, puede conceder vacaciones no consideradas dentro del programa
establecido.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 4.6: Sitranscurrido el tiempo acumulado para disfrutar dichos periodos, surgen circunstancias
excepcionales que demandan la permanencia del trabajador en su actividad, el Empleador oido el criterio
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de la organizacioén sindical, puede posponer su disfrute o acordar con el trabajador simultanear el cobro
de las vacaciones acumuladas y el salario por el trabajo realizado, garantizando el descanso efectivo de
siete dias al afio como minimo. El trabajador y el empleador dejan constancia escrita de lo acordado.

Responsable: Director General, Directores UEB y Secretario General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 4.7: El pago de las vacaciones se realiza en el mes anterior a la fecha mas préxima del disfrute
de esta.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 4.8: A solicitud del trabajador, el empleador puede conceder licencias no retribuidas a
trabajadores con responsabilidades familiares para su atencion y cuidado. A estos fines, debe
determinarse por escrito la fecha de inicio y terminacidon de la licencia concedida.

Responsable: Director General, Directores UEB y Secretario General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 4.9: En los dias de conmemoracién nacional, feriados y de receso laboral retribuido, recesan
las actividades laborales, segun la legislacion vigente, con la excepcion del Puesto de Direccién y los
Agentes de Seguridad y Proteccion.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos.

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 4.10: La idoneidad demostrada se controla por el empleador mediante la evaluacion del
desemperio y el andlisis y solucién de las deficiencias que se identifican a cada trabajador, las cuales se
actualizan cada afio, de acuerdo con los requisitos 0 conductas generales o especificas de idoneidad
exigidos para el desempefio del cargo. El Sindicato exige y comprueba el cumplimiento de este analisis
con la participacién de su representante en el Comité de Expertos. (Se anexa RDRamal y General y
Reglamento de idoneidad Demostrada)

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara semestralmente

CLAUSULA 4.11: La evaluacion del desempefio de los trabajadores y funcionarios se realiza con cortes
mensuales y un resumen anual, basada en el cumplimiento de las recomendaciones de la evaluacién
anterior, de las atribuciones y obligaciones asignadas, de las acciones previstas en los planes individuales
y colectivos de capacitacion, del comportamiento de la disciplina de trabajo y la correcta utilizacion de los
medios y equipos de trabajo.
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Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara mensualmente

CLAUSULA 4.12: La evaluacion anual se desarrolla en los meses de enero a marzo del afio siguiente al
que se evalla. Las categorias a tener en cuenta para la evaluacion del desempefio son: Bien, Regular y
Mal. El resultado de dichas evaluaciones se mantiene en custodia en el area a la que pertenece el
trabajador haciéndole entrega de una copia a éste y al area de Recursos Humanos.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara anualmente

CLAUSULA 4.13: El Sindicato comprueba que el Empleador, realiza la evaluacion del desempefio de los
trabajadores y los funcionarios acorde a lo dispuesto en el presente Convenio Colectivo de Trabajo y en
base a los resultados concretos en el trabajo.

Responsable: Secretario General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara semestralmente

CLAUSULA 4.14: El Empleador asegura las condiciones de trabajo necesarias para las personas con
discapacidad que laboran en la entidad y el Sindicato brinda la atencién que ello requiera.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 4.15: El Empleador garantiza la custodia, actualizacion y conservacion del expediente laboral
y el derecho de cada trabajador a examinarlo cuando asi lo solicite, a fin de conocer la situacién de la
documentacion que lo integra.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos

Fecha de cumplimiento: Se chequeara semestralmente

CLAUSULA 4.16: El Empleador mantiene actualizados los registros de afios de servicios y salarios
devengados y organiza en el primer trimestre del afio la firma de dichos registros por todos los trabajadores,
momento oportuno para que estos revisen su contenido y actualizacion.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara anualmente
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CLAUSULA 4.17: El Empleador comunica al Sindicato previo a su ejecucion, los cambios organizativos y
estructurales que se produzcan en la entidad. El tratamiento a los trabajadores que son declarados
disponibles como resultado de estos cambios, es el establecido en la legislacion vigente.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara semestralmente

CLAUSULA 4.18: ElI Empleador facilita a la organizacién sindical la informacién necesaria, para que
compruebe si se respetan los derechos de los trabajadores en materia de trabajo, seguridad y salud en el
trabajo y seguridad social.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CAPITULO V. SALARIOS

CLAUSULA 5.1: El pago del salario se realiza a los trabajadores de forma mensual para todos los
trabajadores de la Empresa, el mismo se otorgara los dias 10 de cada mes posterior al mes evaluado. El
dia del pago del salario por resultado se otorgara hasta los dias 20 de cada mes con previa certificacién
de los indicadores establecidos. Segun consta en el reglamento de los sistemas de pago que se anexan.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 5.2: El pago se efectlla por n6mina.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 5.3: Los departamentos encargados con el pago a los trabajadores, tienen que garantizar en
tiempo y forma la elaboracién de la nomina.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente
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CLAUSULA 5.4: Las reclamaciones relativas al pago de salario son atendidas por los especialistas de las
areas de Recursos Humanos y Contabilidad, posterior a la fecha de efectuado el pago.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 5.5: El Empleador elabora y aprueba el Reglamento para las formas de pago y en los mismos
se precisa el salario base de calculo para la aplicacion del pago por resultados, asi como se determinan
los trabajadores vinculados a los sistemas de pago a Destajo y también se definen los indicadores de
eficiencia a nivel de empresa y los correspondientes a cada UEB para determinar como se realiza la
distribucion.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 5.6: A los trabajadores que realizan trabajo extraordinario, se les retribuye en efectivo el
tiempo que laboran en estas condiciones, cuando por iniciativa y decision del Empleador efectlan este
trabajo. El trabajo extraordinario se retribuye con un incremento del veinticinco por ciento, en relacién con
el salario del cargo.(Se anexa)

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 5.7: La Organizacion sindical junto al empleador participara en el estudio de la organizacion
del trabajo como una herramienta importante para la determinacion de la fuerza de trabajo, la formacion y
la planificacién, la que debe realizarse al menos una vez al afio.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 5.8: El empleador, a solicitud del trabajador puede considerar como vacaciones pagadas,
dentro del periodo, las ausencias por cuestiones personales de los trabajadores.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CAPITULO VI. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
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CLAUSULA 6.1: El Empleador garantiza condiciones de trabajo seguras e higiénicas, para lo cual adopta
medidas para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 6.2: El Sindicato participa en los andlisis, comisiones o talleres que el Empleador realiza en
materia de seguridad y salud en el trabajo y solicita la suspensiéon de una labor determinada cuando las
condiciones en que se realiza la misma ofrecen peligro para la integridad fisica del trabajador.(Se anexan
los cargos de alto riesgo)

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 6.3: El Empleador garantiza la entrega gratuita de los equipos de proteccién personal y los
medios y equipos de extincidén y proteccidn contra incendios, asi como asegura su correcta ubicacion y
utilizacion.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 6.4: El Empleador de conjunto con el Sindicato, elabora y evalla el cumplimiento de los planes
de medidas de prevencidn de riesgos en el trabajo y contra incendios. Instruye y adiestra a los trabajadores
para garantizar su activa participacion en su ejecucion.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 6.5: ElI Empleador de conjunto con el Sindicato, propicia la capacitacién de los trabajadores
gue integran las brigadas contra incendios.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente
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CLAUSULA 6.6El Empleador incluye en sus planes econdmicos los recursos materiales y financieros para
garantizar la seguridad y salud en el trabajo y la prevencion contra incendios, informando a los trabajadores
del uso y ejecucion de los mismos cuando se rinda cuenta de la actividad.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 6.7: El Empleador exige el chequeo médico pre-empleo y el periédico a los trabajadores que
manipulan alimentos, medios biol6gicos y quimicos y a los chéferes.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 6.8: ElI Empleador y el Sindicato brindan atencién a los trabajadores enfermos a través de
visitas a su domicilio y en la transportacion a los centros asistenciales cuando se requiera.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 6.9: El empleador y la organizacion sindical determinan las acciones preventivas que no
pueden adoptarse de manera inmediata y se incorporan a un programa anual en cuya elaboracion se tiene
en cuenta lo siguiente:

a) Relacionar los equipos de proteccion personal por puestos de trabajo que son de uso obligatorio;

b) Destacar la prioridad de las acciones en correspondencia con la magnitud del riesgo y las
posibilidades de la entidad;

c) Definir las personas responsables de cada accion, fecha de cumplimiento y los recursos necesarios
gue deben estar previstos en el plan anual o presupuesto de la organizacion; vy,

d) Determinar otras acciones para mejorar las condiciones de trabajo, tales como: inversiones,
remodelaciones, reparaciones, mantenimientos, entre otras. (Se anexa el programa anual)
Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 6.10: El empleador y la organizacion sindical determinan las formas y el procedimiento para
la ropa y calzado, periodo de entrega y trabajadores abarcados. (Se anexa el programa de atencion
integral).

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente
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CAPITULO VII. DISCIPLINA DE TRABAJO

CLAUSULA 7.1: El empleador y la organizacién sindical aprueban el cronograma con las acciones a
desarrollar en el proceso de revision, divulgacion y vigencia del Reglamento Disciplinario ramal y del
Reglamento Disciplinario Interno, el que se anexa al Convenio Colectivo de Trabajo.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara semestralmente

CLAUSULA 7.2: El Empleador en coordinacién con el Sindicato garantiza la revision, divulgacién, vigencia
y estricto cumplimiento por los trabajadores del Reglamento Disciplinario Interno el cual aparece como
Anexo al presente Convenio.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 7.3: El Sindicato en coordinacién con el Empleador, adopta las medidas que garanticen el
completamiento y capacitacion del Organo de Justicia Laboral y la entrega oportuna de la informacién y
los medios que requiera para su buen funcionamiento.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard semestralmente

CLAUSULA 7.4: El Empleador informa al Sindicato los resultados del registro y control de la asistencia y
puntualidad para que sea objeto de analisis en las asambleas sindicales de las &reas.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CAPITULO VIIl. EMULACION SOCIALISTA

CLAUSULA 8.1:La emulacién es organizada, dirigida y controlada por el Sindicato en estrecha coordinacion
con el Empleador, se basa en los resultados de la evaluacion del desempefio laboral y esta dirigida a apoyar
las prioridades de la entidad y estimular entre los trabajadores una adecuada conducta de trabajo, el
conocimiento, dominio y aplicacion de la labor que realizan y se rige por lo establecido en el Reglamento de
Emulacion el cual se integra a este Convenio como (Anexo).
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Responsable: Director General, Directores UEB y Secretario General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara semestralmente

CLAUSULA 8.2: Los resultados de la emulacién se evallan semestralmente y se otorgan las categorias de
Trabajador Destacado y al final del afio la categoria de Mejor Trabajador.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara semestralmente

CLAUSULA 8.3: El Empleador gestiona los recursos de aseguramiento destinados a la estimulacion de los
trabajadores que resulten destacados y mejores del centro.

Responsable: Director General, Directores UEB y Secretario General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara semestralmente

CLAUSULA 8.4: La entrega de estimulos a los trabajadores se realiza por el Sindicato de conjunto con el
Empleador en acto publico.

Responsable: Director General, Directores UEB y Secretario General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara semestralmente

CLAUSULA 8.5: En las reuniones de coordinacién de factores se determina la realizacién de otras
actividades cuya connotacién patriética y de expresién de la cultura nacional contribuyan a la cohesion del
colectivo laboral en cada centro.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 8.7:El Empleador y el Sindicato garantizan que se rinda merecido homenaje a los trabajadores
gue se jubilan después de haber cumplido satisfactoriamente los afios de trabajo en nuestra entidad, asi
como a los que hayan sido objeto de reconocimientos por parte de otros organismos, rganos superiores y
de organizaciones sociales, politicas y de masas.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara semestralmente

CAPITULO IX. CONTROL DEL CONVENIO COLECTIVO DE TRABAJO
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CLAUSULA 9.1: El cumplimiento del Convenio Colectivo de Trabajo se realizard semestralmente en el
tercer mes de cada semestre, de cuyos resultados el empleador y la organizacion sindical informan a los
trabajadores en asamblea convocada al efecto, el mismo en la empresay sus UEB, se chequeara en:

e Consejo de Direccion,
e Reunion del Ejecutivo sindical,

Asamblea General de Afiliados.

Asambleas de representantes

Contacto permanente con los trabajadores,
e Contacto permanente entre las partes.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara en el tercer mes de cada semestre.

CLAUSULA 9.2: Las discrepancias que surgieran en la fase de elaboraciéon del Convenio Colectivo de
Trabajo, seran resueltas dentro de los 30 dias posteriores al surgimiento de las mismas de forma amigable
entre el empleador y la organizacién sindical. De no resolverse, se solicitara la intervencion del Organo
Inmediato Superior (Grupos Empresariales - Sindicato Provincial), los que las resolveran dentro de los 5
dias naturales posteriores a la recepcién de la solicitud. De mantenerse la discrepancia y no resolverse por
estas instancias, se remitira el asunto al Minag y Sindicato Nacional dentro de los 10 dias naturales
siguientes, los que la resolveran en un término de 10 dias naturales posteriores a la recepcion de la solicitud.

De no resolverse las discrepancias por estas vias conciliatorias, se sometera al arbitraje de la Oficina
Nacional de Inspeccion del Trabajo con la participacion de la Central de Trabajadores de Cuba y las partes
interesadas. La decisién que se adopte sera de obligatorio cumplimiento.

Responsable: Director de Capital Humano, especialistas y técnicos de Rec.Humanos y Secretario
General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard anualmente

SECCION VI
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

CLAUSULA 9.3: La gestion ambiental es responsabilidad del director general de la empresa y requiere de
la participacién consciente y efectiva de todos los trabajadores; por lo que para el desarrollo de esta
actividad se designa a la Direccion de Tecnologia y Desarrollo.

Responsable: Director General y Directores UEB

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

SECCION VI
SISTEMA DE GESTION DE LA INNOVACION
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CLAUSULA 9.4: La empresa le dara toda la importancia que tienen las innovaciones menores y las
innovaciones incrementales, aprovechando al maximo la creatividad de los trabajadores, las brigadas
técnicas juveniles, los innovadores y racionalizadores y las posibilidades que brinda el movimiento del Férum
de Ciencia y Técnica. La empresa se mantendra vigilante sobre la posibilidad de aprovechar las
innovaciones radicales e incluso de generarlas ellas mismas y para desarrollar la actividad designa a la
Direccién de Tecnologia y Desarrollo.

Responsable: Técnico que atiende el sistema de innovacién

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

SECCION IX
SISTEMA DE PLANIFICACION

CLAUSULA 9.5: La empresa por aplicar el Sistema de Direccidon y Gestién confecciona el procedimiento
de la planificacion empresarial. Este procedimiento expresa el conjunto de actividades y acciones que se
ejecutaran en el proceso de planificacion de la empresa y en sus unidades empresariales de base.

Responsable: Directora de Contabilidad y Finanzas, especialistas y técnicos de economia vy
Secretario General Seccidén Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

SECCION X
SISTEMA DE CONTRATACION ECONOMICA

CLAUSULA 9.6: La empresa por aplicar el Sistema de Direccién y Gestién, elabora e implanta el
procedimiento para la contratacion econémica; el que debera ser debidamente aprobado; en él se establece:

Los tipos de contratos;

Las proformas aprobadas;

Clausulas por tipo de contrato;

Tipos de moneda;

Personal facultado para firmar contrato y los montos autorizados;

Asi como los 6rganos colectivos de direccion donde se analiza el seguimiento y control de su
cumplimiento.

Responsable: Directora de Contabilidad y Finanzas, especialistas y técnicos de economia.

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

SECCION Xl
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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CLAUSULA 9.7: El empleador y la organizacidon sindical garantizan en el sistema de control interno la
amplia participacion de los trabajadores en la evaluacién de los riesgos existentes y la aplicacion de las
medidas para evitar su ocurrencia.

Responsable: Directora de Contabilidad y Finanzas, especialistas y técnicos de economia vy
Secretario General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 9.8: ElI Empleador de conjunto con el Sindicato propicio que todos los trabajadores conozcan
y observen las medidas establecidas en el Reglamento de Seguridad y Proteccidn Fisica.

Responsable: Jefe Seguridad y proteccion y Jefes de Grupo y Secretario General Seccién Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 9.9: El Sindicato de conjunto con el Empleador anualmente actualiza el compromiso de los
trabajadores a participar en la guardia obrera.

Responsable: Jefe Seguridad y proteccion y Jefes de Grupo y Secretario General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 9.10: Los trabajadores comprometidos realizan la guardia obrera manteniendo una actitud
consecuente dada la importancia de la actividad de proteccion del centro. EI Empleador garantiza las
condiciones necesarias y de aseguramiento de merienda. La guardia obrera femenina se efectia de lunes
a viernes de 5:00pm a 6:00pm y la masculina se realiza los sabados y domingos, en dos turnos: (8:00am a
12:00m) y (12:00m a 4:00pm).

Responsable: Jefe Seguridad y proteccion y Jefes de Grupo y Secretario General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeard trimestralmente

CLAUSULA 9.11: El Empleador, en coordinacion con el Sindicato, el Nucleo del Partido y el Comité de
Base organiza los refuerzos de la seguridad y proteccion fisica, los dias de conmemoracién nacional,
feriados, de receso laboral retribuido y en otras ocasiones que las circunstancias lo requieran.

Responsable: Jefe Seguridad y proteccion y Jefes de Grupo y Secretario General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 9.12: El Empleador en coordinacion con el Sindicato garantiza la participacion de los
trabajadores en las clases de la Defensa Civil de acuerdo al programa establecido.

Responsable: Técnico que atiende la defensa

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente
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CLAUSULA 9.13: El Empleador propicia la incorporacion de los trabajadores que son movilizados por la
Defensa Civil o instituciones militares en los dias de la Defensa y otras actividades tales como Bastion y
Meteoro. El Sindicato reconoce en asamblea sindical a aquellos trabajadores que tengan resultados
relevantes en ocasién del cumplimiento de las actividades de la Defensa.

Responsable: Jefe Seguridad y proteccion y Jefes de Grupo y Secretario General Seccion Sindical

Fecha de cumplimiento: Se chequeara semestralmente

SECCION Xl
SISTEMA INFORMATIVO

CLAUSULA 9.15: El medio por excelencia para la labor de divulgacion y propaganda es el trabajo directo
persona a persona. El Sindicato de conjunto con el Empleador mantienen actualizada la informacion a los
trabajadores a través de los medios existentes: murales, Intranet, boletines, mitines, matutinos, entre otros
y garantizan que se empleen adecuadamente y que los materiales graficos se expongan en las areas
autorizadas.

Responsable: Técnico que atiende el sistema de informacion

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

CLAUSULA 9.16: El Sindicato, en coordinacién con el Nucleo del Partido y el Comité de Base de la Unién
de Jévenes Comunistas, se encarga de mantener actualizados los murales en lugares accesibles para todos
los trabajadores y promueve la participacién de sus afiliados en la elaboracién de ideas, materiales y trabajos
a divulgarse en los medios existentes en la entidad.

Responsable: Técnico que atiende el sistema de informacion

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente

SECCION XIlii
SISTEMA DE COMUNICACION EMPRESARIAL

CLAUSULA 9.17: El sistema de comunicacién en la empresa debe permitir el establecimiento de relaciones
de direccién participativa, el conocimiento por parte de los trabajadores de las principales misiones, valores
y objetivos a alcanzar en la empresa. Asi como a la direccién conocer los criterios, opiniones y propuestas
de los trabajadores en beneficio de la gestion, la mejora de las condiciones de trabajo, seguridad y salud,
control interno y la eficiencia, entre otros aspectos.

Responsable: Técnico que atiende el sistema de comunicacion

Fecha de cumplimiento: Se chequeara trimestralmente
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Y para constancia se firma el presente documento, en Tamarindo, a los dias del mes de
del 2017, "Ano 59 de la Revolucién”.

Fernando Pérez Donaire Yaneisy Gonzalez Pérez
Director General Secretario General del Bur6
Empresa Agropecuaria Florencia Municipal SNTTAF Florencia
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Anexo 6: Fotos del ambiente laboral en las fabricas y casas de cura.
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Anexo 7: Balance Real de la Fuerza de Trabajo por Categorias.

Balance Real de la Fuerza de Trabajo por Categorias

2015 2016 2017 2018
Categorias = Total Mujeres Total Mujeres Total Mujeres Total  Mujeres
Directivos 2 0 2 0 2 0 2 1
Operarios | 1087 631 1224 733 778 398 1626 624
Supervisores 12 4 11 1 11 1 16 0
Total | 1101 635 1237 734 791 399 1644 625

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

Anexo 8: Cumplimiento del plan de acopio y beneficio de la Empresa Agropecuaria Florencia.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ACOPIO Y BENEFICIO (2013 - 2017)

ACOPIO

e | s3] s s |sagoso| nesn | s | wos0] o] s | s3] omso] 4 | R0\ w0 | 3|
e | o] o) 060 || e o || 7o) o | saomio|siosi0] o | ssei0l s |

089180 D557 1%

BENEFICIO

TA339,70| 5530897 T4 | 8934556 | 9388090 | 105% | 11396440| 6848LO0( 60 | 156.99810 | B.:U500| 60%

Fuente: Elaboracién Propia, 2018

Anexo 9: Balance General y Estado de Resultado afio 2016 y 2017 de la Empresa Agropecuaria

Florencia.
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CONCEPTOS 2016 2017 VARIACION
ACTIVO

Activos Circulantes 50.248.659,45( 49.723.332,67 -525.326,78
Efectivo en Caja (101-108) 350.104,03 138.266,41 -211.837,62
Efectivo en Banco y en Otras Instituciones (109-119) 3.302.171,05 4.745.572,80 1.443.401,75
Efectos por Cobrar a Corto Plazo (130-133) 53.217,19 5.034.656,92 4.981.439,73
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo (135-139) 22.931.732,16 16.263.129,31 -6.668.602,85
Pagos Anticipados a Suministradores (146-149) 96.608,31 75.206,02 -21.402,29
Anticipos a Justificar (161-163) 3.720,88 6.098,93 2.378,05
Adeudos del Presupuesto del Estado (164-166) 62.846,06 62.708,21 -137,85
Total de Inventarios 23.448.259,77| 23.397.694,07 -50.565,70
Materias Primas y Materiales (183) 2.313.585,32 3.239.716,30 926.130,98
Combustibles y Lubricantes (184) 37.376,42 27.369,63 -10.006,79
Partes y Piezas de Repuesto (185) 188.949,05 191.761,25 2.812,20
Envases y Embalajes (186) 102.563,33 102.563,33 0,00
Utiles, Herramientas y Otros (187) 1.163.083,71 1.161.909,00 -1.174,71
Produccién Terminada (188) 2.569.279,14 4.773.781,99 2.204.502,85
Mercancias para la VVenta (189) 518.194,47 623.443,97 105.249,50
Medicamentos (190) 44.649,34 47.649,34 3.000,00
Alimentos (193) 45.271,72 46.013,80 742,08
Otros Inventarios (205-207) 1.760.071,18 1.766.962,98 6.891,80
Inventarios Ociosos (208) 18.581,67 18.584,84 3,17
Produccién en Proceso (700-730) 14.638.395,34 11.365.059,76 -3.273.335,58
Inversiones con Medios Propios (278) 48.259,08 32.877,88 -15.381,20
Activos Fijos 5.651.874.,53 5.544.095,50 -107.779,03
Activos Fijos Tangibles (240-251) 7.782.588,97 7.753.338,97 -29.250,00
Menos: Depreciacion de Activos Fijos Tangibles (375-389) 4.612.650,60 4.584.973,22 -27.677,38
Inversiones en Proceso (265-279) 2.481.936,16 2.375.729,75 -106.206,41
Otros Activos 28.699,11 26.901.48 -1.797,63
Cuentas por Cobrar Diversas — Operaciones Corrientes (334-341) 28.576,17 26.872,14 -1.704,03
Cuentas por Cobrar - Compra de Monedas (342) 122,94 29,34 -93,60
TOTAL DEL ACTIVO 55.929.233,09 55.294.329,65 -634.903,44
PASIVO 0,00
Pasivos Circulantes 38.592.636.94 36.035.153.86| -2.557.483,08
Efectos por Pagar a Corto Plazo (401-404) 12.652,20 - -12.652,20
Cuentas por Pagar a Corto Plazo (405-415) 8.963.417,86 10.381.372,88 1.417.955,02
Cuentas por Pagar - Activos Fijos Tangibles(421-424) 171,57 171,57 0,00
Obligaciones con el Presupuesto del Estado (440-449) 4.584.844,98 458.606,42 -4.126.238,56
Nominas por Pagar (455-459) 1.127.046,08 290.011,67 -837.034,41
Retenciones por Pagar (460-469) 37.052,43 37.781,20 728,77
Préstamos Recibidos y Otras Operaciones Crediticias por Pagar (470-479) 22.566.115.23 23.611.300,40 1.045.18517
Provision para VVacaciones (492) 514.082,46 485.978,86 -28.103,60
Otras Provisiones Operacionales (494-499) 703.122,42 675.445,04 -27.677,38
Provisién para Pagos de los Subsidios de Seguridad Social a Corto Plazo 84.131,71 94.485,82 10.354,11
Otros Pasivos 300.000.00 o -300.000,00
Cuentas por Pagar Diversas (565-569) 300.000,00 - -300.000,00
TOTAL DEL PASIVO 38.892.636.94 36.035.153.86| -2.857.483,08
PATRIMONIO NETO O CAPITAL CONTABLE 0,00
Inversion Estatal (600-612) Sector Publico 8.891.234,90 8.785.130,74 -106.104,16
Utilidades Retenidas (630-634) 4.098.474,61| 6.050.626,95 1.952.152,34
Reservas para Contingencias (645) 976.134,54 453.203,17 -522.931,37
Otras Reservas Patrimoniales (646-654) 1.302.340,19 1.302.340,19 0,00
Resultado del Periodo 1.768.411,91 2.667.874,74 899.462,83
TOTAL DE PATRIMONIO NETO 17.036.596,15 19.259.17579| 2.222.579,64
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO NETO O CAPITAL CONTABLE 55.929.233,09|__ 55.294.329,65 -634.903,44
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CONCEPTOS 2016 2017 VARIACION
Ventas 8.534.001,40| 10.721.713,88 | 2.187.712,48
Impuestos por las Ventas 140.613,70 -140.613,70
Devoluciones y Rebajas en Ventas 220.842,63 220.842,63
VENTAS NETAS 8.393.387,70| 10.500.871,25| 2.107.483,55
Costo de Venta de la Produccion 5.695.405,23| 6.678.036,61 082.631,38
Costo de Venta de la Mercancia 464.722,77 392.268,49 -72.454,28
UTILIDAD O PERDIDA NETA EN VENTAS 2.233.259,70| 3.430.566,15| 1.197.306,45
Gastos de Distribucion y Ventas 6.610,49 5.655,76 -954,73
UTILIDAD O PERDIDAS BRUTA EN VENTAS 2.226.649,21| 3.424.910,39| 1.198.261,18
Gastos Generales y de Administracion 56.058,10 68.000,50 11.942,40
UTILIDAD O PERDIDAS EN OPERACIONES 2.170.591,11| 3.356.909,89| 1.186.318,78
Gastos Financieros 212.177,37 338.415,08 126.237,71
Gastos por Pérdidas 4.234,47 4.234,47
Gastos por Pérdidas - Desastres 3.922,31 3.922,31
Otros Impuestos, Tasas y Contribuciones 228.482,72 350.001,44 121.518,72
Otros Gastos 22.622,61 53.208,06 30.585,45
Otros Ingresos 61.103,50 60.746,21 -357,29
UTILIDAD O PERDIDAS ANTES DE IMPUESTOS 1.768.411,91| 2.667.874,74 899.462,83

Anexo 10: Estructura entrevista a experto en el tema de la Industria Tabacalera.

ENTREVISTA
EXPERTO EN EL TEMA “LA INDUSTRIA TABACALERA EN CIEGO DE AVILA - CUBA”

El objetivo de la entrevista es obtener informacién a partir de la experiencia de expertos en el tema, que
permita analizar la evolucién de la industria tabacalera en Ciego de Avila - Cuba. Se agradecen los aportes
al estudio.

Ciudad y fecha:

Nombre del experto:

Profesion: Empresa: Cargo:
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1. ¢A partir de qué afio puede decirse que surgio la industria tabacalera en Ciego de Avila - Cuba y
como ha sido su proceso de evolucién en las décadas?

2. ¢A qué sector pertenece o ha pertenecido la industria tabacalera: publica o privada segun la
evolucion?
3. ¢ Coémo ha sido el proceso de crecimiento de la industria tabacalera desde sus inicios hasta hoy?

Grandes—medianas — pequefias- micro- familiares.

4, ¢COlmo es y ha sido el proceso administrativo de las empresas de esta industria en Ciego de Avila
- Cuba? Formales - informales—areas funcionales—proceso administrativo o no

5. ¢,Coémo ha aportado la industria tabacalera al desarrollo de Cuba?
6. ¢, Coémo ve la industria tabacalera en los préximos 5 afos?

7. ¢,Culturalmente como asume el consumo del tabaco?
Entrevistador:

95



Anexo 11: Lista de cargos funcionarios de la Empresa Agropecuaria Florencia

Anexo No. 1 de la Resolucion No. 99/2017.
LISTADO DE CARGOS DE FUNCIONARIOS:
1. Especialistas y Técnicos en Gestion Comercial

2. Especialistas y Técnicos en Gestion de la Calidad
3. Especialista “A” y “B” Integral en Actividades Pecuarias y Veterinarias (Mataderos y

Empacadoras)

4. Especialistas y Técnicos en Atencion a la Poblacion @
5. Especialistas y Técnicos para la Defensa y Defensa Civil

6. Especialistas y Técnicos en Ciencias Informaticas

7. Especialistas y Técnicos en Proteccion Fisica y Secreto Estatal

8. Especialista y Técnicos en Abastecimiento Técnico Material

9. Especialista y Técnicos en Gestion de los Recursos Humanos (que asumen funciones de la

Organizacion del Trabajo)

10. Especialistas en Normativas Técnicas Agropecuarias
11. Especialistas y Técnicos en Gestion Econémica (que ejecuten operaciones en la caja y
facturacion en el rea comercial)

12. Especialistas y Técnicos en Seguridad y Proteccion

13. Especialistas y Técnicos en Gestion Documental

14. Especialista de Seguridad Informatica

15. Especialistas Integrales de Ciencia y Técnica y Medio Ambiente

16. Especialista para el Control de la Ciencia y la Técnica

17. Especialista en Planificacion Estratégica; en Inteligencia de Mercado; en Importacién de
Insumos para el Tabaco y Casas del Habano (HABANOS S.A.)

18. Analistas del Puesto de Direccion

19. Técnico Integral en Actividades Agropecuarias

20. Asesores Juridicos

21. Jurista de Comercio Internacional

22. Auditores ~

23. Supervisores

24. Gestores de Archivo Central

25. Contador (que ejecuten operaciones en la caja)

26. Consultor

27. Especialistas y Técnicos Integrales para la Actividad Agroindustrial y Forestal
28. Administrador

29. Jefe de Establecimiento
30. Jefe de Unidad.

31. Especialistas Principales
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TERCERO: Los Directores Generales de empresas y demés entidades pertenecientes al Grupo
Empresarial, en correspondencia con la responsabilidad y funciones que cumplen los
trabajadores a los distintos niveles de direccién, ejecutan el nombramiento mediante
Resolucién, de los operarios, técnicos, trabajadores administrativos y de servicios que de
conformidad con la presente requieren designacion, dentro del término de veinte (20) dias
hébiles siguientes a la notificacion de la presente. .

CUARTO: Se encarga al Director de Recursos Humanos del Grupo Empresarial para que
transcurridos 180 dias naturales, de la puesta en vigor de la presente, informe al que resuelve
del cumplimiento de lo dispuesto.

QUINTO: La presente entra en vigor a partir de la fecha de su notificacion.

NOTIFIQUESE: al Director de Recursos Humanos del Grupo Empresarial, a los Directores
Generales de Empresas y demas entidades pertenecientes al Grupo Empresarial.

COMUNIQUESE: a los miembros del Consejo de Direccién del Grupo Empresarial y al
Secretario del Sindicato Nacional de Trabajadores Agropecuarios, Forestales y Tabacaleros.

ARCHIVESE el original en el Protocolo de Resoluciones del Grupo Empresarial Tabacuba e
inscribase en el Registro de Disposiciones Juridicas habilitado al efecto.

Dada en La Habana, a los 8 dias del mes de junio del 2017.

Miguel Vladimir Rodriguez Gonzilez
Presidente a.i

MsC. Pedro Olivera Gutiérrez,

Inscripto en el Registro General de Juristas con el No. 8311
Jefe del Departamento Independiente Juridico

del Grupo Empresarial de Tabaco de Cuba

CERTIFICO: Que este documento es copia fiel,

literal y exacta de su original que obra en los

archivos de este Departamento Juridico.

La Habana, a los 8 dias del mes de junio del afio 2017
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RESOLUCION No. 99/2017

POR CUANTO: La Ley No. 116 “Cédigo de Trabajo” de fecha 20 de diciembre de 2013, en
su articulo No. 20, segundo pérrafo, dispone que la relacion con los trabajadores designados a
los que se les exigen requisitos de confiabilidad y discrecion, se establece mediante una
Resoluci6n o escrito fundamentado, firmado por la ‘autoridad facultada; la que se notifica al
interesado y su firma expresa la aceptacion del cargo, sus obligaciones y atribuciones.

POR CUANTO: El Decreto-Ley No.197 «Gobre las relaciones laborales del personal
designado para ocupar cargos de dirigentes y de funcionarios”, de fecha 15 de octubre de 1999,
en su articulo No. 5 establece que la relacion laboral para ocupar cargos de funcionarios se
formaliza con el nombramiento mediante escrito fundamentado o en su caso resolucion firmada
por la autoridad facultada.

POR CUANTO: El Decreto No. 326 “Reglamento del Cédigo de Trabajo”, de fecha 12 de
junio de 2014, en su articulo 96, define aquellos trabajadores que por las caracteristicas de su
trabajo se designan y en su articulo 97, establece ademas, que los jefes de los drganos,
organismos, entidades nacionales u organizaciones superiores de direccion de acuerdo con la
organizaci6n sindical correspondiente, teniendo en cuenta la naturaleza del trabajo, definen los
cargos que se cubren por designacién, lo que se informa a las entidades subordinadas para su
inscripcién en el Convenio Colectivo de Trabajo.

POR CUANTO: La Resolucién No. 277 de fecha 31 de julio del 2000, del Ministerio de la
Agricultura, cre6 el Grupo Empresarial de Tabaco de Cuba, TABACUBA, con los bienes y
recursos de la Unién de Empresas del Tabaco, la cual se extingui6 por el referido cuerpo legal.

POR CUANTO: Realizados los andlisis pertinentes, y previa consulta al Sindicato Nacional de
Trabajadores Agropecuarios, Forestales y Tabacaleros, resulta procedente resolver como mas
adelante se consigna.

POR CUANTO: Por Resolucién No. 57/2016 de fecha 4 de febr.gro de 2016, del Ministro de la
Agricultura, se designo al que resuelve como Sustituto Legal del Presidente de la Organizacién
Superior de Direcci6n Empresarial de Tabaco de Cuba, Tabacuba.

POR TANTO: En el ejercicio de los deberes, atribuciones y funciones que me estdn
conferidas.

RESUELVO:

PRIMERO: Disponer los cargos que se cubren por designacion en la Oficina Central y en las
entidades pertenecientes a la Organizacién Superior de Direccién, Grupo Empresarial de
Tabaco de Cuba, sean los que se adjuntan comé Anexos No. 1 y No. 2 formando parte
integrante de la presente Resolucién.

SEGUNDO: Los Directores Generales de Empresas y demas entidades pertenecientes al Grupo

Empresarial, procederan de inmediato a la inscripcion del contenido de la presente Resolucién
en los Convenios Colectivos de Trabajo.
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Anexo 12: Matriz de Categorias

PROPOSITOS | CATEGORIA | SUBCATEGORI CODIGO ELEMENTOS PREGUNTA
ESPECIFICO PRINCIPAL A ANALISIS
S
Grandes - ¢Qué tipo de
Tamafio Medianas empresa es?
Pequefias
Identificar los Familiares - ¢La empresa
tipos de Tipos de es del sector
empresas de empresas publica o}
la industria Pulblicas privada?
tabacalera en Sector Privadas
Ciego de Avila - A qué
-Cuba industria
pertenece la
empresa?
Financiero Ventas -¢,Cuanto
venden
mensualmente
Variables de | Marketing Medios de | ?
desarrollo comunicacion
Identificar las empresarial -¢,Como se
variables de maneja el
desarrollo Talento Contratacién | proceso
empresarial Humano Empleados financiero?
-¢,Cémo dan a
conocer la
Proceso Mano de obra | empresa y el
Produccion | Tecnificada producto?
EVOLUCION -.Qué
DE LA estrategias de
INDUSTRIA promocion
TABACALER hacen?
A

-¢,.Con cuantos
empleados
inicié la
empresa?

-En cuanto al
talento humano
¢, Cuantos
empleados
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Disefiar  una
linea de
tiempo de la
evolucion de
las empresas
de la industria
tabacalera

tiene
actualmente?

-¢ Hay algin
momento  del
afio donde
contratan mas o
menos
empleados?

-¢,Cual es el
régimen de
contratacion de
los empleados?

-¢,Cémo es el
proceso de
produccion?

-¢,Cuanto
producen

mensualmente
?

Caracterizar la
industria
tabacalera en
Ciego de Avila-
Cuba

Fechas Creacion de | -¢En qué afio
la empresa fue creada la
empresa?
Linea de tiempo
Fases Existencia -¢En qué fase
Supervivenci | se encuentra la
a empresa en
Exito estos
Arranque momentos?
Madurez
Expectativa | Proyeccion -¢,Como ve la
S industria
Caracterizacion tabacalera en 5
de la Industria afios?
tabacalera Aportes  al | Cultural
desarrollo Turismo -¢,Cémo ha
de Cuba Econdémico aportado la
industria

tabacalera al
desarrollo  de
Cuba?
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Anexo 13: Fotos visita Empresa Agropecuaria Florencia
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Anexo 14: Transcripcion de entrevistas

Titulo

Tipo de Investigacion

Resumen

Experto En El Tema “La Industria Tabacalera En Ciego De Avila - Cuba”
Entrevista estructurada

Entrevistador: Buen dia, hoy 11 de mayo de 2018 me encuentro acompafiada del
Sefior Emigdio Montesino Garcia, Director de Tecnologia y Desarrollo de la Empresa
Agropecuaria Florencia. Bueno sefior Emigdio quiero que me cuente, (A partir de
qué afio puede decirse que surgid la industria tabacalera en Ciego de Avila, Cubay
como ha sido su proceso de evolucién en las décadas?

Entrevistado: Buenos dfas Erika, bueno Aquf en Ciego de Avila se produce tabaco
desde antes de la revolucion en manos de los productores, osea que no existia una
empresa como tal que se dedicara al tabaco y el tabaco se producia
fundamentalmente en los municipios de Florencia y Chambas. Ahora en estos
momentos se ha extendido la siembra de tabaco en todos los municipios de la
provincia. Después de que hubo revolucién aqui existian pequefias fabricas de
tabaco y escogida, que se dedicaban al tabaco, osea que les compraban el tabaco a
los productores y lo procesaban para el resultado final, osea para torcer el tabaco.
Después se crea una empresa estatal que es la que se dedica a procesar el tabaco,
osea le compra el tabaco a los productores quien produce el tabaco, esto es un
proceso largo, que hay que esperar que el tabaco se siembre, se seque en las casas
de cura, ahora en estos momentos contamos con cura natural y con cura artificial,
osea en camaras de cura, ya después nosotros contamos en estos momentos en la
empresa con 9 escogidas, y quiero decirle que en Ciego de Avila antes de la
revolucion no se sembraba tabaco tapado, sélo se sembraba a sol palo, osea que
por una densidad del pais se extendié la siembra del tabaco tapado con destino a
producir capa para la exportacidn, osea para torcer tabaco de exportacién. Bueno
por dado a lo que se ha obtenido en Ciego de Avila, esto se sigue desarrollando,
nosotros empezamos un dia con 12 hectdreas y ya estamos montando 500
hectareas a sembrar de tabaco tapado. Esto es proceso largo por que el tabaco
nosotros se lo compramos a los productores, luego entra a la escogida, esto es un
proceso de seleccion, se saca por clase, segun para los destinos que esté la hoja, se
saca la capa, la hoja que sirve para capa, la que sirve para tripa, para el capote que
va dentro del tabaco y para picadura cuando es tabaco de consumo nacional.
Nosotros contamos también en la empresa con 3 fabricas de torcido, 2 de consumo
nacional y una nueva que estamos montando, que ya estd en curso de aprendizaje,
con destino a producir tabaco para la exportacion, y estamos comenzando el
beneficio en las escogidas, esto es un proceso largo.

Entrevistador: Pasando a la siguiente pregunta, ¢A qué sector pertenece o ha
pertenecido la industria tabacalera: publica o privada segun la evolucion?
Entrevistado: Erika como conclusién a lo dicho anteriormente y a su segunda
pregunta quien produce el tabaco, quien lo siembra y quien lo trabaja es el
particular, nosotros lo que hacemos como empresa es que le compramos el tabaco
al productor, después que se lo compramos es que nosotros comenzamos el
proceso en el beneficio que es sacar las clases que pide la industria que necesitamos
para producir el tabaco, tanto para el consumo nacional, como para la exportacion.
Como empresa nosotros no sembramos tabaco, nosotros en un momento hace
alrededor de 15 0 20 afios si sembramos tabaco estatal, pero después que se dieron
las tierras a los productores, todo lo producen los productores, lo que nosotros
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Palabras Claves

Titulo

Tipo de Investigacién

Resumen

hacemos es atender al productor, con los recursos que necesiten y después le
compramos el tabaco, osea que como empresa agricola no sembramos el tabaco.
Siempre ha existido en la industria tabacalera la parte estatal y particular. Todos los
cultivos son particular y la parte industrial estatal.

Entrevistador: Bien, ¢Cémo ha sido el proceso de crecimiento de la industria
tabacalera desde sus inicios hasta hoy?, quiero decir son empresas grandes,
medianas, pequefias o familiares.

Entrevistado: Nuestra empresa es una empresa grande y los productores son
pequefias y familiares.

Y aparte de eso somos la segunda empresa del pais que mas produce la capa de
exportacion.

Entrevistador: ok Emigdio, y éComo es y ha sido el proceso administrativo de las
empresas de esta industria en Ciego de Avila - Cuba? Quiero decir son empresas
Formales —informales, y que cuentan con un plan estratégico o no

Entrevistado: Nosotros somos una empresa formal y contamos con 4 unidades de
base para atender a los productores, con su estructura. Ellos son los que atienden
a los productores directamente, esas unidades cuentan con su personal de oficina,
economia, con todo el personal, es una mini empresa de la unidad empresarial.
También con las que contamos son empresas y mini empresas formales.
Entrevistador: ¢ COmo ha aportado la industria tabacalera al desarrollo de Cuba?
Entrevistado: Estamos aportando un nivel de capa grande para el pais y el tabaco,
estamos reconocidos como una empresa con mucha importancia en el tema del
tabaco, la empresa aporta mucho en la economia del pafs.

Entrevistador: ¢ Cémo ve la industria tabacalera en los préximos 5 afios?
Entrevistado: La veo con un buen crecimiento, la veo con un crecimiento muy
progresivo y haciendo un gran aporte al pais.

Entrevistador: Bien Emigdio, ya para finalizar, ¢{Culturalmente como asume el
consumo del tabaco?

Entrevistado: Aqui el consumo es grande, ya hasta los nuevos del pais lo quieren
consumir, aln sigue y seguira creciendo este consumo. A pesar de que es dafiino
para la salud todos lo quieren consumir.

Tabaco, Industria, economia, empresas, crecimiento econémico.

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

Empresarios Del Sector Tabacalero En Ciego De Avila - Cuba

Entrevista estructurada

Entrevistador: Buen dia, hoy 11 de mayo de 2018 me encuentro acompafiada del
Sefior Fernando Pérez Donaire, Director General de la Empresa Agropecuaria
Florencia. Sefior Fernando en que afio fue creada la empresa.

Entrevistado: Buenos dias Erika, la empresa Agropecuaria Florencia fue creada en
el afio 1961, pero cabe resaltar que ella se cred con el nombre Empresa de Acopio
y Beneficio del Tabaco de Ciego de Avila, en el afio 2000 se integré al Grupo
Empresarial TABACUBA, empresa que actualmente es la organizacion econdmica
del pais que dirige integralmente la actividad tabacalera en todas sus fases, el 23 de
agosto del 2010 cambia la denominacién de la Empresa por “Empresa Agropecuaria
Florencia”.
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Entrevistador: ¢Qué tipo de empresa es, a que sector pertenece y produce o
comercializa el tabaco?

Entrevistado: Si Erika, actualmente es una empresa grande, pertenece y siempre ha
pertenecido al sector estatal, y estamos dedicados a producir el tabaco torcido y a
comercializarlo, el proceso del cultivo y del secado de la hoja lo hacen los
productores privados y nosotros le compramos la hoja a ellos y desde ahi inicia
nuestro proceso de fabricar el tabaco.

Entrevistador: Bien, Fernando ya sabiendo lo principal de la empresa, quisiera saber
si también ella cuenta con una estructura organica, con areas funcionales, con un
direccionamiento y con plan estratégico.

Entrevistado: Si, claro que si, nuestra empresa tiene su organigrama bien
estructurado, tenemos una misidn, una vision, objetivos y tenemos los planes a
desarrollar. Si quiere ahora que terminemos la entrevista se los facilito para que los
vea detalladamente y si los lleve.

Entrevistador: ¢ Es posible saber cudnto es la produccién mensual?

Entrevistado: Por supuesto, se produce de tabaco torcido alrededor de 650 mil
tabacos mensualmente y de Beneficio promedio 68 toneladas mensuales.
Entrevistador: ¢ Cémo es el proceso de produccién de la empresa?

Entrevistado: El proceso de produccion es totalmente manual, se inicia desde la
escogida de la hoja, el despalille y el torcido del tabaco.

Entrevistador: ¢Con cudntos empleados inicié la empresa? y (Cudntos tiene
actualmente?

Entrevistado: En estos momentos no estoy seguro de esa cifra, pero ya ahora que
terminemos la entrevista, revisamos y el area de recursos humanos y se los paso.
Entrevistador: ¢ Cémo ha aportado la industria tabacalera al desarrollo de Cuba?
Entrevistado: Estamos aportando un nivel de capa grande para el pais y el tabaco,
estamos reconocidos como una empresa con mucha importancia en el tema del
tabaco, la empresa aporta mucho en la economia del pais.

Entrevistador: éLa empresa cuenta con un manual de funciones y de procesos para
los diversos cargos?

Entrevistado: Si, la empresa estd muy bien estructura por cada drea y con sus
respectiva funcion y proceso a realizar.

Entrevistador: ¢ Cual es el tipo de contrato que manejan?

Entrevistado: Aqui tenemos dos tipos de contrato, que son el determinado vy el
indeterminado.

Entrevistador: ¢ COmo dan a conocer la empresa y el producto?

Entrevistado: No aqui no se hace ningln tipo de promocién, no utilizamos el
proceso de marketing.

Entrevistador: ¢ En cudl de las siguientes fases cree que esta la empresa: Existencia,
supervivencia, éxito, arranque o madurez?

Entrevistado: Yo creeria que estamos en la etapa de la madurez, sin negar que aun
debemos hacer muchas mejoras, aumentando cada afio la produccidn y las ventas.
Entrevistador: ¢ Cémo ve la industria tabacalera en los préoximos 5 afios?
Entrevistado: Con un gran crecimiento y siendo la mejor industria tabacalera del
mundo.

Entrevistador: ¢ Culturalmente como asume el consumo del tabaco?

Entrevistado: Es un pais donde se consume diariamente el tabaco, se puede
observar facilmente en la sociedad que desde los jovenes de 16 o 17 afios hasta los
ancianos lo consumen.

Entrevistador: Para finalizar Fernando, é Cémo ha aportado la industria tabacalera
al desarrollo de Cuba?
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Entrevistado: Le aporta a la economia del pais, debido a que es un producto que se
exporta, y asi mismo hay mucho turista que viene a Cuba exclusivamente a conocer

todo lo relacionado con el tabaco.

Palabras Claves Tabaco, Industria, economia, empresas, crecimiento econémico, planes

estratégicos, estructura organica.
Fuente: Elaboracion Propia, 2018
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