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ABSTRACT

The present work as an opportunity in the development of attitudes and
application of knowledge, generating personal and professional growth. The
proposal "identification and analysis of the risks present in the inventory audit
process of the company Unidrogas sa through the development of a risk matrix
was given, it has as an approach to identify all the possible risks in the audit
process of inventory, where different controls are analyzed and proposed that in
one way or another help to mitigate and reduce these risks, giving development
through the risk matrix, being this necessary for adoption by the company to

prevent obstacles in the achievement of organizational objectives.



INTRODUCCION

Actualmente la auditoria juega un roll importante de verificacion y control,
teniendo un enfoque fuerte para la organizacion y para el buen funcionamiento
de esta, siendo herramienta necesaria para la inspeccién y revision en la
mejora continua de los procesos reduciendo riesgos y evidenciando una mayor

tranquilidad para la empresa.

Aumentar los contrales y evitar cualquier afectacion en el quebranto de los
procesos reduciendo cualquier probabilidad de riesgo para la entidad es ahi
donde como practicante centrare mi conocimiento de aporte a la empresa con

el desarrollo de la practica.

La propuesta de grado que se enfoca en desarrollar una matriz de riesgo, como
herramienta de control para la organizacion, donde desde el equipo de auditoria

se genere una dinamica de control mas clara frente a los diferentes riesgos.



JUSTIFICACION

El presente trabajo se genera debido a la importancia que esta herramienta
genera al proceso de auditoria, en un campo tan importante como lo es para
Unidrogas s,a la auditoria de inventario un proceso complejo, donde genera
gran importancia salvaguardar este activo de suma considerable con un alto
porcentaje en la entidad, el riesgo expuesto es pues un aspecto importante a

considerar.

El desarrollo de la propuesta ayuda a fortalecer mis conocimientos académicos
en la parte laboral, ya que me brinda como practicante un espacio para adquirir
experiencia. Unidrogas S.A. como empresa que viene creciendo en todos sus
procesos, hace necesario buscar diferentes herramientas y controles que
permitan un mejor desarrollo para la evaluacion y buen desempefio de los

procesos donde se denote un alto nivel de relevancia para la empresa.

La empresa se favorece con la aplicacion de la propuesta ya que al identificar y
analizar los riesgos que se presentan y conocer como estos pueden ser
minimizados o controlados, manejando una mayor eficiencia en cada proceso,
ya que de una u otra manera pueden afectar la empresa como su imagen y

operatividad.



1. INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA UNIDROGRAS S.A

UNIDROGAS S.A. es una compafia privada (familiar), fue creada el 16 de
abril de 1982 en la ciudad de Bucaramanga-Santander, por el sefior Juan
Francisco Suarez Solano quien es el duefio y Representante Legal. La
empresa cuenta con domicilio en la calle 56 N° 22-54 y cuya razon social fue
modificada segun escritura publica 1072 de fecha 12 de junio de 1996 de la
notaria novena del circulo notarial de la capital santandereana, donde consta
que la sociedad UNIDROGAS S.A, reformo sus estatutos y en adelante se
denominara “UNION DE DROGUISTAS DE LOS SANTANDERES S.A,
UNIDROGAS S.A”; teniendo como objeto social la “adquisicién, distribucién,
venta y dispensacion de toda clase de productos farmacéuticos para consumo
humano o animal, cosméticos, perfumeria en general y demas productos

quimicos”.

Desde ese entonces UNIDROGAS S.A ha adquirido un caracter de
posicionamiento progresivo aumentando participacion en el mercado
incrementando su cobertura nacional en el oriente, costa, eje cafetero, centro
y Leticia con cerca de 405 puntos de venta representados en cadenas de
drogueria propia y aliada; entre las propias se pueden mencionar los
dispensarios Unidrogas y la cadena de droguerias Alemana. Hoy cuenta con
sedes administrativas en Barranquilla, Bogot4d, Cudcuta, Medellin vy
Bucaramanga; con 35 afios en el mercado UNIDROGAS S.A es fuente de

empleo y progreso regional.

UNIDROGAS S.A. ha cumplido a plenitud las etapas de disefio, implantacion,
revision y mejora necesarias para la implementacion efectiva de su sistema de

gestion de la calidad conforme a los requisitos de la NTC-ISO 9001:2008, el



cual le brinda a la compafia un estiio de vida competitivo en la

comercializacion y distribucion de medicamentos para el consumo humano

Optimizando procesos y buscando siempre la mejora continua, como resultado
de la auditoria de otorgamiento realizada por el ICONTEC se obtuvo un
concepto favorable por parte del equipo auditor, indicando que la Certificacion
del Proceso de Comercializacion y Distribucion de Medicamentos para el
Consumo Humano a través de Licitaciones y Ventas Directas, es todo un
hecho desde 2013.
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1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1 LOGOTIPO - UNIDROGAS S.A.

Ul

uni 3.0.

llustracion 1. Logotipo Unidrogas s.a

1.2.2. MISION.

Proveer medicamentos para el consumo humano a través de un excelente
servicio a los mejores precios del mercado, con los mejores estandares de
adquisicién y garantizando las buenas préacticas de almacenamiento, ademas
de la eficacia de nuestros productos, contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida de la sociedad en general y al desarrollo de la regién; logrando
un crecimiento permanente de nuestros colaboradores y un rendimiento justo a

sSus accionistas.

1.2.3 VISION.

La Union de Droguistas UNIDROGAS S.A. Para el 2018 mantendra y afianzara
el posicionamiento geografico-comercial en el territorio nacional; brindando la
mas alta calidad en la comercializacion y distribucion de medicamentos para el
consumo humano, desarrollandose estratégicamente en la conquista del
mercado suroriental del territorio nacional.

11



1.2.4 OBJETIVOS DE LA COMPANIA.

La empresa UNIDROGAS S.A. ha definido como objetivos de calidad los

siguientes:

e Disponer de un amplio surtido de productos que nos presente siempre
como la primera opcion de compra y conduzca a la fidelizacion de nuestros
clientes.

e Establecer una cultura de servicio al interior de la organizacion,
representada por el desarrollo humano y el trabajo en equipo.

e Suministrar a nuestros clientes productos farmacéuticos en condiciones de
oportunidad, flexibilidad y buen manejo, brindando el respaldo que
requieren.

e Satisfacer las necesidades de nuestro mercado objetivo por medio del
desarrollo del plan de mercadeo, alcanzando asi cada una de las metas
propuestas por la compafia.

e Enfocar a toda la organizacion hacia los clientes, buscando siempre
satisfacer sus necesidades y expectativas, aprovechando la experiencia y
conocimiento del negocio.

e Hacer seguimiento periddico al desempefio de los procesos utilizando
métodos adecuados que permitan orientar sus acciones hacia el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

e Establecer y mantener la infraestructura necesaria para garantizar el
soporte a las operaciones de la empresa, generando oportunidades para la

concentracion de esfuerzos en la razon de ser del negocio.

12



1.2.5 VALORES ORGANIZACIONALES

e Enfoque al Cliente: Concentracion de esfuerzos y recursos de la empresa
para comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes,
satisfaciendo sus requisitos y esforzandose en exceder las expectativas de
los mismos.

e Aliados Estratégicos: Generacion de valor y crecimiento, en forma
mancomunada, con sus proveedores.

e Desarrollo Integral: Bienestar integral proporcionado al talento humano con
que se cuenta, mediante la proyeccion e impulso de sus habilidades,
capacidades y recursos.

e Gestibn Responsable: Preocupacion continta por el entorno,
materializacion del compromiso que tiene la organizacién con el desarrollo
de la sociedad circundante, cuidado e impulso de la poblacién y del medio
ambiente.

e Orientacion al Logro: Generacién de valor econémico para proyectarse al
futuro y brindar bienestar a inversionistas, asegurando el cumplimiento de
las metas trazadas y la operacion en procura del alcance de los objetivos

propuestos.

1.2.6 POLITICA DE CALIDAD.

Es POLITICA DE CALIDAD de UNIDROGAS S.A. satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes a través del cumplimiento de sus requisitos,
garantizando siempre un adecuado stock de medicamentos, lo cual redunda en su
beneficio y fidelizacion, apoyados en el talento humano de nuestros
colaboradores, en sistemas tecnoldgicos adecuados y en el mejoramiento

continuo de nuestros procesos.
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1.3 DIAGNOSTICO-DESCRIPCION DE LAS DIFERENTES AREAS DE LA
EMPRESA

1.3.1 SERVICIOS

e La organizacion tiene para ofrecerle al mercado, y sus estimados clientes:

e Aproximadamente 20.000 productos entre medicamentos éticos
(medicamentos de marca), genéricos, hospitalarios, de alto costo, de venta
libre, cosméticos y articulos de aseo personal, material médico quirargico y
liquidos.

e Atencion personal en el nororiente colombiano hace parte de nuestro
cubrimiento como droguerias externas.

e Disponibilidad inmediata de los productos en Stock.

1.3.2 DEPARTAMENTO DE PERSONAL

En este departamento se desarrollan actividades tales como el control de
asistencia, formulacién y pago de ndmina, concesion de permisos, entrevistas de
induccion, control de descuento en némina, registros y estadisticas del personal,
participacion en la contratacion colectiva (convenios con instituciones educativas),
responsabilidad frente a la seguridad Social de cada empleado, prevencion de
riesgos laborales, entre otras funciones basadas sobre todo en la relacion

permanente con la parte laboral.
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1.3.3 DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Registra oportunamente las operaciones contables de los movimientos de cada
una de sus sucursales que inciden en los resultados para la toma de decisiones
tanto gerenciales como administrativas, es un departamento eminentemente
técnico, conformado por un lider de contabilidad (Contadora Publica), y catorce
auxiliares que de manera sistematica (Programa MAIA) controlan las operaciones
y mantiene la informacion financiera dentro de las normas de contabilidad que

rigen la profesion.

1.3.4 DEPARTAMENTO DE VENTAS DIRECTAS

El departamento de ventas es el que se encarga de la distribucion y venta de los
productos y dar seguimiento dia a dia de las diferentes rutas de vendedores para
garantizar la cobertura total y abastecimiento a los locales comerciales y clientes.
En este departamento se prepara dia a dia el pedido de ventas a manufactura
segun su requerimiento y trabaja en conjunto con mercadeo para lanzamiento de
productos, promociones y ofertas. El telemercaderista a través del uso innovador
de equipos y sistemas de telecomunicaciones parte de la categoria de ventas
personales que va al cliente, de ahi sus funciones como investigacion de mercado,
atencién al cliente, recepcion de érdenes de compra, actualizacion de bases de

datos, entre otras.

1.3.5 DEPARTAMENTO DE CARTERA

Se encarga de la administracion del capital de trabajo de la mejor manera para

promover la mayor liquidez de la empresa, asi como la verificacion de los pagos
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realizados por los clientes y su oportuno cobro para dar rotacion a los recursos y
cumplir sus compromisos econdmicos con sus proveedores para liberarse de

cargas lo que le permite aumentar sus inversiones en cada una de sus agencias.

1.3.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLE GENERAL DE ACCIONISTAS

e
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(TR e s
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wremo |
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llustracidn 2. estructura organizacional
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1.3.7 MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES L .
O1 Crecimiento del negociolA1 Entrada de nuevos
EXTERNOS en nuevas ciudades. competidores Yl
) _ [crecimiento de los
O2La industrial
o actuales.
farmaceéutica represental
alto poder adquisitivo. A2 Incremento del
FACTORES L mercado ilegal de
O3 Participacion en o
INTERNOS . - productos farmacéuticos.
diferentes actividades en
alianza con grandes/A3 Incremento de los
empresas. precios aplicados por las
transportadoras, paral
O4 Alto grado de oferta de| ]
enviar la mercancia.
mano de obra.
o A4 El mal estado de las
O5 Por su prestigio puede|
_ . |vias.
crear uniones estratégicas
con empresas. A5 Mejores oportunidades
de trabajo en el mercado
para los empleados.
FORTALEZAS

F1 Presencia en varias ciu-

dades del pais.

F2 Manejo de productos fa-
bricados por laboratorios de

excelente calidad.

F3 Beneficiosa unién con la

Estrategias

F1; F4; F5; F6-0O1; O3; 04,
O5.

Estrategias

F1: F2;: F4; F5; F6; F10-
Al: A2; A3; A5.
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empresa Tiresia (software).

F4 Actualmente tiene mas

350 sucursales/drogueria

en el pais.
F5 Buenas referencias
tienen las entidades

financieras de Unidrogas
S.A.

F6 Gran trayectoria en el

mercado.

F7 Certificacion INVIMA por
ICONTEC.

F8 Tiene su propio software
contable MAIA.

F9

infraestructura y tecnologia

Excelente

para realizar las actividades
de trabajo.

F10 los empleados tienen
oportunidad de estudiar, de
crecer como tecndlogos vy

profesionales.

Establecer alianzas co-
merciales con droguerias
para cubrir mas puntos de

dispensacion.

de

droguerias que representen

Comprar  cadenas

puntos estratégicos para el

negocio.

Establecer contratos de
exclusividad con laborato-
rios, para que deleguen
prioridad en la comercia-
lizacién de sus productos a
traves de UNIDROGAS

S.A.

Intensificar los canales de

promocién en ciudades

sensibles a entrar la

competencia para posi-
mas la

cionar auln

empresa.
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DEBILIDADES

D1

procesos

Algunos de los
siguen
ejecutandose manualmente

generando atrasos.

D2 Falta de capacitacion al

personal.

D3 Estudios de mercados

esporadicos.

D4 No cuenta con una flota
de

transportadores.

propia vehiculos

D5 Manuales de funciones
se encuentran guardados y

son poco utilizados.

D6 Falta de comunicacion

entre los departamentos.

D7 Poca participacion e
interés de la funcién de
SISO (Seguridad Industrial

y Salud Ocupacional).

D8

(inconformismo

salarios
de

Bajos
los

empleados).

Figura 3-matriz DOFA

Estrategias

02; 03; 04; 05-D1; D2;
D4.

Capacitar al personal de

acuerdo a su lugar de

trabajo.

Ejecutar un incremento en
los salarios basicos del

personal de Unidrogas S.A.

Ejecutar investigaciones

orientadas a las nuevas
tendencias de la industrial

farmacéutica.

Realizar inversiones
productivas a través de las
alianzas que se hagan con

otras empresas.

Estrategias
D1; D2; D3-Al; A2; A5.

Establecer una politica
institucional orientada a la
implementacion

permanente de estudios

de mercado

Organizar ofertas especia-
les a los sectores sociales
econémicamente en
desventaja para contra-
rrestar la ilegalidad de la

industria.

Implantar planes de accion
contingentes que
comprendan un analisis
PESTEL (Factores Poli-
ticos, Econdmicos, so-
ciales, Tecnologicos, Eco-

l6gico y Legal).

llustracién 3. Matriz de riesgo
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1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO ASIGNADA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

Como practicante fui asignado al departamento de auditoria, area encargada de la
evaluacion y verificacion permanente de los diferentes procedimientos realizados

en Unidrogas S.A., entre las funciones principales de esta area de trabajo estan:

1.4.1 MISION

Ejercer control y emitir un diagndéstico integral oportuno e imparcial sobre todas las
operaciones de la organizacion, para alcanzar el cumplimiento de las metas y

objetivos institucionales.

1.4.2 DESCRIPCION

El area de trabajo en la cual se lleva a cabo el desarrollo de la practica
empresarial en la empresa UNIDROGAS S.A. es en el departamento de auditoria,
el cual esta conformado por la jefe de auditoria (contadora Publica), dos asistente
y ocho auxiliares de auditoria. Este departamento estd vinculado a procesos de
supervision y con objeto de tener garantias de que la actividad operacional de la
empresa se realiza con criterios de eficacia, oportunidad y que se integran
debidamente los procesos.

De esta manera es el encargado de la evaluacién permanente de los diferentes
procedimientos desarrollados en UNIDROGAS. Tiene entre sus funciones el
control de pélizas de seguro de la empresa, revision de los gastos financieros y
administrativos, verificacion de inventarios y sus respectivos ajustes, entre otras

gue por su naturaleza de funciones se presenten.

20



1.5 FUNCIONES ASIGNADAS AL ESTUDIANTE EN PRACTICA

Realizar trabajo de auditoria en los diferentes puntos a nivel nacional
(droguerias), lo cual comprende: Auditoria de inventario, Realizar inventario de

la mercancia fisica para detectar los faltantes de inventario.

trabajo de kardex, arqueo de caja, revision de todos los documentos legales,
carpetas al dia, Aspectos locativos y limpieza Revision de productos vencidos,
control de los diferentes fraudes que se puedan presentar en un punto de venta,
Auditar de manera constante que los diferentes puntos estén cumpliendo con los

controles establecidos por la gerencia a nivel nacional.

e Auditoria Inventario en los puntos de venta y en el centro de
almacenamiento- distribucién principal ubicado en Bucaramanga.

e Verificar. Documentacion legal y archivo de los servicios publicos. de las
sucursales y los puntos de venta. Siguiente

e Arqueo de caja y Verificacion de los dineros obtenidos de la venta del dia
para su respectiva consignacion

e Revisar y evaluar los métodos y procedimientos de las diferentes
dependencias (estructura funcional) para verificar que se cumplan los
objetivos y politicas gerenciales.

¢ Realizar conciliaciones de inventario cada vez que se audite las droguerias
0 bodega.

¢ Manejo de las operaciones con un software contable propio llamado MAIA.

21



CRONOGRAMA

Entrevista, Firma
del contrato.
Creacibn de la
cuenta de ahorros

Conocimiento de la
Empresa
Unidrogas,
Asignacion del
area de trabajo e
Induccién de las
funciones.

Recopilacion  de
informacion
general de Ia
empresa.

Organizacion y
Estudio de la
informacion.

Lluvia de ideas y
Creacion de la

propuesta.
ENTREGA  DEL
PRIMER
INFORME DE
PRACTICA.

analizar cada paso
de los procesos de
auditoria de
inventari

Determinar cuéales
son los diferentes
riesgos presentes

Evaluar los
diferentes riesgos,
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realizando estudio
de los mismos

Establecer la
matriz de riesgo
denotando los

controles a tener
en cuenta para la
empresa

ENTREGA
SEGUNDO
INFORME DE
PRACTICA.

Correcciones,
Conclusiones y
recomendaciones
de la propuesta de
mejoramiento.

Organizar ideas e
informacion en
relacion a los
alcances obtenidos
en la préactica
profesional.

ENTREGA  DEL
INFORME FINAL.

Sustentacion del
trabajo de grado.

llustracién 4. Cronograma
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2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

2.1TiTULO DE LA PROPUESTA:

Identificacion y analisis de los riesgos presentes en el proceso de auditoria de
inventarios de la empresa UNIDROGAS S.A a través del desarrollo de una matriz

de riesgo.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 GENERAL

¢ Identificar los diferentes riesgos en el proceso de auditoria de inventario de
la empresa UNIDROGAS S.A dando desarrollo a una matriz de riesgo

2.2.2 ESPECIFICOS

e Analizar cada proceso y etapa que se lleva a cabo en una auditoria de
inventarios

e Determinar los diferentes riesgos que se presentan en la auditoria de
inventarios

e Realizar una matriz de riesgo que permita comprender las causas de riesgo

y sus controles mas viables

24



e Establecer los controles que se deben manejar en el area de auditoria en

beneficio de la empresa

2.3 OBJETIVOS AUDITORIA DE INVENTARIO UNIDROGAS S.A

Objetivos: Los objetivos de la auditoria tienen como finalidad evaluar los siguientes

aspectos:

e Documentacion legal, y diferentes documentos requeridos por Unidrogas
S.A

e Revision y analisis carpeta de los servicios publicos.

e Aspectos locativos y limpieza

e Arqueo de caja, y comprobacién de los dineros en caja menor

e Verificacion de la respectiva consignacion a realizar del dinero obtenido en
el dia anterior.

e Realizar inventario de la mercancia fisica para detectar los faltantes de

inventario.
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2.4 PROCESO AUDITORIA DE INVENTARIO

actividades

previas al
inventario

llustracidn 5. Actividad previa

ejecucion del

inventario

llustracién 6. ejecucion

ecierre total de la drogueria

edefinir el equipo de trabajo participe en el inventario

edarle orden al inventario, realizar conteo previo del menudeo de los
productos

sverificacion de la ubicacion del inventario, y distribucion de parejas para
respectivo conteo.

~

el

J

eprimer conteo fisico,. un integrante pasa el codigo de barras del

la informacion

el euipo de auditoria verifica las diferencias presentadas entre el
sistema y lo arrojado por la realizacion del inventario

esegundo ronda, conteo fisico. el equipo de auditoria como el personal
de la drogueria verifican las diferencias, en caso de faltar se cobra el
producto, en caso de sobrar se realiza el respectivo ajuste

producto,dando la cantidad encontrada, y un segundo integrante digita

\

J
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* se verifica con cautela el final del inventario en que las \
partes esten deacuerdo en como quedo este realizado

e se realizan los respectivos ajustes generales del
inventario, siendo autorizado por la jefe de auditoria

¢ se toma evidencia de la realizavcion del inventario y de

. . los respectivos ajustes para ser presentados por el

del inventario equipo de auditoria a la gerencia )

verificacion y cierre

llustracién 7. Verificacion

2.4.1 PROCEDIMIENTOS PREVIOS AL INVENTARIO

¢ la jefe de auditoria por medio de comunicacion de la administracion ordenar
a los participantes de inventario, en este caso el equipo de auxiliares de
auditoria el instructivo del procedimiento de inventario.

e Verificar si la compairiia tiene bajo custodia inventario de terceros. De ser
asi, asegurase que este inventario no pueda ser incluido para cubrir
posibles faltantes

e Realizacién de un recorrido por las instalaciones de la compafia para
determinar lo adecuado del alistamiento de las existencias en las diferentes

ubicaciones previa iniciacién del conteo.

2.4.2 PROCEDIMIENTOS DURANTE LA EJECUCION DEL INVENTARIO
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2.4.3

Verificar que el inventario obsoleto, dafiado o de lenta rotacion, se
encuentra debidamente identificado y separado por los vendedores de la
drogueria.

A todo momento el equipo auditor debera verificar que el inventario se
realice de acuerdo con las instrucciones dadas por el equipo auditor

El auditor a cargo debe supervisar el correcto trabajo de los equipos de
conteo

Cuando el inventario estd empacado, el Auditor puede solicitar la apertura
de algunos items (los mas valiosos) para confirmar que dentro del empaque
se encuentra el item referenciado

Identificacion del inventario vencido, este sera cobrado al administrador de
la drogueria por no haber realizado a tiempo su devolucion.

Identificacion del inventario dafiado, segun sea el caso este serd dado de
baja y devuelto a bodega, realizando el debido ajuste.

PROCEDIMIENTOS FINALES DEL INVENTARIO

El personal de la drogueria en un segundo conteo verifica las
inconsistencias del inventario, informacion suministrada para su respectiva
modificacion.

Teniendo como base el inventario vencido, dafiado, identificado en la toma
fisica de inventarios, debe ser presentado y facturado de manera individual,
el equipo de auditoria recoge el inventario que esta vencido, o presenta
dafo para ser dado de baja, este es llevado a la jefe de auditoria para que

ella lo entrega al director de bodega.
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2.4.4 POSTERIOR AL INVENTARIO.

La informacion final del conteo fisico puede no ser suficiente para la terminacion
total del inventario, ya que el personal que labora en la drogueria dispone de 15
dias para realizacion de kardex en la drogueria y reportar cualquier inconformidad,
inconsistencia que encuentre, con el objetivo de tener una correcta determinacion
de las diferencias, donde puede realizarse un nuevo ajuste para mayor claridad y

eficiencia del inventario.
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2.4.5

RECOMENDACIONES A TENER EN CUENTA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA REALIZACION DE UN INVENTARIO

Verificacion de la ejecuciéon de segundo conteo por personal diferente al
que ejecutd el primer conteo, que sea bajo la supervision de algo
perteneciente al equipo auditor

Verificacion del ajuste de las diferencias presentadas entre el Kardex y el
inventario fisico en los estados financieros. Las diferencias deben ser
adecuadamente soportadas por el personal que custodia el inventario y el
ajuste autorizado por una persona de nivel adecuado que no tenga a su
cargo la custodia del inventario

Verificar la correcta estructuracién de los grupos de conteo en donde se
asegure una adecuada segregacion, es decir que cada equipo de conteo
incluya personal que no tiene a su cargo la custodia del inventario.
Igualmente, cada equipo de conteo debe incluir una persona que esté
familiarizada con el inventario, en este caso un vendedor de la drogueria
Verificar que se suspendio la entrada y salida de inventario. (De no ser asi,
describir los procedimientos utilizados para controlar el movimiento de
inventario)

En caso de que exista inventario de la empresa en custodia de un tercero
por factor de préstamo y tengo un valor significativo, el auditor debera
obtener la suficiente evidencia de la existencia del producto. Confirmando
con el tercero las cantidades y condicion del inventario bajo su
responsabilidad. El auditor puede programar la realizacion de una

inspeccidn para verificar su condicion, participando en el conteo fisico.
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2.4.6

ASPECTOS QUE DEBE CONOCER EL AUDITOR CON EL FIN DE
TENGA PRESENTES AL MOMENTO DE REALIZAR EL INVENTARIO.

Observar que no se Incluyan cajas vacias o con productos que no
corresponden a la referencia

Tener cuidado de no Incluir productos que han sido dados de baja por la
compafiia por estar, dafiados,

Separar los productos vencidos para ser entregados por el equipo auditor
devuelta a bodega para su respectivo procedimiento.

productos que no corresponden a la referencia o no hagan parte del
inventario se decomisan para ser entregados en bodega.

Productos sobrantes del inventario seran ajustados pasando a ser parte del

inventario.

no se incluyen en el inventario productos en custodia de la drogueria que

no pertenecen a los laboratorios con quien tiene relacion la empresa.

Se propone algun tipo de sancién al administrador que presente en su
drogueria productos que no hacen parte del inventario de la empresa.

observacion adecuada, inspeccion pertinente de cada procedimiento a
realizar, donde se realice consultas en busca de la efectividad del método
utilizado por la compafia para realizar el inventario, teniendo en cuenta que
con base en el inventario presentado este quedara ajustado siendo

reflejado en la informacion financiera de la empresa,
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2.5 DESCRIPCION DE LA MATRIZ

La matriz de riesgo como herramienta de gestién, es una forma de pensar, de
planificar, de delegar, que permite determinar objetivamente cuales son los riesgos
relevantes, que enfrenta una organizacion, donde se adopte decisiones y se
pueda procurar resolver problemas, donde se vean los aspectos mas relevantes
de un proceso, Debe serflexible, Sencillade elaborar y consultar, Que
permita realizar un diagnostico objetivo de la totalidad de los factores de riesgo, de

esta manera se garantiza su eficacia y utilidad.

Analizando la interrelacién de los diversos procesos, en este caso los presentados
en la auditoria de inventario con las disposiciones normativas externas e internas,
como asi también con los principios de control interno, lleva a los auditores
internos y a las gerencias de las diversas areas a preguntarse de que manera

afectan, diferentes situaciones presentes en la empresa.

Tener planificados los controles y las respectivas acciones. También es valido
analizar los sobre costos, pérdidas, de procesos que se pudiesen evitar, si se

llevara un control acerca de los riesgos a los que esta expuesta.

Es una manera de planificar por cuanto los colaboradores de la organizacion
establecen cantidad de controles a ejecutar por periodo de tiempo, gestionar el
riesgo significa instalar sistemas de control que minimicen tanto la probabilidad de
gue ocurran sucesos negativos como su severidad, es un enfoque de naturaleza
defensiva, su propésito es asignar controles para reducir la probabilidad de sufrir

impactos negativos.

Durante el desarrollo de la propuesta se generara los diferentes riesgos que se
presentan en la auditoria de inventarios que realiza Unidrogas a las diferentes
droguerias que se distribuyen en diferentes lugares del pais, la Matriz de Riesgo

gue constituye una herramienta de control y de gestiéon normalmente utilizada para
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identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes de una
empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades, una matriz de
riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion y administracion de
los riesgos financieros que pudieran impactar los resultados y por ende al logro de

los objetivos de una organizacion.

El objetivo final es lograr minimizar los riesgos que puede presentar la empresa y
que dentro del equipo auditor, Es por esto que un proceso de auditoria que
contenga problemas de deteccidbn muy seguramente en el momento en que no se
analice la informacion de la forma adecuada no va a contribuir a la mejora en los

procesos de la compafia

2.5.1 DESARROLLO DE LA MATRIZ

Riesgo: Se menciona el riesgo de forma especifica, donde deducimos por riesgo
la probabilidad de ocurrencia de un hecho peligroso o dafiino, que pueda afectar el
desarrollo normal de cierta actividad en la empresa

Causas: Son los medios, las circunstancias y ciertas particularidades que ocurren

siendo agentes generadores de riesgo.

Probabilidad: se describe la probabilidad de ocurrencia del riesgo, se debe

realizar de forma objetiva.
Tiene un rango determinado de la Siguiente manera:

e Uno (1) poco probable
e Dos (2) medianamente probable.

e Tres (Muy probable).
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Impacto: Es la consecuencia que tiene para la empresa la ocurrencia del riesgo.
Se cuantifica el impacto en caso de que el riesgo suceda, describiéndolo de la

siguiente manera:

e Uno (1) leve.
e Dos (2) moderado.

e Tres (3) alto.

Valoracion del riesgo: es el resultado de multiplicar la probabilidad por el

impacto. Se determinara de la siguiente manera:

e 1-2 niveles de riesgo bajo (verde)
e 3-4 niveles de riesgo moderado (amarillo)

e 6-9 niveles de riesgo alto (rojo)

» Valoracion del riesgo= probabilidad x impacto.

Consecuencias: Constituyen los resultados de la ocurrencia del riesgo sobre los
Objetivos de la entidad; generando afectacion en ciertas actividades de la

empresa o de personas.

Medidas de control: las medidas de control son actividades establecidas en la
entidad para reducir el riesgo y llevarlo a un nivel aceptable. Aca se plasmaran las

diferentes actividades que se proponen para reducir a un nivel muy bajo el riesgo.

34



riesgos causas consecuencia | Proba | impact
S bilidad | o
Perdida Préstamo |el inventario
de de fisico que se |3 3
productos | productos | tiene es
entre totalmente
droguerias | diferente al
que reporta el
sistema.
Puede ser | Pérdida de
tomada tiempo del
por los | equipo auditor,
mismos al tener que
vendedore | verificar dichas
s de la | situaciones.
drogueria,
para su
beneficio.
Producto | Falta  de | Afectacion en | 2 3
S verificacion | la salud de los
vencidos | por parte | clientes.
de bodega
0o de los | Pérdida de
vendedore | clientes por
s del punto | venta de
de venta producto  no
Dejando apto para el
pasar el | consumo.
tiempo
para
reportar
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Valora
cién
del

riesgo

Medidas de
Control
Implementar
libro de
transferencias,
donde todo

producto
prestado se
describa con
fecha de
préstamo.
Imponer la

realizacion de
cierto numero

de kardex
diarios y
facturar a los

empleados de
la drogueria el
faltante.

Verificar
semanalmente
cierto numero
de laboratorios
identificando
los productos
con fecha
cercana a su
vencimiento,
para poder
realizar a
tiempo su
respectiva




devolucién.

Realizar un
cronograma
donde se
tenga definido,
de forma
habitual, que
el equipo de
sistemas
realizara una
revision
periédica  del
sistema y
control de las
redes.

vencidos.
Caida del | Fallas del | Dificultades 2
sistema, | servicio de | fuertes  para
falla en | internet realizar una
redes Problemas | venta, siendo
al cargar | inadecuado el
MAIA el | manejo del
sistema inventario.
que utiliza
la
empresa.
Desorden | Perdida de
y mala | venta por no
adecuacio | emitir factura
n del | Posibles
cableado accidentes de
del cualquier
sistema. miembro que
haga parte del
establecimient
0.
Venta En algunos | Inconsistencia | 1
productos | casos se | s en el
durante hace inventario ya
el flexible 'y |que no refleja
inventario | se permite | la realidad
a un | existente
cliente fiel | generando
y de venta | inconformidad
con alto | es.
valor, que
adquiera el
producto,

No permitir
este tipo de
sucesos, por el
contrario se
podria tomar el
pedido y
generar la
venta al punto
de venta de la
empresa mas
cercano, y si el
cliente lo
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prefiere
domicilio.

Generar una
suspension en
manera de
castigo al
administrador
del punto por
el tipo de
sucesos.

Decomisar
muestras
médicas ya
que por orden
de la
secretaria de
salud estas no
pueden estar
presentes en

generando
posibles
inconsisten
cias al
inventario.
Producto | Entrada Perdida para|3
S que no | fraudulenta | Unidrogas por
hacen de manera | consecuencia
parte de | no de venta de
la informada | productos
empresa |a la | ajeno al
empresa inventario
de existente.
productos
que no
hacen
parte del
inventario
actual.
Muestras | Venta de
meédicas productos
proporcion | como
adas por | muestras
los médicas
diferentes | generando
laboratorio | lucro para el
S. vendedor.
No Mal Descontrol en | 3
realizar manejo el manejo de
kardex administrat | inventario.
ivo de la | Inconsistencia
drogueria. | de inventarios
fisico con el
reportado por
el sistema.

la drogueria.
Emitir como
orden de
supervision la
realizacion
diaria de
kardex para ir
teniendo

conocimiento
del manejo del
inventario, de
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Minima
informaci
on
reportada

Los
supervisor
es de zona
no reciben
informe del
trabajo de
auditoria
realizado.

Bajo  control
existente  por
parte de
gerencia y de
los
supervisores
de zona.

Bajo
conocimiento
de los altos
mandos
presentando
perdidas y
riesgos de
problemas
mayores que
puedan
conllevar al
cierre de la
drogueria

esta manera
poder ir
conociendo
faltantes,
también
conociendo
productos
agotados y
también  facil
acceso a
identificar
vencidos.

Que se realice
informe de la
auditoria
realizado tanto
a gerencia
como los
supervisores
de zona para
mayor control
de estos

llustracién 8. Matriz de riesgo
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En ciertos
casos donde el
equipo de
auditoria
encuentra
aspectos
graves
Reportar en
un informe de
prioridad a
gerencia
buscando
generar
soluciones
rapidas.




CONCLUSIONES

Durante el lapso del desarrollo de la practica de grado, el adquirir
experiencias y nuevos conocimientos fue el logro mas alcanzado a través
de diferentes labores realizadas, funciones encomendadas y dando
desarrollo a la propuesta se logré tener una vision clara de este paso el
ambito laboral.

En una gran empresa como UNIDROGAS S.A se logro visualizar muchos
de sus procesos en todas sus fases donde se alcanzé a evidenciar los
riesgos en la auditaria de inventario que este caso poder ilustrar los

controles en cada proceso.

Se determinar el alcance de cada etapa y proceso que se lleva a cabo en
la auditoria de inventario en UNIDROGAS S.A permitiendo el analisis méas

detallado de cada paso que se lleva a cabo.

La matriz de riesgo realizada como herramienta de control y ayuda
importante para la organizacion, donde se evita defectos donde ayudara
econémicamente, y seran una herramienta valiosa para comprender y

entender de manera mas clara el proceso logrando disminuir el riesgo.
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RECOMENDACIONES

Dentro del desarrollo dado a la propuesta presente del trabajo de grado se
sugiere la mejora continua de este, ya que la empresa crece y en su
ambiente cambiante los riesgos siguen surgiendo, y donde se necesita se
aborde de manera mas global donde se tenga en cuenta por los jefes de
area y equipo de trabajo.

Incluir mayores modelos donde se clarifique las necesidades y variedad de
riesgos presentes donde constantemente se analicen los procesos, se

identifiquen riesgo y se innove en nuevos controles.

Se recomienda generar una mayor comunicacion entre las diferentes partes
que dan lugar al proceso donde se genere compromiso, estos son
(supervisor, equipo de auditoria, jefe de auditoria, gerencia, administradores
de drogueria), de esta manera la mayor comunicacion genera un mayor

logro para la obtencién de mejores resultados.
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ALCANCE

La practica profesional realizada en la empresa Unidrogas S.A. fue una gran
oportunidad personal y profesional muy grande para mi, en el desarrollo de
habilidades y actitudes, adquiri mas conocimientos y comparti con un equipo de

trabajo excelente.

La empresa me brind6 la oportunidad de realizar mi préactica, y poder como futuro
profesional tener una visibn ms clara del desarrollo manejo de la entidad y
especificamente de la auditoria interna. pude realizar distintas funciones, logrando
manejar autonomia e independencia, dando solucion a problemas reales,
generandome la plena satisfaccion de que aprendi y que realice eficientemente mi

labor.

Durante el tiempo de la practica y el desarrollo de la propuesta de mejoramiento,
como lo fue generar una herramienta confiable de gran ayuda a la organizacion,
pude conocer lo que es enfrentarse al mundo laboral, los obstaculos, los
problemas, que se presentan y requieren de una solucién rapida, los logros y la
colaboracion del equipo de trabajo, el sentido de pertenencia a la empresa, fue
una realidad que pude vivir, que se ha convertido en una experiencia gratificante y
enriqguecedora el poder tener conciencia de lo que es el trabajo, demostrar un
buen rendimiento y conservar un reconocimiento de haber realizado una buena

labor, es realmente sorprendente y valioso.
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ANEXOS

Carta con el recibido, entregada por la Universidad

Carta de Aceptacion entregada por la empresa de ingreso a la Practica.
Certificacion de la empresa de terminacion de la practica.

Certificacion que se dejo implementada y socializada en la empresa la
propuesta de mejoramiento.

Formatos de Evaluacion diligenciado

Formato de Autoevaluacion diligenciado.
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