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RESUMEN

Los procesos de recaudacion de impuestos representan mayor relevancia e
indiscutiblemente una herramienta para el aumento de los recursos presupuestarios
en el pais, sin embargo es lamentable observar y detectar graves fallas en estos
mismos. Esta investigacion tuvo como objetivo primordial apoyar para el
mejoramiento de los procesos de recaudacién del impuesto sobre la actividad
comercial econdmica e industrial y en el manejo de la informacion presupuestal de

movimientos en la oficina de la secretaria de hacienda del municipio de pamplona.

En el capitulo 1 Se hace una descripcion de la empresa en donde se identifica sus
aspectos corporativos, objetivos, valores, principios y se realiza un andlisis de la
situacion actual de la Secretaria de hacienda, su mision, su vision, sus principales
objetivos, sus fortalezas y debilidades. Adicionalmente se describe el area de trabajo

sus funciones y las funciones del pasante.

Ademas se establecen los objetivos y finalmente se describe la justificacion del

tema y se plantea propuesta que se va a desarrollar.

En el capitulo 2 se expone el desarrollo de la propuesta y se manifiesta como fue
ésta. Se incluye las conclusiones, recomendaciones para la empresa y los alcances

de esta préctica.



ABSTRACT

The tax collection processes are more relevant and indisputably a tool for increasing
the budgetary resources in the country, however it is regrettable to observe and
detect serious failures in these same ones. This research had as main objective to
support for the improvement of the processes of collection of the tax on the economic
and industrial commercial activity and in the handling of the budgetary information of
movements in the office of the secretary of finance of the municipality of Pamplona.

In chapter 1 A description of the company is identified where its corporate aspects,
objectives, values, principles are identified and an analysis is made of the current
situation of the Secretary of Finance, its mission, its vision, its main objectives, its
strengths and weaknesses. Additionally the work area is described its functions and

the functions of the intern.

It also establishes the objectives and finally describes the justification of the topic and
proposes a proposal to be developed.

Chapter 2 describes the development of the proposal and shows how it was. It
includes the conclusions, recommendations for the company and the scope of this
practice.



INTRODUCCION

En un mundo en que las empresas Yy sus beneficios tienen cada vez mas movilidad,
es necesario brindar a los estudiantes la posibilidad de cumplir sus practicas
profesionales (pasantias) en ellas, es el caso de La universidad de Pamplona,
cuando brinda a sus estudiantes la oportunidad de cumplir ese proceso en
organismos que cuenten con el debido convenio, donde los profesionales en
formacion pueden aplicar los conocimientos percibidos durante el transcurso de la

carrera.

Como estudiante del décimo semestre de Contaduria Publica se presenta la
oportunidad de realizar estas pasantias en la alcaldia de la ciudad de Pamplona, en
la oficina de la secretaria de hacienda con una duracion de 16 semanas cumpliendo

con un horario de 40 horas semanales.

Al momento de iniciar las practicas profesionales se asignaron unas actividades
como apoyar Yy verificar que el registro de las transacciones presupuestales se ajuste
a lo establecido por las normas legales y sea suficiente, oportuno y confiable.
Organizar y ordenar la imputacion y registro presupuestal de todas y cada una de las

cuentas que conforman el PGCP. (Plan general de contabilidad publica)

A partir de la recoleccion de informacion en la primera etapa de la practica se
contribuye de manera objetiva en la mejora de procesos al interior de la entidad. Al
momento de iniciar las practicas profesionales se asignaron unas actividades como
apoyar Yy verificar que el registro de las transacciones contables se ajuste a lo
establecido por las normas legales y sea suficiente, oportuno y confiable. Organizar
y ordenar la imputacién y registro contable de todas y cada una de las cuentas que

conforman el PGCP. (Plan general de contabilidad publica).



1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL

1.1 Resefia histérica de la empresa

p— R —— |
I’r EL CAMBIO EN
NU ST S MANOS

ONTRERAS FLOREZ
ALCALDL

& | REPUBLICA DE COLOMBIA
w DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
P ALCALDIA DE PAMPLONA

Foto 1: Logotipo actual administracion de la Alcaldia de Pamplona

Nombre del municipio: Pamplona
NIT: 800007652-6
Cdbdigo Dane: 54518

Foto 2. Alcaldia de Pamplona

Pamplona es un municipio colombiano, ubicado en el departamento de Norte de
Santander. Es desde 1555 capital de la Provincia. Su economia esta basada en el
comercio gastronémico, la educacion escolar y superior siendo reconocida como la
ciudad universitaria o ciudad estudiantil y del turismo, dentro del cual se destaca el

religioso (especialmente durante Semana Santa) y el cultural.

Pamplona, tierras rodeadas de montafias, donde habitaban los indios chitareros,
llegaron en 1549 los conquistadores espafioles Pedro de Ursua y Ortan Velasco,
Merecié el apelativo de “Ciudad Patriota”, como la calificara el Libertador Simén

Bolivar por haber sido pionera de la revoluciébn neogranadina al proclamar su
9
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Independencia el dia 4 de julio de 1810, en persona de Dofia Agueda Gallardo de
Villamizar (libertad que se declaro finalmente el 31 de julio del mismo afio con una
Asamblea Provisional), y posteriormente, entre 1819 y 1821, por haber contribuido
notablemente con recursos humanos y econémicos para la gesta libertadora de

Colombia y Venezuela.

Los primeros alcaldes de Pamplona fueron Alonso de Escobar y Juan Vasquez; y los
primeros regidores Juan de Alvear, Andrés de Acevedo, Hernando de Mescua, Juan
de Tolosa, Sancho de Villanueva, Juan Andrés, Juan Rodriguez Suéarez, Pedro
Alonso, Juan de Torres y Beltrdn de Unzueta, en la actualidad se encuentra

administrando el alcalde Ronald Contreras.

1.2 Aspectos Corporativos

1.2.1 Mision. Buscar el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de
vida de los pamploneses, prestando los servicios publicos determinados por
la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo
territorial, promover la participacibn comunitaria, el mejoramiento cultural y
social de sus habitantes, articulando los sectores productivos, econémicos,

sociales, politicos, culturales y ambientales.

1.2.2 Vision. En el afio 2049 Pamplona serd un municipio competitivo,
planificado a partir de sus potencialidades, territorialmente arraigado en la
cultura, socialmente amigable, equitativo e incluyente, ambientalmente

sostenible, seguro y en paz.

Funciones

Son competencias del Despacho del Alcalde Municipal, ademas de las dispuestas

por la Constitucion y las Leyes; entre otras, las siguientes:

10
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Atender los servicios que demande el ejercicio de las funciones y atribuciones
constitucionales legales. Las ordenanzas y los acuerdos municipales que
corresponda cumplir de conformidad con el Articulo 315 de la Constitucion
Politica de Colombia.

Conservar el orden publico en el Municipio, de conformidad con la Ley, las
instrucciones y las 6rdenes impartidas por el Presidente de la Republica y el
Gobernador del Departamento Norte de Santander, dictando las medidas y
reglamentos pertinentes, rendir los respectivos informes ante las instancias
competentes.

Fijar politicas, dirigir, orientar, proponer los Acuerdos ante el Concejo en cuanto
a la formulacién de los planes, programas, presupuestos y demas iniciativas
ejecutivas necesarias para la buena marcha del municipio, asegurando que
éstos contengan las reales demandas y ofertas de la poblacion a través de la
efectiva participacion ciudadana, comunal y comunitaria; sancionar, promulgar y
reglamentar los actos administrativos que de éstos se deriven y sean
considerados convenientes y con sujecion a las normas, reglamentos y actos de
delegacion que le sean atribuidos expresamente.

Dirigir, presidir, coordinar, articular y controlar la accion y gestion administrativa
del municipio, apoyando y velando por el cumplimiento de la mision, objetivos,
planes, programas y proyectos de cada una de las dependencias que conforman
la administracién central, asegurando el cumplimiento de las funciones y la
presentacion de los servicios municipales.

Fortalecer la organizacion administrativa, adecuandola oportunamente a las
necesidades del servicio y a sus realidades socioeconomicas y tecnologicas.
Reglamentar grupos de trabajo para la atencion de asuntos propios de las
dependencias, conformar, reglamentar y asignar las funciones a los érganos de
asesoria y coordinacion, crear, suprimir o fusionar entidades o dependencias
municipales con sujecién a las normas, reglamentos y actos de delegacién que

le sean atribuidos expresamente por las instancias y autoridades competentes.

11



1.2.3 Objetivos. La administracion Central del municipio de Pamplona tiene por

objetivo general el convertir a Pamplona en una ciudad moderna y humana,

incluyente, solidaria, y comprometida con el desarrollo de un Estado Social de

Derecho, entendido éste como el ente que combate las desventajas de diversos

sectores, grupos o personas de la poblacion.

1.2.4 Valores. Estos son los valores basicos que guiaran la conducta y las

actividades de los servidores publicos del municipio de Pamplona hacia el logro de

su mision:

v

Servicio: Prestar servicios con calidad y humanismo para satisfacer las
necesidades de la comunidad.

Responsabilidad: Cumplir a cabalidad las obligaciones y deberes frente a la
familia, la comunidad, la institucion y el Estado, con capacidad para asumir las
consecuencias de acciones propias.

Lealtad: Ser fieles al ejercicio de la funcién publica al dar cumplimiento al
mandato constitucional, legal e institucional, orientando las actuaciones al
servicio de la comunidad y los fines del Estado.

Honestidad: Actuar con rectitud, transparencia y coherencia con lo que se
piensa, se expresay se hace; anteponiendo los fines e intereses de la entidad y
de la comunidad sobre los propios.

Respeto: Considerar y estimar los derechos propios y los de los demas,
entendiendo que la libertad termina donde comienzan los derechos del otro.
Participacion: Generar espacios para que los habitantes de manera individual,
ejerzan el control social en las distintas etapas de la gestion publica.
Solidaridad: Actuar con union, sintiendo como propias las causas, intereses y
responsabilidades del otro, de manera desinteresada y oportuna.

Pertenencia. Hacer propios los objetivos institucionales, actuando con
disposicion permanente y entregando lo mejor de cada uno.

Justicia: Estar en disposicién de actuar con equidad y rectitud en relacion con

las personas, los procesos y las decisiones.

12



v' Tolerancia: Estar en capacidad de escuchar, observar y respetar las acciones y

diferencias de los demas para poder interrelacionarse en forma armonica.

1.2.5 Principios. En el municipio de Pamplona se identifican algunas comunidades
muy interesantes, para los cuales se practican los principios que definen el proceder

con cada uno de ellos:

v' Con Servidores Publicos. Respetar el derecho a la vida publica y privada de
los demas servidores sin hacer distincion de edad, raza, sexo, orientacion sexual
o preferencia religiosa o politica, ofreciendo un trato justo y laborando con
equidad y mutua cooperacion dentro del marco del cédigo de ética. Promover la
autoestima, reconociendo su valor como ser humano y como funcionario,
procurando la superacion personal y profesional que le permita incrementar sus

conocimientos, experiencias y solidez moral.

v' Con Ciudadania en General. Generar resultados en la gestién con el objeto de
contribuir con los derechos e intereses de los ciudadanos, buscando un mejor
posicionamiento de la entidad, traducido en credibilidad, confianza y buena
imagen frente a la comunidad. Garantizar la prestacion de servicios y el
desarrollo de sus competencias con calidad, oportunidad, eficacia y eficiencia a
través de un equipo de trabajo idéneo, capacitado y con compromiso institucional
y social. Fortalecer los procesos de participacion comunitaria y control social en
el desarrollo de las lineas de accion de la entidad, de tal manera que se propenda

por espacios de libre expresion de la comunidad.

v. Con Otras Instituciones. Mantener una constante interaccion con
organizaciones y entidades descentralizadas para hacer posible el apoyo en sus
gestiones ante el gobierno departamental y nacional.

v" Con Contratistas y Proveedores. Adelantar los procesos contractuales con
transparencia y responsabilidad en procesos debidamente planeados vy
econdémicos dando plena aplicacion a las normas contractuales y aplicando el

codigo de ética.
13



v' Con el Medio Ambiente. Velar por el uso racional de los diferentes recursos,
reducir los costos de combustibles, materiales, papel, agua potable y energia
eléctrica. Procurar un manejo ambiental responsable de todos los recursos que

nos han sido suministrados para el cumplimiento de las funciones.
1.3 Diagnostico

En la actualidad la oficina de la Secretaria de Hacienda del municipio de Pamplona
ha tenido un gran desarrollo con la aplicacion del nuevo proceso presupuestal el cual
es la depuracion de cuentas y saneamiento contables y esto con el fin de contribuir
al fortalecimiento del buen funcionamiento de la oficina agrupando una gran cantidad

de cuentas simples de caracteristicas homogéneas.

Esta Secretaria esta incluida en el ambito de aplicacién del Régimen de Contabilidad
Publica quedando obligada a desarrollar, en forma permanente, las actividades
necesarias que le permitan determinar la existencia real de bienes, derechos y
obligaciones que afectan el patrimonio publico, con base en los saldos de dudosa
razonabilidad que sean identificados, los cuales deben ser objeto de reclasificacion

0 ajuste, segun corresponda.

Es necesario resaltar la importancia de estas depuraciones, ya que gracias a ellas
se corrigen los errores que se pasan por alto. También es importante al cierre del
ejercicio, porque de no hacer estas depuraciones mes a mes, se tardaria mas tiempo
en hacerlas de todo el ejercicio cuando en menos tiempo se pueden realizar

mensualmente.

Finalmente se presentara el informe definitivo sobre el proceso de saneamiento

contable que se adelanto.

14



1.3.1 Organigrama de la empresa. La Estructura Organica de la Administracion

Central del municipio de Pamplona constituye el medio a través del cual el Estado

responde, en este nivel territorial, a

las necesidades de la sociedad civil, con base

en la aplicacion efectiva de los principios y criterios expresados y actuando como un

conjunto armoénico que ejerce funciones administrativas de conformidad con la

Constitucion y la Ley.

Son 6rganos de la Administracion Central del municipio de Pamplona los siguientes:

[ ALCALDIA DE PAMPLONA J

[ ORGANIGRAMA ]

[ INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO ]

[ DESPACHO J [ ENTE DEPORTIVO J

____[ASESORfA JURIDICA ]

s
SECRETARIA GENERAL
Y DE GOBIENO

SECRETARIA DE

HACIENDA

|

( 2
DIRECCION LOCAL

DE SALUD

SECRETARIA DE
PLANEACION

SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIOECONOMICO Y AGRICOLA

| J

INSPECCION DE TRANSITO ¥
TRANSPORTE

~

INSPECCION DE POLICIA

s

COMISARIA DE FAMILIA

-~

Gréfica 1: Organigrama Alcaldia de Pamplona
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1.4 Descripcion del area de trabajo

La Secretaria de Hacienda tiene como misién desarrollar la politica fiscal que
asegure la financiacion de los programas y proyectos de inversion publica contenidos
en el Plan Departamental de Desarrollo, la gestidn integral y eficiente de los ingresos
tributarios y rentisticos del Municipio, el adecuado cumplimiento de la deuda publica
municipal, asi como de los gastos autorizados para el normal funcionamiento de la
Administracion, destinados a alcanzar la estabilidad, sostenibilidad y seguridad fiscal

del municipio.

1.4.1 Secretaria de hacienda

Esta area estd a cargo de la profesional universitaria, sefiorita Adelaida Parada,

Contadora Publica de la Universidad de Pamplona.

Esta area esta dividida en: Tesoreria, Presupuesto, Proceso coactivo, Recaudacion
de Impuesto Predial, Impuesto de Industria Y Comercio e Ingresos Corrientes.

1.4.2 Matriz DOFA oficina secretaria de hacienda

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Facilidad del usuario para el | -Evasion de impuestos por falta de

pago de los impuestos. control al contrabando.

-Capacitacion a los | -Deficiencia de equipos

funcionarios del area. tecnoldgicos actualizados.
FACTORES | -Politicas de recaudo efectivo | -No  aplicacion del estatuto

favoreciendo a los usuarios. tributario.

INTERNOS -Nombramiento de personal

idéneo para el cumplimiento
de las funciones relacionadas
con el cargo.

-Existencia del estatuto
tributario.

16



OPORTUNIDADES AMENAZAS
Oferta de Personal capacitado | -la no cultura de pago de

para los cargos impuestos.
Cuenta con estudiante | -Falta de control de recaudo.
desarrollando sus practicas -Desconocimiento  del estatuto

-implementacion de politicas | tributario.

FACTORES | 4o orden  nacional que | -Impacto  socioeconémico  por
EXTERNOS | favorecen la zona de frontera. | problemas fronterizos.
(sobretasa a la gasolina)
-Revision y actualizacién de
los convenios  de los
proveedores contratistas vy
otros en diferentes areas del
comercio.

Cuadro 1. Matriz DOFA Oficina Secretaria de Hacienda

1.4.3 funciones de la secretaria de hacienda

+ Formular y desarrollar bajo las orientaciones del alcalde y las contenidas en el
Plan de Desarrollo, la politica fiscal financiera del municipio de pamplona.

+ Estudiar los asuntos que le asigne el alcalde, atender las audiencias que le
indique y representarlo en los asuntos que le sefiale.

+ Recaudar las rentas, los impuestos, tasas, contribuciones fiscales y parafiscales
y multas municipales de conformidad con la normatividad vigente.

+ Analizar y evaluar la evasion tributaria con el fin de definir las politicas, planes y
programas sobre la materia proponiendo férmulas para evitar la misma.

+ Asegurar que el sistema presupuestal del municipio se desarrolle de acuerdo
con la ley y el estatuto organico del presupuesto.

+ Preparar y presentar el proyecto del presupuesto general del municipio de
conformidad con el estatuto organico del presupuesto, dentro de los términos
establecidos en la ley.

+ Hacer seguimiento y control a la ejecucion presupuestal de conformidad con la

Ley y el estatuto organico del presupuesto.
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+ Elaborar el plan financiero municipal en coordinacion con la Secretaria, de
Planeacion y Desarrollo Territorial y presentarlo para aprobacion de la entidad
competente.

+ Coordinar, efectuar y controlar los procesos de pago de cuentas del municipio
como deudas.

+ Emitir y administrar titulos valores, bonos, pagarés y deméas documentos de
deuda publica.

+ Contribuir a la fijacién de las politicas de endeudamiento del municipio.

+ Administrar la deuda publica municipal.

+ Adoptar nueva tecnologia para mejorar la efectividad de los procesos que
desarrolla la Secretaria de Hacienda, de acuerdo con la evolucion de la
tecnologia de informacion.

+ Asegurar que los procesos que desarrolla la Secretaria de Hacienda tengan

definido sus sistemas de control.

1.5 Funciones Como Pasante:

Con base en la reestructuracion presupuestal en que se encuentra la oficina de la
Secretaria de Hacienda de Pamplona esto es el cambio de sistema presupuestal y
de igual manera, el cambio de sistema de informacion y de recaudo, propongo
ceflirme y aplicar todas las normas y reglas utilizadas en la oficina alimentando el
programa con las cuentas canceladas para ser verificadas mas tarde por
contabilidad, se incluye registro presupuestal definitivo de pago y comprobante de
egreso, ademas, aporto mis conocimientos y lograr asi un mejor proceso contable
gue es lo que toda empresa requiere y necesita para poder cumplir sus objetivos y

metas.
1.5.1 funciones asignadas al estudiante en practica:

v' Apoyar vy verificar que el registro de las transacciones contables se ajuste a

lo establecido por las normas legales y sea suficiente, oportuno y confiable.
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v Organizar y ordenar la imputacion y registro contable de todas y cada una de
las cuentas que conforman el PGCP. (Plan general de contabilidad publica)

v Asistir con la practica realizada el balance general del municipio balance de la
hacienda, que incluira en forma integral todas las cuentas, tanto del tesoro
como de la hacienda, necesarias para determinar la situacion financiera y el
patrimonio del municipio.

v' Expedir las certificaciones que se deriven de la contabilidad general del
municipio.

v" Absolver consultas sobre los asuntos relacionados con la contabilidad publica.

v' Difundir las normas contables que sean expedidas por la direccién general de

la contabilidad publica.

1.6 Estructuracion de la propuesta de mejoramiento

Con base en la reestructuracién contable establecida propongo cefiirme y aplicar
todas las normas y reglas utilizadas aportando, ademas mis conocimientos y lograr
asi un mejor proceso que es lo que toda empresa requiere y necesita para poder

cumplir sus objetivos y metas.

1.6.1 TITULO: Apoyo en el mejoramiento de los procesos de recaudacion del
impuesto de industria y comercio y en el manejo de la informacion presupuestal de

movimientos en la oficina de la secretaria de hacienda del municipio de pamplona

1.6.2 objetivos:

1.6.2.1 General. Apoyar en el mejoramiento de los procesos de recaudacion del
impuesto de industria y comercio y en el manejo de la informacion presupuestal de

movimientos en la oficina de la secretaria de hacienda del municipio de pamplona
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1.6.2.2. Objetivos Especificos.

e Planificar dirigir, supervisar y controlar todo lo relacionado con los servicios
publicos inherentes al municipio para una mejor calidad de servicio.

o Verificar que las transacciones realizadas en el afio 2016, estuvieran incluidas
y las que faltan ingresarlas por medio del programa TNS en movimientos en
la seccion de traslados de cuentas.

e Realizar conciliaciones bancarias a las diferentes entidades o sea revisar que
la informacién que esté en el extracto estuviera en libros.

e Organizar la informacién de los comprobantes de egreso por rubro para el
proceso de salida de la informacion tomando como referencia los
comprobantes fisicos que reposan en la dependencia para su posterior
ingreso en el sistema.

e Generar oficios a los bancos para que envien los extractos bancarios del mes
gue no han sido recibidos en la oficina.

e Digitar las resoluciones del impuesto predial unificado del afio 2016.

e Utilizar el médulo de tesoreria para generar y confirmar el pago de las
consignaciones de los impuestos menores.

e Realizar Estrategias de apoyo para aumentar el recaudo de industria y

comercio.
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1.6.3 Justificacion.

En afos anteriores se ha venido realizando un proceso que no llenaba las
expectativas para una informacion clara, es por ello que se ha determinado
reestructurar las normas que se tenian por las actuales que se ejecutaran para poder
llenar las inconsistencias y fallas presentadas ante la ejecucién de las normas

antiguas.

Es por ello que la alcaldia de Pamplona adopt6 el cambio de habito para mejorar los
procesos de recaudacion del impuesto sobre la actividad comercial econémica e
industrial y manejar la informacion presupuestal de movimientos en la oficina de la
secretaria de hacienda del municipio y unificar la informacién para asi conseguir

mejorar la eficiencia total del proceso.
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1.6.4 Cronograma

ACTIVIDAD

Conocimiento de la empresa

Conocimiento del area de
trabajo(secretaria de
hacienda)

Induccion en el puesto de
trabajo

iniciacion de labores
asignadas por parte del jefe
inmediato y elaboracion de la
propuesta de trabajo

Conocimiento de los
manuales, guias y
documentacion
correspondiente a la
secretaria de hacienda

MESES
FEB | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
solss(s|s|s [s|s|s|s|s|s|s|s|S

102 (3 [4[1]2[3]4|1]2|3|4|S1 |S2|S3

Realizacion del diagnéstico al
proceso de recaudo predial

Observacion y estudio
detallado del proceso de
recaudo del impuesto predial.

Elaboracion del plan de
trabajo para la realizacion de
las estrategias mencionadas
enfocadas a la recaudacion
eficiente del impuesto.

Conclusiones.

Sustentacion

Fin del proceso

Cuadro 2: Cronograma de actividades




2. DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 TITULO: Apoyo en el mejoramiento de los procesos de recaudacion del
impuesto de industria y comercio y en el manejo de la informacion
presupuestal de movimientos en la oficina de la secretaria de hacienda del
municipio de pamplona
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Foto 5: pantallazos trabajo realizado
Las fotos 3, 4 y 5 son las cuentas de transito y conciliaba que el soporte estuviera
correcto con la informacién del extracto e iba agregando esta informacion a Excel.

EH9- |+ PAGOS PREDIA 2017 - Microsoft Excel = B 2
Inido | Insertar  Disefiodepégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista al@co@ R
= 4 S | =, *j ﬁj—l B | B S EEh X Autosuma v
Calibri BT = ¥ | Siajustartedo General - By | m X
’J 43 Al o AAA = = £ ﬁ _‘ﬂ - Uh k 8] Rellenar - 4
Pegar N &£ § - - - E Combinary centrar = | $ + % 000 | %3 .98 Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
- = - = Y " %+ Candicional * como tabla celda * - - - (2BomarT  yiiltrar - seleccionar v
Portapap.. Fuente Fl Alineacion Fl Namera Fl Estilos Celdas Modificar
A428 - Je | MARZO DE 2017 =
-
-
A B C D E F G H 1 1 K ;
1 ALCALDIA DE PAMPLONA BOLETIN DE BANCOS EI
2 B00.007.952-6 FECHA: 24/04/2017
3
4 Movimiento de : 1 DE ENERO A 31 DE MARZO DE 2017 Bancos: 288 Recurso: Todos
5 FECHA TIPO COMPROB. DocuM TERCERO | INGRESOS ‘ EGRESOS | SALDO CONCEPTO ‘
6 288 BANCO POPULAR 220-720-12839-6 PREDIAL UNIFICADO Saldo Anterior $74.430.980,54

7 ENERO DE 2017
PAGO DE IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO VIGENCIAS
2017 Hasta: 2017. Codigo Catastral.
010100010006000 - Recibo No: 2028 . Banco:

8 01/12/2017 CI IP 00041 MONCADA SEPULVEDA MARIBEL $ 102.900,00 $0,00 $ 74.533.880,54 BANCO POPULAR - Dia Cerrado: 12/01/2017
PAGO DE IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO VIGENCIAS
2017 Hasta: 2017. Codigo Catastral.
010100500015000 - Recibo No: 2038 . Banco:

9 01/12/2017 CI IP 00042 MARTINEZ MORALES MIGUEL-ANTONIO $ 104.300,00 $0,00 $ 74.638.180,54 BANCO POPULAR - Dia Cerrado: 12/01/2017
PAGO DE IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO VIGENCIAS
2017 Hasta: 2017. Codigo Catastral.
010200060033903 - Recibo No: 1853 . Banco:

10 01/12/2017 CI IP 00043 CALDERON MARTINEZ OTONIEL $ 443.000,00 $0,00 $ 75.081.180,54 BANCO POPULAR - Dia Cerrado: 12/01/2017
PAGO DE IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO VIGENCIAS
2017 Hasta: 2017. Codigo Catastral.
010200170042000 - Recibo No: 1963 . Banco:

11 01/12/2017 CI IP 00044 CONTRERAS TORRES LUIS-FRANCISCO $ 24.500,00 $0,00 $ 75.105.680,54 BANCO POPULAR - Dia Cerrado: 12/01/2017
PAGO DE IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO VIGENCIAS
2017 Hasta: 2017. Codigo Catastral.
010100150002000 - Recibo No: 2402 . Banco:

12 |13/01/2017 ci IP 00136 CABEZA MONROY ABEL $31.100,00 $0,00 $ 75.136.780,54 BANCO POPULAR - Dia Cerrado: 13/01/2017
PAGO DE IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO VIGENCIAS

4 4 v [ BANCO POPULAR , BANCOOMEVA BANCO BOGOTA . BANCO AGRARIO .~ BANCO BBVA . BANCOLOMBIA .~ #J[1]4 [ il

Listo | IEEEES

s ARTERIGE .
Foto 6: pantallazos trabajo realizado

24



[}

EH9--|= PAGOS PREDIA 2017 - Microsoft Excel =
Inicio | Insertar  Disefio de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista o @ o & =
7__.!] * Calibri -1 A AT [%] B SiAjustar texto General - ﬂ_j ﬁ g?' E- E?‘ @ é ’:ult‘“uma N ‘ﬂ fﬁ
- ellenar +
Py B scme oA EEE e el - w0 W8 fome ot cio s e smes o T ot sy
Portapap.. & Fuente 7] Alineacién r] Numero IF] Estilos Celdas Modificar
AL - Jx | ALCALDIA DE PAMPLONA -
-
[ A B | T [ o E F G H 1 J E
1 [ALCALDIA DE PAMPLONA | BOLETIN DE BANCOS E
2 800.007.952-6 FECHA: 24f04/2017
3
4 |Movimiento de : 1 DE ENERO A 31 DE MARZO DE 2017 Bancos : 308 Recurso: Todos
5 |FECHA TIPO compros. | pocum TERCERO I INGRESOS EGRESOS SALDO CONCEP
6 308 BANCOOMEVA IMPUESTO PREDIAL saldo Anterior $114.816.804,00
7 | ENERO DE2017
PAGO DE IMPUESTO PREDIAL
VIGENCIAS 2017 Hasta: 2017.
010100220001000 - Recibo N¢
8 |13/01/2017 al 1P 00185 TORRES GAMBOA ANSELMO $52.300,00 $0,00 $114.869.104,00 BANCOOMEVA - Dia Cerrada
PAGO DE IMPUESTO PREDIAL
VIGENCIAS 2017 Hasta: 2017.
010100410034000 - Recibo N¢
9 |13/01/2017 al 1P 00186 TORRES GAMBOA ANSELMO $508.500,00 $0,00 $115.377.604,00 BANCOOMEVA - Dia Cerrada
PAGO DE IMPUESTO PREDIAL
VIGENCIAS 2017 Hasta: 2017.
010101560018000 - Recibo N¢
10 |13/01/2017 al 1P 00187 MORENO HERNANDEZ ASTRID-YURESMY $23.800,00 $0,00 $115.401.404,00 BANCOOMEVA - Dia Cerrada
PAGO DE IMPUESTO PREDIAL
VIGENCIAS 2017 Hasta: 2017.
010100120031901 - Recibo N¢
11 |16/01/2017 a 1P 00315 PORTILLA * JOSE-MERCEDES $324.300,00 $0,00 $115.725.704,00 BANCOOMEVA - Dia Cerrada
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5 FECHA TIPO |comPROB. DOCUM TERCERO [ INGRESOS |  EGRESOS | SALDO CONCEPTO
& |ENERO DE 2017
7/ 269 BANCO BOGOTA 462-32021-9 IMPUESTO PREDIAL saldo Anterior $61.703.645,36
8 ENERO DE2017
BANCO BOGOTA 462-29231-9 PAGO TRASLADO DE FONDOS, BANCO BOC
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VIGENCIAS 2017 Hasta: 2017. Codigc
010100110035000 - Recibo No: 2156
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Las fotos 6, 7 y 8 son pantallazos de los pagos de impuesto predial realizados los
primeros 3 meses que van del afio y con esto quise hacer una comparacion con el
2016 a ver si habia aumentado. Lo descargue por el programa visual TNS.
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Las fotos 9 y 10 son pantallazos de los oficios que realizaba los primeros dias del
mes remitidos a las diferentes entidades bancarias solicitando los extractos
bancarios de las diferentes cuentas.
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2 800.007.952-6 FECHA: 25/04/2017 E
3
4 Movimiento de : 1 DE ENERO A 31 DE MARZO DE 2017 Bancos :290 Recurso: Todos
5 |FECHA [P0 COMPROB. | DOCUM TERCERO INGRESOS | EGRESOS | SALDO [ CONCEPTO |
5 290 BANCO AGRARIO 5130-300816-2 IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO saldo Anterior $ 78.430.835,63
RENDIMIENTOS FINANCIEROS DE ENERO DE 2017 |
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PAGO DE IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO
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pantallazos trabajo realizado

Este es un archivo que descargaba por el modulo de tesoreria donde podia realizar
y conciliar que la informacion estuviera igual que en el extracto bancario, ya que
muchas veces el pago se encontraba en una cuenta diferente a la de predial
entonces tocaba realizar el cambio para que la concilia estuviera correcta.
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D1 - F  BOLETIN DE BANCOS -~
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1 |ALCALDIA DE PAMPLONA | BOLETIN DE BANCOS 1 EI

2 |800.007.952-6 FECHA: 27/0a/2017

3

4 |Movimiento de : 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Bancos : 308 Recurso: Todos

5 FECHA [ripo COMPROB. DOCUM TERCERO INGRES0S EGRE5S05 | SALDO CONCEPTO

6 [ 308 BANCOOMEVA IMPUESTO PREDIAL Saldo Anterior -5 27.809.855,00

7 |1a/01/2016 C1 PR 00021 $329.779,00 $0,00 -$27.470.076,00 PAGO IMP PREDIAL

8 |1a/01/2016 1 PR 00308 O DE PAMPLONA $501.227,00 $0,00 -$26.968.739,00 PAGO IMP PREDIAL

9 |16/01/2016 <1 PR 00307 O DE PAMPLONA $4.908.157,00 $0,00 -$22.060.582,00 PAGO IMP PREDIAL

10 |20/01/2016 CI PR 00272 MUNICIPIO DE PAMBLONA $ 1.389.740,00 $0,00 -$20.670.842,00 PAGO IMP PREDIAL

11 22/01/2016 C1 PR 00094 VARIOS $ 260.510,00 $0,00 -$20.410.332,00 PAGO IMP PREDIAL

12 |22/01/2016 CI PR 00098 MUNICIPIO DE PAMPLONA $1.419.598,00 $0,00 -$18.990.734,00 PAGO IMP PREDIAL

13 23/01/2016 CI PR 00099 MUNICIPIO DE PAMPLONA $820.822,00 $0,00 -$18.165.912,00 PAGO IMP PREDIAL

14 25/01/2016 CI PR 00385 MUNICIPIO DE PAMPLONA $ 1.398.576,00 $0,00 -$16.771.336,00 PAGO IMP PREDIAL

15 25/01/2016 CI PR 00401 VARIOS $319.456,00 $0,00 -$16.451.880,00 PAGO IMP PREDIAL

16 |26/01/2016 CI PR 00115 VARIOS $198.111,00 $0,00 -$16.252.769,00 PAGO IMP PREDIAL

17 |26/01/2016 C1 PR 00328 $617.217,00 $0,00 -$15.636.452,00 PAGO IMP PREDIAL

18 |27/01/2016 C1 PR 00314 $1.517.764,00 $0,00 -$14.118.688,00 PAGO IMP PREDIAL

19 28/01/2016 CI PR 00165 $ 340.059,00 $0,00 -$12.778.629,00 PAGO IMP PREDIAL

20 |28/01/2016 CI PR 00399 $ 2.277.849,00 $0,00 -$11.500.780,00 PAGO IMP PREDIAL

21 29/01/2016 <1 PR 00173 VARIOS $1.820.577,00 $0,00 -$9.680.203,00 PAGO IMP PREDIAL

22 29/01/2016 CI PR 00179 CARAS FLOREZ CAMPO ELIAS $75.567,00 $0,00 -$9.600.636,00 PAGO IMP PREDIAL

23 29/01/2016 CI PR 00184 VARIOS $16.588,00 $0,00 -$9.584.048,00 PAGO IMP PREDIAL

24 29/01/2016 CI PR 00186 VARIOS $376.026,00 $0,00 -$9.208.022,00 PAGO IMP PREDIAL

25 |29/01/2016 C1 PR 00189 VARIOS $3211.962,00 $0,00 -$ 8.896.060,00 PAGO IMP PREDIAL -
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Esto es una informacién de los ingresos del impuesto predial de la alcaldia en el
afio en el 2016. (fotos 11y 12)
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2 |800.007.952-6 FECHA: 27/04/2017
3
4 | Movimiento de : 1 DE ENERO A 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Bancos: 284 Recurso: Todos
5 FECHA __ [TIPO COMPROB. | DOCUM TERCERO [ INGRESOS I EGRESOS [ SALDO CONCEP
6/ 284 BANCOLOMBIA 476-633890-81 IMPUESTO PREDIAL saldo Anterior -$54.249.228,24
7 | 01/08/2016 C1 PR 00001 VILLAMIZAR GONZALEZ JESUS ANTONIO $350.157,00 50,00 -$53.899.071,24 PAGO IMP PREDIAL
8 |13/01/2016 cCI PR 00011 VARIOS $9.210,00 50,00 -$53.889.861,24 PAGO IMP PREDIAL
s |14/01/2016 cCI PR 00023 VARIOS $294.201,00 50,00 -$53.595.660,24 PAGO IMP PREDIAL
10 14/01/2016 cCI PR 00024 VARIOS $380.774,00 50,00 -$53.214.886,24 PAGO IMP PREDIAL
1114/01/2016 I PR 00025 VARIOS $61.140,00 50,00 -$53.153.746,24 PAGO IMP PREDIAL
12 14/01/2016 I PR 00026 VARIOS $74.377,00 50,00 -$53.079.369,24 PAGO IMP PREDIAL
13 14/01/2016 I PR 00263 MUNICIPIO DE PAMPLONA $284.435,00 50,00 -$52.794.924,24 PAGO IMP PREDIAL
14 15/01/2016 I PR 00264 MUNICIPIO DE PAMPLONA $1.280.434,00 50,00 -$51.514.500,24 PAGO IMP PREDIAL
15 18/01/2016 CI PR 00261 MUNICIPIO DE PAMPLONA $350.464,00 50,00 -$51.164.026,24 PAGO IMP PREDIAL
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19 22/01/2016 cCI PR 00037 MUNICIPIO DE PAMPLONA $2.381.849,00 50,00 -$47.625.385,24 PAGO IMP PREDIAL
20 22/01/2016 cCI PR 00386 MUNICIPIO DE PAMPLONA $1.222.841,00 50,00 -$46.402.544,24 PAGO IMP PREDIAL
21 23/01/2016 cCI PR 00100 MUNICIPIO DE PAMPLONA $1.987.336,00 50,00 -$44.415.208,24 PAGO IMP PREDIAL
22 25/01/2016 cCI PR 00101 ORDONEZ HERNANDEZ RITA-ELISA $156.622,00 50,00 -$44.258.586,24 PAGO IMP PREDIAL
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2525/01/2016 CI PR 00404 MUNICIPIO DE PAMPLONA $1.300.002,00 50,00 -$41.370.943,24 PAGO IMP PREDIAL -
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16 [300 068069999784 |RECURSOS CORRIENTES

" CONSTRUCION EN SITIO PROPIO

192 068069999933

17 VIVINEDA DISPERSA MUNICIPIO

18 63000049525|NUEVO CODIGO DE POLICIA

19 VERIFICAR SI ESTAS CUENTAS ESTAN A NOMBRE DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA

20 N DE CUENTA NOMBRE MESES POR FALTA DE EXTRACTO ANO 2016 5
21 ene | Fes [var]asr mav]sun | uL [acolsert] ocT[vov] bic

2 63000034634 DAVIVIENDA T T T T T T T T 1 x

23

H 4 r ¥ IFINORTE COOMULTRASAN BANCOOMEVA BANCO AGRARIO DAVIVIENDA - OCCIDENTE .~ Hojal /%2 ]« L]
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Foto 15: pantallazos trabajo realizado

|[FElE M 100

& =9~ I= LISTADO DE CUENTAS BANCARIAS DEL MUNICIPIO (2017) 2 - Microsoft Excel = & =
Inicie | Insetar  Disefio de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista @ =@ R
R Calibri -ln S Ajustar texto General - jﬂ ﬁi" i Em = /j = Autosuma - “? lﬁ
) - = F B & B | g retenar - 2
g M & s-H- B Combinary centrar 7 | 8§+ % 00 | G B COIEY,  ometai eoanss | O BN PO | orar- e seiseaanar -
Portopap... Fuente % Alineacién % Nimera % Estilos Celdas Modificar
Go ~ 5 @
A ) c D E]F H]1[J[k|[LIm[N]O B a R =1
1 N° DE CUENTA NOMBRE CUENTA. ‘ MESES POR FALTA DE EXTRACTO 2017
2 | coDIGO | ene [ FeB [mar] ABr [mav[Jun [sut |ace|serT] ocT [Nov] oic |
3 (303 5130-000061-6 |REC CTES
4 205 5130-002318-7 |FONDO LOCAL CERRADA DESDE EL 29 DE MAYO 2009
s [123 5130-002524-7 |MPIO PAMPLONA CERRADA DESDE EL 24 DE JULIO DE 2016
s (121 5130-0025456-0 |[FONDO LOCAL DE SALUD MUNICIPIO DE PAMPLONA INACTIVO DESDE EL 12 DE JULIO 2012
7 [351 5130-0-04469-0 | CONV.PROYECTOS AGROPECUARIOS CON GARANTIA FAG. INACTIVO DESDE EL 13 DE MAYO 2016
s [208 5130-030112-5 |DEPOSITOS JUDICIALES NO ES DE LA ALCALDIA
s [290 5130-300816-2 [IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO
10 291 5130-300817-0 |INDUSTRIA Y COMERCIO 1
11
12 VERIFICAR SI ESTAS CUENTAS ESTAN A NOMBRE DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA
i N° DE CUENTA NOMBRE CUENTA. MESES POR FALTA DE EXTRACTO L
14 ENE | FEB |MAR| ABR [MAY]JUN | JUL oct[nov| bic
15 5130-002388-7 |BANCO AGRARIO
16 5130-002508-0 |RENTAS DE DESTINACION
17 5130-002509-8 |INVERSION URBANA
18 5130-300243-1 |MUNICIPOIO DE PAMPLONA
19 5130-260478-2 |RENTAS DE DESTINACION ESPECIFICA
20 5130-301067-1 |MUNICIPOIO DE PAMPLONA
21 5130-003876-1 |MUNICIPOIO DE PAMPLONA
22 5130-000029-3 | TESORERIA MUNICPAL DE PAMPLONA
23
24
2s
26 L]
27
23 -
4 4 » »]| “TFINORTE . COOMULTRASAN .~ BANCOOMEVA | BANCO AGRARIO . DAVIVIENDA .~ OCCIDENTE . Hojal . o []4 | [ | (30|
Listo |
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Foto 16: pantallazos trabajo realizado.
Esto es un control de extractos que llevaba .de las diferentes cuentas bancarias de
cada mes... (fotos 14, 15, 16)
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(gl Visual TNS - Conciliacién Bancaria - X
Periodo 04 Ab: Banco 288 BANCO POPULAR 220-720-12839-6
Céd. Contable 111006.17 No. Cuenta 220-720-12839-6

% Observaciones ‘ |
@ Saldo de Bancos. Saldo en Extracto 1,962,31¢
Libros Extracto Bancario
Notas Débito (ND) 610,033,386.54 Notas Débito (NDX) .00
Notas Crédito (NC) 536,332,710.14 MNotas Crédito (NCX) .00
Cheques (CH) .00 Cheques (CHX) .00
Consignaciones (CG) 39,419.00 Consignadanes (CGX)
Movimiento No Condliade 73,740,095.40 Diferendia 0.00
saldo Concliado 75,702,411.54
Detalie de Documento |
“ o4 e m Buscar Por [Fecha =
Fecha | Tipo | Tercero [ valor | ~
M|3y03/2016 NC EX03312016 BANCO POPULAR 324,510.00
31/03/2016 NC EX03312016 BANCO POPULAR 160,072,004.00
:31/[I3/ZD16 ND EX03312016 BANCO POPULAR 62,834.54
01/04/2016 ND VARIOS 131,408.00
H 11/04/2016 ND MUNICIPIO DE PAMPLONA 279,275.00
: 13/04/2016  ND MUNICIPIO DE PAMPLONA 886,243.00
14/04/2016  ND VARIOS 17,161,074.00
H 14/04/2016 ND CONTRERAS * VALERIO-SUC 2,670,672.00
: 18/04/2016  ND VARIOS 24,316.00
20/04/2016 NC TRTR042019  BANCO POPULAR 109,716,797.40
H 22/04f2016  ND MUNICIPIO DE PAMPLONA 2,367,423.00
: 25/04/2016 | ND MUNICIPIO DE PAMPLONA 1,611,446.00
26/04/2016 ND VARIOS 50,419.60
H 28/04/2016 NC TRTR042827  BANCO POPULAR. 100,000,000.00
729/[I4/ZD16 ND VARIOS 93,228.00
H 29/04/2016 ND MUNICIPIO DE PAMPLONA 363,036.00
H 30/04/2016 NC EX04302016 BANCO POPULAR 35,451,752.00
H| 30/04/2016 | NC EX04302016 BANCO POPULAR 297,433.54
: 30/04/2017 ND EX04302016 BANCO POPULAR 319,454,409.40 ~

Foto 17: pantallazos trabajo realizado
Conciliacion bancaria del banco popular con un saldo en extracto $1.962.316.14

T Tesoreria - Sistena Contable Integrado TNS Sector Oficial 2016 - [Ingreso] - X
Archivo  Movimientos Imprimir Herramientas  Ayuda 18]
EMPRESA: ALCALDIA DE PAMPLONA PERIODO: MARZO - 2017 MODULO: TESORERIA
BReaD (@ LR E

El Fitrar || Por | Nimero g

Nimera [M [ [00%81 [0 cenerar Recaudo Asentado | ASENTADO
Fecha 01/03/2017
Rechbido de | 5478367 i§ LO MEJOR EN PINTURAS PINTUCAR.

PAGO DE IMPUESTOS VARIOS DE PAZ Y SALVO Tercero: 5478367 FACTURA; 1607

ERE TSI B RN o

Concepto
Barce |23 BANCO BBVA 324-148907 OTROS NO TRIBUTARIOS
CTA: 324-148907
Cheque No. [ ganco |
Contrate 5] vigenga |
Total 14,100.00 Descuentos 0.00 Neto 14,100.00

Detalle de Conceptos ]

[ S I P Buscar | Por| Concepto B ﬂ [ <3
[ concepto [ Descripcién [ipo [ valor |
M1.02 Estampila pro desarrallo Academico 1 1,800.00
1.22 Paz Y Salvo Municipal 1 12,300.00
Rubro
SUCURSAL: PRINCIPAL USUARIO: PAOLA

Foto 18: pantallazos trabajo realizado
Pago de impuesto varios paz y salvo asentado por el banco BBVA
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TR Tesoreria - Sistems Contable Integrado TNS Sector Oficial 2016 - [Comprobantes de Egresa] - x
Archive  Movimientos  mprimir  Heramientas  Ayuda =18
EMPRESA: ALCALDIA DE PAMPLONA PERIODO: MARZO - 2017 MODULO: TESORERIA
BEAD(HE GBELKE

e

Fitirar || Por | Nimero E]
Comprobantes de
Nimero 0129 O aaticpo ASENTADO

Fecha  [02003/017 | vigenga [(Ackl %] 7. Pago [T Eecirenic] 2] pefintiva [000120

Detale PREESTACION DE SERVICIOS PORFESIONALES COMG PSICOLOGA EN LABORES DE ACOMPANAMIEN

Objeto | PREESTACION DE SERVICIOS PORFESIONALES COMO PSICOLOGA EN LABORES DE ACOMPARIAMIENTO ¥

ASESORIA DE PERSONAS QUE REQUIEREN ORIENTACION EN LA COMISARIA DE FAMILIA DEL MUNICIPIO DE

PAMPLONA
Pagadoa |1094240656 MARTINEZ DUARTE SONIA FABIOLA Neo.Compropante|
Banco ’231—@ BANCO BBVA 324-149020 RECURSOS CORRIENTES

CTA: 324-149020
Chegue No.

Nro Cuenta

Total 1,605,000.00  Descuentos 120,200.00 Neto 1,484,800.00
Detalle de Conceptos |

o e M — .S Buscar | Por | Documento %

Definitiva | Rubro | concepto | |
plooo1zn 12230118102 12230118102 PAGO DE COMISARICS DE FAMILIA, Mél  1,605,000.00  1,605,000.00
[ oooooo a0 L12 ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL AT 64,200.00 0.00
ooooo oo L4 ESTAMPILLA PRO DEPORTE 16,000.00 0.00
[oooooo o0 113 ESTAMPILLA PRO CULTURA 16,000.00 0.00
[ oooooo o0 192 Estampila pro desarrolo Academico 16,000.00 0.00
[ [ooooo oo 128 retendon Indusctria y Comertio ICA 8,000.00 0.00
Cliente MARTINEZ DUARTE SONIA FABIOLA Rubro .

SUCURSAL: PRINCIPAL USUARIO: PAOLA

Foto 19: pantallazos trabajo realizado
Comprobante de egreso asentado de la prestacion de servicios como profesionales
en labores de acompafiamiento en la comisaria de familia del municipio de Pamplona

TR Tesoreria - Sistema Contable Integrado TNS Sector Oficial 2016 - [Traslado de Fondos] - X
Archivo  Movimientos  Imprimir  Herramientas ~ Ayuda |
EMPRESA: ALCALDIA DE PAMPLONA PERIODO: MARZO - 2017 MODULO: TESORERIA

BREAD (W HE LY
M4 = o By R | por[ Fecha :

Nimero T - 032347 ASENTADO

Fecha [18/0372017 Tercero [350007738-2 () BANCO POPULAR

TRASLADO DE FONDOS BANCO POPULAR DE LA CUENTA 220-720-128336 A LA CUENTA 110-720-020296
POR CONCEPTO DE TRASLADO PAGO DE SERVICIO ENERGIA INSTITUCIONES EDUCATIVAS,

Detalle

De Banco/Caja | 288 BANCO POPULAR 220-720-12839-6 PRE  CuentaNo. 220-720-12839-6

A BancofCaja 002 BANCO POPULAR 110-720-02029-6- I\ Cuenta No. 110-720-02029-6

chequeMo. |
Valor Trasladado 5,685,371.00

SUCURSAL: PRINCIPAL USUARIO: PAOLA

) B e

Foto 20: pantallazos trabajo realizado
Traslado de fondos por el modulo de tesoreria del banco popular asentado por un
valor de $5685.731
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e 2.2. Estrategias de apoyo para aumentar el recaudo de industria y

comercio.

Estrategia

Consiste en

Actualizacion

La alcaldia de Pamplona debe promover que el

Catastral Instituto Geografico Agustin Codazzi realice la
respectiva actualizacion catastral y existan canales
solidos de comunicacion entre estas entidades,
gue le permita al municipio emitir cobros sobre el
valor real de los predios.

Mejora en la La alcaldia debe mejorar la imagen que perciben

imagen de la los contribuyentes debido al mal uso de los

entidad impuestos. Se debe realizar campafias educativas
sobre el destino del impuesto predial.

Divulgacion Como hemos visto el impuesto predial constituye

comunicacion

uno de los ingresos importantes que posee el
municipio, para lo cual es importante contar con
planes de divulgacion y comunicacién que permitan
al ciudadano conocer el respectivo calendario de
pago del impuesto, asi como los beneficios o
descuentos por pago anticipado, para lo cual una
estrategia adecuada es la divulgacion a través de
los diferentes medios de comunicacion (pagina web,
redes sociales, tv, radio) y de uso de herramientas

como carteleras y anuncios publicos.

Es importante que esta estrategia se desarrolle en
los primeros meses del afio que es el periodo de

mayor recaudacion.
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En este afo se evidencia un incremento del recaudo
del impuesto predial de 11,9% aproximadamente en
comparacion a la vigencia anterior. Esto gracias a la
implementacion de estas estrategias.

Ao 2017 1.769.381.385 (enero a marzo de 2017)
Ao 2016 1.581.192.314 (enero a marzo de 2016)

Incremento 11.9%

Plataforma web

Herramienta en la cual los usuarios pueden conocer
la informacién acerca del impuesto predial, como la
base, tarifas, descuentos y que permita la
liquidacion del impuesto y pago electrénico del
mismo, ofreciendo asi un servicio eficiente a los

ciudadanos.

Facilitacion

tramites

de

La alcaldia cumple con los topes estipulados en la
recaudacion de impuestos pero debe facilitar la
realizacion de los tramites correspondientes a los
contribuyentes. Entre los tramites que mas se
presentan a la hora de recaudar este impuesto
tenemos los paz y salvos y los acuerdos de pago. El
primero acredita al propietario del bien estar al dia
en los pagos del impuesto, y el segundo es la
financiacion del pago del impuesto para asegurar el

recaudo del mismo.

Cobertura

participacion

Se deben buscar el mejoramiento de canales de
comunicacion de interaccion con el ciudadano como
la actualizacion de las paginas web, la utilizacion de
medios como carteleras y demas que permitan
llegar a los ciudadanos que no tienen uso de

herramientas tecnolégicas.
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Mejora del servicio

Se debe tener claro que el ciudadano es nuestro
cliente, que los funcionarios estan para atender y
solucionar en la medida que sea posible sus
inquietudes, observamos que es muchas ocasiones
los ciudadanos informan no ser atendidos de la
manera mas adecuada, no se tiene en cuenta el tipo
de poblacién (personas del area rural), que en
muchas ocasiones acuden a tramitadores. Es
importante capacitar a los funcionarios en materia
de atencion al cliente para que el usuario se sienta

satisfecho y evite acudir a tramitadores.

Gestion de calidad

Esta estrategia va encaminada a la
implementacion de un sistema de gestion de
calidad el cual me permita contar con
eficiencia en cada uno de los procesos y
poder brindar calidad a los usuarios, se ha
evidenciado que los sistemas de gestion de
calidad en las organizaciones evitan los re
procesos y facilitando la manera de hacer las
cosas, ademas de cumplir con el fin de este,
gue es la satisfaccion de los clientes, en este
caso la ciudadania en general. Con la
implementacion del sistema de gestién de
calidad la entidad va lograr beneficios como:

» Desempefio que conduce a la satisfaccion
del cliente y al crecimiento organizacional

» Mejoras en los procesos que pueden llevar a
una mayor productividad y mejor utilizaciéon
de recursos (por ejemplo, personas vy

equipos).
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» Sistemas de gestion de calidad que cumplen
con requisitos ayudan a reducir la posibilidad
de recibir multas o sanciones.

» Documenta la forma correcta de prestar el
servicio

» Fomenta la mejora continua.

Control Interno

El control interno en cualquier organizacion es
necesario para mitigar el riesgo y salvaguardar los
activos de la compaifiia, en este caso esta estrategia
va dirigida a fortalecer el control interno de la
Alcaldia de Pamplona, dado que es una entidad de
caracter publico tiene la necesidad de rendir
cuentas a la ciudadania, el compromiso y la gestion
del control interno va a permitir que la compafiia
cumpla con los objetivos trazados, ademas del
cumplimiento de la normatividad legal y las politicas
de la entidad. Para el aseguramiento en cuanto la
recaudacion del impuesto predial la Alcaldia de
Pamplona tiene establecidas politicas de control
interno como:

» El pago que realizan los contribuyentes es
bajo consignacion directa en las cuentas
bancarias que maneja la entidad, es decir,
gue los funcionarios no pueden recaudar el
dinero de los contribuyentes.

» Se realiza una verificacion mensual de los
pagos hechos por los contribuyentes, en los
cuales se concilian los saldos en libros,
soporte fisico con los extractos bancarios.

» Se tienen establecido los usuarios y claves

con sus respectivas funciones, permisos y
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responsabilidades. Esta medida para tener
un control en la informacion y en el manejo

de los recursos.

Procesos
contratacion

personal

de
de

El talento humano es el motor que mueve las
organizaciones, por eso es importante que en cada
entidad cuente con el personal idoneo para llevar de
la forma mas adecuada sus funciones, por ello con
esta estratega se busca seleccionar y contratar al
personal de acuerdo con un proceso de seleccion
en el cual se vincule el personal por meritocrocia,
esto a través de procedimientos como entrevistas,
pruebas y demds, con convocatorias publicas que
brinden a toda la comunidad participar de ellas y al
final escoger las personas mas adecuadas para
dicho cargo.

Estos procesos van a permitir tener al personal
mejor calificado y brindarle los mejores servicios a
la comunidad, ademéas de transparencia Yy
seguridad. También evitara el conflicto de intereses
y que como se ve actualmente personas que no
tienen el perfil para desempefiar determinado cargo

terminan haciéndolo de una manera ineficiente.
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2.3. Implementacién de estrategias.

Algunas estrategias ya se vienen implementando como lo son las enfocadas a
brindar a la ciudadania informacion acerca del recaudo del impuesto y facilidades en
los trdmites. Ademéas también se brinda informacién para que las personas no
busquen intermediarios y sean ellos mismos quien realice el respectivo tramite.

En grafico 10 se evidencia algunas de las estrategias que se han implementado para
mejorar el recaudo como lo son los descuentos por pronto pago, para poder

recuperar los rubros de las vigencias anteriores
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CONCLUSIONES

Una organizacion como la Alcaldia de Pamplona debe velar por la maximizacion del
bienestar social de toda la ciudad, para lo cual es importante ejercer un mayor control
en cada uno de sus procesos, es clave que esto suceda siendo una entidad de

interés publico.

El haber apoyado en el mejoramiento de los procesos de recaudacién del impuesto
de industria y comercio y en el manejo de la informacion presupuestal de
movimientos en la oficina de la secretaria de hacienda del municipio de pamplona,
se tiene todo un esquema integral para facilitar la informacion financiera que
proporciona la Secretaria de Hacienda del municipio, la cual ayuda a tener una mejor
planeacién y control de todas las actividades de la misma.

La informacién financiera es clave para el desarrollo de estrategias y toma de
acciones de mejora en lo referente a la recaudacion de los impuestos y la utilizacion

de estos recursos en los planes de gobierno.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer el sistema de control interno de la compaiiia a través la estipulacion
de procedimientos, planes y programas en caminados a dicho fin,
implementando  manuales de procesos, herramientas de seguridad

informatica, entre otros.

Se debe incentivar a la participacion ciudadana, las personas muchas veces
desconocen las herramientas o las formas que pueden utilizar para ejercer
control sobre la gestion que se realiza en un periodo de gobierno, el
desconocimiento muchas veces provoca indiferencia sobre temas como el de

impuestos donde no sabemos en donde se invierten esos recursos.

Capacitacion del personal. Es importante que una empresa como lo es la
Alcaldia de Pamplona cuente con personal idoneo para la realizacién de sus
labores, siempre se ha visto que la contratacion obedece a “favores politicos”
y nunca se ha establecido procesos de contratacion por meritocracia, de ser

asi seria un beneficio para toda la comunidad.

Actualizacién Catastral. La alcaldia de Pamplona debe promover que el
Instituto Geografico Agustin Codazzi realice la respectiva actualizacion
catastral y existan canales solidos de comunicacién entre estas entidades,

que le permita al municipio emitir cobros sobre el valor real de los predios.

Divulgacion y comunicacion. Como hemos visto el impuesto predial constituye
uno de los ingresos importantes que posee el municipio, para lo cual es
importante contar con planes de divulgacion y comunicacion que permitan al
ciudadano conocer el respectivo calendario de pago del impuesto, asi como
los beneficios o descuentos por pago anticipado, para lo cual una estrategia

adecuada es la divulgacion a través de los diferentes medios de comunicacion
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(pagina web, redes sociales, tv, radio) y de uso de herramientas como

carteleras y anuncios publicos.

Mejorar la imagen de la entidad. La alcaldia debe mejorar la imagen que
perciben los contribuyentes debido al mal uso de los impuestos. Se debe

realizar campafas educativas sobre el destino del impuesto predial.
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ALCANCES DE LA PRACTICA.

Para mi fue importante escoger esta opcion de trabajo de grado, porque, a mi
parecer, todos los que finalizan sus estudios universitarios encuentran crecientes
dificultades para conseguir empleo y consideré que esta es una excelente
oportunidad para adquirir experiencia laboral y afianzarme en el mercado de trabajo.

Por medio de ella tuve la oportunidad de mostrar lo aprendido durante toda mi
carrera, desarrollando mis conocimientos y habilidades en todo ese tiempo, ademas,
tuve la oportunidad de adquirir experiencia que me van a servir mucho para mi

carrera como profesional y para mi hoja de vida.

En mi experiencia como pasante en la Secretaria de Hacienda del municipio de
Pamplona aprendi todo lo referente al &mbito laboral, como desempefiarme, al igual
las labores que se realizan diariamente en esta oficina, teniendo en cuenta que la
responsabilidad, eficiencia, eficacia, dedicacion, lealtad y compromiso son los
factores mas importantes que se deben tener en cuenta para realizar un buen

trabajo.

Esta experiencia me aportd nuevos conocimientos y reforzé los que ya tenia. Con
satisfaccion apligué muchas cosas aprendidas como estudiante universitaria que
tenia que ver con el trabajo desempefado. Asi mismo el relacionarme con nuevas

personas, la mayoria de ellas, profesionales.
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