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INTRODUCCION

Nuestro paso por la universidad, representa una etapa muy importante para
nuestra formacion integral como profesionales; ya que durante este tiempo
obtenemos conocimientos tedricos que unidos con una adecuada practica nos
sirven de instrumento para nuestra futura vida profesional. No obstante; cabe
resaltar que es la practica, la etapa donde nos encontramos con una realidad
diferente a la que veniamos manejando; ya que en ésta ponemos a prueba todos

los conocimientos adquiridos durante la formacion académica.

Es por ello que el presente trabajo se desarroll6 como aporte al mejoramiento del
recaudo del Impuesto de Industria y Comercio de la Alcaldia del Municipio de
Chitaga; basandome en los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion de
Contaduria Publica y teniendo en cuenta la necesidad del Municipio de Chitaga de
incrementar significativamente el recaudo de dicho impuesto, a la vez de disminuir

los altos indices de morosidad por parte de los contribuyentes de este tributo.

Para ello es fundamental basarse en la ley 14 de 1983 donde se originan
legalmente los montos minimos y maximos de las tarifas correspondientes al
Impuesto de Industria y Comercio; ademas del decreto ley 1333 de 1986 por el
cual la legislacién nacional tiene por objeto dotar a los municipios con un estatuto
de administracion y fiscal que les permita, dentro de un régimen de autonomia,
cumplir las funciones y prestar los servicios a su cargo, promover el desarrollo de
sus territorios y el mejoramiento socio-cultural de sus habitantes, asegurar la
participacion efectiva de la comunidad en el manejo de los asuntos publicos de
caracter local y propiciar la integracion regional, asi mismo cabe resaltar la actual
reforma tributaria (Ley 1819 del 2016), en la cual se realizan cambios importantes

en la base gravable y en el formulario del Impuesto de Industria y Comercio,



ademas de unas condiciones de pago para los contribuyentes que tienen

sanciones.

En este trabajo se recopila la informacién institucional de la Alcaldia de Chitaga,
especialmente de la Secretaria de Hacienda, donde realice mi préactica profesional;
asi mismo doy a conocer mis funciones, donde a partir de ellas se realiza el

diagnostico, y de ahi se origina el disefio de la propuesta de mejoramiento.

De igual manera se encuentra el desarrollo de dicha propuesta, donde se
evidencia, lo desarrollado en el transcurso de la practica profesional, las
conclusiones y recomendaciones dadas a la empresa en este caso a la Secretaria
de Hacienda del Municipio de Chitag4; y por ultimo mi experiencia en este

proceso.



JUSTIFICACION

La préactica Profesional nos permite afianzar los conocimientos vistos en clase, y
durante la carrera; ademas de permitirnos intercambiar y aprender dichos
conocimientos con personas mas capacitadas.

Los impuestos son tributos exigidos en correspondencia a una prestacion que se
concreta de modo individual por parte de la administracién publica y cuyo objeto
de gravamen esta constituido por negocios, actos o hechos que ponen de
manifiesto la capacidad contributiva del sujeto pasivo, como consecuencia de la
posesion de un patrimonio, la circulacién de bienes o la adquisicion de rentas o
ingresos.

El Impuesto de Industria y Comercio estd autorizado por la Ley 14 de 1993 y se
genera por la realizacién de actividades industriales, Comerciales o de servicios
en la jurisdiccion del Municipio de Chitaga Norte de Santander. Sin importar si la
actividad se cumple de forma permanente u ocasional o si se cuenta con un
establecimiento de comercio o un Inmueble para ejercer la actividad, ademas de
que se hace mencion del mismo en la nueva reforma tributaria (Ley 1819 del
2016) la cual hace referencia a nuevos cambios en este tributo como lo es la base
gravable, condiciones de pago para los contribuyentes y el nuevo formulario tnico
para este tributo.

Por lo anterior es de vital importancia para la Alcaldia de Chitaga disefiar e
implementar estrategias que aumenten el recaudo del impuesto de industria y
comercio, a fin de mejorar y optimizar la cultura tributaria, ademas de que ofrecera
a los pagadores de dicho tributo beneficios sobre el conocimiento de su deuda y
las politicas de recaudo por parte de la Alcaldia Municipal; asi mismo de permitir a
la entidad cumplir las metas y objetivos de captacion de los recursos, igualmente
de definir estrategias y mecanismos para el recaudo de impuesto, al mismo tiempo
cumplir con los planes de recaudo establecidos.



ABSTRACT

This work is the process of my professional practice in the Department of Finance
of the Municipality of Chitag4, which began with the recognition of the work area,
and once established the functions designated to develop, a DOFA was carried out
by means of which Identified weaknesses, opportunities, strengths and threats; By
means of which a diagnosis could be obtained, from there originated a proposal of
improvement titled "DESIGN AND IMPLEMENTATION OF STRATEGIES FOR
THE IMPROVEMENT OF TAX REFUND OF THE INDUSTRY AND COMMERCE
TAX, IN THE MUNICIPAL CITY OF CHITAGA NORTE DE SANTANDER."

This proposal consisted primarily of updating the database of taxpayers registered
in the Office of the Secretary of the Treasury (Tax on Industry and Commerce)
from 2010-2017, which included basic information, statements found in physical
files, Payments and closings of establishments. From there, the large number of

delinquencies with respect to the ICA tax was identified.

Secondly, the development of a guide was carried out, which consisted of the
creation of leaflets that disclosed the description of the tax, the destination of the
tax, the form of payment and the penalties for not declaring; This brochure was
distributed to the different establishments, and the establishments were also
recorded in the RIT (TAX INFORMATION REGISTRY), as well as the

implementation of strategies that encouraged taxpayers to pay the tax.

The realization of this proposal was made with the purpose of increasing and

encouraging the collection of the Tax on Industry and Commerce.

Finally, you can observe the conclusions and recommendations of my experience

not only professional but also on a personal level.
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1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL ALCALDIA DE CHITAGA -
SECRETARIA DE HACIENDA

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA.

llustracion 1 Escudo de Chitaga

RAZON SOCIAL: ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE CHITAGA
DIRECCION: Calle 4 No. 6-07 Municipio de Chitaga N.S
TELEFONO: 5678002

CORREO ELECTRONICO: alcaldia@chitaga-nortedesantander.gov.co
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Chitaga es un municipio colombiano ubicado en el departamento de Norte de
Santander. Su poblacién es de 11.468 habitantes, su altitud de 2.350 metros sobre
el nivel del mar y su clima es frio. Hace parte de la region sur-occidental del
departamento y de la Provincia de Pamplona. Su alcalde para el periodo 2016-
2019 es Freddy Orlando Quintero.

Su economia esta basada en:

-Produccion agricola: la papa es su principal producto agricola, le siguen entre

otros las hortalizas, la curuba y caducifolios.- Cultivos del morén- Durazno y fresa.-
-Produccion pecuaria los bovinos, porcinos y aves de corral.

Ademas de ser un llamativo lugar para los turistas, asi mismo posee hermosos
lugares donde la tranquilidad de los magnificos paisajes hacen que las personas
gue vienen a verlos no se quieran ir, algunos de ellos son: Puente Real, Paramo
del Alimorzadero, Casa de Teja, Laguna el Salado, Laguna Comagueta, Laguna El

Tambor, Cascada La Samaria, Casa de Bolivar, Hacienda El Molino.
1.1.1 Historia:

Del trabajo historico que Alfonso Cabrera Reyes realiza sobre Chitaga se tomo el

siguiente relato: " Sobre las laderas del Paramo del Almorzadero, se extiende el
altimo municipio de Norte de Santander hacia el sur, limitando con Santander y
Boyaca. En estas tierras, antes del arribo conquistador, residian los aborigenes
chitagaes, al decir de Luis Efrain GOmez Leal en su obra " Historia de los
Chitareros" (1917 Fondo Arciniégas), quienes estaban unidos al pueblo chitarero
rama que se desprendia del arbol Caribe Atlante o del Quechua, que habitaron los
Andes.
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El Obispo Lucas Fernandez de Piedrahita en sus apuntes (" Historia General" -
1941), sefalan que los dominios chitareros se extendian entre las tierras de Tunja

y Mérida.

A don Baltasar de Balhermoso, le fueron primitivamente encomendados los indios
de Chitaga. Con la mitad de sus moradores, quienes fueron puestos mas tarde en
cabeza del capitan Francisco Sanchez por Real Provision del 7 de octubre de
1550. En el Titulo de la Audiencia, del 19 enero de 1551, al capitan Antonio de
Segovia le fueron encomendados los indios de Chitaga, que debia poseer

conjuntamente con el capitan Sanchez.
1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS
1.2.1 Mision.

Prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que
demande el progreso municipal, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la
participacién, mejoramiento social y cultural de sus habitantes, prestando especial
interés al desarrollo del ser humano y sus derechos como eje fundamental de la
sociedad, con sentido de responsabilidad frente a las generaciones futuras,

administrando los recursos publicos con justicia y probidad en su manejo.
1.2.2. Visién.

Para el afio 2026, Chitaga sera un municipio lider de la regiébn en promocion del
desarrollo integral y endogeno de sus comunidades, caracterizado por la
proteccion continua de los derechos de sus ciudadanos, de la familia como célula
de la sociedad, orientado por principios de construcciéon de paz; territorio con una
perspectiva de sociedad incluyente, responsable, educada, ética, justa y
respetuosa de lo publico. Un municipio econémicamente competitivo y productivo
desde su area rural, generador de desarrollo econémico y social, ambientalmente

sostenible y con su habitat protegido.
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1.2.3 Funciones.

Se entiende por administracion publica municipal el conjunto de organismos, areas
y unidades por medio de los cuales se desarrollan las acciones necesarias
tendientes al cumplimiento de los cometidos estatales, dentro de los fines del
Estado Social de Derecho en el area territorial y administrativa del Municipio del
Espinal, incluyendo las entidades del orden descentralizado que se creen por
acuerdo. Los siguientes articulos de la Constitucion de 1991 exponen las normas

que rigen a la administracion municipal:

CAPITULO Ill. DEL REGIMEN MUNICIPAL ARTICULO 311. Al municipio como
entidad fundamental de la division politico-administrativa del Estado le
corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras
gue demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la
participacion comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y
cumplir las demas funciones que le asignen la Constitucion y las leyes. ARTICULO
312. En cada municipio habrda una corporacion administrativa elegida
popularmente para periodos de tres afios que se denominara concejo municipal,
integrado por no menos de siete, ni mas de veintiln miembros segun lo determine
la ley, de acuerdo con la poblacion respectiva. La ley determinara las calidades,
inhabilidades e incompatibilidades de los concejales y la época de sesiones
ordinarias de los concejos. Los concejales no tendran la calidad de empleados
publicos. La ley podra determinar los casos en que tengan derecho a honorarios
por su asistencia a sesiones. Su aceptacién de cualquier empleo publico,
constituye falta absoluta. Al municipio como entidad fundamental de la divisién
politico-administrativa del estado le corresponde prestar los servicios publicos que
determine la ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la capacitacion comunitaria, el mejoramiento
social y cultural de sus habitantes y cumplir las demas funciones que le asigne la

Constitucion y las leyes”. (Articulo 311 de la Constitucion Nacional).

19



1. Promover el desarrollo del municipio en sus diversas dimensiones: economia,

social, politica e institucional, cultural, ambiental.

2. Propiciar el desarrollo permanente del municipio, utilizando adecuadamente sus

potencialidades.

3. Mejorar la calidad de vida y el acceso a oportunidades de todos los habitantes

del municipio en igualdad de condiciones.
4. Superar los desequilibrios sociales existentes.

5. Ordenar el uso de los recursos y garantizar la sustentabilidad del medio

ambiente.
6. Aprovechar al maximo los recursos disponibles.

7. Asegurar eficiencia, transparencia y equidad en la asignacion de recursos,

mediante proyectos de inversion.

8. Democratizar la administracion publica con la participacion de la comunidad en

todas las etapas de la gestion.
1.2.4 Politica De Calidad.

La Administracion del municipio de Chitagd se compromete a atender las
necesidades y requerimientos de la comunidad en general;, enmarcados en los
principios de eficacia, eficiencia y efectividad, especialmente de las personas mas
vulnerables, garantizando su satisfaccion, brindando ademas Condiciones
culturales con el fin de cultivar y fortalecer valores familiares y de convivencia,
seguridad y activa participacion, mediante el trabajo conjunto con las capacidades,
habilidades, competencias del talento humano para gestionar los procesos, la
infraestructura, contando con un ambiente de trabajo y atencion, cumpliendo con

las directrices nacionales, departamentales y con el plan de desarrollo municipal,
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basandonos siempre en el mejoramiento continuo de sus procesos y el bienestar

de sus habitantes.

1.2.5 Objetivos De Calidad:

1. Garantizar la calidad en la atencién y prestacion de servicios con miras a la
satisfaccion de manera oportuna y efectiva a la demanda de servicios y tramites

de la poblacion.

2. Asegurar la eficiencia y transparencia en la administracion de los recursos
financieros, fisicos y tecnoldgicos del Municipio, asegurando el desarrollo integral

de los Servidores durante su ingreso, permanencia y retiro.

3. Mejorar continuamente la gestion municipal y sus resultados en términos de

conveniencia, adecuacion y eficacia, eficiencia y efectividad.
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1.3 DIAGNOSTICO

1.3.1 Organigrama.

PROCESOS DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ALTA DIRECOON
| I

NECESIDADES SATISFACCION
DEL CLIENTE DEL CLIENTE

llustracién 2 Organigrama Municipio de Chitaga
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Dentro de la Alcaldia de Chitaga se desglosan una serie de dependencias entre

las principales encontramos:

1.3.2 Despacho Del Alcalde.

En el cual se encuentra el Alcalde Municipal Fredy Orlando Quintero Mogollon, el
cual cuenta con funciones relacionadas con el orden publico en el municipio, de
conformidad con la ley y las instrucciones y 6rdenes que reciba del Presidente de

la Republica y del respectivo gobernador.

1.3.3 Secretaria General:

Su principal funcién es Organizar y coordinar las labores administrativas de la
Alcaldia, viajes, y reuniones del Alcalde, asi como preparar el material y
documentos necesarios para dichas actividades.

1.3.4 Secretaria De Planeacién E Infraestructura.

La Secretaria de Planeacion, es una dependencia municipal cuyo proposito
esencial es liderar los procesos que permitan a la Administracion formular,
ejecutar y evaluar los programas, proyectos y los procesos de Ordenamiento del
Territorio. A si mismo Colaborar en forma armoénica con las demas dependencias
de la Alcaldia en la estructuracion y desarrollo de los planes y programas

contemplados en el plan de Desarrollo y en el Programa de Gobierno.
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1.3.5 Asesoria Juridica.

Su principal Funcién es Atender asunt6 legales del municipio, como demandas,

acciones de tutela, acciones populares, derechos de peticion, entre otros.

1.3.6 Secretaria De Hacienda.

Esta encargada de todos los temas econdmicos y financieros del municipio de
Chitaga, Cuenta con funciones relacionadas con el recaudo de los impuestos
municipales; Llevar la contabilidad del municipio y presentar los estados

financieros correspondientes.

Sin embargo La secretaria de hacienda de Chitaga presenta unos altos indices de
morosidad en lo que respecta al pago de Industria y Comercio. Es evidente no
solo en el caso de este municipio, si no de manera generalizada a nivel nacional,
la poca disposicién de los contribuyentes de tomar estos tributos como una
prioridad, ya que para ellos este tributo se encuentra al final de sus prioridades;
puesto que primero estan los del hogar o el negocio; ademas de que para algunos
contribuyentes primero esta salir de sus deudas que pagar este tributo.
Conjuntamente la salida de la reforma tributaria introdujo cambios en el impuesto
de industria y comercio entre los cuales estad la base gravable del impuesto,
condiciones de pago para los contribuyentes y la unificacién del formulario de la

declaracion el cual regira desde el 2018.

Por otra parte cabe resaltar que la Secretaria de Hacienda tiene incentivos para
que los contribuyentes paguen este tributo, sin embargo no se ve que incremente
el recaudo de este impuesto; ademas de gue cuenta solo con los mecanismos de
recaudos tradicionales que son los elementales y necesarios como las entidades
bancarias y un area de recaudo en donde los usuarios pueden hacer el pago del

impuesto de industria y comercio, y demas impuestos.
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Por otro lado existe el departamento juridico que se encarga realizar las acciones
pre-juridicas y juridicas pertinentes para la recuperacion de cartera morosa pero
estas son acciones coactivas mas no preventivas y no estimulan el pago puntual,
pues se encarga este departamento ya de casos exclusivamente de moras

reiterativas en donde deben hacerse acuerdos de pagos o embargos.

Es por ello que se realiza una DOFA con la finalidad de generar estrategias que
permitan a la secretaria de hacienda potencializar sus fortalezas, disminuir sus
debilidades, aprovechar las oportunidades y reducir las amenazas del entorno,

esto con el fin de aumentar el recaudo del impuesto de industria y comercio.
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1.3.7 Matriz De Evaluacién De Factores Internos.

FORTALEZAS

1. Buena atencion con los usuarios y
acompafiamiento durante todos los
procesos.

2. Se incentiva a los contribuyentes
por medio de descuentos y facilidades
de pago.

3. Trabajo realizado completamente
en equipo con un clima Ilaboral
favorable.

4. Cuenta con personal con
conocimientos en el area contable y
tributario.

5. Espacios amplios que permiten un
mejor desempefio de los funcionarios,
y para los usuarios que visitan el area
de Secretaria de Hacienda.

6. Poseen una base de datos con la
cual pueden saber que usuarios estan
al dia y quiénes no.

7. Las tarifas para el impuesto de
industria y comercio son determinadas
por el concejo Municipal.

DEBILIDADES

1. La base de datos con la que
cuentan para el recaudo del impuesto
ICA esta desactualizada.

2. No se brinda una informacion util

para el cumplimiento de Ia
Presentacion de la declaracién
privada.

3 No hay procedimientos que faciliten
la determinacion del tributo

4. No hay registro de los
establecimientos de los ultimos afnos.

5. Reduccién en el pago del impuesto
de industria y comercio.

6. El estatuto de rentas municipal se
encuentra desactualizado, respecto a
las actividades economicas para el
recaudo del impuesto ICA.

7. Algunas de las tarifas que se
venian cobrando en el impuesto ICA
no se encuentran registradas en los
estatutos de renta municipales.

Tabla 1 MEFI
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1.3.8 Matriz De Evaluacién De Factores Externos.

OPORTUNIDADES

1. Uso de medios radiales para dar
informacion a los contribuyentes de los
plazos para el pago del impuesto ICA.

2. Concientizacién de algunos de los
contribuyentes frente a la presentacion
y pago de sus obligaciones.

3. Nuevos software que facilitan el
manejo del recaudo de industria y
comercio.

4. Constantes reformas tributarias y
reformas fiscales que amplian el
namero de contribuyentes.

5. Creacion de

establecimientos.

nuevos

6. No hay empresas que estén
dedicadas a la prestacion de servicios
tributarios, dentro del municipio.

7. Crecimiento de la demanda de los
servicios tributarios, contables vy
financieros a nivel regional y nacional.

AMENAZAS

1. Creacién de nuevos impuestos que
desestimulan la creaciébn de nuevos
establecimientos.

2. Falta de inspeccion y regulaciéon por
parte de las autoridades competentes
a los contribuyentes.

3. Desconocimiento por parte de la

comunidad de las normativas
tributarias para el recaudo del
impuesto ICA.

4. No existen registros del pago de los
contribuyentes de afos anteriores.

5. Las tarifas que manejan para la
recaudacion del impuesto ICA son
altas.

6 El pago de este impuesto ICA esta
sitiado al final de la lista de las
prioridades del hogar o el negocio.

7. Norte de Santander se encuentra
dentro de los departamentos con
mayores indices de informalidad.

Tabla 2 MEFE

27




1.3.9 Crue De Variables De La Secretaria De Hacienda.

D.O.

D5, 2; O, 1: Utilizar medios de
comunicacién entre Alcaldia
Municipal y los contribuyentes del
Municipio.

D4, 1; O 5: Disefio e implementacién
de formularios para el registro de los
establecimientos ( RIT)

F.A.

F6; A 4: Registro y Actualizacion de
la base de datos del Impuesto de
Industria y Comercio.

D.A.

D2; A 3: Creacion de una guia para
cada uno de los contribuyentes del
impuesto ICA con el fin de generar
conocimiento sobre dicho tributo.

F.O

F 2, 5; O 2: Implementar sistemas
de publicidad en puntos de Recaudo
(bancos).

F 2; O 1: Disefio de cufas radiales o
programas radiales, dando a
conocer los diferentes los
descuentos de cada impuesto.

Tabla 3 CRUCE DE VARIABLES
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1.3.10 Estrategias Para El Mejoramiento Del Recaudo Del Impuesto De

Industria 'Y Comercio Del Municipio De Chitaga.

 Actualizar la base de datos con las declaraciones archivadas en fisico, y los
nuevos contribuyentes que han pagado.

*Realizar un programa radial donde se dé a conocer a la comunidad los conceptos

de los diferentes impuestos, la forma de cumplirlos, que obligaciones tienen.

*Desarrollar una guia donde se dé a conocer el uso del impuesto de ICA, la forma

de cumplirlo, las fechas de pago y las sanciones a cargo de los contribuyentes

*Registrar los nuevos establecimientos y Actualizar datos de los antiguos

establecimientos. En el Registro de Informacién Tributario (RIT).

*Implementacién de publicidad en los diferentes puntos de recaudo (Bancos).
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1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

El desarrollo de la practica profesional es realizado en la ALCALDIA DE
CHITAGA, ubicada en la Calle 4 No. 6-07, Municipio de Chitaga Norte de
Santander, teléfono 5678002. En el area de recaudo del impuesto de industria y
comercio, mi jefe inmediato es la Secretaria de Hacienda Noralba Mogollén

Alvarez.

La Secretaria de Hacienda debe administrar los recursos financieros, recaudar las
rentas y efectuar el pago de las obligaciones a cargo del Municipio, ademas

cumplira con las siguientes funciones:
1. Liquidar, facturar y efectuar el recaudo de los impuestos municipales.

2. Llevar la contabilidad del municipio y presentar los estados financieros
correspondientes.

3. Registrar y actualizar la deuda publica del municipio.

4. Llevar y mantener actualizado el registro catastral, de cada uno de los predios

existentes en el municipio.
5. Organizar y efectuar el recaudo de las rentas municipales.

6. Programar, controlar y efectuar a través de la Tesoreria el pago de las

obligaciones a cargo del Municipio.

7. Ejercer a través de la tesoreria y por delegacion del Alcalde, funciones

relacionadas con la jurisdiccion coactiva a los deudores morosos.
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La Secretaria de Hacienda esta dividida por seis procedimientos en los cuales

encontramos:
1.4.1 Recaudo.

Este procedimiento hace énfasis al cobro de los impuestos predial e Industria y
comercio, Ademas del manejo del Software TNS donde se registran los ingresos,
egresos y movimientos del presupuesto, e igualmente el cobro de los ingresos
corrientes que son una recuperacion voluntaria y deseada del activo, es decir, un

incremento de los recursos econémicos.
1.4.2 Elaboracién De La Némina.

La elaboracion de la n6mina es realizada a cargo de la técnica administrativa la
cual revisa la informacion del mes anterior y verifica si existen novedades para el
mes a cancelar, si hay novedades se registran en el Modulo de Nomina del Visual
TNS.

1.4.3 Tramites, Reportes Y Elaboracién De Informes.

En este procedimiento se recibe los documentos del proceso de Gestion
Documental, firmando el recibido en el libro radicador; esto a cargo de la

Secretaria de Hacienda y el Técnico Administrativo.
1.4.4 Conciliaciones Bancarias.

El presente procedimiento inicia con la recepcion de los extractos de las
diferentes entidades bancarias en las que el Municipio tiene los recursos
depositados, luego se revisan los movimientos del mes y se compara con el
registro del sistema contable, en este caso TNS y se realizan los ajustes
correspondientes como reintegros, ingresos, entre otros y termina con la impresion

y archivo de la documentacion.
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1.4.5 Convenio De Pago.

Este procedimiento inicia con la recepcion de la solicitud y termina con el archivo

de la documentacion.
1.4.6 Pagos.

Este procedimiento inicia con la recepcién de la solicitud y termina con el archivo
de la soportes por entidades y con la entrega de la documentacion en la oficina de

juridica para su archivo en cada Expediente.

1.4.7 Infraestructura Area De Trabajo.

¢ Oficina dotada con elementos necesarios para la ejecucion de las diferentes

funciones asignadas (Escritorios y sillas).

e Recursos tecnolégicos como lo son computadores de mesa, equipos
portétiles, impresoras, servicio de internet por cable y WIFI, software
contable.

e Elementos de papeleria como lo son los archivadores, grapadoras,
perforadoras, marcadores, lapiceros, borradores, carpetas, papel tamafio

carta y oficio, adhesivos, sellos, etc.
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1.4.8 Equipo De Trabajo

El equipo de trabajo de la SECRETARIA DE HACIENDA esta conformado por seis
personas, las cuales se encuentran dotadas de una serie de valores éticos y
profesionales, que hacen que el trabajo en equipo sea idoneo, esta conformado

por:

e Contador Publico

e Secretaria de Hacienda.

e Técnico Administrativo de Hacienda.
e Auxiliar Administrativa.

o Contratista.

e 1 Practicante Universitario.
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1.5 FUNCIONES ASIGNADAS AL ESTUDIANTE EN PRACTICA:

Recopilar informacion de fuentes tanto primarias como secundarias, en
torno lo referente con el Impuesto de Industria y Comercio, Avisos y
Tableros, con el animo de que obtenga un dominio tedrico que le permita la

formulacién e implementacion de propuestas eficientes.

Realizar un analisis y/o diagnéstico de la base de datos con la que cuenta el
municipio de Chitaga en relacion al impuesto ICA, con el fin de determinar

el desarrollo que actualmente presenta este tributo.

Basada en la situacién encontrada, debe presentar una propuesta eficaz,
eficiente, y efectiva, que dé respuesta a un aumento significativo del
recaudo del impuesto ICA en el municipio de Chitaga, y que disminuya los

altos indices de informalidad que se presentan frente a este tributo.

Dar inicio a la implementacion de la propuesta formulada y establecer las
bases propias para la ejecucion de la misma, de tal forma que, tanto a corto

como a largo plazo, se generen resultados medibles y cuantificables.
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1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 Titulo.

DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO
DE RECAUDO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA'YY COMERCIO EN LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE CHITAGA, NORTE DE SANTANDER

1.6.2 Objetivo General.

DISENAR E IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO DE
RECAUDO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE CHITAGA, NORTE DE SANTANDER.

1.6.3 Objetivos Especificos.

e Actualizar la base de Datos de los contribuyentes del impuesto de Industria
y Comercio ICA, con su Respectiva Actividad Economica y su tarifa
pertinente de acuerdo al Estatuto de Rentas N° 026 (noviembre 22 del
2015).

e Desarrollar una guia o folletos, donde se dé a conocer el uso del impuesto
de ICA, la forma de cumplirlo, las fechas de pago y las sanciones a cargo

de los contribuyentes.

¢ Identificar las estrategias que sirvan a la alcaldia municipal de Chitaga para
lograr el recaudo del impuesto de industria y comercio, a través de la

Secretaria de Hacienda.
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1.6.5 Cronograma.

ACTIVIDADES

Inicio de Practicas Profesionalesen la
Alcaldia de Chitaga.

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

Conocimiento de la Entidad.

Realizacion del Analisis y/o Diagnostico.

Disefio de un Plan de Mejoramiento.

Entrega del Primer Informe.

Correccidn del Primer Informe.

Actualizacion de |a Base de Datos del
impuesto ICA con la que cuenta |a Alcaldia.
(2010-2017)

Entrega del Segundo Informe.

Correccion del Segundo Informe.

Disefio de estrategias para el mejoramiento
del recaudo del impuesto ICA (MECANISMOS
¥ MEDIOS DE COMUN ICACIL':JN]

Implementacion de la propuesta, y entrega
de guia para los contribuyentes {registro de
nuevos establecimientos)

Entrega del Tercer Informe.

Sustentacion de la Practica
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2 DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.

2.1 TITULO.

DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS PARA EL MEJORAMIENTO
DE RECAUDO DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO EN LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE CHITAGA, NORTE DE SANTANDER.

2.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

En la Secretaria de Hacienda del Municipio de Chitagd, para el mejoramiento y
calidad de sus procesos se maneja una base de datos para el recaudo del
Impuesto de Industria y Comercio, en la cual se encuentra la informacion Basica,
respectivo nombre del establecimiento, actividad econdmica, ingresos ordinario,
extraordinarios, operacionales. Esto permite a la Alcaldia de Chitaga detectar a los

contribuyentes, omisos, morosos, y evasores.

B H - s Industria y comercio (Autoguardado) - Microsaft Excel ? MW - &
IR ucio | INSERTAR  DISENO DEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Tniciar sesién
=2 = = [T e utosuma
M Calibri o -]A A = # - EeAjustartedo General Tim T ] 2 A
1 B - B = [T] Rellenar -
Pegar o Nk s - - 22-p - =[E= &= E]Conbinarycentans $ - % oo 5 8 Insertar Eliminar Format Bor
]
F6 - S ANOS/INGRESOS ORDINARIOS ¥ EXTRAORDINARIOS U OPERACIONALES/ ICA
A ] [S o E F (] H 1 J

1

2

: CONTENTO

5

IDENTIFICACIO ACTVIDAD

. NOMBRES ¥ APELLIDOS NY/o T ACTIVIDAD ECONOMICA oo DIRECCION

7 LUDWING FLOREZ FLOREZ 91269831 |FUENTE DE s0DA 20110[CALLE 2 N 6-29 BR. CONTENTO | |
5 YOLANDA CARRENO CARRERO 60265704|MIS CAPULLOS 20110|CALLE 2 # 1-42 BR CONTENTO)| | |
9 GLADYS CARDENAS PACHECO 20110|CALLE 20 2-21 ¥ 2-25 BR CONTENTO.

10 2010| §

11 CIFUENTES VERA EVANGELINA 5 1

12 s 2,000,000.00

13 3,000,000.00

14 3,500,000.00

15 2,000,000.00

16 6,500,000.00

17

18 s

19 s 5.000,000.00

20 *

21 5 3,000,000.00

22 ALVAREZ FLOREZ MIRYAN 2010 7

CONTENTO | CENTRO | CARMEN | AMAPOLA | AURORA | HUICAN | PUERTO | DIMING MINC .. ()

llustracién 3 Pantallazo De La Base De Datos
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2.2.1 DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS.

2.2.1.1 Actualizar la base de Datos de los contribuyentes del Impuesto de
Industriay Comercio ICA, con su Respectiva Actividad Econdmicay su tarifa

pertinente de acuerdo al Estatuto de Rentas N° 026 (noviembre 22 del 2015).

El primer paso para realizar este proceso fue la actualizacion de la base de datos
de todos los contribuyentes dos cientos ochenta y dos inscritos (BARRIOS,
VEREDAS, EMPRESAS) de acuerdo a la informacion existente fisicamente en
archivos (afios 2012 — 2017), datos que se tienen en cuenta a la hora de realizar la
respectiva declaracion del Impuesto de Industria y Comercio. De lo anterior se
pudo observar que del total de los contribuyentes el 92% son personas naturales,
el 8% son personas juridicas, de las cuales solo el 35,46% estan inscritos en la

camara de Comercio de Pamplona.

CONTRIBUYENTES REGISTRADOS 282

EMPRESAS
8%

m Personas Juridicas

m Personas Naturales

Personas

Naturales

92%

llustracién 4 Grafico De Contribuyentes Registrados en el ICA.
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Asi mismo se pudo observar que el 76% se encuentra en la parte urbana, el 15 %
en la parte rural, y el 6 % corresponde a las empresas que no se encuentran

ubicadas en el municipio pero que tienen ingresos obtenidos por las operaciones
realizadas dentro de la jurisdiccion del Municipio de Chitaga.

ESTABLECIMIENTOS
REGISTRADOS(282)

B BARRIOS
B VEREDAS

B NO SE ENCUENTRAN EN EL
MUNICIPIO

llustraciéon 5 Gréafico De Establecimientos Registrados.
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Posteriormente se inici6 con la informacion basica de cada contribuyente,
agregando mas informacion sobre los contribuyentes para asi de esta manera
saber cuantos establecimientos tiene cada contribuyente, a que actividad se

dedican y su estado (activo o cerrado), de la siguiente manera:
e Nombre y numero de identificacion o NIT del contribuyente.
e Razobn Social.
e Actividad Econdmica (Acuerdo 026 de Noviembre 22 del 2015).
e Direccion.
e Estado: Activo o Cerrado.
e Fecha de Inicio de Actividades.
e Fecha de Cese de Actividades.
e Fecha de inscripcion — Camara de Comercio.

Una vez ingresados y aclarados los datos basicos, se procedié con la
incorporacién de las declaraciones® presentadas, en lo cual solo se incluy6 el
ingreso de cada contribuyente, afiadiendo las casilla “TARIFA?”’ la cual hace
referencia a la tarifa cobrada en cada afio (2012-2017) por la actividad econdmica,
por medio de esto se pudo detectar que en los afios 2014 y anteriores se cobraron
tarifas que no aparecen en el estatuto de rentas municipal ( 2005 -2014), asi
mismo algunas de las tasas que se recaudaron correspondian a otras actividades

a las cuales no pertenecia el establecimiento.

! Recordemos que la declaracién es de tipo privada solo pertenece al contribuyente por lo que los
datos se plasman exactamente como estan fisicamente.

% Tarifa respectiva del Ica (Estatuto de Rentas 2005 - 2014 y Estatuto de Rentas 2015 — 2017).
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En cuanto a la actividad econdmica se procedi6 a actualizarla ya que aparecia con
el cdédigo de afos anteriores, para ello se pas6 por cada establecimiento
observando a que actividad pertenecian y anexarla a la informacion que se tiene
en la Base de Datos. Posteriormente se realizaron dos tablas: la primera con
tarifas del afio 2014 y anteriores, y la segunda con tarifas del 2015-2017, esto con
el fin de que la persona que se encarga de recaudar tuviera a mano la descripcion

del codigo de la actividad economica y la tarifa respectiva a dicha actividad.

TARIFAS

ACTIVIDAD DESCRIPCION (CIIU Y ESTATUTO DE RENTAS

) TARIFA
ECONOMICA MUNICIPAL

141 Cria de ganado bovino y bufalino

Confeccion de Prendas de Vestir, excepto
1410 5*1000
prendas de piel.

3514 Comercializacién de energia eléctrica. 10*1000

4290 Construccion de otras obras de ingenieria civil. 10*1000

Comercio de partes, piezas (Autopartes) y
4530 10*1000
accesorios (lujos) para vehiculos automotores.

Mantenimiento y Reparacidon de Motocicletas y
4542 8*1000
de sus partes y piezas.

Comercio al por menor en establecimientos no
especializados con surtido compuesto

47111 10*1000
principalmente por alimentos, bebidas o tabaco

( excepto licores y cigarrillos)

Comercio al por menor en establecimientos no
47112 especializados con surtido compuesto 10*1000

principalmente por licores y cigarrillos.
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4721

Comercio al por menor de productos agricolas
para el consumo en establecimientos

especializados.

10*1000

4723

Comercio al por menor de carnes (incluye aves
de corral), productos carnicos, pescados y
productos de mar, en establecimientos

especializados.

10*1000

47242

Comercio al por menor de licores y cigarrillos.

10*1000

4729

Comercio al por menor de otros productos
alimenticios n.c.p., en establecimientos

especializados.

10*1000

4731

Comercio al por menor de combustible para

automotores.

10*1000

4741

Comercio al por menor de computadores,
equipos periféricos, programas de informatica y
equipos de telecomunicaciones en

establecimientos especializados.

10*1000

47522

Comercio al por menor de articulos de
ferreteria, pinturas y productos de vidrio en
establecimientos especializados (excepto

materiales de construccion).

10*1000

4759

Comercio al por menor de abonos y plaguicidas

10*1000

47611

Comercio al por menor y al por mayor de libros,

textos escolares y cuadernos.

10*1000

4769

Comercio al por menor de otros articulos
culturales y de entretenimiento n.c.p, en

establecimientos especializados.

10*1000
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Comercio al por menor de prendas de vestiry
4771 sus accesorios (incluye articulos de piel) en 10*1000
establecimientos especializados.
Comercio al por menor de todo tipo de calzado y
4772 articulos de cuero y sucedaneos del cuero en 10*1000
establecimientos especializados.
Comercio al por menor de productos
47731 farmacéuticos y medicinales en establecimientos 10*1000
especializados
Comercio al por menor de productos textiles,
4782 prendas de vestir y calzado, en puestos de venta 10*1000
mdviles.
4921 Transporte de pasajeros. 10*1000
5511 Alojamiento en hoteles 10*1000
5611 Expendid a la mesa de comidas preparadas. 10*1000
5613 Expendié de comidas preparadas en cafeterias. 10*1000
Otros tipos de expendié de comidas preparadas
5619 10*1000
n.c.p
6110 Actividades de telecomunicaciones aldmbricas. 8*1000
6412 Bancos Comerciales. 5*1000
7500 Actividades Veterinarias. 8*1000
Otras Actividades recreativas y de esparcimiento
93291 n.c.p (excepto juegos de suerte y azar, 8*1000
discotecas y similares).
9602 Peluqueria y Otros Tratamientos de Belleza. 8*1000
9603 Pompas Funebres y Actividades Relacionadas. 8*1000

Tabla 4 TARIFAS
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Por otra parte para reconocer que afios cancelaron los contribuyentes el
respectivo impuesto de industria y comercio, se resalto el ingreso con color verde

oscuro, ~y con color azul =Js afios no cancelados.

En el caso de las tarifas también se resaltaron con diferentes colores de la

siguiente manera:
Color Ambar para la tarifa del 3*1000.
Color Agua marina para la tarifa del 4*1000.
I Color Violeta para la tarifa del 5*1000.
Color Salmén para la tarifa del 7*1000.
Color Amarillo para la tarifa del 8*1000.

Color Verde Puro para la tarifa del 10*1000.

H® &= Industria y comercio (Autoguardado) - Microsoft Excel 7= - X
JUEAYS] niclo  INSERTAR  DISERODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar sesién
X E T By [T TAuoums v A
Caliby Su R A General - F 2] b = B @ A d
2 ) - E 0 «D £ \ﬁ g [EEI E\EE i reter- - H
ar . . ormato  Dar formato Estilos de  Insertar Eliminar Formato rdenar  Buscary
My NEs-E-bO-a $r%w condicional + comotabla  celda~ - - - € Borrar v
Pattapape Fuente Nimero & Estilos celd S
xa e v
o 3 Q R s T u v w X Y z AR
1 TARIFAS
2 |ARI0S PAGADOS AL DIA 3+1000 5+1000
3 DEUDORES AROS ANTERIORES 4*1000 2+1000
4 741000
5 10*1000

ORDINARIOS ¥ U OPERACIONALES/ ICA

s 6413

» CONTENTO | CENTRO | CARMEN | AMAPOLA | AURORA | HUICAN | PUERTO | DMINO NIRKC .. (B 1 v
LSTO i M -————+ 0%

llustracion 6 Pantallazo Ingresos y Tarifas.
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Luego de tener todos los datos registrados se observé el gran namero de
morosidad que ha ido creciendo en los diferentes afios; asi mismo al comparar la
informacion de la base de datos con archivo, se detecté que el recaudo del
impuesto no aparecia en dicha base pero si en fisco, y asi en viceversa se
encontraba el registro del pago en la base de datos del impuesto de industria y

comercio y no en fisico.

Recaudo Del Impuesto De Industria y
Comercio

2012 2013
® contribuyentes que no pagarén
m No se encontran en archivo
® No se encuentra declaracion (Base de Datos)

llustracion 7 Recaudo del ICA
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2.2.1.2 DESARROLLAR GUIAS O FOLLETOS, DONDE SE DE A CONOCER EL
USO DEL IMPUESTO DE ICA, LA FORMA DE CUMPLIRLO, LAS FECHAS DE
PAGO Y LAS SANCIONES A CARGO DE LOS CONTRIBUYENTES.

Una vez actualizada la base de Datos y de ver el gran nimero de morosidad que
hay en el impuesto de Industria y Comercio, se tomo la iniciativa de crear una guia
o folletos; dirigidos a cada contribuyente; esto con el fin de establecer un

conocimiento de pago de dicho tributo.

Morosidad del Industria y Comercio

0,
60% 539

49%

50% A7%, A48%
30%
21%
20%
10% I 7% 504 59
0 0.406406%
oo [] e

contribuyentes que no No se encontran en archivo  No se encuentra declaracion
pagaron (Base de Datos)

w2010 w2011 2012 2013 m2014 m2015

llustracién 8 Porcentaje de Morosidad Del Industria Y Comercio

Dicha guia o folleto esta compuesta por:
¢ Mensaje Institucional.
e Descripcion del impuesto.
e ¢Destino de los impuestos?

e ¢Qué contribuyentes estan obligados a pagar el impuesto de industria y

comercio?
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e Sanciones.
e Pasos a seguir por la creacion del establecimiento (GUIA).

e Fechas para las declaraciones y pagos.

Dicha informacion se extrajo del estatuto de rentas municipal (Acuerdo 026 de
Noviembre 22 del 2015):

Art 32 Autorizacion Legal Del Impuesto De Industria Y Comercio:

El Impuesto de Industria y Comercio, comprende los Impuestos de Industria y
Comercio, y su complementario el Impuesto de Avisos y Tableros, autorizados por
la Ley 14 de 1983 y el Decreto Ley 1333 de 1986.

Art 41 Elementos Del Impuesto: Los elementos del impuesto de Industria y

Comercio son los siguientes:

1. Sujeto Activo: ElI Municipio de Chitaga es el sujeto activo del impuesto de
Industria y Comercio que se genere dentro de su jurisdiccion, y en él
radican las facultades tributarias de determinacién, discusion, recaudo,
devolucion y cobro, que se ejerceran a traves de la secretaria de Despacho

Area Direccién de Hacienda.

2. Sujeto Pasivo: Son sujetos pasivos 0 responsables del Impuesto de
Industria y Comercio las personas Naturales o Juridicas, Sociedades de
Hecho y asimiladas a unas y otras, tales como, comunidades organizadas,
sucesiones iliquidas, patrimonios autonomos, establecimientos publicos y
empresas industriales y comerciales del orden nacional, departamental, y
municipal, las sociedades de economia mixta de todo orden, las unidades

administrativas con régimen especial y demas entidades estatales de
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cualquier naturaleza, el Departamento de Norte de Santander, la Nacion y
los demas sujetos pasivos, que realicen el hecho generador de la obligacion
tributaria, consiste en el ejercicio de actividades industriales, comerciales,
de servicios y financieras en la jurisdiccion del Municipio de Chitaga.
También son sujetos pasivos quienes realicen actividades de servicios de
construccion, mantenimiento, conservacion, explotacion y operacion de
obras publicas ejecutadas en desarrollo de un contrato de concesion de

obra publica, en estricto sentido y en su conjunto.

Las personas naturales o juridicas que integran los consorcios y los
integrantes de las uniones temporales, son sujetos pasivos del Impuesto de
Industria y Comercio sobre los ingresos percibidos en el contrato o negocio
desarrollado por el consorcio o integrantes de las Uniones Temporales
cuales deberdn ser declarados por cada uno de los Consorcios o
integrantes de las Uniones Temporales en el porcentaje o participacion de

cada uno de ellos en negocio o contrato realizado.

Dichos ingresos también puede ser declarado en su totalidad en cabeza de

uno de los consorcios 0 miembros de la Union Temporal.

Los Consorcios y Uniones Temporales son sujetos pasivos o0 responsables
del tributo cuando en forma directa sean ellos quienes realicen actividades
gravadas, caso en el cual deberan inscribirse oportunamente como
responsables del tributo ante la Secretaria de Hacienda y cumplir sus
obligaciones formales, de conformidad con lo previsto en el Art. 66 de la
Ley 488 de 1998.

Hecho Generador: El Impuesto de Industria y Comercio recaerd, en cuanto
a materia impositiva, sobre todas las actividades industriales, comerciales, y
de servicio que se ejerzan o realicen en el Municipio de Chitagd, directa o
indirectamente, por Personas Naturales, Juridicas o por Sociedades de
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Hecho, ya sea que se cumplan en forma permanente u ocasional, en

inmuebles determinados, con establecimiento de comercio o sin ellos.

4. Periodo de Causacion: El Impuesto de Industria y Comercio se causa a
partir de la fecha de generacién del primer ingreso gravable (primera venta
o prestacién de servicio) hasta su terminacién, y se pagard desde su
causacion con base en el promedio mensual estimado y consignado en la
matricula. Pueden existir periodos menores (fraccion de afo) en el afio de

inicio o de terminacién de actividades.

5. Afio Base: Es aquel en el cual se generan los ingresos gravables en

desarrollo de la actividad y que deben ser declarados en el afio siguiente.

6. Periodo Gravable: Es el nimero de meses del afilo en los cuales se

desarrolla la actividad.

7. Base Gravable: El Impuesto de Industria y Comercio se liquidara sobre el
promedio mensual de ingresos brutos del afio inmediatamente anterior, en
el ejercicio de la actividad o actividades gravables realizada o realizadas
por las Personas Naturales o Juridicas, Sociedades de Hecho y asimiladas

a unas y otras.

8. Tarifa: Son los milajes definidos por la ley y adoptados por los Acuerdos
expedidos por el Concejo Municipal, que aplicados a la base gravable

determina la cuantia del impuesto.

Art 304 Sancion por Mora en el pago de Impuestos, anticipos y Retenciones:
Los contribuyentes o responsables, incluidos los agentes de retencion, que no
cancelen oportunamente los impuestos, tasas, tarifas, contribuciones,
participaciones, derechos, anticipos y retenciones a su cargo, administrados por la
Secretaria de Hacienda, deberan liquidar y pagar intereses moratorios, por cada

dia calendario de retardo en el pago.
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Art 308 Sancién Minima: El Valor minimo de cualquier sancion, incluidas las
sanciones reducidas, ya sea que deba liquidarla la persona o entidad sometida a
ella, o el Municipio de Chitaga, sera equivalente a la sefialada por el Gobierno

Nacional para los Impuestos del Orden Nacional.
ART 309 Sancién Por No Declarar: La sancion por no declarar sera equivalente:

1. En el caso de que la omision se refiera a la declaracion de Industria y
Comercio y Avisos y Tableros, al diez por ciento (10%) de las
consignaciones bancarias 0 ingresos brutos de quien persiste en su
incumplimiento, que determine la Administracion por el periodo al cual
correspondia la declaracion no presentada, o al diez por ciento (10%) delos
ingresos brutos que figuren en la Ultima declaracion de ventas presentadas,

el que fuese superior.

Art 310 Sancion Por Correccion Aritmética: Cuando la Secretaria de Hacienda
Municipal efectué una liquidacion de correccidon aritmética sobre la declaracion
tributaria, y resulte un mayor valor a pagar por concepto de impuestos, anticipos o
retenciones a cargo del declarante, o un menor saldo a su favor para compensar o
devolver, se aplicara una sancién equivalente al treinta por ciento (30%) del mayor
valor a pagar o menor saldo a favor determinado, segun el caso, sin perjuicio de

los intereses moratorios a que haya lugar.

Art 311 Sancion Por Inexactitud: segun el articulo 647 del estatuto tributario
(modificado por la ley 1819 de 2016): Constituye inexactitud sancionable en las
declaraciones tributarias, siempre que se derive un menor impuesto o saldo a
pagar, o un mayor saldo a favor para el contribuyente, agente retenedor o

responsable, las siguientes conductas:

e La omision de ingresos o impuestos generados por las operaciones

gravadas, de bienes, activos o0 actuaciones susceptibles de gravamen.
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No incluir en la declaracion de retencién la totalidad de retenciones que han
debido efectuarse o el efectuarlas y no declararlas, o efectuarlas por un

valor inferior.

La inclusion de costos, deducciones, descuentos, exenciones, pasivos,

impuestos descontables, retenciones o anticipos, inexistentes o inexactos.

La utilizacion en las declaraciones tributarias o en los informes
suministrados a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, de datos
o factores falsos, desfigurados, alterados, simulados o modificados
artificialmente, de los cuales se derive un menor impuesto o saldo a pagar,
o un mayor saldo a favor para el contribuyente, agente retenedor o

responsable.

Las compras o gastos efectuados a quienes la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales hubiere declarado como proveedores ficticios o

insolventes.

Para efectos de la declaracion de ingresos y patrimonio, constituye
inexactitud las causales enunciadas en los incisos anteriores, aunque no

exista impuesto a pagar.

En cuanto al monto de la sancion dice el articulo 648 del estatuto tributario: La

sancion por inexactitud serad equivalente al ciento por ciento (100%) de la

diferencia entre el saldo a pagar o saldo a favor, segun el caso, determinado en la

liquidacion oficial y el declarado por el contribuyente, agente retenedor o

responsable, o al quince por ciento (15%) de los valores inexactos en el caso de

las declaraciones de ingresos y Patrimonio.

Esta sancién no se aplicar4 sobre el mayor valor del anticipo que se genere al

modificar el impuesto declarado por el contribuyente.
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En los siguientes casos, la cuantia de la sancion de que trata este articulo sera:

Del doscientos por ciento (200%) del mayor valor del impuesto a cargo

determinado cuando se omitan activos o incluyan pasivos inexistentes.

Del ciento sesenta por ciento (160%) de la diferencia de que trata el inciso 1° de
este articulo cuando la inexactitud se origine de las conductas contempladas en el
numeral 5° del articulo 647 del Estatuto Tributario o de la comision de un abuso en
materia tributaria, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 869 del Estatuto

Tributario.

Del veinte por ciento (20%) de los valores inexactos en el caso de las
declaraciones de ingresos y patrimonio, cuando la inexactitud se origine de las
conductas contempladas en el numeral 5° del articulo 647 del Estatuto Tributario o
de la comision de un abuso en materia tributaria, de acuerdo con lo sefialado en el

articulo 869 del Estatuto Tributario.

Del cincuenta por ciento (50%) de la diferencia entre el saldo a pagar determinado
por la Administracion Tributaria y el declarado por el contribuyente, en el caso de

las declaraciones de monotributo.

Art 314 Sancién Por Inscripcién Extemporénea e inscripcién de oficio®:

(Derogada por la ley 1819 del 2016; Art 376 Vigencias y Derogaciones).

Art 319 Sancién Por Cancelacion Ficticia: Cuando se compruebe que una
actividad para la cual se solicita una cancelacion, no ha cesado se procedera a
sancionar al contribuyente con el 30% del valor del impuesto correspondiente al
afio de la fecha de cierre, vigente a la fecha de la solicitud, que impondra la

Secretaria de Hacienda.

% Art 688 Sancion por extemporaneidad en la inscripcién en el registro nacional de vendedores* e
inscripcion de oficio.(Estatuto Tributario).
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De igual manera se tuvo en cuenta la Ley 1819 del 2016 (Reforma tributaria):

Articulo 356. Condicion especial de pago. Dentro de los diez (10) meses
siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, los sujetos pasivos,
contribuyentes o responsables de los impuestos, tasas y contribuciones
territoriales, quienes hayan sido objeto de sanciones tributarias, que sean
administradas por las entidades con facultades para recaudar rentas, tasas,
contribuciones o sanciones del nivel territorial, que se encuentren en mora por
obligaciones correspondientes a los periodos gravables o afios 2014 y anteriores,
tendran derecho a solicitar, Gnicamente en relacion con las obligaciones causadas
durante dichos periodos gravables o afios, la siguiente condicion especial de
pago:

1. Si se produce el pago total de la obligacion principal hasta el 31 de mayo de
2017, los intereses y las sanciones actualizadas se reduciran en un sesenta por
ciento (60%).

2. Si se produce el pago total de la obligacion principal después del 31 de mayo y
hasta la vigencia de la condicion especial de pago, los intereses y las sanciones

actualizadas se reduciran en un cuarenta por ciento (40%).

Cuando se trate de una resolucion o acto administrativo mediante el cual se
imponga sancion dineraria de caracter tributario, la presente condicioén especial de
pago aplicara respecto de las obligaciones o sanciones exigibles desde el afio

2014 o anteriores, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

1. Si se produce el pago de la sancion hasta el 31 de mayo de 2017, la sancion
actualizada se reducira en el cuarenta por ciento (40%), debiendo pagar el
sesenta por ciento (60%) restante de la sancion actualizada.

2. Si se produce el pago de la sancion después del 31 de mayo de 2017 y hasta la
vigencia de la condicion especial de pago, la sancién actualizada se reducira en el

veinte por ciento (20%), debiendo pagar el ochenta por ciento (80%) de la misma.
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Paragrafo 1°. Lo dispuesto en este articulo Unicamente sera aplicable en relacion
con impuestos, tasas y contribuciones del orden territorial.

Si pasados cuatro meses de la entrada en vigencia de la presente ley, las
asambleas departamentales o los concejos municipales no han implementado la
figura aqui prevista, podran los gobernadores o alcaldes de la respectiva entidad

territorial adoptar el procedimiento establecido en el presente articulo.

Paragrafo 2°. A los agentes de retencién en la fuente por los afios 2014 y
anteriores que se acojan a lo dispuesto en este articulo, se les extinguira la accién
penal, para lo cual deberan acreditar ante la autoridad judicial competente el pago

a gue se refiere la presente disposicion.

Paragrafo 3°. No podran acceder a los beneficios de que trata el presente articulo
los deudores que hayan suscrito acuerdos de pago con fundamento en el articulo
7° de la Ley 1066 de 2006, el articulo 1° de la Ley 1175 de 2007, el articulo 48 de
la Ley 1430 de 2010, los articulos 147, 148 y 149 de la Ley 1607 de 2012, y los
articulos 55, 56 y 57 de la Ley 1739 de 2014, que a la entrada en vigencia de la
presente ley se encuentren en mora por las obligaciones contenidas en los
mismos, o0 con fundamento en los acuerdos municipales, ordenanzas
departamentales o decretos municipales o departamentales a través de los cuales

se acogieron estas figuras de ser el caso.

Paragrafo 4°. Lo dispuesto en el anterior paragrafo no se aplicara a los sujetos
pasivos, contribuyentes, responsables y agentes de retencion que a la entrada en
vigencia de la presente ley, hubieren sido admitidos en procesos de
reorganizacion empresarial o en procesos de liquidacion judicial de conformidad
con lo establecido en la Ley 1116 de 2006, ni a los demas sujetos pasivos,
contribuyentes, responsables y agentes de retencion que a la fecha de entrada en

vigencia de esta ley, hubieran sido admitidos en los procesos de reestructuracion
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regulados por la Ley 550 de 1999, la Ley 1066 de 2006 y por los Convenios de

Desempeiio.

Paragrafo 5°. El término previsto en el presente articulo no aplicara para los
contribuyentes que se encuentren en liquidacion forzosa administrativa ante una
Superintendencia, o en liquidacién judicial los cuales podran acogerse a esta

facilidad por el término que dure la liquidacion.

GUIA v

N 1. Registrar el CHITAGA- NORTE DE
establecimiento en SANTADER
el (RIT)
Sancion Minima Art 308
Sancion Por Mo Declarar Art 309 2. Pagar el
Sancién Por Correccién impuesto en @
Aritmética Art 310
los plazos @
Sancién Por Inexactitud Art 311 establecimient
Sancion Por Inscripcién 'y
Extempordnea & FECHAS PARA LA DECLARACION ¥
inscripcion de oficio Art 314 PAGOS
Los contribuyentes del Impuesto de
Industria y Comercio,
deberén presentar su declaracién
Sancién Por Cancelacion privada y pagar el impuesto d
Ficticia Art 319 conformidad con la resolucisn ¢
plazos que para el efecta

el Alcalde del Municipio. d
MN.5. El plazo méximo patd

llustracion 9 PANTALLAZO - Primera Cara del Folleto
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MENSAJE
INSTITUCIONAL

DEFINICION

= Los impuestos son el dinero que
una persona, una familia e una
empresa deben pagar al Estado
para contribuir con sus ingresos.
Esta es la forma mas importante
per medio de la cual el Municipio
obtiene recursos para llevar a
cabo sus actividades y funciones
(administracién, inversién social,
en infraestructura, en seguridad
nacional, en prestacion de
servicios, ete.).

El Impuesto de Industria y
Comercio esta auterizade por
la Ley 14 de 1993, La Ley 14 de
1983 ,La ley 1819 del 2016 (
REFORMA TRIBUTARIA) y el
Decreto Ley 1333 de 1986, vy se
genera por la realizacién de
actividades industriales,
comerciales o de servicios en la
jurisdicei L Municipio de
Chitaga Noite de Santander.

PARA QUE SE
DESTINAN LOS
IMPUESTOS?

Se destinan para financiar obras de
infraestructura e inversiones
relacionadas con Salud, Educacion,
Vivienda, vias, transporte,
recreacién, deporte, turismo,
medio ambiente, prestacién de
servicios, entre otros.

:Cuadles son los contribuyentes
que estan obligados a pagar el
impuesto de Industria y
Comercio?

triay |

er".: j:rnpuesto
e a su actividad

-
e

o

llustracién 10 PANTALLAZO - Segunda Cara Del Folleto
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2.2.1.3 IDENTIFICAR LAS ESTRATEGIAS QUE SIRVAN A LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE CHITAGA PARA LOGRAR EL RECAUDO DEL IMPUESTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO, A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA.

Para ello se tuvo en cuenta el decreto N° 075, por medio del cual se establece, lo

siguiente:
DECRETO N° 075
(21 OCT 2016)

“Por medio del cual se establece la categorizaciéon del Municipio de Chitaga

para el ano 2017”

El alcalde Municipal de Chitaga, en ejercicio de sus facultades legales, en especial
las conferidas por el paragrafo 5 del articulo 6° de la Ley 136 de 1994, modificado
por el articulo 2° de la ley 617 de 2000 y el paragrafo 4 del articulo 7° de la Ley
1551 de 21012, y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 6° de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 2° de la Ley
617 de 2000, a su vez modificado por el articulo 7° de la Ley 1551 de 2012, “Por la
cual se dictan normas para modernizar la organizacion y el funcionamiento de los
municipios”, establece: “ Articulo 6°.Categorizacién de los Distritos y municipios.
Los distritos y municipios se clasificaran atendiendo su poblacion, ingresos
corrientes de libre destinacion, importancia econémica y situacion geografica. Para
efectos de lo previsto en la Ley y las demas normas que expresamente lo

dispongan, las categorias seran las siguientes:
Il TERCER GRUPO (MUNICIPIOS BASICOS)

6. SEXTA CATEGORIA
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Poblacién: Poblacién igual o inferior a diez mil (10.000).

Ingresos corrientes de libre destinacion anuales: No superiores a quince mil

(15.000) salarios minimos legales mensuales.
Importancia econémica: Grado siete. (...)

Que el Paragrafo 4° ibidem consagra: “Los alcaldes determinaran anualmente,
mediante decreto expedido antes de treinta y uno (31) de octubre, la categoria en
la que se encuentra clasificado para el afio siguiente, el respectivo distrito o
municipio. Para determinar la categoria, el decreto tendr& como base las
certificaciones que expida el Contralor General de la Republica sobre los ingresos
corrientes de libre destinacion recaudados efectivamente en la vigencia anterior y
sobre la relacion porcentual entre los gastos de funcionamiento y los ingresos
corrientes de libre destinacion de la vigencia inmediatamente anterior, y la
certificacion que expida el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
DANE, sobre la poblacion para el afio anterior y sobre el indicador de importancia

econdémica. (...).

Que la Contraloria General de la Republica expidio el 11 de julio de 2016 la
Certificacion donde establece que Chitaga recaudd efectivamente durante la
vigencia fiscal de 2015, ingresos corrientes de libre destinacion por la suma de
$1.597.120 miles de pesos, que equivalen a 2.316,49 salarios minimos legales

mensuales vigentes.

Que el DANE expidio la Resolucién N° 1361 del 15 de julio de 2016, “Por medio de
la cual se actualiza la metodologia de elaboracion del indicador de importancia
econdmica relativa municipal y los grados de importancia econdémica municipal’,
donde sefalo en su articulo 11° que una vez corresponde a Chitaga para el afo
2017, es grado seis (6).
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Que el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE expidio
mediante oficio del 29 de agosto de 2016, la certificacién indicando que la
poblacion proyectada para Chitaga a junio 30 de 2015, es de 10.391 habitantes.
Estas proyecciones de poblacion corresponden al resultado de la aplicacion de
modelos demograficos, estadisticos y matematicos a partir de los resultados del

proceso de conciliacion censal 1985-2005.

Que de acuerdo con lo anterior y con lo establecido en el paragrafo 5 del articulo
6° de la Ley 136 de 1994, modificado por el articulo 2° de la Ley 617 de 2000 y el
paragrafo 4 del articulo 7° de la Ley 1551 de2012, el Municipio de Chitaga cumple
con los requisitos de poblacion, de ingresos corrientes de libre destinacion, y de

importancia econémica para ser clasificado en la sexta categoria.
En mérito de lo expuesto,
DECRETA:

Articulo 1°: La categorizacion del Municipio de Chitagd, para la vigencia fiscal de
2017, es de “Sexta Categoria”.

Articulo 2°: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su poblacion y deroga

las disposiciones que le sean contrarias.
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ESTRATEGIAS:

Por otra parte en el desarrollo de los objetivos se encontraron las estrategias que
serviran de guia para en ultimo conseguir una mayor tasa de recaudo puntual para

la secretaria de hacienda del municipio de Chitag4; estas estrategias son:

e Creacion de tarifas para contribuyentes con ingresos bajos y que no llevan
contabilidad.

e Mecanismos o herramientas necesarias para el recaudo del tributo.

e Medios (Subgerencia Cultural del Banco de la Republica. , 2015) de

comunicacion entre la alcaldia municipal y los contribuyentes del municipio.

Las cuales se definen a continuacion:

Teniendo en cuenta que el recaudo del Impuesto de Industria y Comercio se
incrementa por un aumento en las tarifas, y en la ampliacion de la base gravable,
se propone la siguiente politica fiscal, la cual estd basada en estatutos de rentas
de otros municipios?, dentro de la cual se tuvo en cuenta la situacién econémica

de los contribuyentes del Municipio de Chitaga.

CREACION DE TARIFAS PARA CONTRIBUYENTES CON
ESTABLECIMIENTOS CUYA AREA ES MENOR A 25 METROS CUADRADOS Y
CONTRIBUYENTES DE LA CASA DE MERCADO.

La creacion de esta estrategia es mas una propuesta la cual tiene como fin,
brindarles una tarifa especial a cada contribuyente con ingresos bajos. En el caso

del Municipio de Chitaga, va dirigida a los contribuyentes con establecimiento

4 Acuerdo N2 027 (10 De Diciembre del 2015).Estatuto de Rentas Municipal de Pamplona.
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comercial menor de 25 metros cuadrados® y a las actividades comerciales
ejercidas en las casas de mercado; permitiendo asi facilitar e incentivar el buen
desempeiio de la economia Municipal; asi mismo esta estrategia permite a la
Alcaldia de Chitaga controlar a quien y en qué cantidad se cobra el Impuesto de
Industria y Comercio, a la vez que se garantiza el pago de dicho tributo y asi se

evita la evasion del mismo.
Para esta estrategia se tuvo en cuenta los siguientes términos:

Politica Fiscal: Es la politica que sigue el sector publico respecto de sus
decisiones sobre gasto, impuestos y sobre el endeudamiento. (Subgerencia Cultural
del Banco de la Republica. . (2015). Obtenido de Politica fiscal. Recuperado de: :

http://admin.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/politica_fiscal).

Impuestos Progresivos: Tienen en cuenta la capacidad econOmica de una
persona o empresa. Con este tipo de impuestos los pobres pagan menos cantidad
de dinero que las personas adineradas; es decir, a medida que la capacidad
econdmica de una persona 0 empresa aumenta, la cantidad de dinero que ésta
debe pagar por el impuesto también aumenta. Los impuestos progresivos buscan
que tanto un pobre como una persona adinerada paguen una cantidad
proporcional a su ingreso. Con esto, los gobiernos buscan redistribuir la riqueza y

aportar un mayor beneficio a los menos favorecidos. (Republica, B. d. (s.f.).
Subgerencia Cultural del Banco de la Republica. (2015). Impuestos. Recuperado de:

http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/impuestos.).

® Art 60 del Estatuto de Rentas Municipal- Acuerdo 026 de Nov del 2015.
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Por otra parte se tuvieron encuenta los siguientes articulos:

Articulo 363 (Constitucion Politica de Colombia). El cual el sistema tributario se
funda en los principios de equidad,eficiencia y progresividad. Las leyes tributaras

no se aplicaran con retroactividad.

Ley 14 del 83. El Impuesto de Industria y Comercio recaerd, en cuanto a materia
imponible, sobre todas las actividades comerciales, industriales y de servicio que
ejerzan o realicen en las respectivas jurisdicciones municipales, directa o
indirectamente, por personas naturales, juridicas o por sociedades de hecho, ya
sea que se cumplan en forma permanente u ocasional, en inmuebles

determinados, con establecimientos de comercio o sin ellos.®

Ley 1819 del 2016. La base gravable del impuesto de industria y comercio esta
constituida por la totalidad de los ingresos ordinarios y extraordinarios percibidos
en el respectivo afio gravable, incluidos los ingresos obtenidos por rendimientos
financieros, comisiones y en general todos los que no estén expresamente
excluidos en este articulo. No hacen parte de la base gravable los ingresos
correspondientes a actividades exentas, excluidas o no sujetas, asi como las

devoluciones, rebajas y descuentos, exportaciones y la venta de activos fijos.’

Ley 383 de 1997. Por la cual se expiden normas tendientes a fortalecer la lucha

contra la evasion y el contrabando, y se dictan otras disposiciones.®

® Art 32 de la ley 14 del 83.
" Art 196 del Decreto Ley 1333 de 1986.
8 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 383. (10, Julio, 1997). Por la cual se expiden

normas tendientes a fortalecer la lucha contra la evasion y el contrabando, y se dictan otras
disposiciones. Santa Fe de Bogota D.C.: Diario Oficial No. 43083, de Julio 14 de 1997.
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De acuerdo a lo anterior se origino este modelo de politica fiscal el cual es una
propuesta para que se tenga encuenta en la modificacion del Estatuto de Rentas

del Municipio de Chitaga.

TARIFA PARA CONTRIBUYENTES CUYA ACTIVIDAD ECONOMICA SEA
4711° CON INGRESOS BAJOS MINIMOS (ESTABLECIMIENTOS MENORES A
25 METROS CUADRADOS:

Para los contribuyentes cuya actividad econdmica sea la 4711 que declaren
ingresos brutos del afio inmediatamente anterior bajos 0 minimos en el ejercicio
fiscal y que su establecimiento tenga un area menor a 25 metros cuadrados, la
base gravable quedara constituida por 18 UVT, La tarifa a pagar sera de acuerdo

a lo que dictamine el concejo municipal mediante un acuerdo.
La tarifa a pagar sera de acuerdo a las siguientes condiciones:

1.- Si, el valor calculado del Impuesto de Industria y Comercio, sea menor a UNA
VEZ (18) UVT y que el tiempo de funcionamiento sea menor o igual a seis meses,
debera cancelara una tarifa que puede ir desde 2 -10 *1000 Segun lo establezca el

Concejo Municipal.

2.- Si, el valor calculado del Impuesto de Industria y Comercio, sea menor a TRES
VECES (18) UVT y que el tiempo de funcionamiento sea mayor a seis meses,
Cancelara una tarifa que puede ir desde 2 -10 *1000 Segun lo establezca el

Concejo Municipal.

° Tomado de la pagina web: http:/linea.cch.org.co/descripcionciiu/, concepto: Comercio al por
menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente por alimentos,
bebidas o tabaco
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3.- Si, el valor calculado del Impuesto de Industria y Comercio, sea mayor a 3
veces (18) UVT y menor o igual 5 VECES (18) UVT, la tarifa a aplicar sera desde
2 -10 *1000 Segun lo establezca el Concejo Municipal.

CONTRIBUYENTES DE LA CASA DE MERCADO.

SUJETO ACTIVO. Es la Alcaldia del Municipio de Chitaga que se encarga de

controlar y recibir el tributo mediante una ley.

SUJETO PASIVO: Estara conformado por la totalidad de los inquilinos de la plaza
de mercado del Municipio de Chitaga, para lo cual se cruzaran los listados con los
que posee la Administracion de la casa de Mercado.

BASE GRAVABLE: Estara constituida por los ingresos brutos del afio anterior,

presentados mediante la declaracién anual privada.

TARIFA: Se cobrara de acuerdo a la siguiente escala, teniendo en cuenta las

actividades comerciales ejercidas en las casas de mercado:

ACTIVIDADES NIVEL 1 | ACTIVIDADES NIVEL 2 | ACTIVIDADES NIVEL 3

Venta de Hierbas Restaurantes Venta de Carnes, Pollo y
Pescado
Cafeterias Venta de Ropa

Venta de Frutas vy |Ventade Zapatos
Verduras

Cacharreria

Este modelo de politica fiscal estd basado en el estatuto de renta Municipal de
Pamplona, como valor agregado se encuentra la base gravable la cual es en UVT,
estan adecuadas a la situacion econdmica del municipio y de los contribuyentes,

asi mismo se tuvo en cuenta el estatuto de rentas del Municipio de Chitaga.
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LOS MECANISMOS O HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA EL RECAUDO
DEL TRIBUTO

Los mecanismos existentes deben crearse para un mejor y mas efectivo recaudo
del impuesto, estos deben cumplir con la premisa de ser efectivos y ser una
opcion real y que no genere contratiempos al contribuyente. Actualmente el
publico en general concibe la idea de servicio al cliente como algo de obligatoria
aplicacion, sin importar que se trate de una entidad comercial o del estado, siendo
asi, existe la obligacion de adaptarse a estos requerimientos para poder prestar un
servicio 6ptimo tanto en atencion en las oficinas de la Secretaria de Hacienda

como en la oferta de mecanismos para el recaudo del impuesto ICA.

Los mecanismos que se tuvieron en cuenta fueron:

1. Pago por descuento de interese de mora:

Es importante destacar que para estos descuentos se presentaron dos
propuestas la primera con descuentos para las personas que van al dia en el pago
del Impuesto de Industria y Comercio, y otra propuesta en la cual se incluye las
condiciones especiales de pago de la Ley 1819 del 2016, descuentos para esos
contribuyentes que deben afios 2014 y anteriores. Dichas propuestas se
presentaron al Concejo Municipal que por medio de acuerdos establecieron los
descuentos para las personas que se encuentran al dia en el pago del tributo y las

condiciones especiales en el procedimiento tributario para el Municipio de Chitaga.
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Por otra parte existe para los contribuyentes oportunidades de pago para ponerse

al dia con sus deudas en impuestos. Tales como:

e 40% A quien presente y pague hasta el ultimo dia habil del mes de junio del
2017.%°

e Descuentos sobre Intereses Moratorios': 30% correspondientes al
impuesto de industria y comercio de las vigencias 2015 y anteriores (31
junio 2017) y 25% correspondientes al impuesto de industria y comercio de
las vigencias 2015 y anteriores (31 de junio hasta el dltimo dia de julio
2017).

En cuanto a las sanciones e intereses moratorios, Segun la ley 1819 del 2016' se
reduciran un 60% para las personas que paguen hasta el 31 de mayo del 2017; y
del 40% despues de 31 de mayo hasta 29 de octubre, esto en cuanto a los que se
encuentren en mora por obligaciones correspondientes a los periodos gravables o
afos 2014 y anteriores; cabe resaltar que el valor minimo de la sancién, incluidas
las reducidas ; sera equivalente a la sefialada por el Gobierno Nacional para los

impuestos del orden nacional (319000).

El contribuyente debe aprovechar dichos descuentos que realiza la Secretaria de
Hacienda del Municipio de Chitaga; los descuentos tienen consecuencias al no ser
aprovechados oportunamente se pierden los descuentos ya adquiridos, y por tanto

se debe pagar el total de las sanciones y los intereses moratorios.

% pjan de Descuentos para la vigencia 2017, afio gravable 2016, para industria y comercio y su
complementario de Avisos y Tableros. (Acuerdo Municipal N° 001 DEL 26 DE Enero de 2017 — Art
2).

! Intereses Moratorios ((Acuerdo Municipal N° 001 DEL 26 DE Enero de 2017 — Art 4).

2 Acuerdo Municipal N° 005 19 de Febrero del 2017, POR EL CUAL ESTABLECEN
CONDICIONES ESPECIALES EN EL PROCEDIMIENTO TRIBUTARIO EN EL MUNICIPIO DE

CHITAGA
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2. Pago en lapuertade laresidencia familiar:

El pago a domicilio representa uno de esos servicios de gran valor para los
contribuyentes, ya que a ellos les gusta que se les ofrezca atenderlos en la puerta
de su casa; este servicio ayudd a mejorar sustancialmente un 80% el recaudo del
impuesto de Industria y Comercio; ya que es una manera menos complicada para
el contribuyente, que muchas veces por falta de tiempo y otros, no acuden a la
oportuna cancelacién de sus deudas. Las ventajas fueron muchas y desde luego
la implementacion del servicio se planifico cuidadosamente para que la estrategia

produjera los frutos deseados y no un costo para la Alcaldia de Chitaga.

Por estas razones se inicié con la creacion de formatos para el registro de los
contribuyentes, después de esto se pasoé por cada establecimiento registrando los
nuevos establecimientos, actualizando los datos de los contribuyentes que ya se
encontraban inscritos, este proceso se realizd con el fin de tener registro de todos
los establecimientos que se encuentran en el municipio, Ademas de que se pudo

recaudar el pago del impuesto de industria y comercio.

MEDIOS DE COMUNICACION ENTRE LA ALCALDIA MUNICIPAL Y LOS
CONTRIBUYENTES DEL MUNICIPIO.

Es primordial establecer una comunicacion activa entre contribuyente y secretaria
de hacienda. Por ello se implement6 un plan de medios; con un unico fin, de llevar
el mensaje a la mayor cantidad de poblacion posible. Los cuales abarcaron los

medios masivos con que cuenta el Municipio de Chitaga.
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En el caso especifico de la secretaria de hacienda fue importante realizar un
minucioso plan de medios ya que esta es la manera mas extensa y efectiva en
gue podria generarse una afectacion positiva sobre la poblacion, ademas de que
es la manera Unica y rapida en que podrian hacerse llegar novedades, noticias y
cualquier tipo de acontecimiento que debe ser de dominio del contribuyente.

La comunicacion entre estas dos partes debe ir en doble via, ya que esto
retroalimenta y nutre la relacidon, surgiendo asi soluciones a cada uno de los

inconvenientes que surjan.

A continuacion se presenta el plan de medios utilizado para aumentar el sistema

de recaudo del Impuesto de Industria y Comercio:
1. Radio:

Disefo de programas y cufias radiales para emitir no solo de manera mensual sino
durante todo el afio, dando a conocer los diferentes descuentos que hay, fechas
de pago, sanciones por parte de los contribuyentes, etc. En este caso se tuvo en
cuenta la amplia gama de tipos de negocios para los contribuyentes del Impuesto

de Industria y Comercio.

Se inicié con cufias radiales, por lo cual se pasé el acuerdo Municipal donde se
informaba las diferentes fechas de pago y los descuentos que hay durante todo el
afo. Luego se tuvo como iniciativa la creacion de un Programa Radial en el cual
se explico a los contribuyentes que eran los impuestos, en qué consistia el
impuesto de industria y comercio, a que se destinan los impuestos, y de nuevo se
recodo a los contribuyentes las fechas de pago y descuentos; Ademas de que se
les informo la visita por parte de la secretaria de hacienda a los establecimientos,
esto con el fin de actualizar datos, registro de los establecimientos y recaudacion
del Impuesto de Industria y Comercio.
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2. Publicidad Puntos de Recaudo:

Se cre0 una serie de afiches, los cuales se ubicaron dentro de las entidades
bancarias receptoras, esto con el fin de recordar y estimular el pago del impuesto
de Industria y Comercio. Asi también con esta publicidad se pudo evidenciar el
convenio entre las entidades bancarias en donde se realiza la labor y la secretaria
de hacienda; por lo tanto los contribuyentes que hagan uso de los servicios del

banco, pueden saber que alli se puede cancelar su tributo.

Los afiches fueron colocados en puntos especificos como carteleras, muros, y en
la puerta de entrada a la entidad bancaria. Esto fue muy importante ya que si el
contribuyente estaba realizando algun tipo de transaccioén bancaria no relacionada
con el pago del Impuesto de Industria y Comercio, puede decidirse a realizar el

pago en ese momento o sabe ya que puede realizarlo alli.

AHORA PUEDES PAGAR
IMPUESTOS PREDIAL E
Y COMERCIO

QUI

) ¥

l
1)

Del adecuado pago de los impuestos, depende el
bienestar de todos los habitantes del Municipio de
Chitaga, Por esto es tan importante que hagamos el
aporte justo y equitativo al d rollo de nt ©
municipio, para garantizar el cr t

- de toda la poblacién.
= O

llustracién 12 Pantallazo de Afiche Publicitario
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CONCLUSIONES

Se concientizo al contribuyente a cumplir con sus obligaciones como

declarante de industria y comercio, creando una cultura de pago.

Dentro de los contribuyentes registrados (282) se evidencié que hay 22
(personas juridicas), de las cuales la mayor parte corresponden a la
Actividad Econdmica 4290 (construccion de otras obras de ingenieria civil).
Asi mismo se evidencié que hay 260 personas naturales de las cuales
predomina como actividad econdémica el comercio al por menor en
establecimientos no especializados con surtido compuesto principalmente
por alimentos, bebidas o tabaco (4711), también conocidas como tiendas

mixtas.

Una vez actualizada la base de Datos se pudo observar cuantos
contribuyentes cumplian con el pago oportuno del impuesto de industria y
comercio, ademas de que gracias a la actualizacion de la base de Datos se
puede iniciar con algunos procedimientos como lo son el cobro persuasivo y

coactivo de las obligaciones tributarias.

Se observaron falencias en las declaraciones de afios anteriores, en las
cuales se cobraban tarifas que no aparecen en ninguno de los estatutos

municipales.

Por medio de las cufias radiales y programa radial se logré que los

contribuyentes se concientizaran a pagar oportunamente.
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Frente al pago en la puerta de la residencia familiar, se evidencio que es
beneficioso tanto para el contribuyente como para la Alcaldia Municipal de
Chitaga, ya que les facilita a las personas que por falta de tiempo no
pueden hacer el pago del Impuesto de Industria y Comercio, y a la entidad

para recaudar dicho tributo.

En relaciébn a los descuentos, se estimul6 a los contribuyentes a que
hicieran pago del Impuesto de Industria y Comercio. De este modo el 50%

de ellos se puso al dia con el pago del tributo.

74



RECOMENDACIONES

Establecer de una manera mas clara y acorde al municipio, las actividades
econémicas que se encuentra en el estatuto, esto con el fin de determinar

la tarifa correcta a la hora de realizar la declaracion.

Adoptar un sistema para la recaudacion del impuesto de industria y
comercio, que permita la elaboracion de la declaracion con mas facilidad, y

en el observar las declaraciones presentadas y pagos realizados.

Capacitar a los funcionarios del area de Secretaria de Hacienda en lo que
respecta a los impuestos ya que se detecto falencias a la hora de realizar la

respectiva declaracion del Impuesto de Industria y Comercio.

Este trabajo pudo establecer, que el impuesto de Industria y Comercio esta
determinado de forma oral practicamente y para ello se deben establecer

planes en mejora de la comunicacion entre Alcaldia y contribuyentes.

Implementar el Modelo de Politica Fiscal, esto con el fin de tener en cuenta
la capacidad econdémica de los contribuyentes de bajos ingresos y de la

Casa de Mercado.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

Un clima laboral es sin duda una de las maneras mas adecuadas para aplicar todo
lo aprendido en el proceso de formacién, ya que por medio de este se tienen
buenas experiencias, se adquieren nuevos conocimientos y nos permite

relacionarnos con nuevas personas de las cuales se aprende.

Cuando inicie mi practica profesional sentia muchos miedos de enfrentarme a la
realidad, uno de ellos era que mis conocimientos no fueran los apropiados; pero
con el paso de los dias se fue perdiendo, me apropie de mis labores, poco a poco
aprendi que no hay cosas imposibles. Ademas de que mi pasantia me permitio

darme cuenta que fortalezas tengo y en que debo seguir mejorando.

Por otra parte tuve la dicha de conocer personas extraordinarias como lo fueron el
equipo de trabajo de la Secretaria de Hacienda; de los cuales quedan recuerdos
inolvidables y una buena amistad. Asi mismo me di cuenta que lo que se aprende
en la universidad es principalmente a desarrollar nuestras habilidades,
conocimientos, y que es en el campo laboral donde desarrollamos y mostramos de
gue somos capaces. De igual forma, obtuve un dominio teérico y practico en lo

gue respecta al Impuesto de Industria Y comercio.

Por otra parte la satisfaccion de realizar un buen trabajo, de ver que si se pueden
lograr las cosas, y lo mejor el reconocimiento de tus compaferos de trabajo
cuando has realizado una actividad o una tarea, el agradecimiento por parte de
ellos, el saber que la propuesta que se desarrollo fue de gran importancia y que
servira para la Alcaldia de Chitaga, es sin mayor a dudas una de las mejores

experiencias que me ha podido dejar mi practica profesional.
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MUNICIPIO DE CHITAGA
At 850 507 4224
I @ Comunicacion Oficial Externa Paginacion 1 de 1

Cédigo: FGD-01 Version: 02 S

Chiagh, o4 d abrur g 2017

Sefonta

MONICA ELIZABETH VALENCIA VERA
Estudame Noveno Semestre penodo 01-2017
Universidad de Pamplona

Pamplona

Ral. Acapiacion ofens pesanta

En respraista & su sobclud pans @ maizadon de la pracics en ls Secretama de Hacenda de Chitaga, se informa
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Progectd: Luls A Meza R. Msesor Joridco  Fecha 04 de fetraro de 2017
Reovist: Diara L. Bautista M. /Secretaria Genaral y de Gobiero  Fecha 04 de faboero de 2017

“EXPERIENCIA A SU SERVICIO” m
Direccién: Palaclio Municipal Calle 4 N° 6-07 '
—_— Telefax: 5678002 ~cod. Postal 544030

VWA DAL email: secretariagencral@chitaga-nortedesantander.gov.co .m
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MUNICIPIO DE CHITAGA
NE 800 501 4224

Constancia y/o Caertificado Pbglnn 1de
Codigo: FTH-10 Varsién: 03

LA SUSCRITA SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL DE CHITAGA,
NORTE DE SANTANDER

HACE CONSTAR:

Que, MONICA ELIZABETH VALENCIA VERA identficada con cédulz de
ciudadania N°1.091.060.052, pasanie de CONTADURIA PUBLICA de la
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, cumplid a cabalidad con los cuatro meses
eslipulados para hacer la pasanlia, en el proceso de Secrelaria de Hacienda del
Municipio de Chitaga

Dado en Chitaga a los Veintisiete {27) dias del mes de Mayo de 2017,

Horaika Moo A -
NORALBA MOGOLLON ALVAREZ
SECRETARIA DE HACIENDA

omat

"EXPERIENCIA A SU SERVICIO”
Direccide: Palacio Municipal Calle 4 N° 6-07 Y
Telefax: S678002 ~<od. Postal 544030 '
CINICR A

Cewiodo

CLENNASD
rstes | WCDM T " o
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MUNICIPIO DE CHITAGA

! N R0 50T 4224
Constancia ylo Certificado Péagina 1 de 1
Cédigo: FTH-10 Version: 03 ' Whertod y Ocden
LA SUSCRITA SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL DE CHITAGA
NORTE DE SANTANDER
HACE CONSTAR:

Que, MONICA ELIZABETH VALENCIA VERA identificada con cédula de
ciudadania N°1.081.060.052, pasante de CONTADURIA PUBLICA de |a
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, dejo Implementada y socializada |a propuesta de
meramiento, “Diseno e inplementacion de estalégias para € aumento del
recaudo de impuesto de Industria y Comevcio an la Alcaldla Municipsl de Chitaga”.

Dado en Chitaga a kos Ventisiste (27) dias del mes de Mayo de 2017.

Hoolbo hcqobfof\ o

NORALBA MOGOLLON ALVAREZ
SECRETARW DE HACIENDA
“EXPERIENCIA A SU SERVICIO”
Déreccién: Palacio Musicipal Calle 4 N° 607 y
oma
OO AN

A oM AR

Cericodo
wor e
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SOLICITUD CUNA RADIAL:

ALCALDIA MUNICIPAL DE CHITAGA

N 093 301 4224
Comunicaciéon Oficial Externa Paginacién: 1 de 1
ae— Cédigo: FGD-01 Versién: 02
Chitaga, 06 de Abril del 2017
SH-76

Sedior:

ALVARO ANTONIO GELVEZ

Locutor Emisora

La Voz de la Confianza

Asunto: Solicitud cufia radial.

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permio sofictar sea emitido el siguienie programa
radial, con &l fin de dar a conocar el proceso para &l recaudo de los Impuestos tanto

predial como industria y comerdio.

Proyects y Elbore: Doty paincia Vilames LizeanoMueiior Ay stive.

NORALBA MOGOLLON ALVAREZ
SECRETARIA DE HACIENDA

el &

"EXPERIENCIA A SU SERVICIO” m
Direccsén: Palacio Municipal Calle 4 N° 6-07 ‘

Talafaw: SETAM Y wrewl Doctal S4403N0
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SOLICITUD Y LA CAMARA DE COMERCIO DE PAMPLONA.

/ [ Correo - meliza_1895@1 % \| [8]l=l8] =

& (¢] |® https://outlook.live.com/cwa/?path=/mail/sentitems. 7 ﬁl Oﬂ a :

Correo de Outlook

Buscar en Correo y Contac.. O @ Nuevo|¥  © Responder|v [ Eliminar @ Archivar Movera ¥  Categorias v+

A Carpetas Elementos enviados
e U S e e
Bandeja de en 4667

Re: BASE DE DATOS 5
Parece que esta

Correa no desea 18 Hola oscar, me podrias faciltar e , verificar que contribuyentes se encuentran registrados en la cmara de co
usando un

Senadorss = lina.pulido@lacc.com.co b\obqlfj.e;dgr:e

Elementos enviados Programa Radial » pu ;(I al. ara

Ménica Elizabeth Valencia Vera, PASANTE DE CONTADURIA PUBLICA SECRETARIA DE HACIENDA CHITAGA ampliar &

Elementos eliminado espacio de su

Archive bandeja de

o . BASE DE DATQOS entrada,

edmado p
susaibaf s adoer

sena 10 . .

monik valencia M S Responder | v

: sistemas@camarapamplona.crg.co A

8loq May

Buenos Dias te escribo de la Alcaldia de Chitagd, el motivo es para que me faciliten la base de datos donde se encuentran registrados los
contribuyentes de industria y comercio del Municipio de Chitags, la semana pasada pase por la cdmara de comercio y la muchacha de
recepcion me dio este correo para solicitar dicha base.

Agradezco su Atencién prestada.
Att: Mdnica Elizabeth Valencia Vera.
PASANTE DE CONTADURIA PUBLICA.

SECRETARIA DE HACIENDA.
ALCALDIA DE CHITAGA.

(@]

RESPUESTA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE PAMPLONA.

/ @ Correo - meliza_1895@+ X \|, la]l=l@] se

& C | ® https://outiookive.com/owa/?path=/mail inbox 7 7| QA :
Correo de monik valencia |

Buscar en Correo y Contac... O @ Nuevo|¥  © Responder|v [l Eliminar &= Archivar Correo no deseado |  Limpiar Movera v sse % Deshace

~ Carpetas Bandeja de entrada Filtrar v ‘

Bandeja de el 4667

Oscar Mauricio Mendoza Ortiz ] P .
arece que esta
Correo no desea 18 Re: BASE DE DATOS Q04720 d
rfecto, necesitaba la aclaracidn, pues estos listados tienen costo, y cuando los genero yo adjunto el correo de los que al reporte del sists usando un
Borradores 30 e ' ‘ bloqueador de
Elementos enviados Linkedin publlFldad. Para
ampliar el

Monica, tienes 2 nuevas actualizaciones esperandote en Linkedin, 04704/2017

Elementos efiminado » o I . R espacio de su
REIBADE UE UATUDS

Archivo = Teclado en pantallz
edmedo 2 Oscar Mauricio Mendoza Ortiz <sistemas@camarapamplona.org.co> B 5 Responder | v
sena 10 mar 04/ 548 pm.

Parz: monik valencia (meliza_1895@hotmail.com) A

5 CHITAGAxisx o
111 K8

descargar  Guardar en OneDrive - Personal

perfecto, necesitaba la aclaracion, pues estos listados tienen costo, y cuando los genero yo adjunto el correo de los que no
cobramos al reporte del sistema, pero cuando hacen auditoria la superintendencia y la contraloria no me aceptan términos
diferentes, agradezco tu pronta respuesta, espero que les sirva la informacién y cualquier inquietud con gusto la atenderé

Oscar Mauricio Mendoza Ortiz
Jefe de Sistemas Compras. Infraestructura
Cémara de Comercio de Pamplona

= s o Tel: 5682047 - 5680993 ext. 6




PROCEDIMIENTOS DE TESORERIA

lall=lm] =
w| g Aa

[ Correo - meliza 1895@1 X \\ |
< c lG) https://outlooklive,

?path=/mail/inb

reo de Outlook

monik valencia

Buscar en Correo y Conlac...p

~ (Carpetas
Correo no desea 18
Borradores 30

Elementos enviados

Elementos eliminado

Archivo
edmodo 2
sena 10

@ Nuevo|v € Respander | v T Eliminar & Archivar Correo no deseado |v  Limpiar Movera v s 9 Deshacer

Bandeja de entrada Filtrar v

Actualizaciones de Linkedin 5
Parece que esta

luis alejandro vera murillo ha afiadido contactos que quizé conazcas 28/02/2017

Ve las novedades que tienen tus contactos de LinkedIn Monica Valencia ;Qué novedades tienen tus contactos? Ver todas las actualizaciones  luis alejandro vera murillo fi..

usando un
bloqueador de
publicidad. Para

ampliar el
espacio de su
bandeja de
Tesoreria @chitaga-nortedesantander.gov.co<tesoreria@chitaga-nortedesantander.gov.co> entrada,
suscribase para
28/02, 12:20 B S Responder |v tener un Outlock
mar 28/02, 12:20 p.m. ¥
p! L
Usted ¥ sin publicidad
L) PSH-01 RECAUDOSdocx o, PSH-02 ELABORACION.... L) PSH-03 TRAMITES-REP.. ., PSH-04
64 KB 56 KB 58KB 55KB

¥ Mostrar todos 6 archivos adjuntos (345 KB)  Descargar todo  Guardar todo en OneDrive - Personal

INORALBA MOGOLLON ALVAREZ

SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL 2016-2019
CHITAGA, N.de.5.

5678002 Ext. 16

ACUERDOS

[ Correo - meliza 1895@F % \{ lall=le] s |
= C | @ hitps//outlook.li ?path=/mail/inb ,ﬁ Q-a g

Correo de Outlo

monik valen

Buscar en Correo y Contac... SO

A Carpetas

Correo no desea 18
Borradores 30
Elementos enviados

Elementos eliminado

Archivo
edmodo 2
sena 10

@ Nuevo|¥  © Responder|v¥ [ Eliminar & Archivar Correo no deseado|¥  Limpiar Movera ¥ e “ Deshacer
Bandeja de entrada Filtrar v
Libro: Estados financieros comparativos para pymes 24/02/2017

Actuslicese Investigacién Contable y Tributaria en Profundidad Sino puedes ver bien este corren, haz clic aqui Hola Ménica Elizabeth: Es importante que te enteres de esto,

Docente - GERSON JAIMES GALLARDO (via MoodleUnipamplona)

ACUERDOS

L4

concejo municipal « CONCEJOMUNI2012@hotmail.com>
vie 24/02, 8:52 am.
Usted ¥

B S Responder | v

Digitalizacion répidaac..

Guardar en OneDrive - Personal

descargar

Parece que esta
usando un
blogueador de
publicidad. Para
ampliar el
espacio de su
bandeja de
entrada,
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tener un Outlook
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Actualizacion De la Base de Datos Del Impuesto de Industriay
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Distribuciéon de Afiches Para En Los Puntos de Recaudo




Socializacion de la Propuesta: “Disefio e Implementacion De Estrategias
Para El Mejoramiento De Recaudo Del Impuesto De Industriay Comercio En

La Alcaldia Municipal De Chitaga, Norte De Santander”.
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Registro De Informacion Tributaria (RIT ESTABLECIMIENTO)
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Registro De Informacion Tributaria (RIT CONTRIBUYENTE)
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COMPARACION DE LO RECAUDADO DE LOS ANOS 2016 Y 2017

ANO 2016

FECHA  COMPROB.  BANCO DOCUM. TERCERO/DETALLE AUMENTO  DISMINUCION SALDO

1.03A INDUSTRIA Y COMERCIO VIGENCIA ACTUAL Rubro 11010201 130508.01 Saldo Anterior 0.00

041012016 CIIDO0T 200 INSTITUTO NACIONAL DE VIAS 74,005.00 0.00 74,005.00
RECAUDO POR CONCEPTO DEDE
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO CORRESPONDIENTE AL
BIMESTRE DE NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE DEL 2015
0410172016 ClIDOO02 200 INSTITUTO NACIONAL DE VIAS 1,112,995.00 0.00 1,187,000.00
RECAUDO POR CONCEPTO DEDE
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO CORRESPONDIENTE AL
BIMESTRE DE NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE DEL 2015

TOTAL MES 01 1,187,000.00 0.00

0032016 CNHDDOO3 200 MUNICIPIO DE CHITAGA §47 438.00 0,00 2,134,436.00
RECAUDO DE TERCEROS A LOS
QUE SE LE PRACTICARON
RETENCION DE IMPUESTOS DE
INDUSTRIA Y COMERCION
CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DE enero y febrero del 2016-
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
08/03/2016 CIIDO00A 200 MUNICIPIO DE CHITAGA 190,562.00 0.00 2,325,000.00
RECAUDO DE TERCEROS A LOS
QUE SE LE PRACTICARON
RETENCION DE IMPUESTOS DE
INDUSTRIA Y COMERCION
CORRESPONDIENTE AL PERIODD
DE enero y febrero del 2016-
INSTITUTO NACIONAL DE VIAS
0810372016 CHDO0OS 200 MUNICIPIO DE CHITAGA 20,000.00 0.00 2,345,000.00
RECAUDO DE RETENCION EN LA
FUENTE DE IMPUESTOS DE
INDUSTRIA Y COMERCION
CORRESPONDIENTE AL PERIODO
DE enero y febrero del 2016- ESSA

TOTAL MES 03 1,158,000.00 0.00

2,245,000.00 0.00
Nuevo Saldo 2,346,000.00

TOTAL 2,345,000.00

FREDY ORLANDO QUINTERO MOGOLLON NORALBA MOGOLLON ALVAREZ
Alcalde Municipal Secrotaria do Haclenda Municipal
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FECHA  COMPROB.  BANCO DOCUM. TERCERO/DETALLE

AUMENTO

DISMINUCION

SALDO

1710672016 CIID0043

170052016 CIID0044

170062016 CIIDO046

181052016 CHDO045

181062016 ClID00S0

200052016 ClIDO04T

20052016 CIDO04B

FREDY ORLANDO QUINTERO MOGOLLON

Alcalde Municipal

200

200

559

559

558

MUNICIPIO DE CHITAGA
RECAUDO POR CONCEPTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO 2015 DEL
SENOR ALVARO VLADIMIR
ORTEGAPAGA ARO 2014
MUNICIPIO DE CHITAGA
RECAUDO POR CONCEPTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO 2015 DEL
SENOR ALVARO VLADIMIR
ORTEGAPAGA ARO 2015
MUNICIPIO DE CHITAGA
RECAUDO POR CONCEPTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO 2015 DEL
SENOR PARRA PERA
HORACIOPAGA ANO 2015
MUNICIPIO DE CHITAGA
RECAUDO POR CONCEPTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO 2015 DE
LA SERORA JAIMES MOGOLLON
SANDRA LILIANA PAGA ARO 2015
MUNICIPIO DE CHITAGA
RECAUDO POR CONCEPTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO 2015 DE
LA EMPRESA NORGAS SA
MUNICIPIO DE CHITAGA
RECAUDO POR CONCEFTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO 2015 DE
LA SENORA CARMEN SOCORRO
RODRIGUEZ VERA PAGA ANO 2014
MUNICIPIO DE CHITAGA
RECAUDO POR CONCEPTO DE
INDUSTRIA Y COMERCIO 2015 DE
LA SENORA CARMEN SOCORRO
RODRIGUEZ VERA PAGA ANO 2015

TOTAL MES 05

35,000.00

37.000.00

71,274.00

30,620.00

807,000.00

34,984.00

26,000,00

000

0.00

0.00

000

0.00

0.00

1,473,572.00

0.00

6,324,761.00

NORALBA MOGOLLON ALVAREZ
Secretarta de Hacienda Municipal

94

0,00
Nuevo Saldo

TOTAL

5,317,883.00

5,354,883.00

5,426,157.00

5,456,777.00

6,263,777.00

6,298,761.00

6,324,761.00

6,324,761.00

6,324,761.00



ANO 2017

NUNCFO DE CHITAGA

NR: SN
Novrrianio de

UBROS AUXLIARES

Ervro 1 de 2007 & Mayo 34 de 3017 Concopmn | 1.028 CONCEPTDS OE INGRE SO

Fecha: Ja0e0tT nar

FRCHA  COnMmon. BANCO  DOCUM.  TERCERD ) DETALLE

20N Qoo

IVDIR0T CHDOGG

AT DMK

(W03 Qooeet

SRTSQNT CHDOMS2

OMAZDYY CADOSY

15052077 QI00ce4

1305007 CHDOSSS

10852017 CADI0Y

16052017 Gooosy

16242017 CADOOSS

20

e

m

MUNMCII0 DE CHITAGA.
RECAUDO POR CONCEPTD 06
NOUSTRIA Y COMERCIO [EL
NSTITUTO KAQIONAL DE VAS DEL
FRENIODO ENEND A FERRERO 2017
MUNICIPIO DE CHTADA
FECAUDO PON CONCEFTO DR
INDUSTRA ¥ COMERCIO 0 LA

95

13404 00

322 000 20

0t

1409 (0
1,000 00

00032

41,000.00

121,000 00

00000

34,006 0

30,000 0O

#7.000.00

12000 00

a0
Qe

0

a0

0

1 am291100

1A

12448971 00

1257 110

R0

204011 00

1276561100

12,704 514 00

e

128 0mm

12Aa 00

2819110




MU0 08 CHITAGA PAO. ;¥
NE. 00143 LBR0S ALXILIARES Feche J0C2E017 11:84

LT Erero | de 2007 s Nuyo 34 de T Concepto: 1038 CONCEZPTOS 0E WONESO
FECHA  COMPAOD.  DANCO DOCUM. TERCEDRO/CETALE AUVENTD  DISMINLCION SALLO

JWONIT CIDING 7X] VUNCPI 2 CHITAGA N0 DOD  WANOII
RECALDC POR CONCEPTO OC
NOUSTRIA Y COMBROO 06 LA
BERORA VLLANIAR ROCROUEZ
NORALBAMGO ASD 299
WO0IT CabXwr ] VUNGCIPD 08 CHITAGA STANM P00 WAIONIO0
RECALDO POR DOMCEPTO DE
NOUSTIIA Y COMEROIC DGL
SE00% OONDE 0OMCE
SEOUNDOPAGO ARD 2016
DONNT CaDINS " VUNCIO L CHITAGA .00 00 b0 MMM
RECALDG POR COMCEPTO DE
ADUSTRIA Y COMEROID D6L
BENOR WILAMIZAR VILLAMZAR
ALBEL JOBE MG AR 200
2V0NT CAON m VUNCI0 08 CHITAGA 1400080 D MO
RECALDO POR COMCEPTO 0F
NOUSTRIA ¥ COMERGO OF LA
SEROMA REYES DELGADO MAIA
INES PAGD ARD 2010
HONT CIDXRO 7x] VNP0 06 CHITAGA o MO MM
RECAUOO POR CONCEPTO DE
NOUS TRIA ¥ COMERGO 06 LA
SRS ANCIMEGAL PERALOZA
GLADYS MAIA PAGO ARO 200

TOTAL MES (6 bRl ) b0

D) o
Mo febde  MEINN

TOTAL (L EE LI

MMEDY ORLANDO QUINTERD WOGOLLON NORALIA MOOOULON L VENEL
ANcabde Wanicijal Beorvarts d Mechends Nerkcipul

96



