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ABSTRACT

The next work has as purpose to present the real inventory held by the company
José Pascual Quintero "Deposito de Materiales la flecha" , by means of the
depuration of inventories and the physical counting that were carried out
respectively, as well as the creation of a database which reflects all the items
currently supplied by the establishment, which will allow the inventory to be
updated in the "TNS" accounting software at a cut-off date of December 31st, so
that the company will obtain better management control of its inventories and
provide customer satisfaction by covering the amount of demanded products.

RESUMEN

El siguiente trabajo tiene como propdsito dar a conocer el inventario real que
posee la empresa José Pascual Quintero “Deposito de Materiales La flecha”, por
medio la depuracion de inventarios y el conteo fisico que se realizaron
respectivamente, ademas de la creacion de una base de datos que refleja todos
los articulos que suministra actualmente el establecimiento, la cual permitira
actualizar el inventario en el software contable TNS a corte de 31 de diciembre, asi
la empresa obtendra un mejor control de gestion de sus inventarios y brindar
satisfaccion al cliente cubriendo la cantidad de productos demandados.



INTRODUCCION

Los inventarios son uno de los activos corrientes mas representativos e
importantes de una empresa comercial, son bienes que se adquieren
principalmente con el fin de obtener utilidades a través de su venta, por ello la
necesidad de tener una buena administracion y control de inventarios.

Actualmente y gracias a la globalizacion, la tecnologia se ha vuelto una
herramienta indispensable en la vida del ser humano ya que facilita su desarrollo y
brinda multiples beneficios para su dia a dia, La Contaduria Pablica es una carrera
de constante cambio que exige que el profesional este actualizando siempre sus
conocimientos a medida que transcurren dichos cambios, por ello debe estar de la
mano con los avances tecnolégicos, el internet y todo lo relacionado con
sistematizacién, por lo que existen diferentes sistemas informaticos o softwares
especializados que permiten manejar y controlar de manera mas eficiente el
control de inventarios, la informacién financiera y el ciclo contable de la
organizacion.

La empresa José Pascual Quintero “Deposito de materiales la flecha” posee
dentro de sus activos el software contable TNS, sistema por el cual se maneja el
control de inventarios, pero debido a que no se ha realizado hace mucho tiempo
una depuracion de inventario ni un conteo fisico se decidid realizar una
actualizacion en la base de datos de articulos poseidos, con el fin de mejorar la
eficiencia en la funcién del inventario, adquiriendo la mercancia a tiempo y
brindando satisfaccion al cliente cubriendo la cantidad de materiales demandados.

En el presente trabajo el lector encontrara la informacion general de la empresa
José Pascual Quintero “Deposito de materiales la flecha”, los pasos que se
llevaron a cabo para la actualizacién de inventarios en el sistema contable TNS y
el disefio de un manual de politicas y procedimientos que servirA como
instrumento administrativo para desarrollar adecuadamente las actividades
relacionadas con el manejo de inventarios.
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JUSTIFICACION

La ferreteria José Pascual Quintero es una empresa reconocida en el municipio de
pamplona, la cual cuenta con mas de 18 afios en el mercado y debido a su
crecimiento es necesario mantener una actualizada y ordenada su informacion
financiera y contable.

El software contable es una herramienta basica que permite registrar con mayor
eficiencia las operaciones que realiza una empresa, ademas permite conocer
detalladamente los inventarios que posee. “La flecha” adquirié el sistema TNS
hace 7 afios aproximadamente y desde entonces no ha realizado actualizacion en
la base de datos de sus inventarios, o que ha ocasionado inconsistencias tanto
en la adquisicion como en la venta de materiales, debido a que el sistema no
refleja los datos correspondientes a las existencias que realmente existen.

La empresa maneja grandes cantidades de materiales lo cual exige un control en
sus operaciones, y que la informacién que muestra el software sea veridica, por
ello se da la necesidad de realizar una actualizacion en la base de datos del
inventario, eliminando aquellos articulos que no ofrece actualmente la empresa,
creando nuevos grupos y subgrupos de articulos, y ajustar el inventario segun las
existencias reales determinadas a partir del conteo fisico.

Para mantener una buena administraciéon no solo es necesario contar con la base
de datos actualizados, sino también establecer métodos para mantener constante
y sobresaliente la administracion de inventarios, ademas de la concientizacion en
el uso del software contable TNS por parte del personal de la empresa, por lo que
el disefio de un manual de politicas y procedimientos para el control de inventarios
facilitara la gestion de estos y servira como guia de apoyo para dicho personal.
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1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIALDEPOSITO DE MATERIALES LA
FLECHA

1.1.RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

Pamplona se convirtio desde hace afios en la tierra de oportunidades y suefios

de muchos visionarios, entre ellos José Pascual Quintero natal de esta ciudad
una persona emprendedora que vio mas alla de una oportunidad y decidié dar
inicio a un negocio junto a su esposa que apoyo todas sus metas.

Inicialmente se llamé “Depdsito de materia- les para la construccion LA FLECHA”
hoy en dia conocida como “Ferreteria La Flecha”, empresa dedicada a la
comercializacion y distribucion de productos para la construccion, manejando gran
diversidad de insumos a precios asequibles para la comunidad en general,
acompafiado de un servicio de excelente calidad en atencion y asesoria.

Desde hace 27 afios LA FLECHA ha estado orientada hacia la calidad en cuestion
de atencion al cliente y productos de marcas reconocidas en el sector de la
construccion. Actualmente gracias a su trayectoria en dicho sector, se ve como
una empresa posicionada en la ciudad de Pamplona.

De conformidad con el articulo 12 del decreto 2150 de 1995 “LA FLECHA” es una
empresa legalmente constituida desde 1990 que nacid por iniciativa y finalidad
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes “Entidades publicas, privadas
o particulares” y se ha dedicado a crecer con un excelente servicio, calidad y
cumplimiento, firma que aparece en el certificado de matricula en el registro
mercantil tiene plena validez para todos los efectos legales, de conformidad para
actividad econémica de compra, venta de materiales y accesorios para
construccion y ornamentacion.

La planta opera en la Calle 3 Carrera 3 No 3-06 Barrio San Ignacio, cuenta con
una Zona de Cargue y Descargue de Mercancias, Bodega y Oficina de Ventas.

En la actualidad la ferreteria posee una gran capacidad de automotores y personal
idoneo para hacer entrega de la gran gama de productos que ofrece a su
distinguida clientela, nuestro objetivo, mas alla de ofrecer productos y un buen
servicio, es el compro- miso continuo en la busqueda constante de nuevas
alternativas para su prestacion, contribuyendo de esta manera, a la competitividad
de su empresa y/o razon social.
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1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS
1.2.1LOGO Y LEMA

Figura N°1. Logo Empresarial.

FERRETERIA LA

FLECHA

Construye espacios y vive momentos inolvidables,
queremos ser parte de tu proyecto

1.2.2 MISION

En Deposito de Materiales LA FLECHA nos dedicamos a satisfacer a nuestros
clientes en sus necesidades y expectativas de materiales para la construccion
ofreciendo productos de alta calidad acompafiado de excelentes servicios que
contribuyen en la realizacién de sus proyectos; contamos con un recurso humano
comprometido y nos apoyamos con excelentes proveedores; estamos presentes
en Pamplona Norte de Santander generando valor al accionista, aportando al
compromiso social, econdmico, cultural y ambiental de la region.

1.2.3 VISION

Seremos una organizacion lider en la comercializacion de materiales para la
construccion logrando un alto reconocimiento a través de alianzas estratégicas
con potenciales clientes, apoyados con un talento humano altamente calificado;
siempre dispuestos a responder a las necesidades del sector aportando al
mejoramiento de la region.
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1.2.4 OBJETIVOS

e Vender materiales para la construccion de alta calidad en el departamento
Norte de Santander.

e Satisfacer a los clientes en sus necesidades y expectativas de materiales
para la construccion.

e Aportar al compromiso social, econémico, cultural y ambiental de la region.

e Brindar servicios que aporten a la ejecucibn de los proyectos de
construccion.

e Generar confianza y credibilidad de la empresa hacia los clientes

1.2.5 VALORES CORPORATIVOS

e INTEGRIDAD: Actuamos coherente con firmeza, transparencia, honestidad
y sinceridad obrando siempre bien, sin que tengan que vigilar nuestro
comportamiento.

e RESPONSABILIDAD: Tenemos la habilidad para responder por los
compromisos asignados por la Empresa con motivacion, decision y
disciplina, asumiendo las consecuencias por las acciones o por las
omisiones de esos actos.

e ACTITUD POSITIVA: Sustentamos la virtud que nace en el corazon y se
muestra en forma de entusiasmo, siendo serviciales y proactivos;
laborando con alegria pasion; demostrando amor por lo que se hace
inspirando creatividad y optimismo.

e RESPETO: Desarrollamos la sensibilidad para reconocer y valorar a las

personas, el medio ambiente y los bienes de la organizacién propiciando
armonia en las relaciones interpersonales, laborales y comerciales.
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e ORIENTACION AL CLIENTE: Reconocemos al cliente como la persona
mas importante para nuestro negocio.

e CONSTANCIA: Sabemos la importancia y el valor del trabajo duro y de la
constancia. Asi mismo, lo vemos reflejado en los resultados, que redundan
en beneficios tanto personales como para la empresa, reforzando nuestro
sentido de pertenencia

e RESPONSABILIDAD SOCIAL: Contribuimos de alguna manera a la
comunidad de bajos recursos o que lo requieran, apoyando e impulsando
iniciativas que contribuyan positivamente al desarrollo de nuestra ciudad.

1.2.6 POLITICA DE CALIDAD

Para dar cumplimiento a la mision y visién de la empresa se ha adoptado
una politica de calidad, orientada por los siguientes principios:

e Mejorar continuamente la tecnologia de los procesos y el uso eficiente de
nuestras instalaciones de tal forma que nos permitan garantizar la
competitividad en la comercializacion de los productos de materiales para
construccion.

e Desarrollar nuestros Recursos Humanos a través de las practicas de
calidad, el entrenamiento continuo y una comunicacion efectiva.

e Proveer los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos.

o Fortalecer las acciones de valor continuo el cual debe reflejarse en la

satisfaccion de nuestros clientes por la calidad de un buen servicio en la
comercializacion de nuestros productos de ferreteria.
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1.3 DIAGNOSTICO
1.3.1 POLITICA DE PRODUCTO O SERVICIO

» Descripcién del producto o servicio.

Depdsito de materiales la flecha busca proveer soluciones a los proyectos de
remodelacion y construccion de sus clientes, por ello ofrece una gran variedad de
productos para el mejoramiento y decoracion del hogar, entre los cuales se
encuentran:

e Cemento Gris y Blanco

e Aceros y varillas de hierro

e Arena lLavaday Amarilla

e Triturado Fino y Grueso

e Herramientas marca Construrama
e Léaminas de zinc y eternit

> ¢ Qué servicios se incluyen con el P/S? ¢Son estos importantes para la
venta?

La ferreteria ofrece excelentes descuentos por pago inmediato, apartado de
material, adquisicion de material a crédito, y entrega gratis de material en el lugar
de la obra cuando la cantidad de estos lo justifiquen, este servicio puede
considerarse el servicio mas relevante ya que la mayoria de clientes no tiene el
medio de transporte para trasladar su mercancia.

Figura N°2. Vehiculos Empresa.

.....
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1.3.2 POLITICA DE PRECIOS

» ¢ Como se fijan los precios? ¢ Quién establece el precio de cada P/S?

El gerente y el personal encargado de cartera y proveedores son quienes fijan los
precios de los productos, a través de su criterio y de los siguientes factores:

Precio del mercado: Se establecen precios que puedan ser comparados
con aquellas empresas de la ciudad encargadas del comercio de materiales
de construccion y articulos de ferreteria, es decir los precios son
determinados por la competencia, este factor aplica generalmente para
aquellos productos que se encuentran facilmente en el mercado.

Margen de utilidad: Los precios que se fijan pretenden alcanzar un
margen de utilidad un poco mas alto de los que se asignan en el precio
segun el mercado, ya que los productos que aplican este factor son
aguellos que son exclusivos de la empresa ya sea por el tipo de producto o
por la marca que lo hace distinto a los de la competencia, por ello aqui se
espera un precio que beneficie la rentabilidad de la empresa y que se ajuste
a lo que el cliente esté dispuesto a pagar por dicho producto.

¢, Qué proceso se sigue para tomar una decision de cambio de precios?
¢,Con qué frecuencia se revisan?

Los precios se analizan constantemente para conocer la rentabilidad que esta
brindando a la empresa y que satisfagan al cliente.

Para realizar cambio de precios en los productos se evallan diferentes variables;
un alza o baja de precios en el mercado, fecha de caducidad cercana del
producto, la demanda del producto, entre otras, pero sin duda el factor principal
para realizar el cambio de precio a un articulo se determina a través del valor de
compra.

1.3.3 POLITICA DE DISTRIBUCION

» Describa los canales de distribucion que utiliza.

Canal Detallista o Canal 2 (del Productor o Fabricante a los Detallistas y

de éstos a los Consumidores):
17



Aqui se adquiere la mercancia directamente del fabricante y posteriormente se
vende al consumidor, para este caso la empresa seria el intermediario entre estos.
Los fabricantes brindas mejores precios y descuentos que los distribuidores, pero
para adquirir mercancia exige un minimo de compra por un valor que
generalmente es alto, por lo cual este canal se usa cuando se compran grandes
cantidades de materiales.

e Canal Mayorista o Canal 3 (del Productor o Fabricante a los Mayoristas,
de éstos a los Detallistas y de éstos a los Consumidores):

Este tipo de canal de distribucién aplica cuando la empresa compra mercancia a
los mayoristas o distribuidores y no directamente al fabricante, con la finalidad de
venderlos al usuario final. Los distribuidores brindan la facilidad de adquirir
mercancia sin un valor minimo para la compra, pero los precios son mayores
comparados con los de los fabricantes, este canal es el que se presenta con
mayor frecuencia en la empresa debido a la falta de inventario y la necesidad de
adquirir la mercancia de manera inmediata, lo cual genera que la empresa
adquiera inventario por mayor valor obteniendo una utilidad menor.

1.3.4 POLITICA DE COMUNICACION

» ¢ Cudles son los niveles de gasto anual en publicidad? ¢En qué medios?

La empresa no realiza un presupuesto para su publicidad puesto que esta se
realiza ocasionalmente, los medios que se utilizan para ello son:

e Tradicionales: Aquellos que son comunes para realizar publicidad, lo cual
para este caso se realizan propagandas por medios de comunicacion
locales que son la Radio Universidad Pamplona y para la Television seria el
canal RTP, generalmente estos instrumentos son utilizados en época
decembrina.

e Convencionales: Se utilizan los instrumentos de publicidad mas comunes
que son Afiches, tarjetas y calendarios.

18



e Digitales: El medio tecnolégico es hoy en dia la forma més répida y
moderna de hacer publicidad, por ello, LA FLECHA cuenta con su propia
pagina web, redes sociales y correo electronico para facil contacto con sus
clientes.

> ¢Qué otros instrumentos se utilizan? ¢Promociones? ¢Relaciones
publicas?

Otra alternativa que utiliza la empresa es el patrocinio donde incentiva y contribuye
con la cultura de la region, apoyando econdmicamente actividades culturales y
deportivas.

A partir del afio 2016 La Flecha es un aliado estratégico de Construrama quien
pretende ayudar a fortalecer el sector de la construccién en Colombia, por ello
gracias a esta alianza la ferreteria se encuentra en un proceso de cambio en
cuando al marketing, publicidad y demas que han permitido una mejora en sus
servicios.

1.3.5 EL CLIENTE

Los clientes son lo mas importante para una empresa ya que son los que
contribuyen con el crecimiento de esta, a ellos se les brinda diferentes facilidades
para la adquisicién de los productos segun su forma de pago:

e Pago de contado: Se realiza el pago de los productos y los reciben
inmediatamente, aqui se realizan descuentos cuando la cantidad de
productos comprados o el valor de la compra es alto.

e Pagos a crédito: Al tener un alto grado de confiabilidad y cumplir con los
requisitos establecidos por la empresa, se brinda el servicio de adquirir sus
productos al instante y realizar el pago posteriormente segun el caso;
semanal, quincenal o mensual.

e Pagos anticipados: El pago de los materiales se realiza en un momento
determinado pero la adquisiciobn de estos se realizan de acuerdo a la
necesidad del cliente. Si posteriormente hubiese un cambio de precios,
estos no se ven afectados ya que los materiales se mantienen por el valor
ya cancelado.
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» ¢Cudles son las variables clave en la decision de compra?: ¢Precio,
caracteristicas del producto, reputacion del fabricante, condiciones de
crédito, etc.?

Las compras se realizan cuando en la empresa no hay o hay una cantidad baja de
inventarios, lo cual se determina empiricamente o a través del andlisis de los
articulos fisicos, ya que debido a que el sistema contable TNS no refleja una
informacion fiable de los inventarios.

Para decidir sobre la compra de un bien se tienen en cuenta 3 variables
importantes; la necesidad del cliente, el precio de compra y la calidad del
producto, ya que se espera adquirir un producto el cual pueda generar rentabilidad
para la empresa y que se pueda ofrecer a un valor competitivo ademas de brindar
al cliente un producto de excelencia y que sea confiable para él.

1.3.6 FINANZAS Y CONTROL DE GESTION

» ¢Cudl es la posicion de liquidez de la empresa? Hay tensiones debidas a
la falta de disponible.

La naturaleza del negocio exige un alto grado de liquidez inmediata tanto para
pago de proveedores como para los costos fijos, se presenta ocasionalmente
inconvenientes debido a que la empresa maneja grandes volumenes de ventas a
crédito gracias a los clientes fieles que tiene y los pagos se realizan en su mayoria
mensualmente, ademas de que se presentan retrasos de pagos por algunos
clientes.

» ¢Cual es el nivel de inventarios?

Los inventarios son los activos mas representativos que posee la empresa, ya que
los clientes exigen volumen alto de material para obras grandes y se debe contar
con material al momento que lo requieran. Pero debido a la rotacion alta de
inventarios se presentan inconvenientes al actualizarlos en el sistema TNS, por
ello constantemente se presenta la situacion de que las existencias fisicas no
coinciden con las existencias que se reflejan en el software, ademas de que este
contiene productos similares o productos que ya no son ofrecidos actualmente por
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la empresa, estos inconsistencias se presentan por la falta de control en el manejo
del software.

1.3.7 ORGANIGRAMA

Figura N°3. Estructura Organizacional
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1.3.8 MATRIZ DOFA

Matriz
DOFA

FORTALEZAS

F1 Variedad de
productos
F2 Calidad de
mercancia.

F3 Transporte para la
entrega de
materiales.

F4 Promociones y
financiacion que
realizan los
proveedores
F5 Personal
calificado y con
amplios
conocimientos.

DEBILIDADES

D1 Falta de capacitacion de
los empleados.
D2 Publicidad inconstante
D3Falta de organizacion en
cuanto a la alta rotacion de
inventarios
D4 Mala organizacion a la
hora de distribuir
los inventarios.

D5 Desactualizacion de la
informacion que posee el
software contable
(informacion de afios
anteriores que no es
necesaria)

OPORTUNIDADES

O1 Alianza
estratégica con
construrama
O2Posicionamiento
en el mercado
O3Clientes fieles
O4Descuentos y
promociones con
clientes

O5 Avances
tecnolégicos

F1-O1Crear alianza
con construrama
permite obtener mas
variedad de
productos

F2-O2El “Good Will”

se da por calidad de

la mercancia que se
ofrece.

F3-O3Los clientes
sienten mayor
satisfaccion cuando
el acarreo lo cubre la
empresa

D1-O1Solicitar
capacitaciones al aliado
Construrama para mantener
un proceso de aprendizaje
en el recurso humano.

D2-02 Realizar publicidad
continua sacando provecho
del posicionamiento que se

tiene en el mercado.

D3-03 Se deben crear
sistemas de control en los
inventarios para tener la
mercancia que demandan
los clientes a tiempo.
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F4-O4Gracias a los
beneficios que se
tienen con los
proveedores se
realizan descuentos a
los clientes.

F5-05 Los
empleados tienen
conocimientos
empiricos con los
medios tecnoldgicos
y estan de la mano
con los cambios que
se presentan en
estos.

D4-04 Ubicar los productos
donde cautive la atencion del
cliente, en especial las
promociones.

D5-O5 Hacer adecuado uso
al sistema contable que
posee la empresay
mantener informacion
actualizada cada afio ya que
la tecnologia facilita el
registro de las operaciones
de la organizacion.

AMENAZAS

Al Retardo en
entrega de pedidos
por parte de los
proveedores

A2 Competencia
desleal

A3 Clientes
localizados fuera
del municipio

A4 Aumento en
precios de compra.

A5 Virus
cibernéticos

F1- A1Al no llegar la
mercancia a tiempo
la empresa brinda
otras opciones al
cliente gracias a que
cuenta con una
amplia gama de
productos.

F2-A2La empresa
ofrece productos de
alta calidad con
garantia y excelentes
precios que son
competentes en el
mercado.

A1-D3 Es importante tener
organizada la rotacion de
inventarios para conocer a
tiempo los pedidos de
compra que se deben
realizar y adquirirlos
rapidamente.

A2-D1 Si se mantiene en
constante capacitacion al
personal la empresa puede
adquirir ventaja en
comparacion con la
competencia ya que tendran
mayores conocimientos
sobre el mercado.
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F3-A3 Por medio de
los vehiculos que
posee la empresa se
pueden enviar los
materiales a los
clientes que se
encuentren a una
distancia
considerable del
municipio.

F4-A4Se puede
aprovechar los
descuentos que
ofrecen los
proveedores
adquiriendo grandes
cantidades de
mercancia cuando se
espera un alza de
precios futuros.

A3-D2 Se deben emplear los
diferentes medios de
publicidad no solo en el
municipio sino en sus
alrededores para atraer
clientes nuevos.

A4-D4 Los precios se
exhiben junto a los
productos por ello deben
mantenerse actualizados
segun los cambios que se
presentan en el costo al cual
se adquieren.

A5-D5 El software contable
brinda la funcién de realizar
copias de seguridad para
evitar los inconvenientes que
presentan cibernéticamente.
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1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

La ferreteria Deposito de materiales LA FLECHA esta localizada en el municipio
de Pamplona-Norte de Santander, en la Calle 3 # 3-06 B Esquina Barrio San
Ignacio, lugar donde realizaré mis practicas en el area de contabilidad donde mi
supervisora sera la contadora de la empresa Paola Andrea Arteaga Ciavato, esta
area se encarga de controlar los recursos de la empresa y brindar confiabilidad en
la informacién financiera.

Recursos Disponibles

VVVYVYVVYYVYY

Escritorio.

Computador.

Acceso al software contable TNS.
Impresora de facturas.

Impresora fotocopiadora y escéner.
Servicio de internet.

Oficina de archivos.

1.4.1 Funciones asignadas en el area de trabajo

Mantener la informacion contable actualizada.

Uniformar, centralizar y consolidar la contabilidad general de la empresa, de
acuerdo al plan general de la contabilidad y deméas normas reglamentarias.
Revisar y apoyar el proceso de la informacion mensual, bimestral y anual
para cumplir con las obligaciones tributarias y administrativas. (la
declaracion en la fuente, declaracién de IVA, declaracién de renta y la
informacion exogena, entre otros) para realizar los respectivos pagos
mensuales bimestrales y anuales de acuerdo a las normas y fechas
establecidas por la DIAN.

Colaborar con atencién a clientes, proveedores y personas en general,
cuando requieran informacion contable.

Registro diario de todas las operaciones en libros contables.
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e Apoyo en el proceso de todos los movimientos contables para la
presentacion a la gerencia de los estados financieros trimestrales para la
toma de decisiones.

e Realizar conciliaciones bancarias, efectuando los ajustes respectivos
preparando los informes sobre los promedios bancarios.

e Administrar y suministrar informaciéon del modulo contable a través del
software TNS.

e Responder por la seguridad de documentos, facturas y registros contables
para la conversacion, el buen uso y la confidencialidad de los datos que se
manejan internamente evitando la pérdida, el hurto de los mismos.

e Liquidar y registrar ndbmina y los aportes parafiscales por el sistema

contable.

1.5 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.5.1 TITULO: DISENAR UN MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDEMIENTOS
PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA DEPOSITO DE
MATERIALES LA FLECHA.

1.5.2 OBJETIVOS

1.5.2.1 Objetivo General: Establecer las politicas necesarias para realizar los
diferentes procedimientos en el manejo del inventario, con el fin de permitir un
control eficiente en las distintas operaciones de compra y venta de mercancias

que realiza Dep0ésito de Materiales La Flecha.

1.5.2.2 Objetivos especificos:

e Determinar las falencias que se presentan en los diferentes procesos para
el control del inventario.
e Plantear las politicas de la empresa necesarias para obtener una efectiva
administracion de inventarios.
e Crear métodos de control para cada uno de las fases en que son
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intervenidos los inventarios.

e Realizar la depuracion de inventarios mediante la informacion que contiene
el sistema contable TNS respecto las existencias reales determinadas por
el conteo fisico y hacer el respectivo ajuste de inventario.

e Crear una base de datos del inventario real que posee la empresa donde se
clasifiquen en grupos de articulos que permita actualizar el inventario a 31
de diciembre del 2017.

1.5.2.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La empresa DEPOSITO DE MATERIALES LA FLECHA maneja un alto nivel de
inventarios debido a que debe cubrir la gran demanda que productos que
requieren los clientes para sus respectivas obras, con el fin de cumplir con su
objeto social y obtener utilidades se debe tener un control eficiente en la gestion
de inventarios.

Aungue la ferreteria utiliza el sistema de inventarios permanente, es necesario
determinar un periodo para realizar el conteo de inventarios ya sea anual o
semestral segun el criterio de la organizacion, para que en los estados financieros
se refleje la informacion real de los inventarios con que cuenta la empresa.

La funcion del software contable TNS es registrar y realizar operaciones contables
de forma rapida y eficiente, ademas de que permite al usuario acceder a la
informacion que solicite en los diferentes moédulos en cualquier momento, pero
para que el sistema sea fiable es necesario que los usuarios realizar un adecuado
uso de €l y actualicen la informacion constantemente, por ello el propdsito del
manual de politicas y procedimientos es servir como guia para que el personal
realice las distintas operaciones conforme a los procesos determinados por este.

La actualizacion del inventario se debe realizar a corte de 31 de diciembre al
momento del cierre contable, asi mismo el TNS no permite eliminar articulos que
tengan movimiento por lo menos una vez en el afio por ello la creacion de la base
de datos facilitara la depuracion de inventarios, la reclasificacion de grupos de
articulos y codificacion. El ajuste de inventario de las existencias en sistema
realizado gracias al conteo fisico y a la depuracion permitira conocer con certeza
y exactitud la cantidad de articulos que tiene disponible en el momento la
empresa, evitando los inconvenientes presentados en los procesos de compra y
venta.
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1.6 CRONOGRAMA.

MES

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

SEMANA

Llnfnfiv

Llnfm]iv

Lum]iv

ACTIVIDAD A
REALIZAR

INICIO DE LAS
PRACTICAS

CONOCIMIENTO DE LA
EMPRESA

INDUCCION PUESTO DE
TRABAJO

INDUCCION DEL
MANEJO DEL
SOFTWARE CONTABLE

INICIO DE LAS
LABORES ASIGNADAS
POR EL JEFE
INMEDIATO

DIAGNOSTICO DE LA
EMPRESA'Y DEL
SOFTWARE CONTABLE

ELABORACION
PROPUESTA DE
TRABAJO

PRESENTACION DEL
PRIMER INFORME

ANALISIS DE LAS
INCONSISTENCIAS DEL
INVENTARIO EN EL
SOFTWARE CONTABLE

ELABORACION DEL
PLAN PARA LA
DEPURACION DE
INVENTARIOS

EXPORTACION A
EXCEL DE LA BASE DE
DATOS QUE CONTIENE

EL TNS

DEPURACION DE
INVENTARIOS EN LA
BASE DE DATOS

CREACION DE GRUPQOS
Y SUBGRUPOS EN LA
BASE DATOS

CONTEO FISICO
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COMPARACION DE
EXISTENCIAS EN EL
SISTEMA CON LAS
EXISTENCIAS REALES

AJUSTE DE
INVENTARIO EN EL
SISTEMA CONTABLE

CODIFICACION DE
ARTICULOS Y
TERMINACION DE LA
BASE DE DATOS

DISENO DE MANUAL DE
POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS
PARA EL CONTROL DE
INVENTARIOS

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

PRESENTACION
INFORME FINAL
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2. DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 TITULO: DISENAR UN MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDEMIENTOS
PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA DEPOSITO DE
MATERIALES LA FLECHA.

2.2 ROTACION DE INVENTARIOS
La rotacidn de inventarios representa la rapidez con que se mueven los inventarios

dentro de la empresa en un tiempo especifico, permite evaluar la capacidad que
tiene la empresa para generar efectivo en operaciones de venta.

La rotacion de inventarios se determina dividiendo el costo de las mercancias
vendidas en el periodo entre el promedio de inventarios durante el periodo:

(Coste mercancias vendidas/Promedio inventarios) = N veces.

El costo de las mercancias corresponde al costo de venta y el promedio de

inventarios es el resultado de la suman de los saldos de cada mes del inventario
dividido por el nimero de meses del periodo estudiado.

MES CANTIDAD DE INVENTARIO VALOR EN PESOS
Enero 58304.00 $ 200,357,256.81
Febrero 52545.81 $198,321,192.38
Marzo 50962.52 $ 195,587,751.17
Abril 58506.89 $ 198,687,855.58
Mayo 50969.34 $ 196,499,418.44
Junio 55049.54 $ 197,265,100.44
Julio 49534.02 $ 195,007,502.14
Agosto 57118.02 $ 199,195,266.26
Septiembre 58419.73 $ 206,350,432.42
Octubre 43507.19 $198,518,919.94
TOTAL 534917.06 $ 1,985,790,695.58
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Costo de mercancias vendidas de enero a octubre del 2017:
$1.524.395.732,13

Promedio de Inventarios: $1.985.790.695,58 / 10= $198.579.069.56
Rotacion de inventarios = $1.524.395.732,13 / $198.579.069.56 = 7,68
Rotacion en dias= 304/ 7,688 = 39

Esto quiere decir que la rotacion del inventario entre enero y octubre del presente
ano ha sido de 7 veces, o dicho de otra forma: los inventarios se vendieron o
rotaron 7 veces durante los 10 meses transcurridos y para ser mas exacto deben
transcurrir 39 dias para que el inventario cumpla su ciclo.

2.3 ANALISIS DEL MANEJO DE INVENTARIOS EN EL SOFTWARE
CONTABLE

2.3.1 Descripcion del Software Contable Tns

TNS es un sistema que optimiza la gestion tanto operativa como administrativa y
financiera de la empresa empleando mddulos mostrando un disefio de mddulos,
que facilita el entendimiento que con personal capacitado y un soporte profesional
hacen de este sistema una herramienta efectiva para el manejo integral de la
informacién. Permite a las personas a través de aplicaciones informéticas una
mejor rentabilidad y continuidad en el crecimiento en el mercado competitivo; nos
brinda soluciones excelentes con aquellas personas que se relacionan con ellas.

Este sistema tiene como politica de calidad la aplicacion de informaticas estables,
confiables y adecuadas que alcancen y satisfagan las expectativas de la empresa
o profesional y tengan un continuo mejoramiento del sistema de gestion de
calidad.

SECTOR PRIVADO:

Permite la gestion operativa, administrativa y financiera de la empresa atraveso de
sus modulos. Es facil de entender ofreciendo un claro disefio de los modulo es
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flexible y adaptable a sus necesidades, esta en cambio segun la normatividad
vigente.

Modulos que lo componen:

e Facturacion
e Contabilidad
e Inventario

e C(Cartera

e Tesoreria.

2.3.2 Problemética Definida

La empresa adquirié la licencia del software contable TNS hace 7 afios
aproximadamente, desde entonces no se ha realizado una actualizacion de los
articulos ingresados al sistema ni se ha hecho un conteo fisico de estos, por ello la
gran cantidad de productos que se encuentra en el TNS, donde no se han
depurado aquellos articulos que no se existen o vende la empresa actualmente.

Las inconsistencias que presenta en el sistema contable en relacion con los
inventarios se pueden determinar en los siguientes:

» Ingreso de un articulo nuevo al sistema

Para crear un nuevo articulo en el sistema contable, se basaban en la informacion
de un articulo ya existente y solo se cambiaban datos necesarios para su creacion
(nombre, precio de compra y venta) dejando erroneamente el nuevo articulo en el
mismo grupo del producto antiguo.

Por ejemplo si se creaba el articulo llamado Varilla 5/8 y se ingresaba realizando
una copia del articulo llamado Arena Amarilla perteneciente al grupo de articulos
Arena, la Varilla 5/8 haria parte de este mismo grupo lo cual no es veridico ya que
esta pertenece al grupo de Hierros y Aceros.

Ademas de esto se han creado grupos de articulos similares que componen un
mismo conjunto de productos por lo cual no se tiene separado los grupos y lineas
de articulos correspondientes.
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> Notas de inventario

Debido a que se presentan inconsistencias en los inventarios que se encuentran
en el sistema con las existencias reales, se utilizan las notas de inventario para
ingresa o retirar productos segun a necesidad que se presente, pero esto solo
ocasiona que el inventario se vea aun mas alterado y no proporcione la
informacion correcta del inventario real.

El principal uso de las notas se da debido a que el TNS no permite imprimir
facturas si no hay existencias en el sistema, por ello se presentan los siguientes
casos:

e EXxistencias reales y no en sistema: Al realizar una factura de venta se
encuentra que la cantidad de existencias de un articulo es 0 cuando si lo
hay fisicamente, por ello se ingresa la cantidad necesaria del articulo para
poder facturar por medio de la nota de inventario.

e Existencias ficticias de articulos en el sistema: Este caso contrario al
anterior se presenta cuando en el TNS se encuentran existencias de algun
producto y por ello el usuario factura el producto, pero al realizar el jefe de
bodega el despacho de la mercancia se encuentra con que no hay tal
producto y por ello se obliga a la devolucion del dinero.

e Conversion de unidades de medida: Algunos de los materiales como lo
son la arena y el cemento se brindan en diferente cantidad (viaje, metro,
bultos, kilos o libras), segun la necesidad del cliente.

En el momento que llega el material al depdsito, se ingresa la cantidad de
material al sistema solo por la unidad de medida mas grande o la que es un
grado menor que esta es decir por viajes y metros, entonces para realizar
una venta por un tamafo inferior (bultos, kilos o libras) se realiza una
conversion disminuyendo la cantidad de material donde hay existencias y
aumentando el que se pretende vender por medio de una nota de
inventario.

Por ejemplo si un cliente necesita 3 kilos de cemento blanco pero en el
sistema solo aparecen reflejados en cantidad cemento blanco por bultos
gue contiene 20 kilos se elimina una unidad (-1)de bultos y se aumenta la

de kilos en (20).
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Devoluciones de venta

Las devoluciones de venta se realizan por notas de inventario donde solo
reflejan y afectan el inventario del sistema, pero al analizar el movimiento
de cartera de un cliente no se manifiestan dichas devoluciones y por ende
no afecta la cuenta de dicho cliente.

» Registro de ventas

Para el registro de ventas de articulos se realizan tres tipos de procedimientos:

Facturacion de ventas por sistema: Se registran las ventas directamente
por medio del TNS, es decir, los articulos se ingresan al sistema afectando
inmediatamente el inventario, la cual es la forma mas efectiva para realizar
las ventas y que no se presenten inconvenientes ya que esta refleja
detalladamente el codigo del articulo, nombre, cantidad, IVA, valor unitario y
total.

Facturacion de ventas manual: Los articulos son escritos manualmente
por el vendedor sin una codificacion , este tipo de documento es utilizado
generalmente para ventas inferiores a $100.000 o cuando son cantidades
minimas Yy el cliente solicita el soporte de la compra realizada a la empresa.

Registro de varios en cuaderno: Al realizar ventas de cantidades muy
pequefas se registran en un cuaderno con su respectivo precio.

Las ventas registradas manualmente se ingresan al finalizar el dia al sistema
contable, lo cual no permite que afecten en el sistema la salida de los articulos en
el momento exacto en el que da el suceso, ademas de que no coinciden los
nombres escritos con los del sistema o en algunas ocasiones no se especifica el
tamafio, cantidad, color u otra caracteristica y se puede presentar un alto margen
de error al disminuir del sistema el producto que no corresponde.
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2.4 PARAMETROS PARA LA DEPURACION Y AJUSTE DE IVENTARIO

2.4.1 Inventario Del Sistema Contable TNS

El software contable TNS permite al usuario exportar a Excel la base de datos de
los articulos que estan incluidos en él, por ello, se accede a este proceso para
realizar la respectiva depuraciéon por medio de la base de datos obtenida en la
hoja de célculo, donde a partir de esta se encuentran en el sistema 4078
productos, de los cuales se sabe que algunos tienen nombres similares que
representan uno mismo Yy articulos que actualmente no son ofrecidos por la
empresa.

Figura N° 4. Articulos Sistema.

Modulos Archivo  Facturacion  Mercadeo  Inmobiliaria  Imprimir  Herramientas  Awuda

EMPRESA:  JOSE PASCUAL QUINTERCYDEPOSITO DE MATERIALES LA FLECHA PERIODO: QOCTUBRE - 2017 MODULO: FACTURACION

v ® e € R 2tNns

4 HELVETIA
| Z210101-350 BATERIA DUMCAN 550 GRUPC 27-LR. u 250,000,00 0 BATERIA DUMCAN
| 56955 CURETE TIPQ' 1 NOYAFLES BLANCD i} 200, 000,00 0 PINTURA CURETE MOYAFLEX
|| CURE TI AZUL CURETE TIPO 1 NOVAFLEX AZIIL cu 200,000,00 0 PIMTURA CURETE MOVAFLEX
CUREL AMA CURETE TIPO 1 MOVAFLEX AMARILLO i} 200,000,00 0 PINTURA CUMETE MOYAFLEY
| | 210101-500 BATERIA DUNMCAN 500 24 u 245,000,00 0 BATERIA DUMCAN
| CURE MEG CURETE TIPO 1 MOVAFLEX NEGRO i} 200,000,00 0 PIMTURA CUFETE MOYAFLEX
030301-150 CURETE MOVAFLEY MELON T1 u 130,000,600 0 |PIMTURA 1[4 VINILTEX
| Z210101-85034 BATERIA DUMCAN 550 GRUPC 34M u 255,000,00 0 BATERIA DUMCAN
| |210101-850MR. BATERIA DUNCAM 8550 GRUPO 34MR. u 316,000,00 0 BATERLA DUMCAN
|| SF-1/8BARNIZ CIURETE BARMIZ TOMMER MT 130,000.00 0 PIMTURA ALGRECD 14
| | §90101-2 CURMAS 314 PESADA u 700,00 11 CURWAS CONDUIT 1/2
§9101-4 CURMAS 1-1/2 PESADA u 1,200.00 0 CURWAS CONDUIT 1/2
| CUME ROID CURETE TIPO 2 MOYAFLEY ROIO Zu 200,000,00 0 PINTURA CUFETE MOYAFLEX
| DECA-10 DECAMETRO ¥ 10 MTS u 12,000,600 0 FLEXOMETRO PUNTA MAGHETICA
|_|500201-CE DCFF u 22,000,00 0 CEMEMTC BLAMCO
_0101023 CHES u 3,500,00 0 CoODDCKE
CURE TIPCZ CURETE TIPO 2 PINTULAND BLANCOS i} 200,000,00 0 PINTURA CUMETE MOYAFLEY
| | CEFIE 1 ROID CURETE TIPD 1 MOVAFLER ROIO i} 200,000,00 0 PIMTURA CUFETE MOYAFLEX
| CUME MEGRO CURETE TIPO 2 MOYAFLEY NEGRO Zu 200,000,00 0 PINTURA CUFETE MOYAFLEX
CURE AZUL CURETE TIPO 2 MOVAFLEY AZUL Zu 200,000,00 0 PINTURA CURETE MOYAFLEX
| CURE AMA CURETE TIPQ 2 MOYAFLEY AMARILLD i} 200, 000,00 0 PINTURA CURETE MOYAFLEX o
| |080104-CPR. CURETE TIPO 1 NOYAFLEY POMA ROSA cu 0.00 0 PIMTURA CURETE MOVAFLEX =
-
] ] |
l & Datos Adicionales. .. "

SUCURSAL: J0SE PASCUAL QUINTERD USUARIO: KAREN

OT



Figura N° 5. Articulos exportados a Excel.

va BASE DE DATOS PRODUCTOS.xlsx [Guardado por Ultima vez por el usuario] - Microsoft Excel - 5 X
— Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datas Revisar Vista @ - =7 x
& i o -l B =] S| [rexo . fﬁ Formato condicional = galnsertar~ | X - %7 \_?a
Ee} {5 Dar formato como tabla ~ || 3 Eliminar ~ E] - o
Pegar 7 63~ % o00f| % % =} Estilos de celda ~ i Formato ~ || (2 ?fri?tigfi seEELclzlcjarzgr'
Portapapeles = Fuente Pl Alineacidn IF] MNimero iFi Estilos Celdas : Maodificar
i @ 7

| B4078 - fe | ZINC TRAPEZOIDAL CAL CAL 30 NAT 2.44 M ¥

B C D E F G H L
4061 MALLA ZARANDA 5X5%30 METROS C24 0] 6,000.00 0.00|MALLA ELECTROSOLDADA PISO 19.00
A062|LNA CRISTAL AJOVER TZINC 2.40MTS U 52,000.00 11.00|LAMINA AJOVER TIPO ETERNIT 19.00
4063 LNA CRISTAL AJOVERTZINC 3MTS U 62,000.00 3.00|LAMINA AJOVER TIPO ETERNIT 19.00
4064 TAPABOCA NEGRD U 500.00 0.00|TAPABOCA 19.00
4065 ZINC ARQ 3.60 METROS U 20,000.00 0.00|ZINC CORRUGADO 19.00
4066 ZINC CORRUGADQ 2,15 METROS 0] 14,000.00 0.00|ZINC CORRUGADO 19.00
4067 |ZINC CORRUGADO 2,40 METROS U 15,000.00 61.00|ZINC CORRUGADO 19.00
4068 ZINC CORRUGADO 3 METROS U 18,000.00 0.00|ZINC CORRUGADO 19.00
4069 | ZINC CORRUGADQO 3.60 METROS 0] 20,000.00 0.00|ZINC CORRUGADO 19.00
A070/ZINCLISO 2 X 1 CAL 28 U 28,000.00 0.00|ZINC LISO 19.00
AQ71|ZINC LISO 2 X 1CALIBRE 22 U 23,000.00 0.00|ZINC LISO 19.00
A072|ZINC LISC 2 X 1CALIBRE 30 U 23,000.00 L.O0|ZINC LISO 19.00
A073|ZINC LISO 2 X 1CALIBRE 31 U 22,000.00 0.00|ZINC LISO 19.00
A4074|ZINC LISO 2 X 90 CALIBRE 35 0] 18,000.00 0.00|ZINC LISO 19.00
4075 |ZINC TRAPEZOIDAL U 33,000.00 0.00|ZINC LISO 19.00
4076|ZINC TRAPEZOIDALC 30 3.66M U 50,000.00 16.00|ZINC CORRUGADO 19.00
4077 |ZINC TRAPEZOIDAL CAL 30 NAT 3.05M 9] 45,000.00 21.00|ZINC CORRUGADO 19.00
A078 ZINC TRAPEZOIDAL CALCAL 30 NAT 244 M U 37,000.00 21.00|ZINC CORRUGADO 19.00

4n79

Para la creacion de la base datos y realizar el ajuste de inventario, se conformo
una mesa de trabajo donde se reunieron el jefe de almacén, los vendedores y los
miembros del departamento administrativo y contable, quienes evaluaron cada
uno de los 4078 productos exportados, con el fin de determinar los parametros
para realizar la depuracion de los respectivos articulos la cual se ejecuté mediante

los siguientes pasos:
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1) EIl primer paso para realizar la depuracion consistio en eliminar aquellos
articulos que se encontraban ingresados en el sistema de manera repetida,
ya sea con nombres iguales o similares pero que representaban un mismo
articulo, donde la cantidad de inventarios se redujo a 3195 articulos como
se puede ver en la Figura N°

Figura N° 6. Eliminacion de Articulos Repetidos.

Ja BAGE DE DATOS PRODUCTOS FINALXIsH @ Microsoft Excel
Inido | Insertar  Disefio depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista ﬁeD@

Archivo

% Cortar . v = _[m = ) = T e T E dutoumav A :
Z - Arial T2 Ay S $ Fikustartat Texto M E 15:,_1 .__‘ﬁ J'I' _r\ ’;J ﬂ . %? ﬁ
ooty ¥ 8717 9 Ar EFF FE Doy G- m 4L L s e ot g, b,
Portapapeles Fuente Alingacion Nimero Estilos Celdas Modificar
A3195 v e | ZINCTRAPEZOIDAL CAL CAL 30 NAT 244 M o
:I
A B (5 D E F G ;
3171 YEE LAVADORA PLASTICA 010111-YL U 300000 100 YEE 19.00
3172 YEE PARALAVADORA COBRE 010111-L U 8,000.00 200 YEE 19.00
3173 YEE SENCILLA 6X4 010112-6%4 67,000.00 6.00 YEE SENCILLA 19.00
3174 YEE SENCILLA 3X2 010112-3X2 U 9,000.00 2500 YEE SENCILLA 19.00
3175 YEE SENCILLA 4X2 010112-4)x2 U £,500.00 0.00 YEE SENCILLA 19.00
3176 YESQ ESTUCO LISTO 570101-YEESTU U 20,000.00 0.00 YESO 19.00
3177 YESQ GLADIADCR POR KILOS 510101-YK K 1,000.00 0.00 YESO 19.00
3178 YESQ GLADIADOR EXTRA 510101-YGE BTO 19,000.00 0.00 YESO 19.00
3179 YESO GLADIADOR PARAESTOCO GRIS ST101-GEG U 15,000.00 0.00 YESO 19.00
3180 YESO MOLDURA POR KILOS ST0101-YMK K 1,000.00 1750 YESO 19.00
3181 YESQ SUPER ESCAYOLO BLANCO X 25K 570101-SEB U 18,000.00 360.72 YESO 19.00
3182 ZINC ARQ 360 METROS 250107-23 U 20,000.00 0.00 ZINC CORRUGADO 19.00
3183 ZINC CORRUGADO 2 15 METROS 250101-2 15MT U 1400000 0.00 ZINC CORRUGADO 19.00
3182 ZINC CORRUGADO 2 40 METROS 250101-2 40MT U 15,000.00 61.00 ZINC CORRUGADO 19.00
3185 ZINC CORRUGADQ 3 METROS 250101-3MT U 18,000.00 0.00 ZINC CORRUGADO 19.00
3185 ZINC CORRUGADO 3.60 METROS 250101-3.60 U 20,000.00 0.00 ZINC CORRUGADO 19.00
3187 ZNC LISO 2 X 1 CAL 28 25010217 U 28000.00 0.00 INCLISO 19.00
3188 ZINC LISO 2 X 1CALIBRE 22 LISO CAL22 U 23000.00 0.00 INCLISO 19.00
3189 ZING LISO 2 X 1CALIBRE 30 ZICA-30 U 23.000.00 100 INCLISO 19.00
3190 ZINC LISO 2 X 1CALIBRE 31 250102-201-H U 22000.00 0.00 INC LISO 19.00
3101 ZINC LISO 2 X 90 CALIBRE 35 250102-CAL35 U 18,000.00 0.00 INC LISO 19.00
3192 ZINC TRAPEZOIDAL 260102-2X1-30 U 33,000.00 0.00 INCLISO 19.00
3193 ZINC TRAPEZOIDAL C 30 3 66M TAT-000170 50,000.00 16.00 ZINC CORRUGADO 19.00
3194 ZINC TRAPEZOIDAL CAL 30 NAT 3.05M TAT-002192 45000.00 2100 ZINC CORRUGADO 19.00
3195[ZINC TRAPEZOIDAL CAL CAL 0 NAT 244 W TAT-002193 37,000.00 21.00 ZINC CORRUGADO 19.00 E
210R Y
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2) Como segundo paso se eliminaron todos aquellos productos que tenian por
cantidad cero (0) o que actualmente no ofrece la empresa, es decir, solo
permanecieron en la base de datos los inventarios con existencias reales,
Es decir, 180 articulos, los cuales reflejan el inventario real de la ferreteria.

Figura N° 7. Articulos Finales.

" i sl BASE DE DATOS PRODUCTOS FINALXIsx™= Microsoft Excel
oM nico | Insetar  Disenodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista A 0 =N

Archive

i EZ:; o I W ig = % Susarteto Texto . ﬁ ﬁﬁ |—‘d jm _f ﬂJ i ::;::::ﬁ ﬁ\] ﬂia
" oo W F 8B A B2 2 EE Hommren §-%m 48 S ik st g, Sl e
Portapapeles : Fuente 1 Alineacion : Wimero : Estilos Celdas Maodificar
A130 M fe| ZINCTRAPEZOIDAL CAL CAL 30 NAT 2.44M A
| A B c D E ; 6 H E
153 VARILLA ROSCADA 3/8 VARL U 400000 166 00 VARILLAS 19.00
160 VARILLA ROSCADA 5/ VARILLO ROSCA |U 8,000.00 13.00 VARILLAS 19.00
161 VARILLAS COPER WELL 1 MT COPER-1MT  |U 55,000.00 000 VARILLAS 19.00
162 VARILLAS COPERWELL 1. 50 MTS {010525-COBRETI |U 55,000.00 0.00 VARILLAS 19.00
163 VARILLAS COPER WELL 1. 80 MTS |COPER-180 U 55,000.00 0.00 VARILLAS 19.00
164 VARILLAS COPERWELL 120 MT  {COPER-1MT ~ |U 55,000.00 000 VARILLAS 19.00
165 VARILLAS COPER WELL 240 MTS  |COPER-180 U 55,000.00 0.00 VARILLAS 19.00
166 VARILLAS DE COBRE PARA FLOTAL 010525-VC U 2,000.00 0.00 VARILLAS 19.00
167 ZINC ARQ 3.60 METROS 250107-23 U 20,000.00 000 ZINC CORRUGADO 19.00
168 ZINC CORRUGADO 2 15 METROS 2501012 15MT  |U 14,000.00 0.00 ZINC CORRUGADO 19.00
163 ZINC CORRUGADO 2 40METROS  |250101-240MT U 15,000.00 61.00 ZINC CORRUGADO 19.00
170 ZINC CORRUGADO 3 METROS 250101-3MT U 18,000.00 000 ZINC CORRUGADO 19.00
171/ ZINC CORRUGADO 3.60 METROS  |250101-3.60 U 20,000.00 0.00 ZINC CORRUGADO 19.00
172/ ZINC IS0 2 X 1 CAL 26 250102-1MT U 26,00000 000 ZINC IS0 19.00
173/ ZINC LSO 2 X 1CALIBRE 22 LI5S0 CAL 22 U 2300000 000 ZINC IS0 19.00
174/ ZINC LISO 2 X 1CALIBRE 30 ZICA-30 U 23,000.00 1.00 ZINC LISO 19.00
175/ ZINC LSO 2 X 1CALIBRE 31 250102-2X1-31 |U 2200000 000 ZINC IS0 19.00
176/ ZINC LISO 2 X 90 CALIBRE 35 250102.CAL3S U 18,000.00 0.00 ZNC LISO 19.00
177 ZINC TRAPEZQIDAL 260102-2X1-30 U 33,000.00 0.00 INC LISO 19.00
178 ZINC TRAPEZOIDAL C 30 366M  |TAT-000170 U 50,000.00 16.00 ZINC CORRUGADO 19.00
173 ZINC TRAPEZOIDAL CAL 30 NAT 3.01TAT-002192 U 45,000.00 21.00 ZINC CORRUGADD 19.00 -
180/ZINC TRAPEZOIDAL CAL CAL 30 NATTAT-002193 U 37,000.00 21.00 ZINC CORRUGADO 19.00 :
181 =
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3) Ya obtenidos los articulos reales de la base de datos se procedié a la
creacion de grupos y lineas de articulos para posteriormente clasificarlos,
de tal manera que sean facilmente reconocidos por los miembros de la
empresa.

Figura N° 8. Grupo y Linea de Articulos.

GRUPQS DE ARTICULOS
ARTICULOS
ALAMBRES Y CABLES ARENA CONSTRURAMA CEMENTO LAMINAS Y RIELES MALLAS
ALAMBRE DE COBRE | ARENA AMARILLA ALICATES CEMENTO BLANCO LAMINA ADRI MALLA PARA ESTUCO
ALAMBRE DE PUA ARENA LAVADA BROCHAS CEMENTO GRIS LAMINA OPAL-BLANCA MALLA CON VENA
ARTICULDS
ALAMBRE DULCE CONSTRURAMA LAKINA MARFIL MALLA ELECTROSOLDADA
g ALAMBRE GALVANEZADOD CANDADO LAMINA ALVEOLAR MALLA ESLABONADA
—1|  ALAMBRE NEGRO PINTURAS LAMINA ETERNIT MALLA GALLINERA
a CABLE GALVANEZADD FLEXOMETROS LAMINA ARQUITECTONICA MALLA GAVIONES
E LLAVES LAMINA METALDECK MALLA PARA CANASTA
o DESTORNILLADORES LAMINA SUPERBOARD MALLA ZARANDA
E PALUSTRES LAMINAL CRISTAL
< SERRUCHOS LAMINA METALDECK
% TUERAS RELES
5 RIEL LAMINA
LAMINA DE ZINC
ARQUITECTONICO
LAMINA DE ZINC
CORRUGADO
LAMINA DE ZINC LISO
LAMINA DE ZINC
TRAPEZOIDAL

4) Una vez establecida la base de datos donde se reflejan los inventarios
reales del Depésito de Materiales La Flecha, se procedio a realizar el
conteo fisico de los productos para determinar la diferencia entre las
existencias reales y las que se encuentran en el sistema. A partir de alli se

realizd el

respectivo ajuste por medio de una nota de

inventario

disminuyendo o aumentando los articulos segun el resultado de la
inspeccion.
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EXISTENCIA

EXISTENCIA

DIFERENCIA/

PRODUCTO FISICA SISTEMA QEXETZIZQ
ALAMBRE COBRE CABLE 14 LUZ 8000.00 8,232.00 -232.00
ALAMBRE COBRE CABLE 10 LUZ 0.00 5.00 -5.00
ALAMBRE COBRE CABLE 12 LUZ 11500.00 12,325.00 -825.00
ALAMBRE COBRE CABLE 8 LUZ 0.00 14.50 -14.50
ALAMBRE COBRE CABLE 6 DE 7
HILOS CONCENTRICO 53.00 127.50 -74.50
ALAMBRE DE PUA PUMA X ROLLO
400M C16 0.00 50.00 -50.00
ALAMBRE DULCE 50.00 27.96 22.04
ALAMBRE GALVANIZADO 10 720.00 688.00 32.00
ALAMBRE GALVANIZADO 12 30.00 56.00 -26.00
ALAMBRE GALVANIZADO 18 0.00 6.00 -6.00
ALAMBRE NEGRO 532.00 540.00 -8.00
ALICATE CONSTRURAMA 6P 3.00 3.00 0.00
ALICATE CONSTRURAMA 8P 6.00 5.00 1.00
ARENA AMARILLA EN BULTO 85.00 0.66 84.34
ARENA AMARILLA VIAJE 6M 7.00 24.00 -17.00
ARENA AMARILLA VIAJE 7M 0.00 1.00 -1.00
ARENA AMARILLA X METRO 15.00 77.70 -62.70
ARENA LAVADA VIAJE 7TM 0.00 10.00 -10.00
ARENA LAVADA VIAJE 6M 2.00 1.00 1.00
ARENA LAVADA MT EMPACADA 0.00 21.00 -21.00
ARENA LAVADA POR BULTO 120.00 2.00 118.00
BROCHA CONSTRURAMA 1 5.00 5.00 0.00
BROCHA CONSTRURAMA 1-1/2 5.00 10.00 -5.00
BROCHA CONSTRURAMA 2 0.00 3.00 -3.00
BROCHA CONSTRURAMA 2 1/2 25.00 34.00 -9.00
BROCHA CONSTRURAMA 3 46.00 46.00 0.00
BROCHA CONSTRURAMA 4 48.00 43.00 5.00
CABALLETE FIJO CON LOMO 60.00 46.00 14.00
CABALLETE FIJO SIN LOMO 35.00 19.00 16.00
CABLE GALVANIZADO 1/16 METROS
GUAYA 0.00 6.00 -6.00
CABLE GALVANIZADO 1/8 METROS 340.00 350.00 -10.00
CABLE GALVANIZADO 3/16 METROS
GUAYA 0.00 1.00 -1.00
CANDADO CONSTRURAMA 25MM 0.00 1.00 -1.00
CANDADO CONSTRURAMA 32 MM 15.00 8.00 7.00
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CERCHA 2X1 LISO 6 MTS ZINC 45.00 50.00 -5.00
CERCHA 3 X 11/2 #18- TUBO LISO 6
MTS 31.00 20.00 11.00
CERCHA 3 X 11/2 #20 TUBO COL 15.00 26.00 -11.00
CHIPA 1/4 PROPIA CORRUGADA 0.00 3.00 -3.00
CHIPA 3/8 PROPIA CORRUGADA 112.00 118.50 -6.50
CONSTRURAMA BLANCOS T2 19.00 19.00 0.00
CONSTRURAMALIRIO T1 90.00 83.00 7.00
CONSTRURAMA LIRIO T1 CUNETE 43.00 45.00 -2.00
CONSTRURAMA LIRIO T2 CUNETE 28.00 28.00 0.00
CONSTRURAMA MELON T1 576.00 580.00 -4.00
CONSTRURAMA MELON T1 CUNETE 301.00 306.60 -5.60
CONSTRURAMA TRIGO T1 0.00 1.60 -1.60
CONSTRURAMA TRIGO T1 CUNETE 6.00 0.08 5.92
CONSTRURAMA TRIGO T2 CUNETE 9.00 11.50 -2.50
CEMENTO BLANCO BULTO 20 KILOS 10.00 18.00 -8.00
CEMENTO BLANCO POR KILOS 0.00 1.00 -1.00
CEMENTO BLANCO X 40 KILOS
BULTO 7.00 4.50 2.50
CEMENTO GRIS PORKILOS 76.00 1.73 74.27
CEMENTO X 42.5 KG DIAMANTE 1230.00 1,235.00 -5.00
DESTORNILLADOR ESTRIA
CONSTRURAMA 6P 96.00 96.00 0.00
DESTORNILLADOR PLANO 3
CONSTRURAMA 6P 4.00 4.00 0.00
DESTORNILLADOR PLANO 5
CONSTRURAMA 6P 20.00 20.00 0.00
DISCO / CONCRETO CONSTRURAMA
CONTINUO 7P 1730.00 1,659.50 70.50
DISCO / CONCRETO CONSTRURAMA
SEGME 7P 55.00 80.00 -25.00
DISCO / MADERA 9P CONSTRURAMA 123.00 126.00 -3.00
FLEXOMETRO CONSTRURAMA 3M 33.00 40.00 -7.00
FLEXOMETRO CONSTRURAMA 10M 0.00 4.00 -4.00
FLEXOMETRO CONSTRURAMA 8M 14.00 14.00 0.00
LLAVE DE TUBO CONSTRURAMA 10P 0.00 3.00 -3.00
LAMINA ADRI TE 2.40 MT AJOVER 2.00 3.00 -1.00
LAMINA ADRI TE 3 METROS AJOVER 20.00 20.00 0.00
LAMINA AJOTA TRAPEZOIDAL 1.80 M
OPAL 0.00 2.00 -2.00
LAMINA AJOTA TRAPEZOIDAL 2,40 M
OPAL 0.00 5.00 -5.00
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LAMINA AJOTA TRAPEZOIDAL 3.6 M

OPAL 18.00 130.00 -112.00
LAMINA AJOVER TIPO ETERNIT 1,20
METROS 39.00 46.00 -7.00
LAMINA AJOVER TIPO ETERNIT 1,50
METROS 6.00 6.00 0.00
LAMINA AJOVER TIPO ETERNIT 1,80
MLUM 2.00 11.00 -9.00
LAMINA AJOVER TIPO ETERNIT 2,40
METROS 19.00 21.00 -2.00
LAMINA AJOVER TIPO ETERNIT 3
METROS 1.00 5.00 -4.00
LAMINA AJOVER TIPO ZIN 2.15
METROS 3.00 9.00 -6.00
LAMINA AJOVER TIPO ZIN 3 METROS 9.00 9.00 0.00
LAMINA AJOVER TIPO ZINC 2,40
METROS 10.00 4.00 6.00
LAMINA AJOVER TIPO ZINC 3,60
METROS 0.00 3.00 -3.00
LAMINA ALVEOLAR 4M (3X1) 0.00 8.00 -8.00
LAMINA ALVEOLAR 4M (3X1)
BRONCE 2.00 2.00 0.00
LAMINA C ETERNIT DE 1.20 METROS 10.00 13.00 -3.00
LAMINA C ETERNIT DE 1.50 METROS 300.00 300.00 0.00
LAMINA C ETERNIT DE 1.80 METROS 88.00 94.00 -6.00
LAMINA C ETERNIT DE 2.40 METROS 10.00 11.00 -1.00
LAMINA C ETERNIT DE 3.00 METROS 1152.00 1,150.00 2.00
LAMINA CUBIERTA ARQUITECTONICA
3 MT 40.00 40.00 0.00
LAMINA CUBIERTA ARQUITECTONICA
3.60 160.00 150.00 10.00
LAMINA METALDECK X 6.10-90 0.00 8.00 -8.00
LAMINA SUPERBOARD 6MM 2.40 X
1.20 3.00 5.00 -2.00
LAMINA SUPERBOARD 8MM 2.44X1.22 80.00 69.00 11.00
LLAVE DE TUBO CONSTRURAMA 10P 22.00 25.00 -3.00
C
LNA CRISTAL AJOVER 1,80 METROS
TE 29.00 41.00 -12.00
LNA CRISTAL AJOVER 1.20 METROS
TE 571.00 583.00 -12.00
LNA CRISTAL AJOVER 2.40 METROS
TE 1012.00 1,016.00 -4.00
LNA CRISTAL AJOVER TZINC
2.40MTS 19.00 20.00 -1.00
LNA CRISTAL AJOVER TZINC 3MTS 21.00 24.00 -3.00
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LNA CRISTAL POLICARBONATA

1.80MTS TZINC 0.00 6.00 -6.00
LNA CRISTAL POLICARBONATA 3MTS
AJOVER TE 3.00 4.00 -1.00
LNA ROMA POLICARBONATA 2.40MTS
TZINC CRISTAL 56.00 47.00 9.00
LNA ROMA POLICARBONATA 3MTS
TZINC CRISTAL 9.00 12.00 -3.00
MALLA ANGEO PARA ESTUCO 50.00 27.00 23.00
MALLA CON VENA 2 15.00 2.00 13.00
MALLA ELECTROSOL 2.35MX18=
42.3ROLLO 50.00 3.55 46.45
MALLA ESLABONADA 45.00 36.00 9.00
MALLA GALLINERA 1,50 METROS 0.00 1.00 -1.00
MALLA GALLINERA 1.20 X 36M 1-1/4 13.00 16.00 -3.00
MALLA GALLINERA 1.20 X METROS 0.00 5.00 -5.00
MALLA GALLINERA DE 1.50 MT LINEAL 25453.00 2,560.00 22,893.00
MALLA GALLINERA DE 1.80 * 36 MTS
LINEALES 109.00 115.00 -6.00
MALLA GALLINERA DE 1.80 X METRO 3.00 2.00 1.00
MALLA GAVIONES 1X1X1 C12 0.00 5.00 -5.00
MALLA GAVIONES 2 X1 HUECO 12X12
ALMBRE 12.5 0.00 6.00 -6.00
MALLA PARA CANASTA 30.00 10.00 20.00
MALLA PARA ESTUCO PLASTICA
NEGRA 28.00 33.00 -5.00
MALLA PARA GALLINERA .90 X 36
LINEALES 5.00 7.00 -2.00
MALLA ZARANDA 6X6X3X30 47.00 54.00 -7.00
METALDECK X LAMINA 6.10 MTS 56.00 55.00 1.00
METALDECK X LAMINA 5.60 METROS 3.00 6.00 -3.00
PALUSTRE CONSTRURAMA 8 45.00 38.00 7.00
PINZA DE CORTE CONSTRURAMA 8P 17.00 18.00 -1.00
RIEL PLACA FACIL X 9 MTS 4.00 3.00 1.00
RIEL CORREDERA PARA PUERTA R30 0.00 6.00 -6.00
RIEL EXTENSION 500MM 0.00 9.00 -9.00
RIEL IPE X MTS 5.00 9.03 -4.03
RIEL LAMINA PERFIL ENTREPISO
PLACAFACIL 6 198.00 206.00 -8.00
RIEL LAMINA PERFIL ENTREPISO
PLACAFACIL 7M 29.00 29.00 0.00
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RIEL LAMINA PERFIL ENTREPISO

PLACAFACIL 9M 28.00 26.00 2.00
RIEL N8 CARRILERA 36KG 340.00 339.00 1.00
RIEL POR 6 MT HIERRO N10 72.00 67.00 5.00
SERRUCHO CONSTRURAMA 20P 3.00 1.00 2.00
SERRUCHO CONSTRURAMA 22 5.00 2.00 3.00
TIJERA CONSTRURAMA 8 1/2 6.00 1.00 5.00
VARILLA ACERO 1 CORRUGADA 0.00 2.00 -2.00
VARILLA ACERO 1 CORRUGADA 6
MTS 0.00 2.00 -2.00
VARILLA ACERO 1/2 6 MTS X 12.5 MM 0.00 4.00 -4.00
VARILLA ACERO 1/2 12.5 MM 213.00 230.00 -17.00
VARILLA ACERO 1/2
12MMCORRUGADA 6 MTS 56.00 34.00 22.00
VARILLA ACERO 1/2 CUADRADA 5.00 9.00 -4.00
VARILLA ACERO 1/2 MM VE 8.00 8.00 0.00
VARILLA ACERO 3/4 COORUGADA
1IMTS 0.00 4.00 -4.00
VARILLA ACERO 3/4 CORRUGADA 6
MTS 140.00 140.00 0.00
VARILLA ACERO 3/4 X 12 MTR 840.00 843.41 -3.41
VARILLA ACERO 3/8 98.00 102.30 -4.30
VARILLA ACERO 3/8 9MM 159.00 176.00 -17.00
VARILLA ACERO 3/8 LISA REDONDA X
6 MTS 25.00 25.00 0.00
VARILLA ACERO 5/8 CORRUGADA 12
MTS 77.00 77.00 0.00
VARILLA ACERO 5/8 CORRUGADA 6
MTS 131.00 109.00 22.00
VARILLA ACERO 5/8 LISA 0.00 3.00 -3.00
VARILLA ACERO 7/8 CORRUGADA 6
MTS 0.00 2.00 -2.00
VARILLA ACEROS 7/8 12.00 8.00 4.00
VARILLA COBRE 1.50 31.00 26.62 4.38
VARILLA COBRE 2.40 50.00 59.20 -9.20
VARILLA COBRE 5/8 2.40 0.00 1.00 -1.00
VARILLA DE ACERO 5/8 LISA
REDONDA 0.00 3.00 -3.00
VARILLA LISA REDONDA 1/2 12.5MM 6.00 2.00 4.00
VARILLA MM GRAFILADA 4.7MM X 600
M TRIPAPOLLO 0.00 1.00 -1.00
VARILLA MM GRAFILADA 4.MM X 600
M TRIPAPOLLO 0.00 1.00 -1.00
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VARILLA MM GRAFILADA 6.00MM X

600MM TRIPAPOLLO 23.00 23.00 0.00
VARILLA P/T ENCHAQUETADA 1.50 0.00 1.00 -1.00
VARILLA ROSCADA 1/2 6.00 6.00 0.00
VARILLA ROSCADA 3/8 15.00 8.00 7.00
VARILLA ROSCADA 5/8 33.00 26.00 7.00
VARILLAS COPERWELL 1 MT 27.00 19.00 8.00
VARILLAS COPER WELL 1. 50 MTS 12.00 6.00 6.00
VARILLAS COPER WELL 1. 80 MTS 0.00 4.00 -4.00
VARILLAS COPER WELL 1.20 MT 3.00 4.00 -1.00
VARILLAS COPER WELL 2.40 MTS 0.00 1.00 -1.00

VARILLAS DE COBRE PARA
FLOTADOR 34.00 6.00 28.00
ZINC ARQ 3.60 METROS 57.00 10.00 47.00
ZINC CORRUGADO 2,15 METROS 6.00 4.00 2.00
ZINC CORRUGADO 2,40 METROS 44.00 34.65 9.35
ZINC CORRUGADO 3 METROS 51.00 43.00 8.00
ZINC CORRUGADO 3.60 METROS 12.00 19.00 -7.00
ZINCLISO 2 X1 CAL 28 0.00 3.00 -3.00
ZINC LISO 2 X 1CALIBRE 22 3.00 1.00 2.00
ZINC LISO 2 X 1CALIBRE 30 17.00 22.00 -5.00
ZINC LISO 2 X 1CALIBRE 31 40.00 40.00 0.00
ZINC LISO 2 X 90 CALIBRE 35 0.00 1.35 -1.35
ZINC TRAPEZOIDAL 105.00 100.00 5.00
ZINC TRAPEZOIDAL C 30 3.66M 0.00 2.00 -2.00

ZINC TRAPEZOIDAL CAL 30 NAT 3.05
M 0.00 1.00 -1.00
ZINC TRAPEZOIDAL CAL 30 NAT 2.44
M 2.00 1.00 1.00
TOTAL 59091.00 37,246.44 21,844.56
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Finalmente se realiz6 un ajuste de inventario obteniendo una diferencia de
21.844,68 articulos entre los que se encontraban en el sistema y los que se
determinaron en las existencias fisicas, por lo cual el software contable TNS
estaba reflejando un inventario incorrecto y por ende en el estado de situacion
financiera una parte del activo corriente que no es veridico.

Grafico N° 1. Inventario TNS vs Inventario Fisico.
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CONCLUSIONES

A través de la implementacion de la propuesta de mejoramiento se puede deducir
que:

e Toda empresa debe tener un manual de procedimientos basado en las
politicas internas determinadas por sus directrices, con el fin de servir de
guia al personal para realizar las actividades correctamente y conforme a lo
gue necesita la organizacion.

e La rentabilidad de la empresa depende en gran parte de la adecuada
administracion de los inventarios, ya que estos generan un alto nivel de
liquidez y permite la satisfaccion del cliente.

e La empresa utiliza en sus inventarios el sistema permanente, pero a pesar
de ello, es necesario realizar por lo menos una vez al afio un inventario
fisico para que exista razonabilidad n los estados financieros.

e La software’s contables facilitan el registro y suministro de la informacién
financiera y contable, por tanto la informacion que se encuentre alli debe
ser constantemente actualizada y se debe hacer un adecuado uso de este
sistema por parte del personal.
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RECOMENDACIONES

Ejecutar las distintas operaciones en la empresa bajo las politicas y los
procedimientos que se implementaron con el fin de mantener un control
constante en los inventarios.

Realizar auditorias internas y de sistemas en periodos establecidos con el
fin de detectar a tiempo los diferentes riesgos a que puede estar expuesta
la entidad cuando no se efectlian los procesos apropiados

Capacitar a los empleados e informarlos sobre los controles que se deben
realizar para el manejo del inventario de la empresa.

Estudiar la posibilidad de implementar el uso del cédigo de barras para
aguellos productos que lo permiten, ya que facilita el manejo de la entrada y
salida de inventarios, tanto fisica como sisteméticamente.

Hacer continuamente revisiones y modificaciones en la informacion que se

encuentra incluida en el software contable TNS con el fin de mantener el
sistema actualizado.
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