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ABSTRACT

Competition in the national and international labor market is increasing, so the
challenge we have today is to be as prepared as possible and demonstrate our
talent. Therefore, work experience has become a key factor in this training
process.

Given this scenario business practice becomes important, since it is the first
approach that we have as students to a real experience in the world of work and
that in turn helps us to land and apply the theoretical knowledge acquired in
academia, leads us to know The reality, what are the responsibilities of workers,
the experience of working as a team, meeting schedules and managing scenarios
of our profession such as customer service, work under pressure, management
of competition, among others .

This work presents a previous knowledge of the company UNIDROGAS SA,
covering institutional information and a diagnosis accompanied by two DOFA
matrix, one addressed to the company in general and the second especially to
the accounting department, which will allow to highlight the main shortcomings in
The processes of this area, for that reason a proposal of improvement is proposed
that allows to put to the test the acquired professional formation



INTRODUCCION

La competencia en el mercado laboral nacional e internacional es cada vez
mayor, asi que el reto que tenemos los jovenes hoy dia es estar o mas
preparados posible y demostrar nuestro talento. Por lo tanto, la experiencia
laboral se ha convertido en un factor fundamental en este proceso de

formacioén.

Ante tal escenario la practica empresarial cobra importancia, ya que es el
primer acercamiento que tenemos como estudiantes a una verdadera
experiencia en el mundo laboral y que a su vez nos ayuda a aterrizar y aplicar
los conocimientos tedricos adquiridos en la academia, nos lleva a conocer la
realidad, cuales son las responsabilidades de los trabajadores, la experiencia
de trabajar en equipo, de cumplir horarios y el manejo de escenarios propios
de nuestra profesion como es la atencion al cliente, el trabajo bajo presion, el

manejo de la competencia, entre otros.

En este trabajo se presenta un conocimiento previo de la empresa
UNIDROGAS S.A, abarcando informacion institucional y un diagnostico
acompafiado de dos matriz DOFA, una dirigida a la empresa en general y la
segunda especialmente al departamento de contabilidad, la cual permitira
evidenciar las principales falencias en los procesos de dicha area, por tal razén
se plantea una propuesta de mejoramiento que permita poner a prueba la

formacion profesional adquirida.



JUSTIFICACION

La Practica Empresarial tiene como propésito integrar la formacion académica
del estudiante con la aplicacion de sus conocimientos y desarrollo de
competencias en el contexto empresarial. En las practicas empresariales se
conjugan las actividades de estudio y trabajo, generando una experiencia
enriquecedora cuyo objetivo fundamental es ayudarnos a conocer cOmo es en
realidad el mundo laboral para que nos hagan mas competentes para el futuro
profesional.

La diversidad de conocimientos formados y fortalecidos dentro de la etapa de
pregrado, son base fundamental para el desarrollo de las actividades en las
empresas, desempefiando cargos y funciones que estén relacionadas con el
perfil profesional y ocupacional para los cuales nos hemos formado. El desarrollo
de las funciones designadas no solo se basa en la utilizacion de conocimientos
técnicos, sino también en el respeto por valores éticos y morales de cada
persona.

Estas practicas nos permiten mostrar y poner en prueba nuestros conocimientos
y afianzarlos en el campo laboral del area contable lo cual implica a su vez
prepararnos para la realidad que dentro de muy poco tiempo vamos a enfrentar,
con bases sélidas, esto nos lleva a ser buenos profesionales, que es el objetivo
principal que persigue nuestra universidad.



OBJETIVOS

GENERAL

(1 Aplicar el conocimiento y habilidades adquiridas Durante el
proceso de formacion académica y asi poder dar solucion a
necesidades inmediatas que se presenten en el departamento de
contabilidad de la empresa UNIDROGAS S.A.

ESPECIFICOS

0 Identificar y analizar los principales procesos que se ejecutan en el
area de trabajo.

[0 Realizar las funciones y responsabilidades asignadas Como
auxiliar de contabilidad.

0  Estructurar una propuesta de mejoramiento y sus etapas.



1 PRIMER INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL

1.1RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA UNIDROGAS S.A.

UNIDROGAS S.A. es una compafiia privada (familiar), fue creada el 16 de abril
de 1982 en la ciudad de Bucaramanga-Santander, por el sefior Juan Francisco
Suarez Solano quien es el duefio y Representante Legal. La empresa cuenta
con domicilio en la calle 56 N° 22-54 y cuya razon social fue modificada segun
escritura publica 1072 de fecha 12 de junio de 1996 de la notaria novena del
circulo notarial de la capital santandereana, donde consta que la sociedad
UNIDROGAS S.A, reformo sus estatutos y en adelante se denominara “UNION
DE DROGUISTAS DE LOS SANTANDERES S.A, UNIDROGAS S.A”; teniendo
como objeto social la “adquisicion, distribucion, venta y dispensacion de toda
clase de productos farmacéuticos para consumo humano o animal, cosméticos,

perfumeria en general y demas productos quimicos”.

Desde ese entonces UNIDROGAS S.A ha adquirido un caracter de
posicionamiento progresivo aumentando participacion en el mercado
incrementando su cobertura nacional en el oriente, costa, eje cafetero, centro y
Leticia con cerca de 405 puntos de venta representados en cadenas de drogueria
propia y aliada; entre las propias se pueden mencionar los dispensarios
Unidrogas y la cadena de droguerias Alemana. Hoy cuenta con sedes
administrativas en Barranquilla, Bogota, Medellin, Cucuta, Santa Marta y
Bucaramanga; con 35 afios en el mercado UNIDROGAS S.A es fuente de
empleo y progreso regional.

UNIDROGAS S.A. ha cumplido a plenitud las etapas de disefio, implantacion,

revision y mejora necesarias para la implementacion efectiva de su sistema de



gestion de la calidad conforme a los requisitos de la NTC-ISO 9001:2008, el
cual le brinda a la compafia un estio de vida competitivo en la

comercializacion y distribuciéon de medicamentos para el consumo humano.

Optimizando procesos y buscando siempre la mejora continua, como resultado de
la auditoria de otorgamiento realizada por el ICONTEC se obtuvo un concepto
favorable por parte del equipo auditor, indicando que la Certificacion del Proceso
de Comercializacion y Distribucion de Medicamentos para el Consumo Humano a

través de Licitaciones y Ventas Directas, es todo un hecho desde 2013.



1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1 LOGOTIPO - UNIDROGAS S.A.

Iy

uni

Figura N° 1 Logotipo de Unidrogas S.A

1.2.2 Misién.

Proveer medicamentos para el consumo humano a través de un excelente
servicio a los mejores precios del mercado, con los mejores estandares de
adquisicidén y garantizando las buenas practicas de almacenamiento, ademas
de la eficacia de nuestros productos, contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida de la sociedad en general y al desarrollo de la region; logrando
un crecimiento permanente de nuestros colaboradores y un rendimiento justo a

sSus accionistas.

1.2.3 Vision.

La union de droguistas UNIDROGAS S.A. para el 2015 mantendra y afianzara
el posicionamiento geografico-comercial en el nororiente del pais; brindando la
mas alta calidad en la comercializacién y distribucion de medicamentos para el
consumo humano, desarrollandose estratégicamente en la conquista del

mercado suroriental del territorio nacional.
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1.2.4 Objetivos de la Compaiiia.

La empresa UNIDROGAS S.A. Ha definido como objetivos de calidad los

siguientes:

(1 Disponer de un amplio surtido de productos que nos presente siempre
como la primera opcion de compra y conduzca a la fidelizacion de nuestros

clientes.

[ Establecer una cultura de servicio al interior de la organizacion,

representada por el desarrollo humano y el trabajo en equipo.

(1 Suministrar a nuestros clientes productos farmacéuticos en condiciones
de oportunidad, flexibilidad y buen manejo, brindando el respaldo que

requieren.

[0 Enfocar a toda la organizacion hacia los clientes, buscando siempre
satisfacer sus necesidades y expectativas, aprovechando la experiencia
y conocimiento del negocio.

[0 Hacer seguimiento periddico al desempefio de los procesos utilizando
métodos adecuados que permitan orientar sus acciones hacia el

cumplimiento de sus objetivos y metas.



1.2.5

Valores Corporativos.

Enfoque al Cliente: Concentracion de esfuerzos y recursos de la
empresa para comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes, satisfaciendo sus requisitos y esforzandose en exceder las

expectativas de los mismos.

Aliados Estratégicos: Generacion de valor y crecimiento, en forma

mancomunada, con sus proveedores.

Desarrollo Integral: Bienestar integral proporcionado al talento humano
con que se cuenta, mediante la proyeccion e impulso de habilidades,

capacidades y recursos.

Gestion Responsable: Preocupacién continba por el entorno,
materializacion del compromiso que tiene la organizacion con el desarrollo
de la sociedad circundante, cuidado e impulso de la poblacion y del medio

ambiente.

Orientacién al Logro: Generacién de valor econdmico para proyectarse
al futuro y brindar bienestar a inversionistas, asegurando el cumplimiento
de las metas trazadas y la operacion en procura del alcance de los

objetivos propuestos.



1.2.6 Politica de Calidad.

Es politica de calidad de UNIDROGAS S.A satisfacer las necesidades y
expectativas de nuestros clientes a través del cumplimiento de sus requisitos,
garantizando siempre un adecuado stock de medicamentos, lo cual redunda en
su beneficio y fidelizacién, apoyados en el talento humano de nuestros
colaboradores, en sistemas tecnoldgicos adecuados y en el mejoramiento

continuo de sus procesos.



1.3 DIAGNOSTICO

1.3.1 Departamento de Contabilidad

Registra oportunamente las operaciones contables de los movimientos de cada
una de sus sucursales que inciden en los resultados para la toma de decisiones
tanto gerenciales como administrativas, es un departamento eminentemente
técnico, conformado por un lider de contabilidad (Contadora Publica),un sub jefe
de departamento, dos auxiliares de departamento y catorce auxiliares
administrativos que de manera sistemética (Programa MAIA) controlan las
operaciones y mantiene la informacion financiera dentro de las normas de

contabilidad que rigen la profesion.

1.3.2 Departamento de Cartera

Se encarga de la administracion del capital de trabajo de la mejor manera para
promover la mayor liquidez de la empresa, asi como la verificacion de los
pagos realizados por los clientes y su oportuno cobro para dar rotacion a los
recursos y cumplir sus compromisos econémicos con sus proveedores para
liberarse de cargas lo que le permite aumentar sus inversiones en cada una de

sSus agencias.

1.3.3 Departamento de Personal

En este departamento se desarrollan actividades tales como el control de
asistencia, formulacién y pago de ndmina, concesion de permisos, entrevistas de
induccién, control de descuento en ndémina, registros y estadisticas del
personal, participacion en la contratacion colectiva (convenios con instituciones

educativas), responsabilidad frente a la seguridad Social de cada empleado,



prevencion de riesgos laborales, entre otras funciones basadas sobre todo en

la relacién permanente con la parte laboral.

1.3.4 Departamento de Bodega

No solo es el espacio disponible para el almacenamiento y manipulaciéon de los
farmacos, sino que ademas programa la adquisicion de mercancia, bajo la
responsabilidad de mantener un stock suficiente de suministros, ordenar el
adecuado mantenimiento y conservacion de mercancia e insumos, de igual
manera llevar actualizados el registro de ingresos y egresos de bodega y
reportarlos a contabilidad, recibir la mercancia, controlar y documentar

devoluciones, surtir oportunamente a las sucursales (locales y provincias).

1.3.5 Departamento de Sistemas

Tiene por objetivo mantener los sistemas informaticos de la empresa y de los
equipos computacionales y colaborar a la optimizacion de los procedimientos
administrativos, con el apoyo del hardware y/o software que sea necesario.
Apoya computacionalmente las actividades de todos los departamentos y otras
unidades de UNIDROGAS, ocupandose del desarrollo de nuevos programas
como de la actualizacion de todo su equipo, ademas es responsables de
mantener y administrar las redes, sistemas y equipos, y el cumplimiento de

otras tareas, de acuerdo a la naturaleza de sus funciones.

1.3.6 Departamento de Compras

Es el encargado de realizar las adquisiciones necesarias, con la cantidad y
calidad requerida y a un precio adecuado para su comercializacion, tener los
materiales disponibles en el tiempo que son requeridos y asegurar la cantidad de
materiales indispensables. Se procura por mantener buenas relaciones con los

proveedores los cuales se justifican en descuentos comerciales que le



permiten mayor distribucion en el mercado al precio mas bajo posible, compatible
con la calidad y el servicio requerido. Ademas mantiene una relacion directa
con el departamento de compras para que sus devoluciones sean en su menor

margen posible.

1.3.7 Departamento de Ventas Institucionales

Mantiene las relaciones directas desde sus puntos de venta con convenios
realizados tanto con distintas IPS como EPS para la entrega de medicamentos
a los usuarios de las diferentes entidades de salud; asi como de la respectiva
facturacion y verificacién de todos los requisitos establecidos para su entrega
valida y la rendicién de informes los cuales permiten controlar la buena gestion

de todos los convenios de la empresa con las demas entidades.

1.3.8 Departamento de Ventas Directas

El departamento de ventas es el que se encarga de la distribucion y venta de
los productos y dar seguimiento dia a dia de las diferentes rutas de vendedores
para garantizar la cobertura total y abastecimiento a los locales comerciales y
clientes. En este departamento se prepara dia a dia el pedido de ventas a
manufactura segun su requerimiento y trabaja en conjunto con mercadeo para
lanzamiento de productos, promociones y ofertas. El telemercaderista a través
del uso innovador de equipos y sistemas de telecomunicaciones parte de la
categoria de ventas personales que va al cliente, de ahi sus funciones como
investigacion de mercado, atencion al cliente, recepcion de ordenes de compra,

actualizacion de bases de datos, entre otras.



1.3.9 Droguerias

Conformado por un grupo de coordinadores y supervisores en las diferentes
zonas del pais los cuales se encargan de velar por la buena gestion del cada una
de las droguerias que conforman UNIDROGAS, regulados bajo politicas que
debe cumplir cada empleado involucrado en la empresa lo cual genera beneficios
para las dos partes promoviendo el orden y la eficiencia en sus operaciones, los

cuales se ven reflejados en sus resultados.

1.3.10 Departamento de Calidad

Como todo sistema de una empresa, la gestion de calidad, posee algunos que
resultan complementarios con los requisitos correspondientes a los productos a
los que se dedica a comercializar la empresa. La gestion comercial ofrece
especificaciones sobre métodos para una correcta operacion de la empresa. En
la misma, cualquier implementacién se debe considerar las disposiciones de
una compafia tnicamente como requisitos minimos. Es este caso debemos decir
que este tipo de sistema de gestion de calidad debe evaluarse y poseer la
certificacion o el registro otorgado por el correspondiente organismo, de ahi la
importancia del aseguramiento de la calidad en mantener el registro calificado de
la ISO: 9001 /2008 realizada por el ICONTEC.

1.3.11 Recurso Humano

UNIDROGAS S.A. Tiene un equipo humano altamente preparado para la
atencion y asesoria de nuestros clientes y para el despacho oportuno de la
mercancia, con responsabilidad y eficiencia. Mas de 600 trabajadores

encargados y siempre con un objetivo en comun, prestar el mejor de los servicios.



1.3.12 ESTRCTURA ORGANIZATIVA

ASAMBLE GENERAL DE ACCIONISTAS

ASESOR JURIDICO

AUDITOR
] INTERNO

| ASISTENTE AUDITOR INTERNO |

[ AUXILIAR AUDITOR INTERNO ]

L
CONTABILIDAD
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Gréfico N° 1. Organigrama de Unidrogas S.A

Fuente: Manual de Presentacion Personal Unidrogas S.A.
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1.3.13 Infraestructura Fisica

UNIDROGAS S.A. Cuenta en Bucaramanga, Barranquilla y Bogota, con la
infraestructura necesaria para prestar los mejores servicios pues la sede principal
ubicada en la calle 56 # 22-54 de la ciudad de Bucaramanga, estd dotada con la
tecnologia de punta que nos permite tener agilidad y seguridad en nuestros
procesos administrativos y de distribucion. Todas las bodegas cuentan con los
mejores equipos que nos permiten conservar los productos en su estado éptimo

de consumo.

1.3.14 Cobertura

UNIDROGAS S.A. Abarca, ademas del toda el area metropolitana de
Bucaramanga, el resto del departamento de Santander, Norte de Santander,
Arauca, Cesar y Costa Atlantica colombiana. Haciendo de la cobertura de
la compafiia, una gran ventaja y muestra de crecimiento a lo largo de los

ultimos 35 afios.
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1.3.15 MATRIZ DE DIAGNOSTICO DOFA INSTITUCIONAL

OPORTUNIDADES AMENAZA
S
FACTORES Ol Expansion de la empresa en nuevas _
_ Al Entrada de nuevos competidores al
EXTERNOS ciudades.
, : . mercado.
O2La industria farmacéutica representa alto
A2 Incremento del contrabando de
poder adquisitivo en el pais. productos
icipacid i ivi Farmacéuticos.
FACTORES O3 Participacion en diferentes actividades en
NTERNOS alianza con grandes empresas. A3 aumento en el costo de los fletes por
04 Alto grado de oferta de mano de obra. parte de las empresas transportadoras de
O5 el numero de personas de mas de 60 afios | mercancias.
FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA
F1 Existe una buena comunicacion

entre los departamentos.

F2 Manejo de productos fabricados por
laboratorios

Reconocidos.
F3 Buenas referencias tienen las entidades
financieras de Unidrogas S.A.

F4 Tliene posicionamiento y reconocimiento
en e

Mercado.
F5 Certificacion INVIMA por ICONTEC.
F6 Todos sus procesos se ejecutan en el

software contable propio MAIA.
F7 Excelente infraestructura y tecnologia

Debido a su gran trayectoria en el mercado y
su buena capacidad econOmica, se deberia
estudiar nuevas alianzas comerciales con
diferentes laboratorios farmacéuticos que

ofrezcan productos de calidad y a precios

bajos e inclur nuevas ofertas de
medicamentos que no Sse manejaban
anteriormente y asi poder acaparar por
calidad y precios nuevos clientes.

Haciendo maximo uso de la experiencia y

eficacia en la distribuciéon, se puede
de

distribucidon a nivel nacional de todos los

establecer contratos  exclusivos
productos que fabrican los laboratorios

asociados.

Involucrar y comprometer al empleado con
los procesos organizacionales y ademas
promover un ambiente de crecimiento

laboral.
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DEBILIDADES
D1 Algunos de los procesos siguen
ejecutandose manualmente generando
atrasos.

D2 El personal no cuenta con la debida
capacitacion

desde incorporacion en la empresa o e en la
ejecucion de su trabajo.

D3 Para la apertura de un nuevo punto de
venta (drogueria) no se hace el estudio
de mercado adecuado.

D4 El transporte de los medicamentos no se
hace por medio de vehiculos propios sino por

medio de transportadoras.

D5 los manuales de funciones Yy
procedimientos no son
Socializados con los empleados, estos

permanecen archivados.

Estrategias DO

Establecer una induccion y capacitacion
constante sobre los procedimientos y misién

de la empresa a todos los empleados

Cuando se decida ampliar la cobertura de

ventas o de alianzas, es recomendable

realizar un adecuado estudio de mercado que
indique si es viable o no dicha expansion.

Ejecutar investigaciones orientadas a las

nuevas tendencias de la industria

farmacéutica.

Estrategias DA

En los sectores donde se presente un
foco de venta ilegal de medicamentos,
implementar periédicamente promociones o
gue el precio del medicamento sea un poco
mas bajo para que el cliente se sienta
atraido y asi contrarrestar la ilegalidad de la

industria.

Estudiar el costo-beneficio que

representa tener una flota de transporte
propia o Si es mejor seguir manejando la
distribucién de la mercancia a los diferentes
medio de

puntos por una empresa

transportado

Tabla N° 1 Matriz DOFA INSTITUCIONAL




1.3.16 MATRIZ DE DIAGNOSTICO DOFA - CONTABILIDAD

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Al Nuevas normas que aplica el gobierno para regular la
FACTORES O1 Las nuevas tecnologias de la contabilidad
EXTERNOS informacién y comunicacion.
A2 Temor hacia organismos gubernamentales por
_ _ Incumplimiento de obligaciones fiscales.
02 existencia de software contables
FACTORES
novedosos.
INTERNOS A3 aplicacion de la nueva reforma tributaria.
O3 Facilidad de acceso a la
Tecnologia. A4 La inseguridad, la delincuencia y las manifestaciones
publicas.
FORTALEZAS

F1 Se cuenta con la tecnologia y herramientas
necesarias para desarrollar las funciones

asignadas.

F2 El

conocimientos y habilidades para ejecutar las

personal cuenta con experiencia,

operaciones inherentes al area.

F3 Buen ambiente laboral entre los empleados

del area.

F4 rotacién cada cierto periodo de personal

en los diferentes puestos en el departamento

Estrategias FO

Implementar nuevos procesos con
ayuda de la tecnologia y asi tener
mayor eficiencia y eficacia en las
tareas que cada integrante realiza para

lograr los objetivos propuestos.

Estrategias FA

Mantener al personal apto y capacitado en cuanto a las nuevas
normas y leyes que el gobierno presento para evitar futuros

inconvenientes.

Crear un cronograma de actividades en contabilidad para evaluar
si se estan cumpliendo las metas planeadas por la administracion

y lograr un mayor control del trabajo realizado.




DEBILIDADES

D1 la gran mayoria de los empleados del
departamento de contabilidad no tienen estudios

técnicos ni universitarios en contabilidad.

D2 no se capacita al personal para afrontar las

norma internacionales de informacion financiera.

D3 Poco conocimiento sobre las normas
internacionales de contabilidad por parte de los

empleados del departamento.

D4 ubicacién del departamento de contabilidad

expuesta mucho al ruido del ambiente exterior.

D5 alta dependencia en la recepcidn y traspaso de

informacién con otros departamentos.

Estrategias DO

Capacitacion  constante de los
integrantes del departamento de
contabilidad en normas

internacionales y tributarias para lograr
mejorar la informacién suministrada a
la administracion en una toma de
decisiones mas correcta y oportuna
cuando se le solicite.

Buscar un lugar en la empresa 6ptima
donde no hallan distracciones
externas y asi trabajar de una manera
mas coémoda y eficaz

Estrategias DA

Elaborar un manual de funciones de los diferentes puestos que
sirvan como guia para los empleados del departamento para
evitar a futuro, problemas si alguien abandona la empresa.

Buscar un lugar en la empresa 6ptima donde no hallan
distracciones externas y asi trabajar de una manera mas
comoda y eficaz.

Ofrecer a los empleados del departamento de contabilidad
conferencias sobre las normas contables para que no se sientan
apartados por parte de la administracién y asi poder tener mas
empleados comprometidos y capases de desarrollar sus
respectivas actividades

Tabla N° 2 Matriz DOFA CONTABILIDAD



1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO ASIGNADA

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

1.4.1 Misién

Disponer de informacion y mantener registros presupuestarios de calidad, aptos para
mantener el control contable oportuno y asi brindar asistencia e informacion util para

la toma de decisiones en la empresa UNIDROGAS S.A.

1.4.2 Descripcién

El area de trabajo en la cual se lleva a cabo el desarrollo de la practica
empresarial en la empresa UNIDROGAS S.A. es en el departamento de contabilidad,
el cual esta conformado por la lider de contabilidad (contadora Publica), un sub jefe
de departamento, dos auxiliares de departamento y catorce auxiliares
administrativos. Este departamento se encarga de instrumentar y operar las politicas,
normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la exactitud y
seguridad en la captacién y registro de las operaciones financieras, presupuestales y
de consecucion de metas de la entidad, a efecto de suministrar informacién que
coadyuve a la toma de decisiones, a promover la eficiencia y eficacia del control de
gestion, a la evaluacion de las actividades y facilite la fiscalizacion de sus operaciones,
cuidando que dicha contabilizacion se realice con documentos comprobatorios y
justificativos originales, y vigilando la debida observancia de las leyes, normas y

reglamentos aplicable



1.4.3 FUNCIONES ASIGNADAS AL ESTUDIANTE EN PRACTICA

Clasificar, preparar, y registrar cuentas, facturas y otros estados financieros de
acuerdo con procedimientos establecidos, usando el sistema computarizado
(MAIA).

Revisién de la contabilizacion de los documentos.
Colaborar en la elaboracion y recoleccién de datos para la presentacion de

informacion exégena a la DIAN

Clasificar adecuadamente de acuerdo a los centros de costos existentes los
documentos contables.

Realizar otras funciones de oficina como: mantener el archivo y sistemas de
registro y completar informes.



1.5 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.5.1 Titulo

MEJORAMIENTO EN LA PRESENTACION DE LA INFORMACION EXOGENA
SOBRE EL FORMATO 1001 A LOS CONCEPTOS DEL GASTO EN LA EMPRESA
UNIDROGAS S.A.

1.5.2 Objetivos

1.5.3 Obijetivo General

MEJORAMIENTO EN LA PRESENTACION DE LA INFORMACION EXOGENA
SOBRE EL FORMATO 1001 A LOS CONCEPTOS DEL GASTO EN LA
EMPRESA UNIDROGAS S.A.

1.5.4 Objetivos Especificos

e CONOCER LAS NORMAS VIGENTES RELACIONADAS CON EL PROCESO
DE LA INFORMACION EXOGENA.



ENTENDER EL FUCIONAMIENTO DEL SOFTWARE MAIA ERP

GENERAR Y ANALIZAR LA INFORMACION REPORTADA POR EL
SOFTWARE CONTABLE MAIA DE LOS MOVIMIENTOS CONTABLES CON
TERCEROS.

[1 CLASIFICAR Y VALIDAR LA INFORMACION TENIENDO EN CUENTA LAS
NORMAS EXIGIDAS POR LA DIAN PARA SU PRESENTACION.

155 Justificacion

La informacién exdgena es utilizada por La DIAN como mecanismo de suministro
de informacion anual en medios magnéticos para asegurar el cumplimiento de
las normas sustanciales.

Esta informacién debe realizarla la empresa UNIDORGAS S.A efectuando el
cruce de informacion por medio del software contable MAIA comparando lo
generado por el madulo de la exdgena con los reportes contables relacionadas
a las actividades con terceros llevadas a cabo del afio gravable.

Estos reportes generados por este software se analizan minuciosamente ya que
se encuentran muchas inconsistencia debido a la no optima parametrizacion de
los formatos exigidos por la DIAN lo que supone un largo trabajo extra
reduciendo la eficiencia y eficacia del departamento de contabilidad.

Este trabajo busca lograr que esas inconsistencias al comparar dichos reportes
se reduzcan considerablemente y lograr los objetivos propuestos por la
administracion en los tiempos establecidos.



1.5.6 Cronograma

ACTIVIDADES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

INICIO DE PRACTICAS

Conocimiento de la
Empresa, area de trabajo
e Induccioén

Recopilacion de la
informacién

Diagnéstico de la empresay
departamento

Creacién de la propuesta.

ENTREGA DEL PRIMER
INFORME

Marco conceptual

Marco legal

indice de formatos y
especificaciones técnicas

ENTREGA DEL SEGUNDO
INFORME

conceptos del formato 1001




Informacion exégena en la
empresa UNIDROGAS S.A

conclusiones y
recomendaciones

ENTREGA DEL INFORME
FINAL

SUSTENTACION TRABAJO
DE GRADO




2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 TITULO

MEJORAMIENTO EN LA PRESENTACION DE LA INFORMACION EXOGENA
SOBRE EL FORMATO 1001 ALOS CONCEPTOS DEL GASTO EN LA EMPRESA
UNIDROGAS S.A.

2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 INFORMACION EXOGENA

Es el conjunto de datos que las personas Naturales y Juridicas deben presentar
peribdicamente a la DIAN sobre las operaciones con sus clientes o usuarios. El
Representante Legal o apoderado es el responsable de presentar dicha
informacion. Las obligaciones tributarias se dividen en dos grupos:

e Obligaciones tributarias sustanciales: son aquellas relacionadas con el pago
de los tributos a favor del Estado.

e Obligaciones tributarias formales: son las relacionadas con la obligacién de
inscribirse en el RUT, Registro Unico Tributario, o expedir facturas de venta
y la de suministrar informacion cuando las autoridades tributarias asi lo
exijan.

La DIAN utiliza este mecanismo de suministro de informacion anual en medios
magnéticos para asegurar el cumplimiento de las normas sustanciales. Esta



informacion se realiza para efectuar el cruce de informacion relacionado a las
actividades llevadas a cabo dentro del afio gravable entre quienes estan sujetos a
las obligaciones tributarias y de esta manera poder controlar, garantizar y regular el
adecuado cumplimiento de sus obligaciones tributarias ya sean estas formales o
sustanciales.

2.2.2 SANCIONES POR NO PRESENTAR INFORMACION EXOGENA

Las personas y entidades obligadas a suministrar informacién tributaria a la
Administracién, y en general aquellas a quienes la DIAN les haya solicitado
informaciones o pruebas, y que no acaten esta peticién dentro del plazo establecido
para ello, o que, aunque cumplan con la misma lo hagan de manera incompleta o
equivocada deberan pagar una sancion, tal como lo indica el Estatuto Tributario
en el articulo 651.

Atendiendo a lo que sefiala la norma, la sancién podra equivaler hasta a 15.000
UVT, dependiendo de los siguientes criterios:

++ Hasta del cinco por ciento (5%) de las sumas respecto de las cuales no se
suministré la informacion exigida, se suministré en forma erronea o se hizo
en forma extemporanea.

% Cuando no sea posible establecer la base para tasarla, o la informacién no
tenga cuantia, hasta del cero punto cinco por ciento (0.5%) de los ingresos
netos. Si llegado el caso no existen ingresos, entonces se tomara hasta del
cero punto cinco por ciento (0.5%) del patrimonio bruto del contribuyente o
declarante, correspondiente al afio inmediatamente anterior o dltima
declaracion del impuesto sobre la renta o de ingresos y patrimonio.

La sancion antes mencionada se puede reducir de la siguiente manera:

Al diez por ciento (10%) de hasta el cinco por ciento (5%) de las sumas omitidas
en la informacién exigida, suministrada de manera equivocada o presentada de



manera extemporanea, si la omision es corregida antes que se notifique la
imposicion de la sancion.

Al veinte por ciento (20%) de tal suma, si la omision es corregida dentro de los dos
(2) meses siguientes a la fecha en que se notifique la sancion.

Para cualquiera de los dos casos sera necesario presentar, ante la oficina que esta
manejando la investigacion, un memorial de aceptacion de la sancion reducida en
el cual se acredite que la omisién fue rectificada, asi como el pago o acuerdo de
pago de la misma.

Cuando la sancion se imponga mediante resolucidon independiente, previamente se
dard traslado de cargos a la persona o entidad sancionada, quien tendra un término
de un (1) mes para responder.



2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 DIAN: RESOLUCION 000112 DEL 2015

2.3.1.1 SUJETOS OBLIGADOS A PRESENTAR INFORMACION EXOGENA POR
EL ANO GRAVABLE 2016.

< ARTICULO 1. INFORMANTES QUE DEBEN REPORTAR MENSUALMENTE.

Los siguientes obligados deberan suministrar la informacion mensualmente:

e Las entidades publicas o privadas que celebren convenios de cooperacion y
asistencia técnica para el apoyo y ejecuciéon de sus programas o proyectos,
con organismos internacionales.

< ARTICULO 2. INFORMACION QUE DEBE SER REPORTADA ANUALMENTE
POR PERIODOS MENSUALES POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y
OTRAS ENTIDADES.

Los siguientes obligados deberan suministrar informacion anualmente por periodos
mensuales:

a. Las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia y las
cooperativas de ahorro y crédito, los organismos cooperativos de grado superior,
las instituciones auxiliares del cooperativismo, las cooperativas multiactivas e
integrales y los fondos de empleados que realicen actividades financieras, deben
reportar informacion de cuentas corrientes y/o ahorros y los certificados de
depdsitos a término fijo y/o cualquier otro titulo.



b. Sociedad Administradora del Depdsito Centralizado de Valores Deceval debe
reportar las operaciones que se efectuaron a traves de ella

ARTICULO 3. INFORMACION QUE DEBE SER REPORTADA ANUALMENTE
POR LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y OTRAS ENTIDADES.

Las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia

las cooperativas de ahorro y crédito

los organismos cooperativos de grado superior,

las instituciones auxiliares del cooperativismo,

las cooperativas multiactivas e integrales

los fondos de empleados

que realicen actividades financieras deben reportar informacion de consumos
con tarjetas crédito, ventas a través del sistema de tarjetas de crédito y débito y
préstamos otorgados.

Los fondos de inversion colectiva deben reportar informacion sobre las inversiones
y/o ahorros y los rendimientos y/o utilidades; los fondos de pensiones, jubilacién e
invalidez; los fondos de pensiones obligatorias y los fondos de cesantias deben
reportar informacién sobre los aportes y saldos.

X/
o

ARTICULO 4. OBLIGADOS QUE DEBEN REPORTAR ANUALMENTE.

a) Las personas naturales y asimiladas, que en el afio gravable 2016 hayan obtenido
ingresos brutos superiores a quinientos millones de pesos ($500.000.000).

b) Las personas juridicas, sociedades y asimiladas y demas entidades publicas y
privadas obligadas a presentar declaracion del Impuesto sobre la Renta y



complementarios o de ingresos y patrimonio, que en el afio gravable 2016 hayan
obtenido ingresos brutos superiores a cien millones de pesos ($100.000.000).

c) Las entidades de derecho publico, los fondos de inversion, los fondos de valores,
los fondos mutuos de inversion, los fondos de inversion colectiva (para los fondos y
carteras colectivas, téngase en cuenta el Decreto 1242 de 2013); los fondos de
pensiones, jubilacion e invalidez; los fondos de pensiones obligatorias, los fondos
de empleados, las comunidades organizadas y las demé&s personas naturales y
juridicas y asimiladas, sucesiones iliquidas y sociedades de hecho que efectien
retenciones y autorretenciones en la fuente, a titulo del Impuesto sobre la Renta,
Impuesto sobre la Renta para la Equidad(CREE), impuesto sobre las ventas (IVA),
Timbre, independientemente del monto de los ingresos obtenidos

d) Los consorcios y uniones temporales que efectlen transacciones economicas,
sin perjuicio de la informacion que deban suministrar los miembros del consorcio o
de la union temporal de las operaciones inherentes a su actividad econdmica
ejecutadas directamente por ellos.

e) Las personas o entidades que actuaron como mandatarios o contratistas, en
relacion con las actividades ejecutadas en desarrollo de cada uno de los contratos
de mandato o de administracion delegada.

f) Las personas o entidades que actuaron en condicién de “operador” o quien haga
sus veces, en condicion de “solo riesgo” en los contratos de exploracién y
explotacion de hidrocarburos, gases y minerales. También deben informar las
personas naturales y juridicas y asimiladas que realicen exploracion y explotacion
de minerales, independientemente del monto de sus ingresos, aunque desarrollen
esta actividad sin la firma de algun contrato.

g) Las sociedades fiduciarias que administren patrimonios autbnomos y/o encargos
fiduciarios.

h) Los entes publicos del Nivel Nacional y Territorial del orden central y
descentralizado contemplados en el articulo 22 del Estatuto Tributario, no obligados
a presentar declaracion de ingresos y patrimonio.



i) Los Secretarios Generales o quienes hagan sus veces de los 6rganos que
financien gastos con recursos del Tesoro Nacional, no enunciados en los literales
b) y h) del presente articulo, independiente de la cuantia de ingresos obtenidos.

j) Las personas naturales y asimiladas, las personas juridicas y asimiladas y demas
entidades publicas y privadas, obligadas de acuerdo con los literales a), b) y c) del
presente articulo, cuando reciban ingresos para terceros, independiente de la
cuantia de ingresos recibidos.

k) Las camaras de comercio.

|) La Bolsa de Valores de Colombia, la Bolsa Nacional Agropecuaria, las demas
bolsas de valores y los comisionistas de bolsa.

m) La Registraduria Nacional del Estado Civil.

n) Los notarios con relacion a las operaciones realizadas durante el ejercicio de sus
funciones.

fi) Las personas o entidades que elaboren facturas de venta o documentos
equivalentes.

0) Los grupos empresariales.

p) Las personas naturales o juridicas o entidades que efectien pagos a personas
naturales y deban expedir el Certificado de Ingresos y Retenciones para Personas
Naturales Empleados del Ao Gravable 2017 (Formulario 220 DIAN), y estén
obligadas a presentar cualquier tipo de informacion de que trata la presente
resolucion.

g) Los alcaldes y gobernadores de cada municipio, distrito o departamento.



r) Los empleadores que ocupen trabajadoras mujeres victimas de la violencia
comprobada.

s) Las personas naturales o juridicas que para la realizacion de pagos o abonos en
cuenta en beneficio de los trabajadores, hayan adquirido bonos electronicos o papel
de servicio, cheques o vales.

t) Todas las entidades publicas obligadas a reportar informacion exégena en los
términos de la presente Resolucion, deberan informar el correspondiente al Codigo
Unico Institucional (CUIN), asignado por la Contaduria General de la Nacion.

2.4 INDICE DE FORMATOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

RESOLUCION 000112 DEL 2015

FORMATO VERSION CONCEPTO

1001 9 Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas

1003 7 Retenciones fuente que le practicaron

1004 7 Descuentos tributarios solicitados

1005 7 Impuesto a las ventas por pagar {descontable}

1006 8 Impuesto a las ventas por pagar {generado} e impuesto al consumo
1007 8 Ingresos recibidos

1008 7 Saldo de cuentas por cobrar al 31 de diciembre

1009 7 Saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre

1010 8 Informacién de socios, accionistas, comuneros y/o cooperados
1011 6 Informacion de las Declaraciones Tributarias




1012

1013

1014

1016

1017

1018

1027

1043

1045

1046

1048

1049

1050

1051

1052

Informacién de las Declaraciones Tributarias acciones y aportes e
inversiones en bonos, certificados, titulo y demas inversiones
tributarias

Informacién de los fideicomisos que administran

Pagos o abonos en cuenta y retenciones practicadas con recursos del
fideicomiso

Pagos o0 abonos en cuenta y retenciones practicadas en contratos de
mandato o de administracién delegada

Ingresos recibidos en contratos de mandato o de administracion
delegada

Informacién de saldos de cuentas por cobrar al 31 de diciembre en
contratos de mandato o de administracion delegada

Informacién de saldos de cuentas por pagar al 31 de diciembre en
contratos de mandato o de administracién delegada

Pagos o abonos en cuenta y retenciones practicadas a través de
consorcios y uniones temporales

Ingresos recibidos por consorcios y uniones temporales

Pagos o0 abonos en cuenta y retenciones practicadas en contratos de
asociacion para explotacion y exploracion minera

Informacién de ingresos recibidos por contratos de asociacion para
explotacion y exploracién minera

Impuesto a las ventas por pagar {descontable} en contratos de
asociacion para explotacion y exploracién minera

Impuesto a las ventas por pagar {generado} en contratos de
asociaciéon para explotacién y exploracion minera

Saldo de cuentas por cobrar al 31 de diciembre en contratos de
asociacion para explotacion y exploracion minera

Saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre en contratos de
asociacion para explotacion y exploracion minera



Impuesto a las ventas por pagar {descontable} en contratos de
1054 8 . .
mandato o de administracion delegada
Impuesto a las ventas por pagar {generado} en contratos de
1055 9 - Iy
mandato o de administracion delegada
1056 9 Pagos o abonos en cuenta por secretarios generales que administran
recursos del tesoro
1058 9 Ingresos recibidos con cargo al fideicomiso o patrimonio autbnomo
1585 1 Impuesto a las ventas por pagar {descontable} en consorcios y
uniones temporales
1586 5 Impuesto a las ventas por pagar {generado} en consorcios y uniones
temporales
1587 1 Saldo de cuentas por cobrar al 31 de diciembre en consorcios y
uniones temporales
1588 1 Saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre en consorcios y
uniones temporales
1647 2 Ingresos recibidos por terceros
2275 1 Ingresos no constitutivos de renta ni ganancia ocasional
9976 1 Informacion certificados de ingresos y retenciones para personas
naturales empleados
2278 1 Informacién de la compra de bonos electrénicos
2280 1 Deduccion empleados victimas de la violencia
1159 8 Informacién de convenios de cooperacién con organismos
internacionales
ALCALDIAS, DISTRITOS, Y GOBERNACIONES
1476 9 | Informacién de predial
1480 9 | Informacion de vehiculos
1481 9

| Informacién impuesto de industria y comercio avisos y tablero ICA

ST <



INFORMACION DE ENTIDADES PUBLICAS

2279 1 | Cadigo Unico institucional

1019 9 movimientos en cuenta corriente y/o ahorros

1020 7 Informacion de inversiones en CDT

1021 7 informacion de fondos de inversion colectivas

1022 8 Fondos de pensidn voluntarias

1023 6 Consumos con tarjetas de crédito

1024 6 Ventas con tarjetas de crédito

1026 6 Préstamos bancarios otorgados

2273 1 Depésitos de titulos valores y rendimientos o dividendos cancelados
2274 1 Fondos de cesantias

2277 1 Fondos de pensiones obligatorias

1038 6 | Informacion de las sociedades creadas

1039 6 | Sociedades liquidadas

1041 6 | Informacion de bolsa de valores

1042 7 | Informacion de comisionistas de bolsa

1032 9 Informacién de enajenaciones de bienes y derechos a través de

notarias

ST <



TIPOGRAFIAS Y LITOGRAFOS

1037 7 | Elaboracion de facturacion por litégrafos y tipografos

GRUPOS EMPRESARIALES

1034 6 Informacion de estados financi_eros consolidados grupos
empresariales

1035 6 Identificacion subordinadas nacionales

1036 7 Identificacion subordinadas del exterior

1028 7 Personas fallecidas



5001

5055

5056

5022

5002

5003

5004

5005

2.5 CONCEPTOS DEL FORMATO 1001

PAGOS O ABONOS EN CUENTA Y RETENCIONES EN LA FUENTE PRACTICADAS

DETALLE

Salarios, prestaciones sociales y deméas pagos laborales: El valor acumulado efectivamente
pagado al trabajador

Viaticos: El valor acumulado efectivamente pagado que no constituye ingreso para el
trabajador.

Gastos de representacion: El valor acumulado efectivamente pagado que no constituye
ingreso para el trabajador.

Pensiones: El valor acumulado efectivamente pagado.

Honorarios: El valor acumulado pagado o abonado en cuenta.

Comisiones: El valor acumulado pagado o abonado en cuenta.

Servicios: El valor acumulado pagado o abonado en cuenta.

Arrendamientos: El valor acumulado pagado o abonado en cuenta.



5006

5007

5008

5010

5011

5012

5013

5014

5015

5058

5060

Intereses y rendimientos financieros: El valor acumulado pagado o abonado en cuenta.

Compra de activos movibles: El valor acumulado pagado o abonado en cuenta.

Compra de activos fijos: El valor acumulado pagado o abonado en cuenta.

Los pagos efectuados por concepto de aportes parafiscales al SENA, a las Cajas de
Compensaciéon Familiar y al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Los pagos efectuados por concepto de aportes a las empresas promotoras de salud EPS y
los aportes al Sistema de Riesgos Laborales, incluidos los aportes del trabajador.

Los pagos efectuados por concepto de aportes obligatorios para pensiones efectuados al ISS
y a los Fondos de Pensiones, incluidos los aportes del trabajador.

Las donaciones en dinero efectuadas a las entidades sefaladas en los articulos 125, 125-4,
126-2 y 158-1 del Estatuto Tributario y la establecida en el articulo 16 de la Ley 814 de 2003,
y demas que determine la ley.

Las donaciones en activos diferentes a dinero efectuadas a las entidades sefialadas en los
articulos 125, 125-4, 126-2, 126-5 y 158-1 del Estatuto Tributario y la establecida en el
articulo 16 de la Ley 814 de 2003, y demas que determine la ley.

El valor de los impuestos efectivamente pagados.

El valor de los aportes, tasas y contribuciones efectivamente pagados.

Redencion de inversiones en lo que corresponde al reembolso del capital.



5016

5020

5027

5023

5024

5025

5026

5028

5029

5030

5031

Los demas costos y deducciones.

Compra de activos fijos sobre los cuales solicitd6 deduccion segun el paragrafo del articulo
158-3 del Estatuto Tributario: El valor acumulado pagado o abonado en cuenta. Este valor
no debe incluirse en el Concepto 5008.

El valor acumulado de los pagos 0 abonos en cuenta al exterior por servicios técnicos. Este
valor no debe incluirse en el Concepto 5004.

El valor acumulado de los pagos o abonos en cuenta al exterior por asistencia técnica.

El valor acumulado de los pagos o abonos en cuenta al exterior por marcas.

El valor acumulado de los pagos o abonos en cuenta al exterior por patentes.

El valor acumulado de los pagos o abonos en cuenta al exterior por regalias.

El valor acumulado de la devolucibn de pagos o abonos en cuenta y retenciones
correspondientes a operaciones de afos

Cargos diferidos y/o gastos pagados por anticipado por Compras: El valor acumulado pagado
0 abonado en cuenta.

Cargos diferidos y/o gastos pagados por anticipado por Honorarios: El valor acumulado
pagado o abonado en cuenta.

Cargos diferidos y/o gastos pagados por anticipado por Comisiones: El valor acumulado
pagado o abonado.



5032

5033

5034

5035

5019

5057

5036

5037

5038

5039

Cargos diferidos y/o gastos pagados por anticipado por Servicios: El valor acumulado pagado
0 abonado en cuenta.

Cargos diferidos y/o gastos pagados por anticipado por arrendamientos: El valor acumulado
pagado o abonado en cuenta.

Cargos diferidos y/o gastos pagados por anticipado por intereses y rendimientos financieros:
El valor acumulado pagado o abonado en cuenta.

Cargos diferidos y/o gastos pagados por anticipado por otros conceptos: El valor acumulado
pagado o abonado en cuenta.

El monto de las amortizaciones realizadas se debe reportar en el Concepto 5019, excepto el
valor del Concepto 5057.

El monto de las amortizaciones relativas a los Cargos diferidos por el impuesto al patrimonio.

Inversiones en control y mejoramiento del medio ambiente por Compras pagadas o abonadas
en cuenta

Inversiones en control y mejoramiento del medio ambiente por Honorarios pagados o
abonados en cuenta.

Inversiones en control y mejoramiento del medio ambiente por Comisiones pagadas o
abonadas en cuenta.

Inversiones en control y mejoramiento del medio ambiente por Servicios pagados o abonados
en cuenta.



5040

5041

5042

5043

5044

5045

5046

5059

Inversiones en control y mejoramiento del medio ambiente por Arrendamientos pagados o
abonados en cuenta.

Inversiones en control y mejoramiento del medio ambiente por Intereses y Rendimientos
financieros pagados o abonados en cuenta.

Inversiones en control y mejoramiento del medio ambiente por otros conceptos pagados 0
abonados en cuenta.

El valor de las participaciones o dividendos pagados o abonados en cuenta en calidad de
exigibles.

El pago por loterias, rifas, apuestas y similares.

Retencidn sobre ingresos de tarjetas débito y crédito.

Enajenacion de activos fijos de personas naturales ante oficinas de transito y otras entidades
autorizadas.

El pago o abono en cuenta realizado a cada uno de los cooperados, del valor del fondo de
proteccién de aportes creado con el remanente.
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Paragrafo 2°. Los pagos o abonos en cuenta, la base de retencion en la fuente
practicada a titulo de renta, la retencion en la fuente a titulo de renta, la retencion
en la fuente practicada a titulo de IVA y el valor del impuesto descontable, se
deben reportar segun el concepto al que correspondan

Paragrafo 3°. Los pagos o abonos en cuenta acumulados por beneficiario por
todo concepto, que sean menores a tres millones quinientos mil pesos
($3.500.000), se informaran acumulados en un solo registro, con identificacion
222222222, razén social “Cuantias Menores” y tipo documento 43, en el
concepto a que correspondan dichos pagos, reportando la direccion del
informante.

Sin embargo, a opcioén del informante, podran reportarse pagos o abonos en
cuenta menores a dicha cuantia, cumpliendo con las especificaciones técnicas
establecidas.

Paragrafo 4°. Los pagos o abonos en cuenta efectuados a personas o entidades
del exterior, se informaran acumulados en un solo registro, independientemente
de la cuantia, con identificacion 444444000, razén social: “Operaciones del
exterior” y tipo documento 43, segun el concepto al que correspondan dichos
pagos, reportando la direccion del informante.

Paragrafo 5°. La informacion entregada de acuerdo a lo establecido en este
articulo por las entidades publicas o privadas, que corresponda a pagos o
abonos en cuenta, retencion en la fuente practicada e impuestos descontables,
en virtud de los contratos celebrados en desarrollo de convenios de cooperacion
y asistencia técnica con organismos internacionales, no requiere ser reportada
anualmente por las entidades obligadas, siempre y cuando hayan informado
mensualmente

Paragrafo 6°. En los meses en que no se efectien pagos o abonos en cuenta
en desarrollo de los contratos celebrados en virtud de los convenios de
cooperacion y asistencia técnica con organismos internacionales, no se requiere
reportar ninguna informacion por dicho periodo.



X/
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Paragrafo 7°. Los pagos o abonos en cuenta a beneficiarios personas naturales
no seran reportados en aquellos casos en que la informacion solicitada en el
presente articulo goce de reserva expresa por virtud de un acuerdo o tratado
internacional celebrado entre la Republica de Colombia y el organismo
internacional.

Cuando se trate de pagos o abonos en cuenta a beneficiarios personas
naturales, que acumulados por todo concepto sean mayores o iguales a tres
millones quinientos mil pesos ($3.500.000) y no gocen de reserva, se deben
reportar de manera individual segun el concepto al que correspondan,
diligenciando los datos del convenio, del contrato, las casillas tipo de documento,
identificacion, nombres y apellidos del beneficiario y direccion, departamento y
municipio de la entidad informante y valores en cero (0).



2.6 INFORMACION EXOGENA EN LA EMPRESA UNIDROGAS S.A

En La empresa UNIDROGAS S.A la informacion exdégena se prepara cumpliendo
con todas las normas y datos técnicos exigidos por la DIAN par su presentacion.
UNIDROGAS S.A cuenta con las herramientas necesarias para su elaboracion tanto
tecnologicas como el capital intelectual de sus empleados responsables de esta
tarea lo cual permite reflejar que la informacién recolectada, generada y declarada
cuente con todo lo exigido por la DIAN.

Pero existen deficiencias a la hora de generar y estructurar la informacion exégena
que se superan en el camino pero que no se resuelven de manera permanente
pensando en futuros reportes. Se detallaran en 2 partes las deficiencias encontradas,
la primera en el sistema MAIA ERP y la segunda en la elaboracion del formato 1001,
y se buscara resolver en cada uno de ellos mediante una propuesta de mejoramiento
para optimizar y mejorar la presentacion de la informacion exdgena en futuros
reportes.

2.6.1 MEJORAMIENTO AL SOFWARE CONTABLE MAIA ERP
2.6.1.1 MAIA ERP

S CLOUD

Este software desarrollado por Tiresia Soluciones Tecnoldgicas es el utilizado
por UNIDROGAS S.A donde realiza todos los registros de las transacciones
es la herramienta fundamental donde se recolecta y genera lo necesario para
la elaboracion de la informacion exdgena MAIA ERP es un sistema integral de
gestion empresarial que esta disefiado para modelar y automatizar la mayoria
de procesos en la empresa (area de finanzas, comercial, logistica, produccion,
etc.). MAIA ERP unifica y ordena toda la informacion de la empresa en un solo
lugar, de este modo cualquier suceso queda a la vista de forma inmediata,
posibilitando la toma de decisiones de forma rapida y segura, acortando los
ciclos productivo



¢ INTERFAZ PRINCIPAL MAIA ERP
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¥ Enterprise Resources Planning

Contabilidad Compras Inventario RRHH y Nomina Ventas Puntos de venta
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MAIA ERP es un software que nos brinda muchas opciones y herramientas para
configurar pero que no se estan aprovechando en el departamento de contabilidad
al no usarlas, hay que aprovechar estas funciones tecnolédgicas que nos brinda este
software y asi optimizar los tiempos en la elaboracion de la informacion exdégena.

A continuacidbn veremos cOmo estan configurados diferentes conceptos muy
importantes que se utilizan en la elaboraciéon de la informacidbn exdgena en
UNIDROGAS S.A y como lo mejorariamos para alcanzar de manera mas eficiente
los objetivos del departamento de contabilidad.

2.6.2 CONCEPTO CONFIGURACION

Se encuentra en el modulo de CONTABILIDAD, Este es el concepto principal a la
hora de comenzar la realizacion de la informacion exdgena en la empresa
UNIDROGAS S.A ya que aqui es donde se parametrizan o configuran los formatos
y conceptos que la componen, que nos servirdn para generar toda la informacion
necesaria en su elaboracion. Se divide en 2 conceptos los cuales son:

1. CONCEPTOS DIAN
2. FORMATOS DIAN

Configuracion Reportes contables Movimientos

Conceptos DIAN
Formatos DIAN

\S MAIACLOUD

53



2.6.2.1 FORMATOS DIAN

MAIA

Enterprise Resources Planning

General tabi a Compras Inventario RRHH y Nomina Ventas Puntos de venta

Contabilidad> Configuracion> Formatos DIAN

u E . g Codigo Nombre
= = ( ( \

Formato Version Formula de calculo
1001 7 Calculo excluyente de valores en cero
1003 7 Calculo excluyente de valores en cero
1005 7 Calculo excluyente de valores en cero
1006 8 Calculo excluyente de valores en cero
1007 8 Calculo incluyente de valores en cero
1008 7 Calculo excluyente de valores en cero
1009 7 Calculo excluyente de valores en cero
1012 7/ Calculo excluyente de valores en cero
100101 1001 PRUEBA 8 Calculo excluyente de valores en cero

IMAGEN 2



Este concepto es muy importante, aqui UNIDROGAS S.A crea y edita los formatos
gue se utilizan en la empresa exigida por las normas técnicas de la DIAN y asi lograr
el primer paso para la elaboracion de la Informacion exdgena. Son creados y
editados muy cuidadosamente.

Pero hay algo que omiten y es los nombres de los formatos como se aprecia en la
imagen, para los que estan familiarizados con esto es muy sencillo y no ven la
necesidad de colocarselos pero para los nuevos les resulta dificil identificar el
nombre de cada formato, hay que pensar en general y tener la informacion clara y
completa ademas con la configuracién de los nombres no solo se beneficiarian los
nuevos si no también los ya familiarizados ya que el tiempo de basqueda disminuiria
y aumenta la exactitud de encontrar el formato que se necesita y evitar asi futuros
problemas como una mala configuracion de algun formato.

Tomando como referencia lo anterior se elaborara un cuadro en donde si aparezcan
los nombres que corresponden a cada formato podemos observar que al aplicar
esto en el concepto mejoraria la ubicacidén de todos los interesados en buscar el
formato que necesiten.

e MEJORAMIENTO EN LOS FORMATOS DIAN

FORMATO NOMBRE VERSION
1001 Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas 7
1003 Retenciones fuente que le practicaron 7
1005 Impuesto a las ventas por pagar {descontable} 7
1006 \puesto a las ventas por pagar {generado} e impuesto al consumo 8
1007 Ingresos recibidos 8
1008 Saldo de cuentas por cobrar al 31 de diciembre 7
1009 Saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre 7

Informacion de las Declaraciones Tributarias acciones y aportes e
inversiones en bonos, certificados, titulo y demas inversiones
1012 tributarias 7




2.6.3 CONCEPTOS DIAN

MAIA

Enterprise Resources Planning

Compras Inventario RRHH y Nomina Puntos de venta

Contabilidad> C > G DIAN

Codigo Nombre

Formato Version del forma, Nombre del for

1 1005 >3
2 1006 8
1110 1012 7
1115 1012 7
1200 1012 7 g
1201 1012 7
1202 1012 7
1203 1012 7
1204 1012 7 w
1205 1012 7
1300 1003 7
1301 1003 7
1302 1003 7
1303 1003 Z
1304 1003 7
1305 1003 7
1306 1003 7
1307 1003 Z
1308 1003 ik
1308 1003 7
1310 1003 v
1311 1003 7
1312 1003 7
1313 1003 7
1314 1003 7 1
o - = v

IMAGEN 2FUENTE: MAIA ER



CODIGO

En esta parte del software se realiza la creacion y edicion de los diferentes
conceptos utilizados por UNIDROGAS S.A, en su edicion este se enlaza con el de
formato Dian y se escoge el formato a que corresponda, se aprecia en la imagen
pasada (imagen2) que el nombre del formato esta en blanco esto se solucionaria si
se ejecuta el mejoramiento en los FORMATOS DIAN y saber en todo momento que
el concepto escogido es realmente el que necesito. Acontinuacion este concepto
guedaria asi aplicando la propuesta, logrando reducir errores al mejorar la exactitud
de busqueda y edicion .

2.6.3.1 MEJORAMIENTO EN LOS CONCEPTOS DIAN

NUEVA ESTRUCTURA CONCEPTOS DIAN UNIDROGAS S.A

1

1110

1115

1200

1201

1202

FORMATO VERSION NOMBRE DEL FORMATO
1005 7 Impuesto a las ventas por pagar {descontable}
1006 8 Impuesto a las ventas por pagar {generado} e impuesto al

consumo

Informacién de las Declaraciones Tributarias acciones y aportes e
1012 7 inversiones en bonos, certificados, titulo y demas inversiones
tributarias

Informacién de las Declaraciones Tributarias acciones y aportes
1012 7 e inversiones en bonos, certificados, titulo y demas inversiones
tributarias

Informacién de las Declaraciones Tributarias acciones y aportes e
1012 7 inversiones en bonos, certificados, titulo y demas inversiones
tributarias

Informacién de las Declaraciones Tributarias acciones y aportes e
1012 7 inversiones en bonos, certificados, titulo y demas inversiones
tributarias

Informacién de las Declaraciones Tributarias acciones y aportes e
1012 7 inversiones en bonos, certificados, titulo y demas inversiones
tributarias



Informacién de las Declaraciones Tributarias acciones y aportes e
1203 1012 7 inversiones en bonos, certificados, titulo y demas inversiones
tributarias

Informacién de las Declaraciones Tributarias acciones y aportes e
1204 1012 7 inversiones en bonos, certificados, titulo y demas inversiones
tributarias

Informacién de las Declaraciones Tributarias acciones y aportes e

1205 1012 7 inversiones en bonos, certificados, titulo y demas inversiones
tributarias

1300 1003 7 Retenciones fuente que le practicaron
1301 1003 7 Retenciones fuente que le practicaron
1302 1003 7 Retenciones fuente que le practicaron
1303 1003 7 Retenciones fuente que le practicaron
1304 1003 7 Retenciones fuente que le practicaron
1305 1003 7 Retenciones fuente que le practicaron
1306 1003 7 Retenciones fuente que le practicaron
1307 1003 7 Retenciones fuente que le practicaron
1308 1003 7 Retenciones fuente que le practicaron
1309 1003 7 Retenciones fuente que le practicaron
1310 1003 7 Retenciones fuente que le practicaron
1311 1003 7 Retenciones fuente que le practicaron
1312 1003 7 Retenciones fuente que le practicaron
1313 1003 7 Retenciones fuente que le practicaron
1314 1003 7 Retenciones fuente que le practicaron
1315 1008 7 Saldo de cuentas por cobrar al 31 de diciembre
1317 1008 7 Saldo de cuentas por cobrar al 31 de diciembre
1318 1008 7 Saldo de cuentas por cobrar al 31 de diciembre



2201

2202
2203
2204
2205

2206

2207

2208

4001
4002
4003
4004

5001

5002
5003

5004

5005
5006
5007
5008
5010
5011
5012
5013
5015

1009

1009
1009
1009
1009

1009

1009

1009

1007
1007
1007
1007

1001

100101
1001

1001

1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001

N N NN

0 o 0 o
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~N 00
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N NN NN NN NN

Saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre

Saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre
Saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre
Saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre

Saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre

Saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre
Saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre

Saldo de cuentas por pagar al 31 de diciembre

Ingresos recibidos
Ingresos recibidos
Ingresos recibidos

Ingresos recibidos
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas

Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas

Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas

Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas

Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas



5016
5019

5022
5024
5025
5026
5028
5029
5030
5031
5032
5033
5034
5035
5043
5046
5053
5054
5055
5056
5057
5058
5059

1001
1001

1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001
1001

N NN NN NN NN N N NN NN N NN N NN

Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas

Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas
Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas

Pagos y abonos en cuenta y Retenciones practicadas



2.7 MEJORAMIENTO FORMATO 1001 EN UNIDROGAS

2.7.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Este formato es muy importante ya que en el sélo van los pagos o abonos que para
UNIDROGAS S.A son un costo o gasto y por lo tanto deben de estar configurado
en el sistema de manera clara y completa, el problema radica en que no se contaba
al inicio de este con una 6ptima configuracién y los reportes generados no reflejaban
todos los movimientos que en el afio gravable 2016 se realizaron, habia muchos
errores con la informacion, lo que generaba un resultado erréneo a la hora de
efectuar el cruce con la informacion de los terceros y todo esto conlleva a una
inversiéon de tiempo alto que le significa al departamento de contabilidad no cumplir
con las objetivos planeadas por la administracién reduciendo la eficiencia y eficacia
del mismo.

2.7.1.1 FORMATO 1001

Veremos como UNIDROGAS S.A realizaba la elaboracion del formato 1001 que
conceptos son los que tienen errores estructurales y en que procesos lo
mejorariamos para evitar futuros inconvenientes y asi lograr terminarlo en los
plazos establecidos.

e CONCEPTO 5003: COMISIONES

Este concepto esta conformado por las comisiones que la Unidrogas S.A otorga a
sus empleados esta compuesto por las cuentas contables del gasto:

519505 comisiones y 529505 comisiones, también en este mismo formato esta la
cuenta 236701011 IVA retenido régimen comun comisiones.

El problema que se vio en este formato fue que la cuenta 236701011: IVA retenido
régimen comudn comisiones, presentaba un mayor valor en el reporte de terceros



que en el reporte generado de la informacién exdgena y esto era debido a que la
cuenta 530515 comisiones, que pertenece al concepto 5016 comparte con las
demas cuentas de comisiones las mismas cuentas de retencion del IVA en régimen
comun y simplificado lo que genera que estas cuentas de retencion del IVA se

Configuren en los 2 formatos lo que genera que en estos formatos la informacion se
vea afectada y no cuadren los valores.

La solucién aqui seria crear y asignar a la cuenta 530515 comisiones una cuenta
de retencion del IVA solo para ella lo que ayudaria que este problema se solucione
y que los reportes traigan el valor que deberia de estar y nos ahorrariamos el tiempo
en buscar de manera manual el error en el futuro.

e CONCEPTO 5005 ARRENDAMIENTOS

Este formato presento el siguiente problema y fue por la mala clasificacion de las
cuentas contables a la hora del registro en el sistema sucede que varios conceptos
de gastos por alojamiento que estos pertenecen al formato 5016 se clasificaron en
cuentas de arrendamiento lo que al generar el cruce no cuadrara la informacion.

Se buscaron de manera manual los conceptos equivocados y se eliminaron
depurando asi la informacién. Y clasificando de nuevo las cuentas donde
correspondian, Para evitar estos hechos la empresa debe fortalecer las estrategias
de revision de los registros en el sistema, como delegar o contratar un supervisor
de registros contables donde a él le lleven en copia el registro que se realizd y darse
cuenta hay si hay algun problema y corregirlo.



e CONCEPTO 5016 LOS DEMAS COSTOS Y DEDUCCIONES.

Este concepto es el mas complejo en la empresa esta compuesto por 150 cuentas
contables lo que lo hace uno de los mas trabajosos de hacer. La empresa hace la
elaboracion de este concepto en los ultimos afios de la misma manera genera los
reportes y de manera manual se depura la informacién, es una tarea larga y
compleja pero como funciona la siguen implementando.

La mayoria de las cuentas de retenciones y de iva que se encuentran configuradas
en este formato también estan en otros formatos como lo son el 5004: servicios, lo
gue genera muchas inconsistencias de valores en los 2 formatos. También las
inconsistencias con el concepto 5003 y 5005 dichos anteriormente, problemas que
causan la inversion de muchas horas de trabajo en este solo concepto.

Otras inconsistencias son el mal registro de valores del gasto por mayor o menor
valor de que en verdad lo son 0 que le saquen retenciones a cuentas que no
deberian de sacarle o le aplicaron mal el porcentaje del impuesto.

Estos problemas son complejos y se resuelven de manera manual en la empresa
aunque son muchos los terceros es la solucion que se esta implementando por parte
de ella.

La solucion tendria que ver en hacer un andlisis de las cuentas que se encuentran
en mas de un concepto y estudiar la posibilidad de crear cuentas auxiliares para
cada cuenta contable que estén involucradas lo que ayudaria mucho en la
generacion de reportes y con ayudad del sistema lograr optimizar estos procesos y
no hacerlo en su totalidad una revision manual de por cada tercero.



e CONCEPTO SALDOS CUENTAS

UNIDROGAS S.A en la elaboracion de este formato se basaba en una configuracion
echa en el 2014 de las cuentas y como afo tras afio eran las mismas cuenta, en los
altimos 2 afios no tuvieron en cuenta este factor a la hora de generar la informacién

Y reportes lo que causo este que este afio no coincidieran con el cruce de
informacion con los terceros lo que genero mucho tiempo invertido buscando esos
errores en el sistema.

e MEJORAMIENTO:

Afo tras afo la empresa realiza muchos registros contables los gastos representan
una parte importante de esos registros esto hace que el error humano aumente en
cuanto a la digitacion de los registros contables clasificando un gasto en una cuenta
equivocada, y que este factor no se tenia en cuenta por parte de la empresa debida
a que confiaba en los controles que hay cuando se realiza un registro en el sistema.

Para resolver este problema cada afio se debera primeramente examinar concepto
por concepto en busca de cuentas contables que estén mal configuradas al estar
cuentas donde no deberian de estar y muchas otra al no encontrarse configuradas
en sus respectivos conceptos. Abarcaremos una serie de procedimientos en los
diferentes conceptos de MAIA ERP para buscar dar soluciones a estos problemas
y optimizar la generacion de los reportes que sean confiables y cumplan con las
normas técnicas de la DIAN.



2.7.2 SALDOS CUENTAS EN MAIA ERP

MAIA

Enterprise Resources Planning

d Compras Inventario RRHH y Nomina Ventas Puntos de venta NIIF

— e

Principal . saldo cuentas

Contabilidad> Reportes contables> Saldos cuentas .
Nimero de la cuenta  Nombre de la cuenta

» (311 ACTIVO Nimero de la cuenta: Nombre de la cuenta: Descripcion:

» (32 PASIVO

» (313 PATRIMONIO

» (314 INGRESOS

» (315 GasTOS

» (116 COSTOS DE VENTAS

» (117 COSTOS DE PRODUCCION O DE OPERACION
» (118 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

» (119 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

Saldo mensual | saldoa la fecha
Ao |(j2016 5] Consultar Fecha de consulta:
B |
MES SALDO INI DEBITOS CREDITOS SALDO FIN || luosyzor J&@
Ver saldo

Saldo del dia anterior:

Total créditos del dia:
L
Saldo al dia:

Fecha de ultimo movimiento:

e

Total débitos del dia:

Para saber que cuentas del gasto tuvieron movimiento en todo el afio anterior esto
se bebe hacer todo los afios, se realizo el analisis en el siguiente concepto del
software MAIA ERP En este concepto podemos observar de manera detallada los
movimientos en los saldos de todas las cuentas durante todos los meses del afio .

Se procedié a buscar en el gasto cuenta por cuenta observando cuales habian
tenido movimiento para luego ser clasificadas en sus respectivos conceptos, no se
configuran las cuentas que no hayan tenido movimiento para evitar errores y
también porgue se tardaria mas en configurar todas esas cuentas y el tiempo es
valioso dentro de una organizacion y mas si se quieren cumplir con los plazos de
entrega.



2.7.3 CLASIFICACION DE LAS CUENTAS

UNIDROGAS S.A tenia esta clasificacion de cuentas desde el 2014 lo que era muy
deficiente ya que han pasado 2 afios y en ese tiempo se hicieron registros con
nuevas cuentas contables que no estaban es sus respectivos conceptos lo que
genero muchos inconsistencias y diferencias con los reportes.

MEJORAMIENTO:

Las cuentas contables del gasto que anterior mente en el concepto de saldos
cuentas tenian movimiento a lo largo del afio anterior se clasificaron en sus
respectivos conceptos y eliminando a las mal clasificadas y no tuvieron movientes

Tomando como referencia la homologacion contable fiscal que contiene el libro de
MARIA DEL PILAR ROA PAZ que se llama “informacién exégena para la Dian
en medios electronicos” en base a esto se logréo que la configuracién de las
cuentas en sus respectivos conceptos se optimizara y evitara asi una mala
clasificacion dentro de los mismos.

Podemos observar en la imagen como se incluyeron las cuentas en los conceptos
cumpliendo asi con todas las normas técnicas necesarias

Formato Nombre de formato Tipos de movimiento contable (opcionales) | Buscar

(100101 version & (1001 PRUEEA

Codigo de concepto Descripcion Tope total de cuentas principales

(5002 ( (100000

Cuenta conta | Nombre cuenta categoria Formula contable
511025 ASESORIA JURIDICA PRINCIPAL ACTIVOS
511030 ASESORIA FINANCIERA PRINCIPAL ACTIVOS
511035 ASESORIA TECNICA PRINCIPAL ACTIVOS
511085 OTROS HONORARIOS PRINCIPAL ACTIVOS
511572 IVA HONORARIOS 16% VA ACTIVOS
521020 AVALUOS PRINCIPAL ACTIVOS
521025 ASESORIA JURIDICA PRINCIPAL ACTIVOS
521035 ASESORIA TECNICA PRINCIPAL ACTIVOS
521085 OTROS HONORARIOS PRINCIPAL ACTIVOS

521572 IVA EN HONORARIOS 16% wa ACTIVOS
236515001 R.FTE HONORARIOS RETENCION PRACTICADA PASIVOS




2.7.4 REPORTES MOVIMIENTOS TERCEROS ACUMULADOS

3 MAIA

Enterprise Resources Planning LN AN

Compras _ Invemtario _ RRAH y Nomina
Configuracion Reportes contables Movimientos Proveedores Clientas
Principal Informacién Exdgena Conceptos DIAN Reporte Movimientos Terceros Acumulados Saldo cuentas
Cuenta Contable Fecha inicial Fecha final
(236701012 [IvA RETDO REG COMUN SERVICIOS Q [L] Mostrar movimientos de cierre [01/01/2016 | [31/12/2016 |
513505 SERVICIO ASEO ¥ VIGILANCIA || centro de costo: Agrupado por
513510 SERVICIO TEMPORALES | ( \ [(coertes < Terceros
513515 SERVICIO ASISTENCIA TECNICA Tercero:
ﬂ 513525 SERVICIO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO =0 [ \ Generar

Nit o Cedula | | Nombre o Razén Social | | Saldo Anterior | | Debito | | Credito | | saldo Actual | | Base del Mes | | Base Acumula..| |

En este modulo UNIDROGAS S.A genera la informacion de los terceros en donde
se descarga todas las transacciones que ha tenido la empresa en todo el afio con
ellos para luego efectuar el cruce de informacion. Al momento de generar esta
informacion se introduce en este concepto (como se aprecia en la imagen en el
cuadro azul) cuenta por cuenta de manera manual basados en el concepto que
gueremos generar.

Hay que hacer que MAIA ERP sea un software que cuente con todas las funciones
y herramientas que se necesitan buscando la comodidad de los usuarios se

propondria que en este concepto se le adicionara y configurara un filtro por formato
y estos a su vez en que contengan sus respectivos conceptos reduciria en su
totalidad el error humano de digitar cuenta por cuenta y generar reportes
equivocados ademas de reducir el tiempo en la generacién de los reportes.



2.7.4.1 MEJORA REPORTES MOVIMIENTOS TERCEROS ACUMULADOS

MAIA

Enterprise Resources Planning

Compras Inventario RRHH y Nomina Ventas Puntos de venta NIIF

Principal Informacion Exégena Conceptos DIAN

Saldo cuentas

Version | Cuenta Contable Fecha inicial Fecha final
(236701012 [1VA RETDO REG COMUN SERVICIOS Q [] Mostrar movimientos de cierre [01/01/2016 i [31/12/2016 [

1006

1007

513510 SERVICIO TEMPORALES

[Cuentas x Terceros

100101
513515 SERVICIO ASISTENCIA TECNICA

N o oo oo

ol Tercere 01

513505 SERVICIO ASEO Y VIGILANCIA 4| Centro de costo: Agrupado por
513525 SERVICIO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO D

1003 7

Nito Cedula | | Nombre o Razén Social Saldo Anterior | | i Saldo Actual | Basedel Mes | | BaseAcumula.| |

Version

1006 8 - 5001
1007 5002
100101

1001 5004

NN o ®

1003

|}
™
5003 ™|
™}
5005 =]

Podemos observar como seria el funcionamiento de este filtro si se implementara
gue beneficia la generacion de la informacién de los terceros en todos los formatos
y conceptos reduciendo en méas del 80% el tiempo utilizado y lograr cumplir con los
objetivos dados por los superiores.

Existe un problema en la informacion de los terceros y se debe que las
especificaciones técnicas tienen que tener la direccion de domicilio y muchos en el
software MAIA ERP no cuentan con esa informacién lo que genera que al momento
de validarlo en el sistema de la DIAN no se puedan subir y reportar la informacion
de varios formatos aqui el sistema falla por que no deberia de permitir cuando se
crean los terceros de dejar alguna casilla vacia por que mas adelante se presentan
estos problemas y se retrasan la presentacion de la informacién exdégena



CONCLUSION

En este trabajo vimos como UNIDROGAS S.A lleva a cabo la preparacion de la
informacion exégena que la DIAN exige principalmente para reducir los evasores,
utilizando el software contable MAIA ERP tratamos como se estructura es este
sistema para su presentacion y observamos las diferentes problemas que se
presentan al momento de generar la informacién necesaria, apreciamos que estos
problemas eran por la no optima configuracion del software y por los errores
humanos que son siempre riesgos que no van a desaparecer pero con las medidas
planteadas en el trabajo se reducen a un margen moderado.

Para llegar a estas medidas y soluciones a los problemas se realiz6 un minuciosa
evaluacion de como el software funciona y como la empresa aprovecha esta
herramienta para lograr sus objetivos, hoy en dia este apoyo de los sistemas es
fundamental ya hay que aprovecharlos al maximo para que nos faciliten las cosas
a la hora de hacer lo que se necesita sin muchos inconvenientes

Si no se aplican medidas correctivas los futuros reportes para la presentacion de la
informacion exdgena daran muchos mas problemas debido a las altas transacciones
que la empresa realiza con muchos terceros y no se podra cumplir con los plazos
establecidos por la administracién y en el peor de los casos con la presentaciéon ante
la DIAN lo que perjudicaria a toda la empresa y manchar el buen nombre de esta.



RECOMENDACIONES

Que esta propuesta de mejoramiento planteada por el pasante durante la
realizacion de la practica sea implementada en la empresa UNIDROGAS
S.A.

Ampliar el numero de trabajadores en la elaboracion de la informacion
exogena.

Que capaciten de manera periddica al personal de contabilidad de todas las
sedes en cuanto a nuevas normas contables

Tener un mayor control de sus sucursales en cuanto al reporte periédico de
sus gastos.

Capacitar a todo el personal del departamento de contabilidad en como se
elabora y presenta la informacién exdgena.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

Elegi las practicas porque en ella podia medir que tan preparado estoy en cuanto a
conocimiento y habilidades para afrontar la vida laboral en que nos encontramos.

La experiencia de mis practicas en UNIDROGAS S.A fueron muy valiosas porque
pude aplicar y mejorar los conocimientos y habilidades aprendidos durante mi
carrera de contaduria publica, aprendi muchas cosas, hice nuevas amistades que
me ayudaron mucho en este proceso, durante el periodo de mis practicas en el
departamento de contabilidad donde, realicé mis primeros registros contables fue
una experiencia unica que no olvidare ver que tantos afios de esfuerzo y dedicacion
comenzaban a dar frutos y sentir que todo no fue en vano, me enriguece como
persona y profesional.






