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ABSTRACT

The tribute generally maintains a close relationship with the economy of each
Colombian, which is based on the growth and development of a society.

By means of the budgetary execution of income of the Margarita-Bolivar city
hall, there is a low level of potential collection on the part of the taxpayers with

respect to the unified property tax.

This proposal shows the fulfillment of the strategies and policies that favor the
increase of the level of potential collection, which allow that the income from the
collection made by the entity to be invested in the development of projects for
the community, which improves the quality of life of each one of its inhabitants.

Keywords
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INTRODUCCION

Una de las principales fuentes de ingreso municipal en varios paises del mundo
es el impuesto predial, en nuestro pais Colombia se constituye en promedio la
segunda fuente de rentas tributarias locales después del impuesto de industria
y comercio por su importancia como fuente de financiacibn municipal y su
impacto sobre diferentes agentes econdmicos; las rentas provenientes de este
impuesto se pueden explicar por el comportamiento del avalio catastral y el
nivel de las tarifas nominales, su evolucion puede verse afectada por una serie
de factores econdmicos, politicos, geograficos e institucionales, que pueden

incidir positiva o negativamente sobre el recaudo.

La presente propuesta tiene como titulo “Implementacion de estrategias para
el mejoramiento del recaudo del impuesto predial unificado del Municipio
de Margarita — Bolivar®, en ella se analiza el impacto negativo que ha
generado el bajo nivel del recaudo del impuesto predial en el municipio debido
a que la mayoria de los contribuyentes o duefios de los predios no realizan el
pago del impuesto , de manera que el recaudo potencial que se deberia
obtener no es el adecuado de acuerdo a lo proyectado por la alcaldia
municipal, por ende mediante la presente se busca establecer estrategias que
incentiven a los contribuyentes al pago oportuno del impuesto establecido y a
su vez provocar el aumento en el nivel de ingresos que contribuyan a la
ejecucion de nuevos proyectos sociales para el beneficio de la comunidad en el

municipio.

En esta propuesta se presenta una resefia historica del Municipio, en la cual se
resaltan aspectos que dieron paso a la creacién del Municipio de Margarita,
igualmente, un pequefio resumen del aporte del Municipio en el ambito
regional.

Se exponen aspectos institucionales como la Visién, la Mision, los Principios y
Valores de la Alcaldia Municipal.

Teniendo en cuenta los aspectos institucionales, se lleva a cabo el diagnostico

de cada una de las entidades al interior de la misma haciendo énfasis en el



Area Financiera, en la que se describe también el area de trabajo donde se
desarrollard la investigacion diagnostica y las funciones asignadas.
Para finalizar se presenta la Estructuracion de la Propuesta de mejoramiento

que consta de Titulo, Objetivos Generales y Especificos, justificacion y
Cronograma.



JUSTIFICACION

El recaudo del impuesto predial unificado es una obligacién que tienen los
propietarios o poseedores de bienes inmuebles que se encuentren ubicados
dentro de las jurisdiccion del municipio, sin embargo, y a pesar de la existencia
de muchos predios tanto urbanos como rurales sujetos de este impuesto, el
recaudo que se percibe en cada vigencia fiscal lo cual podemos notar en los
ultimos 5 afios no corresponden con los valores de los avallos representantes
del censo municipal y su aplicacion de la tarifa correspondiente segun lo

establecido en el estatuto tributario municipal.

Uno de los puntos dignos de resaltar en esta situacion lo es el hecho de que la
base de datos, la liquidacién del impuesto y el mismo recaudo no tienen un
soporte sistematizado y debido a ello no hay certeza de cual es la totalidad de
la deuda o la cartera morosa que tienen los contribuyentes del municipio y
tampoco se conoce cuantas o cuales vigencias deben cada uno de los

contribuyentes en particular por la misma falta de sistematizacion.

Igualmente en este momento el municipio no estd expidiendo las
correspondientes facturas y notificandoselas a los contribuyentes deudores con
el objeto de que estas facturas presten el debido merito ejecutivo y permitan de
manera expedita la aplicacion del cobro coactivo tal como lo establece la ley

1819 de 2016 — reforma tributaria estructural.

En ese orden de ideas nuestro trabajo consistira basicamente en asesorar y
apoyar a la administracién municipal de margarita bolivar para que se pueda
implementar politicas de recaudo del impuesto predial unificado consistentes
en un mayor recaudo a través de la determinacion de la totalidad de la base de
datos de contribuyentes de la contabilidad de los avallos catastrales, de la
identificacion de los contribuyentes del municipio en especial aquellos que
tienen el caracter de morosos, ademas de la implementacion de los cobros
persuasivo y coactivo, y adicionalmente expresarle nuestras sugerencias a la

alcaldia municipal para que el cobro de este y otros impuestos sea lo mas



eficaz y eficiente posible a mas de sefialarle de manera puntual la necesidad
imperiosa de adquirir un software relacionado con la liquidacion, determinacion

el cobro del impuesto.

De igual forma, es importante para el municipio de Margarita, bolivar detectar
los factores y/o posibles causas que inciden en la evasion y elucion del
impuesto predial unificado por parte de algunos contribuyentes, lo que le
permitira a la administracion publica estudiar de qué forma esta incentivando a
los ciudadanos a que se sientan comprometidos no solo legal sino moralmente
y lograr optimizar la toma de decisiones de una forma mas acertada y objetiva
con respecto al control que deben ejercer en su recaudo, e implementar nuevas
estrategias que sigan incentivando el pago, mejorando asi el nivel de vida de
sus habitantes, ya que la evasion obstruye por completo el crecimiento y

desarrollo de una region.



1. Informe de Préactica Organizacional

1.1. Resefia historica de la empresa

Fundado en el afio 1600 en territorio de propiedad de la sefiora Margarita
Duran de Cogollo, quien era una Momposina duefia de una gran extension de
tierras y le fue dando a sus obreros pequefias parcelas para que construyeran
sus viviendas y de esa forma se alargo el poblado; fue elevado a la categoria

de municipio a través de la Ley 66 de 1882.

Se puede decir que el dia 12 de octubre del afio 1812, el comandante
Pantalebn German de Ribén, rechazoé al jefe de la guarnicién de “El Banco”
Don Esteban Fernandez de Ledén al mando de 200 hombres, cinco buques de
guerra y cuatro cafiones en el combate de Botén de Leyva, combate que se
llevé a cabo hasta la Valerosa ciudad de Mompox, donde salio el jefe realista
llevando el desengafio de la derrota. Alli en el Boton hay un busto al Padre de

la Patria y otro a Santander.

El nombre de Botdn de Leyva se debe a un espafiol de apellido de Leyva quien
tenia una hija segun cuentan de belleza incomparable que €l mismo le apodd
“Botdn de Rosa” y los criollos o gente del pueblo decian: Vamos a conocer y a

contemplar el “Boton de Leyva”.

Cuando la guerra Colombo — Peruana salieron varios compatriotas a combatir
por nuestra nacion como fueron: Jesus Maria Noguera, Eligio Pedrozo, Arnulfo
Mora, Juan Blanco, Manuel Méndez, Catalino Cortés y José Isabel Cerezo,

ciudadanos que merecieron distinciones en el Batallon Narifio.

Otro hecho que marca la historia de nuestro pueblo fue en el afio de 1912
cuando se quemo la iglesia parroquial que estaba construida de bahareque y
palma, debido a que un espiritu estaba enamorado de una muchacha muy
simpatica, pero que en esa familia se decia habia un encanto entre tres

hermanas, motivo que le hizo no posible realizar sus propdsitos, lo que le



indujo a cometer muchas fechorias, dando como toque final la quema de la

iglesia para luego retirarse.

Cuenta la tradicion que esa noche cuando la iglesia ardia hubo una sefiora
llamada Florencia Rabelo quien se acordd del patrono de nuestro pueblo “San
Francisco Javier” y lo sacé en peso y lo puso a salvo, después de todo lo
acaecido fueron a guardar el Santo en casa particular y tres sefiores no

pudieron con él.

Otro suceso fue en el afio 1948 cuando sucedid la pelea entre el Botdn de
Leyva y Margarita, porque querian instalar el Cementerio de El Boton en
predios Margaritanos, perjudicando nuestra poblaciéon con la contaminacion del
agua del “Saco” cano, de donde los habitantes del sector se tomaba el preciado

liquido para subsistir.

1.2. Aspectos corporativos

1.2.1. Misién

“Margarita municipio amable”, con una suficiente infraestructura de los
servicios publicos que comprometa a la comunidad en general; una educacién
competitiva que sea el eje fundamental de su transformacién con principios
éticos y morales; y con criterio de equidad, solidaridad y respeto mutuo. En lo
ambiental un municipio comprometido a lograr la sostenibilidad, dispuesto a
iniciar acciones para alcanzar la recuperacion y manejo cauteloso del medio
ambiente (cuerpos cenagosos, pesca, ganaderia, entre otros), respetuoso de la
cultura anfibia de su antepasado, creativo en la busqueda de opciones de

crecimiento y desarrollo.



1.2.2. Vision

“Margarita para el afo 2026 sera un territorio seguro, préspero, educado,
pacifico y equitativo para todos sus habitantes, especialmente con los nifios,
nifias y adolescentes. Con un desarrollo integral y humano sostenible, que
supero la pobreza extrema, recuperé y protegié sus ecosistemas estratégicos,
que conserva y aprovecha su potencial hidrico y agropecuario para generar
oportunidades econdémicas con criterios de equidad. Un municipio que avanzo
en la adaptaciéon al cambio climatico y fortalecié la cultura de la prevencién y la

gestion del riesgo de desastres”.

1.2.3. Objetivos

Brindar a la comunidad un servicio personalizado y humanizado con el fin de
satisfacer las necesidades de informacion y trdmites respectivos en lo

relacionado gestiones del orden municipal, departamental y nacional.

1.2.4. Valores y/o principios

Responsabilidad y Etica: Actuar con rectitud en el ejercicio de la administracion
publica y en el manejo de los recursos publicos, fortaleciendo los mecanismos
de rendicién de cuentas, veeduria y control ciudadano, para garantizar la mayor

cercania de los habitantes a las acciones y resultados de la gestion.

Respeto y Sentido de Pertenencia por las Instituciones y sus Diferentes
Actores: Implementar en las diferentes instituciones municipales y en los
funcionarios que hacen parte de las mismas, el sentido de pertenencia por la
labor comunitaria desempefiada, como vehiculo para convertir al Municipio en
ejemplo de desarrollo, gracias al apoyo e impulso de un equipo humano, capaz

y comprometido.



1.3. Diagnostico

1.3.1. Area de servicios

El area de servicios carece de equipos de computo ¢qué impide o limita esto?
por ende impide una adecuada y eficiente comunicacion entre las distintas
dependencias de la Alcaldia generando retrasos y el buen desarrollo de las

actividades que se llevan a cabo.

Esto también los limita a dar informacion veraz y oportuna a la comunidad y a
la entidades de orden gubernamental en el ambito regional, departamental y
nacional trayendo consigo inconsistencias y una mala gestion para desarrollar
la prestacion del servicio y una deficiencia en la calidad de progresividad de
acuerdo a las politicas y estandares gubernamentales e institucionales que
maneja la entidad.

1.3.2. Area finanzas

e Carecen de un software contable que les permita el buen funcionamiento de
los procesos financieros y llevar a cabo un adecuado control sobre los
registros y la informacion ingresada, que les facilite tener la informacion
oportuna y veras para una adecuada toma de decisiones, dado a que llevan
los procesos contables solo a través de Excel, programas que son
vulnerables, y no ofrecen confiabilidad en muchas de las operaciones que
alli se llevan a cabo, esto trae consigo la demora en las tareas que los
contadores realizan, que no tengan la informacion a la mano y la tengan que
buscar en muchos archivos para poder realizar alguna operacién y asi
quitdndole mucho tiempo para llevar a cabo su trabajo con eficiencia, lo
distinto al manejo de un software institucional con el cual se busca que las
informaciones que se registren sean veraces, eficientes y que ayuden a la

entidad tener un mayor orden de su estructura financiera.

e En un estudio reciente Iregui, Melo y Ramos, (2004) “se encontré que en un

gran namero de municipios los recaudos por predial son inferiores a su
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potencial, debido al rezago en la actualizacién de los avallos catastrales, al
bajo nivel de las tarifas nominales y la existencia de una brecha entre las
tarifas nominales y efectivas. Teniendo en cuenta este resultado, en este
estudio se evalla a nivel empirico la incidencia de diversos factores sobre el
comportamiento del recaudo del impuesto, con el objeto de aportar nuevos

elementos a la discusion sobre la tributacion local en Colombia”.

Déficit en la recaudacion de impuesto predial, ya que esto es clave para la
entidad; no hay un control y/o politica que les permita tener una buena
gestidbn que les permita saber cuantos predios se encuentran registrados
segun la base de datos de su administracién debido a que no cuentan con
los mecanismos necesarios para obtener los recursos de este proceso y asi
maximizar potenciar los procesos para el cual fue creado este impuesto y
tener un buen asocio de los costos de los predios para proveer los servicios
bésicos de cada predio segun el uso del suelo para el cual se esté o vaya a
utilizarse. Cabe destacar que el recaudo de este impuesto genera desarrollo
al municipio debido que es una politica nacional que ayuda a los municipios

a tener recursos para llevar a cabo una buena prestacién de servicios

No existe el recaudo de industria y comercio “Es el gravamen establecido
sobre las actividades industriales, comerciales y de servicios, a favor de
cada uno de los distritos y municipios donde ellas se desarrollan, segun la
liquidacion privada” (Diccionario Integrado Contable Fiscal. CIJUF. 2002) en
la cabecera municipal y sus alrededores debido que no existe un registro
que le brinde a la administracion municipal la informacion veraz y puntual
sobre cada uno de los establecimientos comerciales existentes en el

municipio, trayendo consigo de que no se pueda captar recursos financieros.

Mejoras en las instalaciones locativas, en aras de crear un adecuado
ambiente laboral para que los funcionarios desarrollen un buen desempefio
de sus procesos para los cuales fueron asignados y que todo esto contribuya
al buen rendimiento de la entidad y sus servicios que prestan

respectivamente.

10



1.3.3. Area de talento humano

Se carece de un sistema de archivos donde se pueda obtener informacion
actual y veraz del talento humano con que cuenta el Municipio. No existen
sistemas de control que verifiquen el cumplimiento del personal en lo referente

a las labores y actividades inherentes al cargo que cada uno desarrolla.

No hay sistemas de seguimiento en lo referente a los sistemas de contratacion,
muchos se hacen a dedo, otros carecen de verificacion. El area de talento
humano carece de un seguimiento muy minucioso respecto al control del
personal contratado, debido a esto se presentan muchos errores e
inconsistencias a la hora de llevar acabo la funcion a la cual le fue asignada
trayendo consigo retrasos y el buen desarrollo de la prestacion de servicios a la

comunidad.

Se carecen de mecanismos de gestion que coadyuven a la creacion al buen

ambiente y la armonia laboral, a crear pertenencia con el Municipio

La seguridad social de muchos funcionarios y personal contratado no se
encuentran al dia por la falta de comunicacion y asesoramiento al personal
contrato y esto juega un papel importante en el personal que hace parte de
dicha entidad.

No cuentan con un debido proceso de actividades de capacitacién para los
funcionarios de la entidad en el que puedan orientarlos y asesorarles para el
mejoramiento de sus funciones y capacidades personales y una eficaz destreza

en el momento de cumplir con los roles asignados a cada uno.

11



1.3.4. Matriz DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Carencia de un Software Contable Eficiencia en los sistemas de
Carencia de un Sistema de | informacion

Informacién Contable adecuado para | Transmision de datos actualizados

la entidad Confiabilidad de informes
Poca destreza Talento Humano preliminares

No tienen los procesos financieros | Informacion oportuna para toma de

incorporados decisiones
Falta de politicas de recaudo de

impuestos

FORTALEZAS AMENAZAS

Vulnerabilidad

informacion

Capacidad Institucional del manejo de
Recursos Humanos Capacitado
Recursos Financieros Problemas legales
No aceptacion del software por parte
de los funcionarios
Desconocer el funcionamiento que

les brinda el software

Una vez realizado el diagnostico en cada area se puede ver que la Alcaldia
Municipal de margarita — Bolivar, necesita fortalecer el recaudo de impuesto
predial unificado, dado que lo que se hace por este tributo es ineficiente; por tal
motivo los ingresos percibidos de acuerdo a este impuesto no son los

adecuados,

12



Esto lleva a que se busquen soluciones pertinentes para el buen

funcionamiento del recaudo de dicho impuesto.

Consultada la administracién no se detectaron politicas claras y agresivas para
obtener un mayor recaudo de manera cuantitativa del impuesto predial
unificado, no obstante que de acuerdo con el comportamiento histérico esta es

la fuente enddégena mas significativa en materia tributaria.

13






1.4. Descripcion del area de trabajo

Secretaria administrativa y financiera

Esta area estd conformada por el Secretario Administrativo y Financiero
Ramon Nonato Amaris Toloza quien tiene la funcién del pago de cuentas
como suministros, contratos, prestacion de servicios, ordenes de trabajo,
convenios, salarios, honorarios con sus respectivas deducciones, pago de
aportes parafiscales, pagos de aporte a salud y pensioén, contratos y todo lo

que tiene que ver con las ordenes de servicios.

Lina Gonzalez es auxiliar del area de presupuesto y del Secretario
Administrativo, tiene las funciones de liquidar los impuestos, realiza los
registros presupuestales, hacer cuentas y sus respectivas deducciones por ley,

también lleva a cabo tareas presupuestales como lo son expedir los CDP.

José Juan Matuk es el Contador Municipal y cumple las funciones de realizar
los balances, realizar la nébmina y sus respectivas deducciones, brinda asesoria
en la parte contable y financiera; también realiza los balances trimestrales y

anuales, lleva acabo la realizacion de la nbmina y libros contables.

Carlos Antonio Navarro es quien presta los servicios profesionales de
asesoria financiera y presupuestal al Municipio de Margarita, Bolivar para

apoyar el fortalecimiento y desarrollo institucional.

Henry Palomino Reyes es el encargado de la prestacion de servicios
profesionales de asesoria en la elaboracion y envios de los informes de la
plataforma CHIP, SIA y SIRECI del Municipio de Margarita, Bolivar.

Cesar Augusto Pardo tiene a su cargo la prestacion de servicios profesionales
como contador para formalizar las actividades concernientes a la contabilidad,
tributaria y finanzas publicas de la secretaria administrativa y financiera del

Municipio de Margarita, Bolivar.

15



1.5. Funciones asignadas al estudiante en practica

Teneduria de libros:

e Registrar operaciones diarias en los libros de contabilidad para llevar un
adecuado control de la informacion alli plasmada y que todo vaya de
acuerdo a los movimientos que se realizan en la entidad.

e Llevar los soportes contables que sustentan los hechos econdémicos y
consignarlos en los diferentes libros de contabilidad como son el libro
Mayor y de Balances para garantizar que la informacion alli registrada esté
acorde con lo que se esta llevando a cabo en los movimientos que se estan
realizando.

e Ajustar los saldos en libros y que haya lugar para que los saldos

concuerden segun la operacién realizada.

Liquidacién de Nomina:
e Verificar y controlar que se cumpla a cabalidad con los dias laborados para
el debido registro y pago de los funcionarios.

e Realizar las respectivas deducciones de némina.

Liquidacién de Impuesto:

e Realizar el correspondiente avallo y su tasa para determinar el pago del
impuesto solicitado.

e Registrar en libros los ingresos por concepto del recaudo de dicho
impuesto.

e Expedir el recibo al que tenga derecho el usuario por el pago del impuesto.

Soporte para la realizacion de informes contables:
e Realizar y proteger los documentos soportes que serviran para el registro

de la informacién contable cuando sean necesarios.

Otras actividades que sobresalgan a diario:
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e [Estar presto a servir en el tiempo y espacio que sea necesario para que las

actividades contables se realicen con éxito.

1.6. Estructuracion de la propuesta de mejoramiento

1.6.1. Titulo: Implementacion de estrategias para el mejoramiento del recaudo

del impuesto Predial Unificado del Municipio de Margarita - Bolivar

1.6.2. Objetivos

1.6.2.1. General

Implementar estrategias a nivel municipal, con el fin de lograr
una mayor eficiencia y eficacia en el proceso del recaudo del
impuesto predial unificado en el del Municipio de Margarita

Bolivar.

1.6.2.2. Especificos

Determinar con claridad o precision el numero de
contribuyentes del impuesto predial unificado en el municipio
de margarita, bolivar, y sefalar los avalios que corresponden

a la base de datos.

Establecer politicas y estrategias que permitan al municipio

ser mas eficiente en el recaudo del impuesto predial unificado.
Implementar mecanismos de control que brinden seguridad

administrativa al municipio al momento de liquidar y efectuar el

cobro del impuesto predial unificado
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1.6.3. Cronograma

ACTIVIDADES

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

SEMANAS

1l a3 |4

124

124

inicio de practicas

Conocimiento de la
alcaldiay area de
trabajo.

Recoleccién de la
informacién para
conocer las
deficiencias de la
alcaldia de margarita,
bolivar

Elaboracion del primer
informe.

Entrega del primer
informe

Recolectar
informacion para la
implementacion de la
propuesta de
mejoramiento.

Implementacion de
estrategias para el
mejoramiento del
Recaudo del Impuesto
Predial Unificado
Municipio de Margarita
— Bolivar.

Correcciones
suministradas por el
coordinador en el

primer informe.

Entrega del segundo
Informe.

Correcciones
suministradas por el
coordinador en el
primer informe.

Conclusiones y
recomendaciones a la
Alcaldia de margarita

— Bolivar

Entrega del tercer
informe

SUSTENTACION DE
PRACTICAS
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1.7 MARCO TEORICO

1.7.1 Definicién y elementos

La teoria del impuesto es desarrollada principalmente por la doctrina francesa.
GASTON JESE definié en 1930 el impuesto como una prestacion pecuniaria
exigida por via de autoridad, a titulo definitivo y sin contrapartida, con el objeto
de financiar el gasto publico. De este concepto se desprende que sus

elementos son los siguientes:

1. Es una prestaciéon pecuniaria. Histéricamente no sélo ha sido pecuniaria
esta prestacion, también se ha pagado en especies, con bienes o servicios.
Antes de la Revolucion Francesa los nobles no pagaban impuestos como
prestacion pecuniaria porque, en cambio, debian pagar el "impuesto de
sangre”, que imponia otras cargas de caracter personal como por ejemplo la de
ir a la guerra. Pero actualmente, el impuesto se opone al pago en bienes y
servicios y otras cargas publicas como el servicio militar. El impuesto es una
prestacion eminentemente pecuniaria. Sin perjuicio de ello, se permite la
"dacién en pago". De hecho, el derecho comparado permitié6 que el Museo de
Picasso se formara gracias al sistema impositivo de herencias por el cual se
debid regir la sucesion de este pintor. En Chile se permite que un porcentaje
determinado del impuesto de herencias se pague con obras de arte (Ley N°
17.236). Sin embargo, la obligacion tributaria no debe confundirse con la dacion
en pago de una obligacién tributaria. Que se permita la dacién en pago no
significa que exista excepcion al principio de que el impuesto es una prestacion

eminentemente pecuniaria.
2.-) El impuesto es exigido por via de autoridad

En una primera fase, es exigido por esta via al momento de crearse, en tanto
el impuesto debe crearse por ley, segun lo dispone el principio de legalidad en

materia tributaria consagrado en la Constitucién. Pero también es exigido por
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via de autoridad al momento de la percepcidén. Segun veremos al tratar los
procedimientos de cobro, lo coercitivo del impuesto se hace patente con las
facultades méas amplias de ejecucibn de que disponen las autoridades

encargadas de la percepcion.
3.-) Los impuestos lo son atitulo definitivo

No se reembolsan, no se devuelven al contribuyente. En esto se oponen los
impuestos al crédito publico de los privados frente al Estado. El caracter de
definitivos de los impuestos no estd negado en el caso de la devolucion del
impuesto a la renta. La regla general en esta materia es el pago anual, la
excepcion consiste en los "pagos provisionales mensuales (PPM)", que no son
mas que el pago anticipado de un impuesto anual que aln no se determina.

Similar cosa sucede en el "sistema de retencion".
4.-) El impuesto lo es sin contrapartida

Es un tributo no vinculado, pues el Estado no se obliga respecto del
contribuyente a realizar una prestacion en favor suyo. Este Ultimo carece de
titulo alguno para exigir algo del Estado. So6lo cabe el "control politico del
Estado”.

.5.-) El impuesto tiene por objeto financiar el Gasto Publico Sin perjuicio, el
impuesto también puede tener otras finalidades, denominadas extra fiscales,
que lo convierten en un instrumento de politica econémica. Tal es el caso, por
ejemplo, del incentivo o desincentivo de ciertas actividades econdmicas
Algunos han sostenido que los impuestos progresivos contribuyen a la
redistribucién del ingreso. Se equivocan, pues lo que en definitiva determina la
redistribucion del ingreso es el Gasto Publico. El impuesto también puede
significar un "sistema de incentivos o desincentivos explicados por ciertas
necesidades", como por ejemplo las de "Salud Publica". Con el impuesto al
tabaco de alguna manera se contribuye a la Salud Publica, aunque este
sistema no sea muy efectivo. El impuesto a las bebidas alcohdlicas también
puede cumplir esta finalidad. En consecuencia, los impuestos pueden cumplir

adicionalmente otras finalidades muy diversas (v.gr. en Europa existen rebajas
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tributarias para personas que traen al mundo mas de dos hijos). Todas estas
finalidades extra fiscales se han desarrollado a partir del ultimo siglo, pero se
sigue sosteniendo que, en principio, la Unica finalidad del impuesto es el

financiamiento del Gasto Estatal.

1.8 MARCO LEGAL

1.8.1 IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO

AUTORIZACION LEGAL: El Impuesto Predial Unificado, esta autorizado por
la Ley 14 de 1983, Ley 44 de 1990 y es el resultado de la fusion de lo

siguientes gravamenes:

1. El Impuesto Predial regulado en el Cddigo de Régimen Municipal
adoptado por el Decreto 1333 de 1986 y demas normas
complementarias, especialmente las Leyes 14 de 1983, 55 de 1985, 75
de 1986, 44 de. 1990 y 1450 de 2011.

2. El Impuesto de Parque y Arborizacion, regulado en el Codigo de
Régimen Municipal
adoptado por el Decreto 1333 de 1986.

3. El Impuesto de Estratificacion Socio-econdmica creado por la Ley 92 de
1989.

4. La Sobretasa de Levantamiento Catastral a que se refieren las Leyes
128 de 1941, 50 de 1984 y 92 de 1989.

DEFINICION DE IMPUESTO PREDIAL: Es una renta del orden municipal,
de caracter directo, que grava los bienes inmuebles ubicados dentro del

territorio del Municipio de Margarita, Bolivar.

HECHO GENERADOR: El Impuesto Predial Unificado, es un gravamen real
gue recae sobre los bienes inmuebles ubicados en el Municipio de Margarita,

Bolivar y se genera por la existencia real del predio.
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CAUSACION: EIl Impuesto Predial Unificado se causa el primero (1°) de
enero del respectivo afio gravable.

BASE GRAVABLE: La constituye el avalio catastral, salvo cuando se
establezca la declaracion anual del Impuesto Predial Unificado, en cuyo caso
la base gravable sera el auto - avaluo fijado por el propietario o poseedor del
inmueble, y de conformidad con la Ley 14 de 1983, la Ley 44 de 1990 y la Ley
223 de 1995.

PERIODO GRAVABLE: El periodo gravable del impuesto predial unificado
serd anual, comprendido entre el primero (1°.) de enero y el treinta y uno (31)

de diciembre del respectivo afio.

SUJETO ACTIVO: EI Municipio de Margarita, Bolivar, es el sujeto activo del
Impuesto Predial Unificado que se cause en su jurisdiccion, y en él
radican las potestades tributarias de administracién, control, fiscalizacién,

liquidacién, discusion, recaudo, cobro y devolucion.

SUJETO PASIVO: EIl sujeto pasivo del Impuesto Predial Unificado, es la
persona natural o juridica, propietaria 0 poseedora de predios ubicados en la
jurisdiccién del Municipio de Margarita, Bolivar. También tienen el caracter de
sujeto pasivo las entidades oficiales del orden departamental y nacional.
Responderan conjuntamente por el pago del impuesto, el propietario y el
poseedor del predio. Cuando se trate de predios sometidos al régimen de
comunidad seran sujetos pasivos del gravamen los respectivos propietarios,
cada cual en proporcién a su cuota, accién o derecho del bien indiviso. Si el
dominio del predio estuviere desmembrado, como en el caso del usufructo, la

carga tributaria sera satisfecha por el usufructuario.

Para efectos tributarios, en la enajenacion de inmuebles, la obligacion de pago

de los impuestos que graven el bien raiz, correspondera al enajenante.

El impuesto Predial Unificado de los bienes de propiedad de cualquier
entidad estatal debe ser presupuestado y pagado anualmente al Municipio de
Margarita, Bolivar.
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El incumplimiento de esta obligacion tributaria sera considerada una falta
disciplinaria para el representante legal de la entidad propietaria, poseedora o
usufructuaria del bien inmueble, o del funcionario delegado por acto

administrativo para asumir la responsabilidad de atender esta obligacion.

ASPECTOS FiSICOS: Este aspecto consiste en la identificacién de linderos del
terreno y edificacion del predio sobre documentos gréficos o fotografias aéreas
y geo - fotografias y la descripcién y clasificacion del terreno y las edificaciones.

ASPECTOS JURIDICOS: El aspecto juridico consiste en indicar y anotar en los
documentos catastrales la relacion entre el sujeto activo y el derecho o
sea el propietario o poseedor, y el objeto o bien inmueble, como lo
establecen los articulos 656-669-673-740-756 y 762 del Cddigo Civil mediante
la identificacion ciudadana o tributaria o poseedor y de la escritura y registro de la

matricula inmobiliaria del predio respectivo.

ASPECTO ECONOMICO: El aspecto econdmico consiste en la determinacion

del avaluo catastral del predio.

ASPECTO FISCAL: Es la aplicacién de la tarifa correspondiente al impuesto
predial y demdas gravamenes que tengan conformidad con disposiciones

anteriores, legales y que se encuentren vigentes.

AJUSTE ANUAL DEL AVALUO: El valor de los avallos catastrales se
ajustard anualmente a partir del primer (1°.) de enero de cada afio, en un
porcentaje determinado por el Gobierno Nacional a través de los 6rganos
competentes y previo concepto del Consejo Nacional de Politica Econémica
y Social (CONPES), para lo cual se tendrA& como soporte el acto

administrativo o documento estatuido para tal fin.

En el caso de los predios no formados al tenor de lo dispuesto en la Ley 14 de
1983 y ley 44 de 1990, el porcentaje del incremento a que se refiere el presente
articulo, podra ser hasta del 150% del incremento autorizado.

Este reajuste no se aplicara cuando se haya realizado una actualizacion

catastral y se aplique el paragrafo 1 del articulo 37°. Del presente Estatuto.
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Cuando las normas del Municipio sobre el uso de la tierra no permitan
aprovechamiento diferente a los agropecuarios, los avallos catastrales no
podran tener en cuenta ninguna consideracion distinta a la capacidad
productiva y a la rentabilidad de los predios, asi como sus mejoras,
excluyendo por consiguiente, factores de valorizacion tales como: influjo del

desarrollo industrial o turistico, expansion urbanizadora y otros similares.

REVISION DEL AVALUO: El propietario o poseedor de un bien inmueble
podra obtener la revision del avalito en la oficina de catastro
correspondiente, cuando demuestre que el valor no se ajusta a las

caracteristicas y condiciones del predio.

Dicha revision se hara dentro del proceso de conservacion catastral y
contra la decision proceden los recursos de reposicion y apelacion (Articulo
9° Ley 14 de 1983 y articulos 30 a 41 Decreto 3496 de 1983)

AVALUO CATASTRAL: El avallio catastral es el resultado de unos procesos
de analisis econémico de un conjunto de variables mas a o menos idénticas
dentro de una zona homogénea, de dicho procesos se obtiene la estimacion

oficial del valor de la propiedad como unidad fisica, econdmica y juridica.

Es un indice aproximado del valor de la propiedad inmueble, por lo tanto, no
puede decirse que sea matematicamente exacto ni que pueda haber un

sistema unico que asi lo demuestre.

Este esta conformado por adicciones de los avallos parciales practicados

independientemente para los terrenos y edificaciones.

Para efectos del avallo catastral se entendera por mejora, las edificaciones o

construcciones en predio propio ajeno, no inscrita en el Catastro.

FORMACION Y ACTUALIZACION CATASTRAL: La actualizacion catastral
se debera realizar cada cinco (5) afios tanto a los predios urbanos como a los
predios rurales de conformidad a la Ley 44 de 1990 y sus Decretos
reglamentarios y el avallo catastral resultado de dicho ejercicio de los bienes

inmuebles no podra ser inferior al cincuenta por ciento (50%) de su valor
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comercial.

Para los casos de formacion o actualizacion oficial de la base catastral, el
propietario, poseedor o usufructuario, podrd dentro de los tres (3) meses
siguientes a la notificacion, solicitar la revision del avalio ante las autoridades
competentes. Para ello el propietario, poseedor o usufructuario presentara
solicitud escrita especificando el valor del predio que se considera
adecuado, adjuntando las pruebas pertinentes. La autoridad catastral
dispondra de un término de seis (6) meses a partir de la presentaciéon de la
solicitud para decidir al respecto; pasado este término operara el silencio

administrativo positivo.

PARAGRAFO UNO: Contra la decision de la Autoridad Catastral solo

procede el recurso de reconsideracion.

PARAGRAFO DOS: Las solicitudes de revision proceden sin perjuicio de la
obligacion de declarar
y/o pagar el impuesto en las fechas y plazos que establezca la Subsecretaria de
Financiera Municipal. En este caso se declarara y se pagara teniendo como

base minima al avaluo catastral vigente.

Si como resultado de la revision, se disminuye el avallo catastral, el
contribuyente podra dentro de los tres (3) meses siguientes a la ejecutoria
gue decide la peticién de revision, solicitar la devolucién a que haya lugar,
previa la presentacion de la declaracién por menor valor, sin necesidad de
tramite adicional alguno, cuando a ello hubiere lugar. Para efectos fiscales,
las resoluciones de revision del avalio solamente se aplicaran a partir del

periodo fiscal en que se solita la revision.

TARIFAS DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO: Se entiende por tarifa
el milaje que se aplica sobre la base gravable. El articulo 23 de la Ley 1450
de 2011, modificé el articulo 4 de la Ley 44 de 1990, el cual quedara asi:
"Articulo 4°. La tarifa del impuesto predial unificado, a que se refiere la
presente ley, sera fijada por los respectivos Concejos municipales y distritales y

oscilara entre el 5 por mil y el 16 por mil del respectivo avallo.
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Las tarifas deberan establecerse en cada municipio o distrito de manera
diferencial y progresiva, teniendo en cuenta factores tales como:

1. Los estratos socioecon0micos.

2. Los usos del suelo en el sector urbano.

3. La antigliedad de la formacion o actualizacién del Catastro.

4. El rango de érea.

5. Avalto Catastral.

A la propiedad inmueble urbana con destino econémico habitacional o rural con
destino econdmico agropecuario estrato 1, 2 y 3 y cuyo precio sea inferior a
ciento treinta y cinco salarios minimos mensuales legales vigentes (135
smimv), se le aplicard las tarifas que establezca el respectivo Concejo

Municipal o Distrital a partir del 2012 entre el 1 por mil y el 16 por mil.

El incremento de la tarifa se aplicara a partir del afio 2012 de la siguiente
manera: Para el 2012 el minimo sera el 3 por mil, en el 2013 el 4 por mil y en el
2014 el 5 por mil. Sin perjuicio de lo establecido en el inciso anterior para los

estratos 1, 2y 3.

A patrtir del afio en el cual entren en aplicacion las modificaciones de las tarifas,
el cobro total del impuesto predial unificado resultante con base en ellas, no
podra exceder del 25% del monto liquidado por el mismo concepto en el afio
inmediatamente anterior, excepto en los casos que corresponda a cambios de
los elementos fisicos 0o econémicos que se identifigue en los procesos de

actualizacion del catastro.

Las tarifas aplicables a los terrenos urbanizables no urbanizados teniendo en
cuenta lo estatuido por la ley 09 de 1989, y a los urbanizados no edificados,
podran ser superiores al limite sefialado en el primer inciso de este articulo, sin

que excedan del 33 por mil”

DEFINICION DE PREDIO: Se define predio, el inmueble perteneciente a una
persona natural o juridica, o a una comunidad situada dentro del Municipio de

Margarita, Bolivar.
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1.9 Comportamiento del recaudo efectivo del impuesto predial unificado
durante las vigencias fiscales 2015, 2016, y 2017.

1.9.1. Vigencia fiscal 2015

Se hizo un ejercicio que ha consistido en determinar cuales son los valores
correspondientes a los avallos catastrales, clasificados en urbanos y rurales del
municipio y que representan la base gravable total, la cual al aplicarle el
promedio de la tarifa contemplada en el estatuto tributario municipal nos arrojo el
siguiente resultado: la base gravable total (avallos urbanos y rurales),
corresponde a la suma total de $
66.719.872.101,00 clasificados en urbano la suma de$
51.085.027.981,00 y rural $ 15.634.844.120, los cuales al aplicarles la tarifa
nos muestra la existencia de un potencial recaudo global por la suma de $
355.616.918,30, de los cuales se recaudaron efectivamente la suma de $
32.418,000, lo que representa un porcentaje de recaudo efectivo del 9.11%, lo

cual denota un ineficiente esfuerzo fiscal y capacidad de recaudo.

VIGENCIA FISCAL 2015
s W Series1
66.719.872.101,
000
S
355.616.918,29
8 $32.418,000
TOTAL AVALUO URBANOY SUMA POTENCIAL TOTAL RECAUDADO
RURAL EFECTIVO

Fuente: Elaborado por practicante
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1.9.2 Vigenciafiscal 2016

Para la vigencia fiscal 2016, la base gravable estaba representada por los
siguientes valores de avaluos, la suma total se encontraba en el orden de $
68.783.373.300,00, clasificados en urbanos por valor de $ 52.664.977.300,00 y
rural por valor de $ 16.118.396.000,00, los cuales al aplicarle la tarifa
establecida en el estatuto tributario municipal arroja un potencial recaudo por la
suma de $ 366.615.379,69, de los cuales se recaudaron efectivamente la
suma de 17887,000 , lo que representa un recaudo efectivo de 4.88% lo cual

denota un ineficiente esfuerzo fiscal y capacidad de recaudo.

VIGENCIA FISCAL 2016
S B Series1
68.783.373.300,
000
S
366.615.379,68
9 $17.887,000
TOTAL AVALUO URBANO Y SUMA POTENCIAL TOTAL RECAUDADO
RURAL

Fuente: Elaborado por practicante

1.9.3 Vigencia fiscal 2017

Para la vigencia fiscal 2017, la base gravable estaba representada por los
siguientes valores de avallos, la suma total se encontraba en el orden de $
70.846.874.499,00 |, clasificados en urbanos por valor de $ 54.244.926.619,00
y rural por valor de $ 16.601.947.880,00 , los cuales al aplicarle la tarifa

establecida en el estatuto tributario municipal arroja un potencial recaudo por la
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suma de $ 377.613.841 de los cuales se recaudaron efectivamente la suma de
17891141,00 , Sin embargo cabe sefalar que este recaudo corresponde al
periodo enero — septiembre de 2017 y que proyectado por promedio su
recaudo podria alcanzar la suma de $ 23.854.855 lo que representaria un
recaudo efectivo de 6.32% lo que denota un ineficiente esfuerzo fiscal y
capacidad de recaudo.

Vigencia fiscal 2017

S m Series1
70.846.874.499,

000

$
377.613.841,08 S
0 17.891.141,000
TOTAL AVALUO URBANO Y SUMA POTENCIAL TOTAL RECAUDADO

RURAL

Fuente: Elaborado por practicante
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2. Desarrollo de la propuesta de mejoramiento

2.1 Titulo: Implementacion de estrategias para el mejoramiento del
recaudo del impuesto Predial Unificado del Municipio de Margarita -

Bolivar

2.2 DETERMINACION DE CONTRIBUYENTES
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Fuente: Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC)

Se determiné que el niumero de contribuyentes segun la base de datos de la
alcaldia del municipio de margarita, bolivar, cuenta con un total de 3.511
contribuyentes, estos se distribuyen en dos categorias las cuales veremos a

continuacion:

e Contribuyentes pertenecientes al area urbana
Se muestra un total de 1.738 segun la base de datos

e Contribuyentes pertenecientes al area rural

Existe un total de 1.773 segun la base de datos
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Aqui se llevd a cabo un analisis minucioso de acuerdo a la informacion
registrada en la base de datos suministrada por el Instituto Geogréfico Agustin
Codazzi (IGAC), para asi realizar una suma total de cuantas personas o
contribuyentes hacen parte del pago obligatorio del impuesto predial unificado y
poder determinar cuantos predios pertenecen al area rural y cuantos al area
urbano, e identificar el avalué de cada uno de los predios
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2.3

POLITICAS Y ESTRATEGIAS

Identificacidén de contribuyentes

Por medio de la depuracion de la base de datos existentes se pudo
determinar con claridad la totalidad de los contribuyentes del impuesto
predial identificando en el area rural 1.773 y en el area urbana 1738 para
un total de 3511, poblacion con la cual se trabajara las demas

estrategias propuestas.

Actualizacion Avalu6 catastral

En articulacion con la oficina de Agustin Codazzi verificar y actualizar los
avaluos catastrales existentes del contribuyente identificado, en caso de
los terrenos o bienes que no tienen avalud catastral, establece bases
presuntas minimas para la liquidacion del impuesto a partir de
parametros técnicos sobre precios de metro cuadrado y por

estratificacion

Campafias de sensibilizacion a la comunidad sobre el impuesto
predial

Con el propé6sito de tener mayor aceptacion dentro de los
contribuyentes, se propone realizar campafias de sensibilizacion en los
respectivos sectores del municipio (barrios, veredas) apoyandose en los
lideres comunales para convocar a la comunidad y se tenga una
participacion masiva.

En esta sensibilizacion se busca da a conocer que es el impuesto
predial, a quienes afecta, cuales son las consecuencia juridicas frente al
estado en caso de no pago del mismo, también se daran a conocer de
los descuentos establecidos por la administracion municipal y la forma

de acceder a ellos
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Generacion de factura para el cobro del impuesto predial

Emision de la factura del impuesto predial la cual anualmente se enviara
al lugar de residencia de cada contribuyente por cada vigencia,
invitAndolos a cumplir con la obligacién formal de liquidar y pagar el

impuesto, puesto que no existe correo electronico de los mismos.

Aplicaciéon de descuentos por pago del impuesto predial de

acuerdo a las fechas y porcentajes establecidas a continuacion:

1° Enero a 31 de Marzo 20%
1° Abril a 31 de Mayo 10%
1° Junio a 31 de Julio 5%

Para aquellos contribuyentes que efectian el pago de manera oportuna

tendran estos descuentos

Aplicacion de descuento a los intereses por mora
Para aquellos contribuyentes que tengan deudas vencidas del impuesto
predial de acuerdo a los plazos y fechas estipulados

1° Enero a 31 de Marzo 70%
1° Abril a 31 de Mayo 50%
1° Junio a 31 de Julio 10%

Publicidad de la informacion

A través de medios publicitarios con los que cuenta el municipio se
informara a la comunidad de las actividades programadas y los
beneficios que les brinda la administracion municipal para el pago
oportuno del impuesto predial unificado.



Emisora:

3 Cufas radiales diarias distribuidas en horarios de la mafiana, medio
dia y otra en la tarde durante 3 dias a la semana en la emisora San
francisco Javier, dando a conocer a la comunidad la informacion
referente al impuesto predial.

Volantes:

Disefio e impresion de 4.000 volantes que se repartieron con el fin de
hacer llegar la informacion a la comunidad para que estuvieran al tanto

de dicha informacion,

Cobro persuasivo y coactivo

Hacer llegar a los contribuyentes un oficio de cobro persuasivo en el cual
se le sefiale la obligacion o deuda que tienen con el municipio de
margarita, bolivar, indicAndoles que en caso de incumplimiento a estas
obligaciones se procederia a declararlos contribuyentes morosos y se
les expediria la correspondiente resolucion a fin de iniciar el proceso de
cobro coactivo. Cabe resaltar que de acuerdo con los lineamientos
establecidos en la ley 1819 de 2016 — Reforma tributaria Estructural-, la
expedicion de la factura presta merito ejecutivo para iniciar proceso

coactivo.

Implementacion de Software

Se ha planteado al ejecutivo municipal la imperiosa necesidad de
adquirir un software que permita sistematizar toda la base de datos de
contribuyentes del impuesto predial unificado en el municipio de
margarita, bolivar, en razon a que no existe la certeza de cuantos
periodos deben cada uno de ellos, esto con el fin de conocer cuéales de
esos mismos periodos se encuentran prescritos, debido a que no se
remiten las facturas en el término preciso. En relacién a este tema, el
municipio ha asignado para la vigencia fiscal de 2018 los recursos
suficientes para ejecutar la contratacion pertinente apropiando los

recursos en el rubro denominado: “Fortalecimiento institucional”.

34



Cabe sefalar que la contratacion de este software no se pudo realizar
en la actual vigencia por la precariedad de apropiaciones presupuestales

en la mayoria de los rubros por ser este el ultimo trimestre del afo.
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2.4 Control administrativo y financiero

El control administrativo y financiero que se debe llevar acabo con relacion a la
liquidacion y pago del impuesto predial unificado por parte de los
contribuyentes del municipio de margarita, bolivar, estara sustentado en

los siguientes criterios:

e Compromiso de parte de la oficina de control interno sobre los aspectos
de liquidacién, cobro y recaudo del impuesto predial unificado hacia los
contribuyentes a través de inspecciones periddicas en la oficina de la
secretaria administrativa (Tesoreria municipal)

e Verificar de manera cierta que los valores que cancelan los
contribuyentes del impuesto predial unificado corresponda con su
obligacion real.

e Observar de manera clara que existan contribuyentes que sean objeto
de descuentos o rebajas en el impuesto predial de los cuales no sean
merecedores.

e Efectuar una fiscalizacion por parte de la autoridad que dentro de la
entidad territorial corresponda al pago al que se obligan cada uno de los
contribuyentes del impuesto predial unificado en el municipio de
margarita, bolivar, y verificar su veracidad.

e Asignar las funciones del recaudo del impuesto predial unificado a un
solo responsable, funcionario establecido dentro de la estructura
administrativa y registrado en el manual de funciones, requisitos
especificos y competencias laborales y que posea la correspondiente
‘poliza de manejo.

e Requerir de manera perentoria y a través de oficios de cobro persuasivo
0 coactivo a todos aquellos contribuyentes omisos.

e Ejercer los mecanismos de auditoria interna pertinentes especialmente
sobre las areas de recaudo del impuesto predial, evitando asi la posible

desviacion del dinero y ademas realizar una capacitacion idonea del
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personal, para ello se debe contar con personal calificado en el area en
mencion.

Contar con un grupo de asesores aptos que cuenten con el
conocimiento y la disponibilidad necesaria para atender las inquietudes

de los recaudadores y contribuyentes.
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CONCLUSIONES

La mayoria de los contribuyentes desconocen la finalidad del dinero producido
del recaudo del impuesto predial, lo cual los conlleva a desconfiar de que dicho

dinero sea bien distribuido e invertido.

Es vital para los contribuyentes la disposicion de pago del impuesto, retribuirlos
con la muestra de una inversion confiable de los recursos obtenidos de este
gravamen, en obras y proyectos que logren obtener un bienestar social y
econdémico para todos lo que le permita a ellos tener con claridad y certeza que
el pago que estan realizando también lo estan utilizando para mejorar el nivel

de vida de los conciudadanos.

Un aspecto digno de mencionar en el resultado de este proyecto es el hecho de
gue existe una alta evasion por parte de los contribuyentes obligados a tributar

en impuesto predial unificado.

La falta de sistematizacion de la base de datos y de un software que permita
ejercer un control expedito sobre los contribuyentes que se encuentran
obligados a cancelar el impuesto en cada vigencia fiscal, lo que a la postre se
constituye en un obstaculo para la eficiencia y eficacia de dicho recaudo

Un factor determinante que lleva a la evasion es el desconocimiento por parte
del contribuyente de los descuentos que se ofrecen segun el estatuto tributario
para los que cancelen el impuesto de manera oportuna y que por la falta de

difusién no es posible que estas politicas obtengan el éxito esperado.
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RECOMENDACIONES

La entidad territorial debera implementar como una politica pablica municipal el
suministro de una informacion clara y precisa sobre en que se invierten los
recursos provenientes del impuesto predial unificado y mostrar con obras

visibles esta ejecutoria.

Se debe ejercer un estricto control sobre el nimero de contribuyentes, su base
gravable y demas aspectos que tengan que ver con la estructura juridica del
impuesto predial unificado y con base en esa informacion realizar una
fiscalizacion sobre quienes dan cumplimiento a la obligacién tributaria y
quienes no lo hacen (evasores), con el fin de requerirlos y aplicarles la

sanciones correspondientes.

Se recomienda como en efecto se ha hecho a la administraciéon municipal la
adquisicién por demas necesaria de un software que permita tener una base de
datos precisa sobre el numero de contribuyentes, sus obligaciones individuales,
su potencial recaudo y que a su vez este se encuentre vinculado con

presupuesto, contabilidad y recaudo.

Implementar una politica publica municipal consistente en difundir ya sea a
través de cartelera, volantes o la radio difusion local todos los aspectos que
contempla el estatuto tributario municipal en materia de descuentos por pronto
pago Yy los periodos en la vigencia para realizar los pagos de manera oportuna
y asi hacerse acreedor a estos beneficios o de lo contrario ser sujetos de unas

posibles sanciones por extemporaneidad y por intereses moratorios.
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ALCANCE DE LAS PRACTICAS

La experiencia como practicante en la Alcaldia Municipal de Margarita (Bolivar)
fue muy buena, excelente diria yo, puesto que encontré un gran equipo
compuesto por muchos profesionales, pero ante todo muy solidarios,
respetuosos y comprometidos con la empresa. A través de esta experiencia
logre ampliar mis conocimientos, aprendi de mis errores, enfrenté mis temores
y pude despejar muchas dudas. Todo esto de la mano de los asesores y de los

funcionarios del area de contabilidad.

Agradezco infinitamente a los funcionarios de la Alcaldia Municipal de
Margarita (Bolivar) por el apoyo que me prestaron, por todos los conocimientos

transferidos y por el buen trato que recibi durante mi estancia en la empresa.
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ANEXOS

Anexo N° 1

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
103 - 5685304 - 5685305 - Fax. 5682750 - www. unipamplona edu co

Pamplona, 31 de julio de 2017 GA170.90PA00.10-125

Seflor Alcalde

GERMAN MONTES PEDROZO
Alcaldia Municipal de Margarita
Margarita (Bolivar)

Cordial saludo.

Respetuosamente solicito su colaboracion, para que el estudiante, JAAN CARLOS OSBON
MORENO, identificado con Cédula de Ciudadania N° 1.051.669 855, de X semestre del
Programa de Contaduria Publica, Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales de la
Universidad de Pamplona, realice su Practica Profesional, durante el segundo periodo
academico del afio 2017, en esa Alcaldia.

Nuestro estudiante, profesional idoneo, competente para desempenarse en el ambito de los
sistemas contables, con capacidad de analisis e investigacion para la toma de decisiones
espiritu de liderazgo y eficiente capacidad para la gestion de procesos financieros:
formacion Integral en lo social, humanistico, tecnolégico y contable, para cumplir funciones
de Revisoria Fiscal, Auditoria Interna y Externa, Asesorias contables, financieras y
tributarias

La préactica cuenta con este Centro de Practicas y Asesoria Empresarial, donde se ofrece
orientacion y se hace seguimiento personalizado al pasante, haciendo participe del proceso
a su superior inmediato; comprende un periodo minimo de 4 a 6 meses, equivalente a un
semestre académico, en el horario que segun la naturaleza de la labor encomendada
requiera, sin exceder los términos de ley

Manifiesto a Usted mi sentido de gratitud, al contribuir con esta etapa de! proceso de
formacion académica del estudiante, lo cual redunda en beneficio de la comunidad y
particularmente, en la vision empresarial que deben tener nuestros egresados.

Informacién de contacto: correo electronico, cenprac@unipamplona.edu.co, telefax (097)
5681761, Universidad de Pamplona

Atentamené, e BO 1
- Marg2
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ALVARO PARADA CARVAJAL
Director Centro de Practica y Asesoria Empresarial
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Anexo N° 2

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTARMENTO DE BOLIVAR

ALCALDIA MUNICIPAL DE MARGARITA

terodvorder - “MARGARITA AVANZA - OPORTUNIDADES PARA TODOS”
NIT: 800-095-511-1

Margarita Bolivar, Julio 31 de 2017

Doctor:

Alvaro Parada Carvajal

Director de Centro de Practicas y Asesoria Empresarial de la universidad de Pamplona
Pamplona Norte de Santander

E. S. D.

Asunto: Aceptacion para Practicas Profesionales.

Cordial saludo,

De la manera més atenta me dirijo a usted muy respetuosamente para manifestarle la aceptacion
del estudiante JAAN CARLOS OSBON MORENO, Identificado con C.C. 1.051.669.855 expedida en
Mompox (Bolivar) de la carrera de Contaduria Publica de la universidad que usted representa, para
que realice las practicas profesionales dentro de nuestra entidad Alcaldia Municipal de Margarita —
Bolivar.

Las actividades que desempefiara el practicante van relacionadas a continuacion.
El estudiante cumplira con el horario normal de nuestra institucion de Lunes a Vieres de 8:00 AM
a12:30 PM y de 2:00 PM a 5:00 PM; durante un periodo de (4 ) meses.

Las tareas u obligaciones a realizar dentro del area financiera son las siguientes:

e Teneduria de libros

e Liquidacion de Nomina

e Liquidacion de impuestos

e Soporte para la realizacion de informes contables
e Ofras actividades que sobresalgan a diario

Atentamente,

rozo
Ide Municipal de Margarita — Bolivar.

Direccién: Palacio Municipal calle principal barrio abajo sector 3

Email: alcaldia@margarita-bolivar.gov.co

Notificacionesjudiciales@margarita-bolivar.gov.co
Cel. 3135460789 cédigo postal 13440
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Anexo N° 3

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTARMENTO DE BOLIVAR

ALCALDIA MUNICIPAL DE MARGARITA

wnidioie: “MARGARITA AVANZA - OPORTUNIDADES PARA TODOS”
NIT: 800-095-511-1

LA SUSCRITA AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE
TALENTO HUMANO DEL MUNICIPIO DE MARGARITA
BOLIVAR

CERTIFICA

Que el sefior Jean Carlos Osbon Moreno, Identificado con CC N°
1.051.669.855 de Mompox (Bolivar) realizo practicas empresariales en la
Alcaldia Municipal de Margarita (Bolivar) desde el 01 de Agosto de 2017
hasta la fecha, realizando actividades relacionadas con el 4rea de Contabilidad,
Finanzas y Presupuesto.

Se firma la presente certificacién a los Catorce (14) Qhas del mes de
Noviembre de 2017. «:\L\}\ W

\Q""""Q—P %‘ \“O 095‘7’”“
P—
Mlladys\C ?\N

stellano ' Pedrozo
Auxiliar Administrativo de Talento Humano

Direccidn: Palacio Municipal calle principal barrio abajo sector 3
Email: alcaldia@margarita-bolivar.gov.co
Notificacionesjudiciales@margarita-bolivar.gov.co

Cel. 3135460789 cddigo postal 13440
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Anexo N° 4

Universidad de Pamplona
Eacultad de Ciencias Economicas y Empresatiales
Centiode Practicas y Asesoria Empresarial

Pamplona (Node de Santander)
: Km 1, Via Bucaramanga
Tel: (7} 5681761 - Wiww.unipamplona.edu.co

tenprac@unipampiona.edu.co

- Evaluar el desempefio del practicante de acuerdo con los objetivos previamente planteados en la empresa con el
OBIETIVO: fin de comprender las. acciones que faciliten el cumplimiento de los mismos y logren el desarrolio personal y
profesional del estudiante

ESTUDIANTE; ALcALD», Mualiae ki, HA

PROGRAMA:

EVALUADOR: ; 171- 7=

INDICADORES DE DESEMPERNO | ms | | Al CONCEPTO DEL EVALUADOR
LA aAbALTA can] DELC PZACTIANTE JEZA

ADAPTACION A LA ORGANIZACION 3
Actitud del estudiante para afrontar cambios en.los diversos roles que / C—Aﬂw 5 0, BO '0 F‘-LE EK‘EKL‘J"{ 5 'ﬁﬂf S
debe asumir de acuerdo con las circunstanciag presentadas £5TUNS Dy fuesTQ AL SERWVN
INTEGRAQON AL GRUPO DE TRABAIO $/ NeoérD coN DI2FRI1aWND TOo0ds (AS
Fadilidad para adapiarse 2 las it . cornportamient:
nacefidades de las personas que componen el equipo. (24 Q\i&)\&Q\bﬁ& ’h ﬂ‘ A.S
INICIATIVA Y APORTES / SazMACE MR5TeT LAJEXALLT a5 N 10K
Capacidad para sugetir sol précticas ei 4 problemas DL 9€Q\>\§-‘\\b
presentados en la organizacion
RESPONSABILIDAD ‘/ TwET Res COnIARTE
. Asumir posifivam ente las consecuencias de sus aclos.
CALIDAD DE TRABAIO / 5.6 AfI2c PPESSTUT U SuUd (%
Opastunidady efectividad en todas las adividades que realiza 7 T O CULACA Y QaNFT I Ls
PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA / 3. iﬁ)‘ e ce P N TOON
Disposicion para presentarse & tiempo en su lugar de trabajo
COMUNICACION /
Capacidad para expresar sus ideas (oral y escrita) en forma clars ¥

precisa. v para interrelacionarse.

MADUREZ
Grado de autocontrol y serenidad para mangjar cualquier tipo de
situacion

ENTUSIASMO
Capacidad para asumir aptitudes de manera posiliva y oplimista

CAPACIDAD DE MEJORAMIENTO
Capacidad de revisar constantemente los procesos para darlés valor
agregado,

e B

TRABAID BAJO PRESIGN /
Capacidad de dar solucion a diferenles labores en cortos periodos de
tiempo.

CUALIDADES DEL ESTUDIANTE: SERNICIAL, HonEsTo, RESPETUOSD

Liderazgo Proactividad
ASPECTOS QUE DEBE MEJORAR EL SR = :
- Comunicacion Generacion de Propuestas
PRACTICANTE: 3
Otra, éCual?

EL PRACTICANTE CUMPLIO CON SUS
: ESPECTATIVA
RECOMENDACIONES ¥ /O
SUGERENCIAS:

éPor qué?

F}RMA EVALUADOR [ FIRMIA PRACTICANTE
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Anexo N°5

Uniersidad de Pamplona
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales
Centro de Practicas v Asesoria Empresarial

Pamplona (Norte de Santander) j

: i ¢ Km 1, Via Bucaramanga |
TO EV AI_ U AC l O Tel. {7) 5681761 - wunw unipamplona adu o |

_ cenprac@unipamplona.edu.co

Nombre del Estudiante: Fecha 1/ W3

O

Nombre de Ia Empresa: Programa:

Dependencia Entidad: Evaluador:
> € SN X

OBJETIVO: Reflexionar en torno de las actitudes y habilidades que pueden dinamizarse durante el semestie de
prictica para reafirmar los valores y principios ciudadanos fundamentales.

O Sefiale el medio por el cual se vinculé usted a la empresa donde desarrolia su Practica Profesional,

L1 Unipamplona D 1.2, Familiar [j 13, Amistad IE 1.4, Autogestion D

L5, ;Otro Medio? l:l Espectfique ; Cudl Otro?

@ (,Quelomotwnaelegrestemedo?Ig < : E a \A:; \ & ! ! E I
@ ¢Considera usted que ha cumplido las expectativas que se tenia antes de iniciar el semestre de practica? Si NO D

Expligue 5 a\ A 5
@ ¢ Qué tipo de dificuitades ha afrontado durante la practica?

4.1 Académicas l:l 4.2, Laborales D 4.3, Personales 4.4, Ninguna [:l
Explique'g E‘* a 3 ! ays \ EQE ! ’; i!s - !s£]|§

¢ Cree usted que el semestre de practica es un escenario propicio para la formacién en valores humanos? Si NO D

6. 1. Responsabilidad @ 6.2, Puntualqud . 6.3: Compromiso . 6.4, Participacion D

6.5, Sensibilidad Social D 6.6, Navionalismo I:] 6. 7. Creatividad D 6.8, ;Ofro? D
sCudl? l l

Desde el punto de vista del cumplimiento de los objefivos, evaliie su desempefio durante el semestre de practica y califiquese, en
el siguiente cuadro. Utilizando escala de 0.0 a 5.0, con base en las siguientes competencias y sus criterios.

@ Sefiale TRES VALORES que usted haya fortalecido durarte este semestre de préctica profesional.

COMPETENCIA EXPLIQUE ;PORQUE?

e T Riasiatbis
Farticipacion y o en lodas las actividades de CENPAE A Q‘S\)‘(\ub QL'&\\;\ dode
Cientifico ; \\uhb Ncoyuenmentc s en
gfgsng:a;iécgg?;?\;nj«ooponum del trabajo académico ‘-{/ = '\Q‘ i‘fx \-u,c)b\‘\ M“m""
Profesional de atwede ot miy tefociment
HB?ES;TaDsi{Sr?tlg;z&de su formacion en seberes, actitudes y habik- ql (@) *Da O‘QQ‘%C Pame New oo =
lidades, aplicadas ai &mbilo laboral. ;s & CC&::W;O‘ Q—“’ef Lokl x e
Nota integral
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Anexo N° 6

P ¢

N REPUBLICA DE COLOMBIA
@ DEPARTARMENTO DE BOLIVAR
h - ALCALDIA MUNICIPAL DE MARGARITA

atyoder “MARGARITA AVANZA - OPORTUNIDADES PARA TODOS”
NIT: 800-095-511-1

EL SUSCRITO JEFE DE CONTROL INTERNO DEL
MUNICIPIO DE MARGARITA BOLIVAR

CERTIFICA

e Que el sefior Jean Carlos Osbon Moreno, Identificado con CC N°
1.051.669.855 de Mompox (Bolivar) cumpli6 a cabalidad con el
proyecto “IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS PARA
EL MEJORAMIENTO DEL RECAUDO DEL IMPUESTO
PREDIAL UNIFICADO”.

e Que el proyecto quedo montado para su puesta en marcha buscando
que el Municipio aumente significativamente en el recaudo del
impuesto predial.

Se firma la presente certificaciéon a los Catorce (14) dias del mes de
Noviembre de 2017.

L O‘M%%%OHZ ez

efe de Contro)Interno

Direccion: Palacio Municipal calle principal barrio abajo sector 3
Email: alcaldia@margarita-bolivar.gov.co
Notificacionesjudiciales@margarita-bolivar.gov.co

Cel. 3135460789 codigo postal 13440
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Anexo N° 7

REPUBLICA DE COLOMBIA
Departamento de Bolivar
Alcaldia Municipal de Margarita

Libaartael w Dirckaar

HIT No. 800.085.511.1
"MARGARITA 51 AVANZA- OPORTUNIDADES PARA TODOS"
RECIBO DE PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO No.
Cludad y Fecha: [Margarita - Bolivar,
DATOS DEL CONTRIBUYENTE
Il'-lclmhras- y Apllidos: |H.afarencia:
Direccidin: Avalio:
CONCEPTO DE PAGO INTERESES X MORA
AFID AVALUOS PREDIAL OTRD ARO PREDIAL OTRO
Subtotal
Walr Tatal a Fagar
Mota: Guarde este Recibo para el Proximo Pago :.-—
Margarita
MARIA ISABEL BELENO PEDROZO S| AVANZA
REC.H.UU.I\DC]RA ﬁ]xlllul'ldmluu pos Bodline
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Anexo N° 8

ALCALDIA MUNICIPAL DE MARGARITA
BOLIVAR (\)

1° ABRILY 31 DE MAYO 1° ABRILY 31 DE MAYO
pescuento 1 0% pescuento 50 %

1° DEAGOSTO Y EL 31 DE SEPTIEMBRE,

pescUeNTo 30%

1° DE OCTUBRE Y EL 31 DE NOVIEMBRE.
DESCUENTO 6%

1° DE DICIEMBRE Y EL 31 DE DICIEMBRE
DESCUENTO 5%

ALCALDIA MUNICIPAL DE MARGARITA
Informes: Tesoreria Municipal *MARGARITA AVANZA - OPORTUNIDADES
PARA TODOS”
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Anexo N° 9

RADIO SAN FRANCISCO JAVIER

“La voz del divino impaciente”

89.0 F.M

Margarita- Bolivar

Una comunidad nueva, una sociedad distinta
Nit: 806005432-5

CERTIFICA

La emisora Radio San Francisco Javier .ubicada en la ciudad/municipio de
Margarita en el departamento del Bolivar en la frecuencia 89.0 FM se permite
certifica que la Alcaldia Municipal de Margarita dio a conocer a la Comunidad en
general los beneficios o descuentos del pago oportuno del impuesto predial
unificado; informacion que se dio a conocer durante 3 dias seguidos 3 veces al
dia, para que estuvieran al tanto de dicha informacion y se acercaran a las
instalaciones de la Alcaldia Municipal para realizar el debido proceso y pago de
dicho impuesto

CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE MARGARITA
PRODUCTO: PAGO OPORTUNO DEL IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO;
FRECUENCIA: 89.0 FM

Para constancia se firma en Margarita Departamento de Bolivar a los 06 dias del
mes de Diciembre de 2017.

Cordialmente,

Jeiner Turizzo Aygyio
!\ CC 19.775.082
i on

ot 2 o
Jeiner Turizo Araujo
Administrador
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Anexo N° 10

_ REPUBLICA DE COLOMEBLA ot
tl.‘;-‘i'} DEPARTARMENTO DE BOLIVAR s b
= ALCALDIA MUNICIPAL DE MARGARITA . %‘*;
"MARGARITA AVANZA - OPORTUNIDADES PARA TODO 5" :
NIT: B00-035-511-1

Alzrmritz Balivar,
Seilor.

Predio )

Margarita Bolivar

Asmdza contribuyente, debido 21z indisciplinz en &l pazo de impuosesto predizl onificada, en 2l
municipio deMargerita (Balvar), 52 ha visto en 12 imperiosz necesidad de iniciar el procesa de
cabro por jurisdiccion coactiva, d=1as ablizzcionss que ha contra1da con &l tesora monicipal

durants los zfios sravantes que dsjo de cancelar, incumplisndo con lo establecido con 1z
constimeion v en 1a ley.

Por su falta de imerés que nos ha mostrado por suoposme paso del fmpuesta predial unificada, &1
municipio deMarzarita Balrar, ha iniciado &l presente cobro déndole m enming de cince (3) dias
habiles a partis da 12 presente notificacion. para cancelar la denda pendisnta.

% al momento de recibir estanofficacion se encnentrz 2 paz ysahvo con 12 secretaniz de hacienda
de Marzarita Bolivar, favor hacer cxso 0miso 2 esta comunicacion.

Apgradecemaos hacemas 1lsz=r capiz d= los recibos va cancslado con los respectivas sopartss.

Fzcusrde que 2] no paso oporfuno de estz dendals podrs scerresr sancionss como embarzn,
secnesires debianss, o en 2l peor de los cas0s remete de los mismas con base 2 12 nommatividad
jundicz que amparz 2] wunicipio d2 Marmrita Balivar,

32 les informa de no finmer =5 & novificacion s= pondra por esedo enun lumr visible en lz sededs
Iz zlcaldiz mumidpal ds Mersrim Bolivar, por un rérmina de disz {lﬂ}ldl:ﬁhahjhi, pasado =50 52
entemdera que 52 encuentea sjecutarizda la notificzcion v 52 s2znisz con la etzpa de embarzn v
secuestrs de sus bisnss en &l proceso de jurisdicrion coactiva Evite malestias, acérqueseala
secretariz de hacknds wunicpsl, pae llamer 3 un 2ouerdo de pago, d= sucontribucion depends <l
desarrallo del Municipio de Marzerita Balivar

Atsntaments.

RAMON AMARIS TOLOZA
Secretario de Hacends AMunicipal

BNEXOS: A continuacion su fectusa de cobro dela denda suministrada por 1a Secretaria de
Hacienda Municipal d= Marzarita Balivar




Anexo N° 10.1

S REPUBLICA DE COLOMBIA e
E‘P) DEPARTARMENTO DE BOLIVAR v
= ALCALDIA MUNICIPAL DE MARGARITA 'l-.;"\"—»\ o

“MARGARITA AVANZA - OPORTUNIDADES PARA TODOS™ =
NIT: £00-095-511-1

REEFUBLICA DE COLOMEIA
DEFPARATAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIFIO DE MARGARITA BOLIVAR

ACLARACIONES.

%1 esta liquidacion aparece 2 pombre de una persona que va vendio este pradio, se debe a que este
municipio oo ha sido notificado de tal novedad, pero de todas maneras debera ser recibida por =l
propietario del broieble real actual.

%i estz liquidacidn zparece 2 nombre de unz perzona fallecida coya sucesion no ha 3ido micizda, los
sucesores tienan la oblizacion de atender aste pago v 2 ello: va dirigida ssts liguidacian

Si usted tiene una mora de mas de dos () afos, evite un inminente cobre coactive, acérguese
de inmediato a la tezoreria municipal ¥ convenga una forma de pago.

SECERETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL.

Direccion: Palacio Mumicipal calle principal barrio abajo sector 3
Email: alcaldia@marsarita-bolivar. gov.co
Motificacionesjndiciales@marsarita-balivar. gov.co

Cel 31354460780 codigo postal 13440
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Anexo N° 11

REPUBLICA DE COLOMBIA
j DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
= ALCALDIA MUNICIPAL DE MARGARITA
Ubertad v Orde MARGARITA SI AVANZA“OPORTUNIDADES PARA TODOS”
TALENTO HUMANO
NIT: 800-095-511-1

LA SUSCRITA AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO DEL
MUNICIPIO DE MARGARITA, BOLIVAR, A SOLICITUD DE PARTE
INTERESADA.

C B R TR DCA:

Que el sefior Ramon Nonato Amaris Toloza, portador de la cédula de ciudadania
N° 9.237 844 expedida en Margarita, labora en el municipio de Margarita- Bolivar
como Secretario Administrativo y financiero, encargado del manejo de los
impuestos, péliza de manejo, y cumple con las funciones de acuerdo al manual de
funciones, con codigo 020 grado 001 nombrado el dia 04 de Enero de 2016 hasta
la fecha.

Para constancia se firma la presente certificacion a solicitud de la parte interesada
para fines pertinentes, a los Dieciséis (16) dias del mes de Noviembre (2017).

Milady}%&{e%&éed rozo

Aux Administrativa De Talento Humano

DIRECCION: PALACIO MUNICIPAL CALLE PRINCIPAL SECTOR 3 BARRIO ABAJO
Email. aicaldic a margariia-bolivar.gov. co

Cel. 3145288834 codigo postal 13440
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Anexo N° 12

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTARMENTO DE BOLIVAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE MARGARITA
“MARGARITA ST AVANZA OPORTUNIDADES PARA TODOS”

OFICINA DE CONTROL INTERNO
NIT: 800-095-511-1

EL SUSCRITO JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO DEL
MUNICPIO DE MARGARITA

CERTIFICA:

Que los controles realizados a los impuestos municipales son: Auditorias
internas, seguimiento y evaluacion; los cuales permitiran emitir un dictamen o
concepto, recomendacion a las debilidades e irregularidades encontradas
durante el proceso, con el fin de mejorar lo que se halla connotado como
hallazgo, finalmente el responsable de los procesos deben elaborar un plan de
mejoramiento a los hallazgos encontrados. Lo anterior implica que el respectivo
secretario financiero debera cumplir con los tres principios del modelo estandar

de control interno (MECI), es decir autocontrol, autogestion y autorregulacion.

Nota: El responsable del jefe del area debe establecer sus propios controles

que le permita evaluar su propia gestion.

La presente certificacion se expide el 29/11/17 con fines de acreditar los

controles que tienen el municipio de Margarita a los impuestos municipales.

erno

Direccion: Palacio Municipal calle principal barrio abajo sector 3
Email: controlinterno@margarita-bolivar.gov.co
Cel. 3205309035 cddigo postal 13440
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