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RESUMEN

La FUNDACION CORAZONES ENLAZADOS “FUNDACOREN’, a través de sus
programas sociales, de educacion, recreacion, deporte, alimentacion y nutricion,
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en riesgo de
vulnerabilidad en los municipios de Tame Arauca y Hato Corozal Casanare.

Aportando a la perfeccion de la Fundacion y la interaccion reciproca entre esta y la
universidad de Pamplona, fue realizado un diagndstico de las areas fundamentales
de la organizacion, para determinar algunas de las falencias presente en los
procesos. Los inventarios en esta fundacion son de vital importancia para el
desarrollo del objeto social de la misma, los cuales estan conformados por alimentos
que seran transformados para suplir y mitigar el hambre en la poblacién vulnerable.
En el transcurso se requiere de procedimientos que garanticen la calidad e higiene
de los alimentos, asi mismo, que cumpla con los parametros de ahorro y
minimizacion de gastos.

En la fundacion se llevo a cabo la construccidon e implementacion de un manual de
procedimiento; para llegar a tal fin el documento explica las diferentes etapas que
fueron desarrolladas, tales como: conocimiento y diagnostico de la Fundacion,
estructuracion de la propuesta de mejoramiento con su debido titulo, objetivos,
justificacion y desarrollo de la propuesta. Se utilizaron medios como la entrevista al
personal y el trabajo de campo que permitieron la consolidacién final del manual a
aplicar. Por ultimo recomendaciones que a modo de sugerencia se pueden aplicar
a la empresa para continuar con el proceso de cambio.



ABSTRACT

The CORAZONES ENLAZADOS foundation “FUNDACOREN?”, through its social
programs, education, recreation, sports, food and nutrition, contribute to the
improvement of the quality of life of the population at risk of vulnerability in the
municipalities of Tame Arauca and Hato Corozal Casanare.

Providing to the perfection of the foundation and the reciprocal interaction between
this and the University of Pamplona, a diagnosis of the fundamental areas of the
organization was made to determine some of the shortcomings present in the
processes. The inventories in this foundation are of vital importance for the
development of the social object of the same, which are conformed by the foods that
are transformed to supply and mitigate the hunger in the vulnerable population.
During this process, it is necessary the procedures that guarantee the quality and
hygiene of the foods, as well, that complies with the parameters of saving and cost
minimization.

In the foundation was carried out the construction and implementation of a procedure
manual; to reach this end the document explains the different stages that were
developed, such as: knowledge and diagnosis of the foundation, structuring the its
little improvement proposal, objectives justification and development of the proposal.
The instruments used were interviewing the staff and the fieldwork that allowed the
final consolidation of the manual to be applied. Finally, recommendation that as a
suggestion can be applied to the company continue the process of change.
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INTRODUCCION

La doctrina contable en su transicion y adaptacion a las necesidades de la
globalizacion empresarial, implementa procesos que generan nuevos retos a los
profesionales titulados y en formacién; es de alli donde parte el apoyo a la fundacion
por medio de la practica profesional, basado en los conocimientos adquiridos en la
universidad y obteniendo un beneficio reciproco en cuanto al enriquecimiento propio
y el mejoramiento para la empresa.

Para el desarrollo de la evaluacion del sistema de control interno es necesario
conocer e identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion, esto basado en
la cuantificacion de todos los recursos que la empresa ha logrado incorporar para el
desarrollo de sus objetivos. Por medio de esta tesis se observa y evalla el sistema
de control interno en inventarios que se ha ido desarrollando en la Fundacién
Corazones Enlazados, determinando sus puntos fuertes y débiles, los cuales
reflejaran que tan eficientes han sido las operaciones infundidas por la fundacion, a
su vez se aplican estrategias que corrijan el control interno y ayuden a una
maximizacion objetiva de los beneficios que ofrece la fundacion para la poblaciéon
de Tame y municipios aledafios.
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1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL EN LA FUNDACION CORAZONES
ENLAZADOS FUNDACOREN

1.1 RESENA HISTORICA DE FUNDACOREN

La Fundacion Corazones Enlazados identificada en la Camara de Comercio
con NIT 900.436.809-8 junto con su Centro de Desarrollo Infantil (CDI) fue
creada en el afio 2011, por el sefior José Julidn Gomez Tejeiro, ésta
Fundacion se encuentra ubicada en el barrio La Libertad en la Carrera 32 N
16-91. Comenz0 a prestar sus servicios con 3 salones, 1 comedor, la cocina,
oficina administrativa, un pequefio parque de recreacion y con 13 personas
que fueron distribuidas segun su perfil de trabajo, con el tiempo se fue
invirtiendo dinero en la parte de infraestructura para que en el dia de hoy se
pueda atender comodamente a una cantidad de 100 nifios los cuales gozan
de espacios amplios para su diversion y aprendizaje, pero ésta inversion llevo
a que el sefior José Julian Gomez Tejeiro llegara a la etapa de
endeudamiento personal y fue alli en Noviembre del afio 2014 donde decidio
vender La Fundacién. Para que sea manejada por el Sefior Faber Giovanny
Parales Barrera, quién con sus buenas ideas y soluciones ha llevado a que
sea la Fundacion mas reconocida y como Lider en el Municipio de Tame.

Para mediados del afio 2015 inicio como Representante legal el Sefior Fray
Neil Parales Barrera, Estableciendo nuevos proyectos y Prestando servicios
como; Atencion Integral del Adulto Mayor de los municipios Hato Corozal y
Tame, por medio de asociados con el Consorcio Alimentacion Escolar
contratan suministros de alimentacion escolar para los Municipios de
Arauquita, Fortul, Tame y Suministros en General.
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1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

FUNDACOREN

Fundaciéon Corazones Enlazados
Sentraos de digridad y respero

llustracion 1 Imagen corporativa FUNDACOREN

1.2.1 Mision. FUNDACION CORAZONES ENLAZADOS “FUNDACOREN?’, a través
de sus programas sociales, de educacion, recreacion, deporte, alimentacion y
nutricion, contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en riesgo
de vulnerabilidad, asi como a la poblacion en general.

1.2.2 Visién. FUNDACION CORAZONES ENLAZADOS “FUNDACOREN”, para el
afo 2020, en la regién Nororiental sera lider en la ejecucidén de programas sociales,
educativos, recreativos deportivos, de alimentacién y nutricibn que permitan
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion vulnerable y la
poblacion en general.

1.2.3 Objetivos. FUNDACION CORAZONES ENLAZADOS “FUNDACOREN?”,
tendra como objeto principal la gestidon y ejecucion de programas sociales para la
poblacién vulnerable en situacion de riesgo y/o desplazamiento; asi como
programas de educacion, recreacion y deportes para la poblacion en general,
persiguiendo fines de interés comun y social para el mejoramiento para la calidad
de vida de la poblacién, siendo estos de caracter espiritual y de servicios social en
el desarrollo de su objetivo social.

1.2.3 Valores. Los valores corporativos son elementos propios de cada negocio o
entidad y pertenecen a su cultura organizacional, es decir, a las caracteristicas
competitivas, condiciones del entorno y expectativas de sus grupos de interés como
junta directiva, clientes, proveedores y los empleados. Estos principios se
determinan, a través del deseo o voluntad, compromiso y estrategia. La importancia
de fomentar los valores hace parte del interior y la personalidad de la empresa, lo
cual se refleja en el comportamiento de los colaboradores. Asi mismo, permiten
identificar si una persona puede adaptarse exitosamente a la empresa o entidad con
su forma de ser y relacionarse con las demas personas.
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El Respeto: A mayor jerarquia mayor sera su responsabilidad en el
acatamiento de las disposiciones de este modelo, para cumplir con eficacia y
eficiencia los deberes que les han confiados. Favorece la relacion del adulto
con sus amigos y de las personas encargadas; un aprecio por todo aquello
gue los rodea y finalmente con ellos mismos.

La solidaridad: Es vivida como reconocimiento del otro, desde sus
dificultades hasta sus logros. Es un espacio de relacion interdependiente que
permite que cada quien sea él mismo, puesto que buscamos que cada una de
las personas que hacen parte de la institucion reconozcan su naturaleza y su
ser solidario con el otro.

El Compartir: Se manifiesta como una condicion fundamental de toda la
comunidad. Pretendemos que las actividades, los proyectos, y los encuentros
de integracién sean vivenciados en un clima de compromiso y participacion
mutua. Creemos en la convivencia como valor que estimula y favorece el
reconocimiento del otro.

Responsabilidad: El servidor publico sera honesto en el cumplimiento de sus
deberes; a mayor jerarquia mayor sera su responsabilidad en el acatamiento
de las disposiciones de este modelo, para cumplir con eficacia los deberes;
gue les han sido confiados.

La alegria: quien llega se contagia e irradia alegria, ama y disfruta lo que hace.
El valor de la alegria se inculca en todo momento, en cada espacio y actividad
buscamos que nuestros adultos estén bien y sobre todo felices.

La Libertad: Es resultado del conocimiento y vivencia de todos los valores.
Estamos seguros y comprometidos.

1.2.4 Principios. Son aquellos valores gestores que la compafiia se identifica por
aplicar y los da a conocer a los demas a través de sus servicios como imagen
principal de la compaiiia, son la base sobre la que se construye la organizacion,
modelos que nos ayudan a encaminar la empresa hacia el éxito y a aprovecharla a
través del tiempo, conscientes de que cada dia debemos ser mejores.

v' Liderazgo: Los lideres de los procesos son los agentes del cambio, son

quienes guian la orientacién de la direccién de la organizacion. Ellos deberan
crear y mantener un ambiente interno crucial para el éxito y la conservacion
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de la empresa, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente
en el logro de los objetivos sefalados.

Eficacia: Todo servicio ofrecido por nuestra empresa tiene como finalidad la
satisfaccion del cliente y del consumidor final, por tanto cualquier obstaculo
gue se presente para lograr este cometido sera resuelto con diligencia.

Buen trato: Reconocernos como sujetos de derechos, nos lleva a suponer
que las diversas relaciones que se establecen; Adulto(a) - encargados,
adulto(a) — comunidad, se debe basar y fundamentar en este principio.

Productividad: Es el principio que permite que nuestro servicio sea mejor dia
tras dia en el trabajo; a través de nuestra productividad mostramos indicadores
de gestion y resultados positivos consolidandonos cada dia mas en nuestro
actividad dentro de la empresa.

Individualizacién: Se parte de su sistema de apoyo, somos sujetos
completamente distintos, con inmensidad de particularidades y que supone
que cada uno y una, tienen que vivir y establecer procesos de construccion
Completamente distintos que sean acordes a estas particularidades y que
promuevan la construccion de seres singulares.

Experiencia: se parte que una de las estrategias centrales en la construccién
de conocimiento y en nuestro proyecto pedagodgico, es conjugar factores
vivenciales 'y experimentales que permitan establecer relaciones
transformadoras desde sus propias realidades, las cuales puedan ser llevadas
a imaginar y encontrarles nuevas posibilidades y que se transformen en pro
del desarrollo humano colectivo e individual.

Ambiente pedagodgico: los ambientes pedagdgicos, seran aquellos que
propician el aprendizaje adecuado y apto para cada uno de los sujetos que
interactian. Estos ambientes pedagdgicos, llenan de sentido el que hacer y el
ser institucional y estan provistos de todas las condiciones materiales,
humanas y tecnoldgicas.

Mejorar constantemente: En todos los procesos de la empresa. ofreciendo
mejoramiento contindo del servicio.
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1.3 DIAGNOSTICO

Para identificar las falencias que existen en la empresa es necesario comenzar por
una descripcion de cada una de las areas fundamentales de la empresa que se
mencionan a continuacion:

Finanzas y control de gestion.

Activos. Los activos de la empresa estan representados en su mayoria por equipos
de transporte, Maquinaria, Equipos varios, Equipo de oficina, Equipo de
comunicacion y computacion.

La Fundacion Corazones Enlazados cuenta con la capacidad de cumplir
satisfactoriamente las obligaciones a corto plazo y compromisos diarios que contrae
la entidad, es decir su posicion de liquidez es buena, ya que los activos corrientes
estan en la misma proporcién que el pasivo corriente cumpliendo con los plazos y
pagos a proveedores, acreedores y ndémina de empleados en los tiempos
establecidos y en el momento oportuno.

Pasivos. Los pasivos de la empresa estan representados en cuentas por pagar,
proveedores que posee con diferentes entidades, legalmente constituidas y
vigiladas, y otros pasivos relacionados con impuestos, aportes a seguridad de sus
empleados y la ndémina, las cuales son causadas para un mayor orden y
aprovisionamiento, pero que se cancelan durante cada periodo mensual.

Instalaciones. La Fundacién Corazones Enlazados cuenta con una oficina
Administrativa y bodega ubicada, en la Carrera 8 N° 13-65 Tame, (Arauca). El
Centro de Bienestar del Adulto Mayor —CBAM- en el Municipio de Tame en la
Carrera 19 N° 23 -35 barrio San Luis.

Beneficios. El mayor beneficio que se ofrece y por lo que se destaca la empresa
es Garantizar atencién de manera integral y proteccién a cuarenta y dos (42) adultos
mayores las 24 horas del dia en el centro de bienestar del adulto mayor de los
Municipios como se puede evidenciar en la ilustracion 2.
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Ofreciendo también los servicios basicos de alimentacion y salud, los cuales se ven
reflejados en la atencion oportuna a los adultos que se encuentren con sobrepeso
y en riesgo de desnutricién o que reflejen peso y talla para la edad, garantizando
asi la atencion y cuidado de los
beneficiarios. Se referencia de la
minuta patron establecida por el
ICBF. Para la cual la Nutricionista
Dietista se ajusta para la
elaboracion de los menus.

llustracion 2 Adultos de la tercera edad.

Ciclo de vida de FUNDACOREN

La Fundacion Corazones Enlazados se encuentra en la fase de madurez, ya que
es el mismo servicio que ha ofrecido durante los afios pasados, gracias a su
trayectoria y a los afios que lleva en el mercado se ha mantenido vigente y es una
de las empresas mas reconocidas en la regién Nororiental, arrojando resultados
satisfactorios

Las adecuaciones con los que cuenta para prestar los servicios estdn en
condiciones éptimas, brindando confort y seguridad a los clientes.

Politicas de comunicacion. Fundacién Corazones Enlazados tiene gastos anuales
de publicidad, como en las tarjetas de presentacion y carteles de patrocinios para
diferentes festividades.

Andlisis de mercado. El Departamento de Arauca se ubica en el noreste de
Colombia rodeado de paisajes exoticos y con gran diversidad de culturas, flora y
fauna. Dentro de sus actividades principales se encuentran la ganaderia, los cultivos
de platano, cacao, entre otros.

En las cabeceras municipales del departamento existen fabricas de lacteos y
carnicos, ubicadas en la zona del piedemonte que comprende los municipios de
Saravena, Arauquita, Fortal y Tame. Una Fabrica de procesamiento de cacao en el
municipio de Arauquita. Estas empresas son importantes dado el potencial agricola
y pecuario de esta Zona del piedemonte, que comprende los municipios de
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Saravena, Tame, Fortul y Arauquita, presenta buenas condiciones de
transitabilidad, pues la gran mayoria de ellas se encuentran pavimentadas.

Los indigenas de la tribu Uwa estan situados en el piedemonte llanero en los
municipios de Fortul, Tame y Saravena. Este pueblo tiene tradicién agricola y son
de origen andino. Los mas numerosos son los guahibos y estan ubicados en casi la
totalidad de los municipios, mientras su actividad econdmica se basa en la pesca y
agricultura. Con respecto a los afrocolombianos, la mayoria son inmigrantes que
provinieron de la costa pacifica y estan ubicados en todos los municipios del
departamento. (ARAUCA_DANE)

El Municipio de Tame “Cuna de la Libertad” es unatierra bendecida por Dios,
pues cuenta con una cantidad de paisajes que promueven el turismo en esta
region, caracterizada por paisajes del piedemonte llanero como: la Laguna de la
Vieja, las cachamas, la chamiza, la hacienda Caribabare, el parque ecoturistico los
libertadores y el nevado del cocuy, es por eso que desde esta ciudad también
se hacen eventos turisticos hacia estas majestuosidades.

Poblacién. La siguiente tabla muestra el nUmero de habitantes de cada uno de los
municipios que son potencialmente beneficiados debido a su numerosa poblacion
esta elaborada por la fuente del DANE.

1 Arauca 89.712
2 Arauquita 41.743
3 Cravo Norte 3.293
4 Fortul 25.745
5 Puerto Rondén |3.837
6 Saravena 47.594
Tame 53.266
Hato  Corozal
8 (Casanare) 12.364

Tabla 1 Mercado potencial para la Fundacion
(DANE, 2016)
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LINEA DE SERVICIOS

El servicio que presta FUNDACOREN Es Atencion Integral del Adulto Mayor de los
municipios Hato Corozal y Tame, (Servicio de alimentacion, lavanderia, vigilancia y
generales). Por medio de asociados con el Consorcio Alimentacién Escolar contrata
suministros de alimentacién escolar para los Municipios de Arauquita, Fortul, Tame
y Suministros en General, Para la ejecucion del servicio contamos con personal
calificado e idoneo certificados por el SENA como se muestra en la ilustracion 3,
SOINCOOP vy diferentes Universidades del pais.

- El servicio de alimentacion para el adulto mayor
consiste en garantizar y contribuir al

- A - - - - -
: mejoramiento de las condiciones de vida de los
' / beneficiarios, a través del suministro de una
! racion servida de desayuno, almuerzo y cena,

llustracion 3 Personal Calificado por el SENA todo acorde con la minuta patrén por tiempos

de consumo del grupo de edad de 50 a 74 afios
avalada por el ICBF para adultos mayores, contribuyendo a mitigar el riesgo
nutricional de dicha poblacion, por medio de un aporte nutricional basico equivalente
al porcentaje de sus necesidades diarias de calorias y nutrientes. (FUNDACOREN,
2016).

Precio. Referente a la politica de precio, hay que destacar que el servicio se presta
de forma gratuita por ser un programa Municipal que es el encargado de subsidiar
este programa, La Fundacién Corazones Enlazados cuenta proveedores fijos, con
los cuales se manejan excelentes precios y productos de la mas alta calidad, éstos
son: Supermercado Mega Econoémico, Variedades Yurley, Verduleria Anita y Mega
Fruver (Alli se compra todo lo referente a viveres etc.), a éstos proveedores se les
paga mensualmente y sin ningun tipo de interés, es por eso que los productos salen
mas econodmicos.

Personal. El personal que trabaja en la Fundacién Corazones Enlazados esta
correctamente capacitado y calificado para realizar las diferentes funciones a su
cargo, todas las personas que ingresan a FUNDACOREN tienen que hacerse
examenes médicos para certificar sus buenas condiciones mentales y fisicas
solicitadas para el cargo que desean desempefar, para garantizar la correcta
prestacion del servicio, cuidar de posibles accidentes y sobre todo, para
salvaguardar la vida del personal y la de los Adultos que son la razén de ser de la
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empresa. Para ser mas especificos a continuacion se ilustra el organigrama de la
Fundacion haciendo énfasis en cada uno de los empleos que genera esta

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

| oranicrama |
>¥ie

FUNDACOREN

Fundacion Corazones Enlazados
. Eentidos de dgmidad y respeto

i

(FUNDACOREN, 2016)

llustracion 4 Organigrama de FUNDACOREN
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Tabla 2. MATRIZ DOFA

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

con otras entidades

v" Grupo Humano Calificado v Infraestructura tomada en
v' Trayectoria y arriendo.
posicionamiento en el | v Desactualizacion del
mercado Aplicativo Contable.
v' Personal interesado en|v Falta de control de las
FACTORES recibir capacitaciones para personas que utilizan el
INTERNOS adquirir nuevos servicio
conocimientos v- No hay archivos de
v Apoyo de la administracion documentos.
v' Credibilidad de la | v Constante mantenimiento y
Comunidad. revision de los equipos
v' Los productos que se|vY No existen talleres de
compran para la capacitacibon  para  los
preparacion de las comidas Familiares.
sonde laméasaltacalidad |v" No hay un manual de
v’ Infraestructura, equipos de control interno para el
oficina y maquinaria en manejo de alimentos.
perfecto estado.
OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)
v' Apoyo de la Alcaldia v' Elevados precios de los
FACTORES v" Turismo en la regiéon viveres y combustible
EXTERNOS v. Compra de enfriadores | v Adultos que no superan la
grandes para los alimentos. etapa de adaptacion.
v' Desarrollo y crecimiento de | vV Bandas criminales en la
la region region
v' Expansion de la Fundacion
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ESTRATEGIAS FO

(F2 O1) De la mano con la trayectoria y reconocimiento en la region establecer
alianzas y vincular a la alcaldia para el apoyo econdémico brindando a esta
trasparencia en la manipulacion de recursos.

(Fe Os) Con la garantia que la alimentacién servida esta hecha con la mejor materia
prima llegar a pueblos aledafios para continuar con el mejoramiento de vida de los
ancianos.

(F2 O1) Brindar los espacios para generar los proyectos

ESTRATEGIAS DO

(D1 O1) Aprovechar las instalaciones municipales para disminuir gastos

(Ds Os) Es necesario ir creciendo a medida del ritmo del mercado para seguir
avanzando en la vision de la empresa.

(D3 O3) Cambiar todos los alimentos que amenazan la salud de los adultos.

ESTRATEGIAS FA

(F1 A2) Con el personal capacitado crear actividades didacticas a los adultos con
el fin de evitar el desagrado al recibir los servicios en la Fundacion

(F4 A1) De la mano con la administracion de la Fundacion crear fondos de
aprovechamiento de ofertas de alimentos

ESTRATEGIAS DA

(D7 A1) Realizar cambios que los proveedores brinden calidad ahorro y confianza
en los alimentos.

(D4 A1) Productos con marcas de verificacion y sellos en los alimentos para
optimizacién de los recursos
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La fundacion Corazones Enlazados con poco tiempo de vida ha logrado
consolidar una situacién financiera estable, aunque con algunas falencias.
Es necesario especificar la deficiencia de la base de datos actualizada y el
dificil acceso que presenta el software al realizar la inclusion o eliminacion de
las transacciones que genera la fundacion en el desarrollo y cumplimiento de
su objeto social.

Hacer alusibn a cada una de las areas que conforman la Fundacion,
especificamente el area de contabilidad, bajo la observacion, se evidencia la
deficiencia del orden documental de los soportes de contabilidad; conservan
una multiple cantidad de documentos fisicos que por su importancia, deben
ser organizados y digitalizados para un posterior proceso de archivo.

En cuanto el factor de riesgo mas visible es la falta de politicas para el manejo
de todos los suministros o viveres que compra la fundacién para brindar el
servicio de alimentacion a los nifios y adultos mayores. No presentan un
control ni orden de compra de cada uno de los alimentos y menos el manejo
detallado de la conservaciéon y cadena de frio que deben recibir cada uno.

Por dltimo garantizar y aportar un granito de arena a FUNDACOREN en
cuanto al apoyo al personal administrativo de esta, es el principal
compromiso del informe ademas responder a la necesidad y el volumen de
trabajo que se presenta a diario en el ente.

1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

La fundacion Corazones Enlazados en su area administrativa dispone un
lugar especifico para cada uno de sus empleados, equipado con todos los
elementos de trabajo que se requieren; una mesa de escritorio, estante de
archivo, silla giratoria, computador portatil y papeleria. A su vez suficiente
espacio con ambiente de trabajo agradable y clima controlado con un aire
acondicionado, debido a las altas temperaturas del municipio de Tame.

Finalmente compafieros de trabajo capacitados y con calidad humana, cada
uno cumpliendo con sus responsabilidades y atentos a ayudar a los demas
en las dudas y retos que se generan en el desarrollo y cumplimiento del
objeto social de la Fundacion Corazones Enlazados.
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1.5 FUNCIONES COMO PASANTE

En el desarrollo de la practica empresarial en su mayoria las empresas
requieren pasantes con el fin que cumplan las responsabilidad de Auxiliar
Contable es por eso que la Fundacion Corazones Enlazados requiri6 mis
servicios como Auxiliar a fin de apoyar completamente los procesos
contables que se realizan en la fundacion especificamente Manejo del
Software Contable MAFE; informacion exdgena, ejecucion y disponibilidad
presupuestal de los contratos, elaboraciéon de planillas, entre otras
actividades.

1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 Titulo. Manual de politicas de control interno para el manejo del inventario
operativo de la Fundacion Corazones Enlazados.

1.6.2 Objetivos

1.6.2.1 General. Crear un manual de politicas de control interno para el manejo
del inventario operativo de la Fundacion Corazones Enlazados.

1.6.2.2 Especificos

v

Identificar segun la matriz DOFA las fortalezas y debilidades que
corresponden al manejo del inventario operativo de FUNDACOREN.
Indagar si existen protocolos que aunque no estén plasmados se utilicen
en la compra y preparacion de alimentos.

Identificar el lugar donde se almacenan los alimentos.

Evidenciar el estado de los lugares mencionados anteriormente como
empaques, canastas, enfriadores, estantes.

Entrevistar al personal de cocina para conocer el manejo del inventario
operativo.

Crear politicas de control interno que corrijan las falencias en el manejo
del inventario operacional.

Realizar sugerencias por medio del informe a la administracion para
aprovechamiento en la compra del Inventario de alimentos.
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1.6.3 Justificacion. La Fundacién Corazones enlazados a diario trabaja por la
generacion de impactos positivos en la vida de la poblacién vulnerable del municipio,
es por ello que esta en continuo mejoramiento de cada uno de los procesos
desarrollados en Optimas condiciones. Por ende es importante establecer politicas
de manejo de inventarios en especial los alimentos que se utilizan, para que sean
tratados como lo exige la ley.

Los alimentos son uno de los bienes mas delicados a la hora de manejarlos algunos
necesitan de ambiente fresco, otros cadenas de frio y muy relevante la rotacion de
los mismos para evitar dafios o pérdidas significativas para la fundacion. Conocery
plasmar politicas donde se deleguen responsabilidades y la rotacién que los
alimentos necesitan ayudara a un mayor control del inventario y beneficios
reflejados en ahorro de gastos o inventario depreciado.

Iniciar por clasificar el inventario es un buen punto de partida asi se determinaran
los perecederos y los que no lo son y el manejo que se le deben dar a cada uno que
conlleve al beneficio real a la Fundacion, minimizando las pérdidas que se puedan
presentar, ademas con el control que se lleve genera orden y aprovechamiento en
la compra de los alimentos cuando existan ofertas segun el manejo de los
proveedores.

Por ultimo en el desarrollo de la propuesta y con las politicas permitira con el tiempo
conocer la variacién en las cantidades de alimentos, es decir los meses en que
exista ahorro o desperdicio de los mismos.
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1.6.4 Tabla 3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

SEMANAS

INICIO DE LA PRACTICA

INDUCCION EN LA
EMPRESA

CONOCIMIENTO DE LAS
POLITICAS DE LOS
INVENTARIOS

DIAGNOSTICO

PROPUESTA A LA
EMPRESA

RECOLECCION Y
ORGANIZACION DE ]
TODA LA INFORMACION

PRIMER INFORME

ANALISIS E
INTERPRETACION DE
DATOS

DESARROLLO DE LA
PROPUESTA

SEGUNDO INFORME

CORRECCION Y
SOCIALIZACION DE LA
PROPUESTA

TERCER INFORME

SUSTENTACION

Fuente: (AUTOR)
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2. DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO EN LA FUNDACION
CORAZONES ENLAZADOS

2.1 TITULO DE LA PROPUESTA

Manual de politicas de control interno para el manejo del inventario operativo de
la Fundacion Corazones Enlazados.

2.2 PROTOCOLOS APLICADOS POR LA EMPRESA PARA EL MANEJO DEL
INVENTARIO OPERATIVO.

Los siguientes protocolos fueron suministrados por el coordinador del personal y
gerente de la empresa. Se evidencia que tienen conocimiento de los cuidados que
deben tener con los insumos alimenticios pero no estan establecidos como politicas
de la fundacion.

v" Comprar los alimentos cuando son los dias de llegada al municipio.

v' Comprar a los mismos proveedores pues garantizan el cuidado de los
alimentos en el traslado de los mismos.

v Dichos proveedores brindan facilidades de pago de la mercancia.

Que los alimentos sean entregados directamente al personal de cocina.

v Personal de cocina encargado de clasificarlos y colocarlos en dispensadores,
enfriadores bodegas etc.

<

2.3 LUGAR DONDE SE ALMACENAN LOS ALIMENTOS.

A continuacién se muestran diferentes imagenes donde se evidenciaron cada uno
de los elementos que se utilizan para la conservacion de alimentos o inventario
operacional de FUNDACOREN.

Cada una de las imagenes respalda la veracidad que los insumos o inventarios
deben ser almacenados debido a la compra o transicion de los mismos.
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llustracion 5 Enfriadores para la conservacion de carnes

31




32




llustracion 7 Estante en Madera para alimentos no perecederos
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2.4 VERIFICACION DEL ESTADO DE LOS UTENSILIOS Y LUGAR DE
CONSERVACION

Al verificar personalmente el estado de los lugares y utensilio de cocina mencionado
anteriormente para el almacenamiento de los inventarios operativos, se observan
canastas limpias y agrupadas segun la necesidad de cada fruta y verduras, neveras
y enfriadores suficientes aunque algunos con signos de dafios parciales; ademas
de estante para los no perecederos potencial para animales carrofieros pero aun no
existen la presencia de estos. Por ultimo se evidencia orden en los insumos para la
alimentacion de los adultos de la tercera edad, pero no un registro mas que facturas
de compra donde se especifique los alimentos que existen hasta el momento cuales
no o cuales estan por ser consumidos, faltan fichas de especificacion de las
cantidades diarias de alimentos o inventarios a gastar.

2.5 ENTREVISTA AL PERSONAL DE COCINA.

La entrevista tuvo como finalidad recolectar datos importantes para apoyar el
proyecto de practica empresarial en la Fundacion Corazones enlazados. Tales
datos fueron de vital importancia para verificar la cantidad de espacio para la
conservacion de los alimentos en la Fundacién. Son dos personas encargadas para
la cocina jefe y auxiliar por ende se entrevist6 a las dos sefioras a la vez.

Las respuestas estuvieron en total acuerdo y manifestaron lo siguiente:

1) ¢Existe suficiente espacio para el almacenamiento de los alimentos que se
compran?
Si, porque se compra seguido los insumos es decir que no se requiere de tanto
almacenamiento para los inventarios.

2) ¢Los alimentos perecederos como verduras son acumulados junto con los no
perecederos?
No, cuando son en grandes cantidades, pues si queda un poco de la porcién
que se saca para el dia entonces si se almacena en la nevera industrial.

3) ¢Para la conservacion de carnicos y lacteos disponen de enfriadores por
separados?
Si, sin embargo los lacteos son consumidos con mucha frecuencia y no es
necesario tanto almacenamiento.

4) ¢Cree usted que faltan empaques para la conservacion de alimentos?
No, tenemos canastas, tasas, estantes, solo faltan bolsas herméticas pero
para ahorro y ayuda del medio ambiente se trata de utilizar lo que ya tenemos.

5) ¢Durante el tiempo que lleva laborando en la cocina ha encontrado alimentos
danados por falta de refrigeracion?
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No completamente, algunas frutas y verduras comienzan un proceso de
maduracion notable pero son consumidas con mayor rapidez para evitar el
desperdicio.

6) ¢Realizan aprovechamiento de las frutas natas del municipio para ahorro en
los insumos para la fundacion?
Si, como el mango, tamarindo y la papaya.

7) En dias, determine la frecuencia con la que llegan los alimentos a cocina
Las carnes llegan cada 8 dias, cereales y granos cada 20 dias, frutas y
verduras cada 8 dias, y lacteos cada 3 dias.

8) ¢ Cuales son los nombres de las empresas suministradoras de lacteos?
En la mayoria de ocasiones es Coolactame.

9) ¢Califique que tan bueno es el suministro de alimentos es decir, llegan los
alimentos cuando se requieren o se necesitan?
Realmente es bueno a veces ocurren retrasos pero son de tan solo horas nada
al punto de que no tengamos que cocinar.

10)¢ Los proveedores que suministran los insumos de cocina, tienen el cuidado
que los alimentos lleguen en excelente estado y frescos especialmente las
frutas y las verduras?
Si, aunque algunos deben ser limpiados u otros lavados para el
almacenamiento de los mismos.

En general la conservacion de los alimentos es buena sin embargo en ningun
momento las empleadas manifestaron algun control que sea implementado, todo se
hace por inercia y experiencia, los alimentos son rendidos hasta llegar el dia de
abastecimiento de los inventarios y existe el riesgo inherente pues no se debe
olvidar que este tipo de riesgo va directamente vinculado con la actividad econdémica
de la empresa, sin importar los mecanismos de control interno pueden coadyuvar a
minimizar dichos riesgos ya que concurre cuando hay la posibilidad de dafios en los
inventarios.
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INTRODUCCION

El siguiente documento contiene un manual de politicas de control interno
aplicativas para la Fundacién Corazones Enlazados, vital para la organizacion y
optimizacién de los recursos de la fundacién, que contribuyan al desarrollo propicio
del objeto social de la misma. Se confirmaron los procesos que ya realizaba la
fundacién y dejaron escritos con nuevos procedimientos que deberan ser aplicados
por el personal.
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ASPECTOS CORPORATIVOS

FUNDACOREN

Fundacion Corazones Enlazados
- SONLIA0S de dignidad Yy respeto

llustracion 9 Imagen Corporativa

Mision. FUNDACION CORAZONES ENLAZADOS “FUNDACOREN?”, a través de
sus programas sociales, de educacion, recreacion, deporte, alimentacion y
nutricion, contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en riesgo
de vulnerabilidad, asi como a la poblacion en general.

Vision. FUNDACION CORAZONES ENLAZADOS “FUNDACOREN”, para el afio
2020, en la regién Nororiental sera lider en la ejecucion de programas sociales,
educativos, recreativos deportivos, de alimentacién y nutricibn que permitan
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién vulnerable y la
poblacion en general.

Objetivos. FUNDACION CORAZONES ENLAZADOS “FUNDACOREN”, tendra
como objeto principal la gestion y ejecucion de programas sociales para la poblacion
vulnerable en situacion de riesgo y/o desplazamiento; asi como programas de
educacioén, recreacion y deportes para la poblacion en general, persiguiendo fines
de interés comun y social para el mejoramiento para la calidad de vida de la
poblacién, siendo estos de caracter espiritual y de servicios social en el desarrollo
de su objetivo social.
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Valores. Los valores corporativos son elementos propios de cada negocio o entidad
y pertenecen a su cultura organizacional, es decir, a las caracteristicas competitivas,
condiciones del entorno y expectativas de sus grupos de interés como junta
directiva, clientes, proveedores y los empleados. Estos principios se determinan, a
través del deseo o voluntad, compromiso y estrategia. La importancia de fomentar
los valores hace parte del interior y la personalidad de la empresa, lo cual se refleja
en el comportamiento de los colaboradores. Asi mismo, permiten identificar si una
persona puede adaptarse exitosamente a la empresa o entidad con su forma de ser
y relacionarse con las demas personas.

v

El Respeto: A mayor jerarquia mayor sera su responsabilidad en el
acatamiento de las disposiciones de este modelo, para cumplir con eficacia y
eficiencia los deberes que les han confiados. Favorece la relacion del adulto
con sus amigos y de las personas encargadas; un aprecio por todo aquello
gue los rodea y finalmente con ellos mismos.

La solidaridad: Es vivida como reconocimiento del otro, desde sus
dificultades hasta sus logros. Es un espacio de relacion interdependiente que
permite que cada quien sea él mismo, puesto que buscamos que cada una de
las personas que hacen parte de la institucion reconozcan su naturaleza y su
ser solidario con el otro.

El Compartir: Se manifiesta como una condiciéon fundamental de toda la
comunidad. Pretendemos que las actividades, los proyectos, y los encuentros
de integracién sean vivenciados en un clima de compromiso y participacion
mutua. Creemos en la convivencia como valor que estimula y favorece el
reconocimiento del otro.

Responsabilidad: El servidor publico serd honesto en el cumplimiento de sus
deberes; a mayor jerarquia mayor sera su responsabilidad en el acatamiento
de las disposiciones de este modelo, para cumplir con eficacia los deberes;
gue les han sido confiados.

La alegria: quien llega se contagia e irradia alegria, amay disfruta lo que hace.
El valor de la alegria se inculca en todo momento, en cada espacio y actividad
buscamos que nuestros adultos estén bien y sobre todo felices.

La Libertad: Es resultado del conocimiento y vivencia de todos los valores.
Estamos seguros y comprometidos.
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Principios. Son aquellos valores gestores que la compafiia se identifica por aplicar
y los da a conocer a los demas a través de sus servicios como imagen principal de
la compainiia, son la base sobre la que se construye la organizacién, modelos que
nos ayudan a encaminar la empresa hacia el éxito y a aprovecharla a través del
tiempo, conscientes de que cada dia debemos ser mejores.

v

Liderazgo: Los lideres de los procesos son los agentes del cambio, son
quienes guian la orientacion de la direccion de la organizacion. Ellos deberan
crear y mantener un ambiente interno crucial para el éxito y la conservacion
de la empresa, en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente
en el logro de los objetivos sefalados.

Eficacia: Todo servicio ofrecido por nuestra empresa tiene como finalidad la
satisfaccion del cliente y del consumidor final, por tanto cualquier obstaculo
gue se presente para lograr este cometido sera resuelto con diligencia.

Buen trato: Reconocernos como sujetos de derechos, nos lleva a suponer
que las diversas relaciones que se establecen; Adulto(a) - encargados,
adulto(a) — comunidad, se debe basar y fundamentar en este principio.

Productividad: Es el principio que permite que nuestro servicio sea mejor dia
tras dia en el trabajo; a través de nuestra productividad mostramos indicadores
de gestion y resultados positivos consolidandonos cada dia mas en nuestro
actividad dentro de la empresa.

Individualizacién: Se parte de su sistema de apoyo, sSomos sujetos
completamente distintos, con inmensidad de particularidades y que supone
que cada uno y una, tienen que vivir y establecer procesos de construccion
Completamente distintos que sean acordes a estas particularidades y que
promuevan la construccion de seres singulares.

Experiencia: se parte que una de las estrategias centrales en la construccién
de conocimiento y en nuestro proyecto pedagdgico, es conjugar factores
vivenciales y experimentales que permitan establecer relaciones
transformadoras desde sus propias realidades, las cuales puedan ser llevadas
a imaginar y encontrarles nuevas posibilidades y que se transformen en pro
del desarrollo humano colectivo e individual.
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v Ambiente pedagégico: los ambientes pedagoégicos, seran aquellos que
propician el aprendizaje adecuado y apto para cada uno de los sujetos que
interactian. Estos ambientes pedagdgicos, llenan de sentido el que hacery el
ser institucional y estdn provistos de todas las condiciones materiales,
humanas y tecnoldgicas.

v" Mejorar constantemente: En todos los procesos de la empresa. ofreciendo
mejoramiento continuo del servicio.
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OBJETIVOS
General:

Crear un manual de politicas de control interno para el manejo del inventario
operativo de la Fundaciéon Corazones Enlazados.

Especificos:

e Organizar paso a paso el manejo de los inventarios.

e Establecer las personas encargadas de cada procedimiento que requieren
los inventarios.

e Crear un sistema de registro sencillo para aplicar en la fundacion
e Realizar un formato que facilite el registro del inventario.
e Entregar el manual estructurado a la fundacién y aplicarlo.
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1. POLITICAS DE CONTROL INTERNO EN EL MANEJO DE INVENTARIOS

Existe indecision en la Fundacién Corazones enlazados sobre si los alimentos o
materia prima que compran para la produccion de alimentos que consumen los
adultos de la tercera edad son insumos o inventarios. Por dicho motivo es necesario
comenzar definiendo por Normas Internacionales y nacionales y aclarando
conceptos:

De acuerdo con el decreto 2649 de 1993 (PUC.COM, s.f.). Los inventarios son todos
aquellos articulos, materiales, suministros, productos y recursos renovables y no
renovables, para ser utilizados en el proceso de transformacién, consumo, alquiler
o venta dentro de las actividades propias del giro ordinario de los negocios del ente
economico.

Se incorporan entre otras las siguientes cuentas: materias primas, productos en
proceso, obras de construccion en curso, cultivo en desarrollo, productos
terminados, semovientes, materiales, repuestos y accesorios asi, como inventarios
en transito.

Segun el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, Julio de 2009)
Los inventarios son activos. Un activo es un recurso controlado por la entidad como
resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera obtener, en el futuro,
beneficios econémicos.

Los inventarios se clasifican de la siguiente forma:

(a) productos terminados: activos mantenidos para la venta en el curso normal de
las operaciones;

(b) trabajo en proceso: activos en proceso de produccion con vistas a esa venta,

(c) bienes fungibles: activos en forma de suministros que se consumiran en el
proceso productivo; y

(d) materia prima: activos en forma de materiales que se consumiran en el proceso
productivo.

Es decir que por el hecho que dichos alimentos sean manejados como insumos en
la fundacion, debe ser considerado o tratados como materia prima para la
produccion de los alimentos y el cumplimiento del objeto social de la Fundacion
fuera que sea sin animo de lucro.
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2. CLASIFICACION DEL INVENTARIO.

. GRANOS Y

LACTEOS CARNES FRUTAS VERDURAS CEREALES

e Leche ePescado e Mango e Guisantes e Arvejas

e Queso ePollo e Fresas e Tomate e Lentejas

e Yogurt eCarnede e Mora e Cebolla e Garbanzos

e Avenas Res e Tamarindo cabezonay e Arroz
eCarne de o Tomate de larga e Pastas
cerdo. arbol. e Zanahoria e Panes
eHuevos e Remolacha

Entre otros.

3. RECEPCION DEL INVENTARIO.

El inventario o materia prima de la fundacion, se recibira por ciclos de vencimiento
de los alimentos: Las carnes llegan cada 8 dias, cereales y granos cada 20 dias,
frutas y verduras cada 8 dias, y lacteos cada 3 dias.

Los proveedores seran sometidos a estudios por el area contable y financiera para
gue cumplan con los criterios de confianza, ahorro y calidad de los alimentos.

Dichos alimentos seran entregados en lugar acordado con los proveedores, los
alimentos perecederos seran lavados y organizados en bolsas en los refrigeradores,
la persona encargada de dicha labor es el jefe de cocina junto con su auxiliar.

4. SISTEMA DE REGISTRO.

Se estableceran procedimientos de control contable de las existencias de bienes,
en este caso insumos o alimentos los cuales incluyen registros por unidades de
iguales caracteristicas y valores. Los inventarios estan constituidos por productos
adquiridos o producidos para cumplir con el objeto social de la Fundacién, el
consumo interno o transformacion de otros bienes debido a que la labor que
desarrolla la fundacién es alimentar y producir bienestar a adultos de la tercera edad
en el municipio de Tame, entonces sus inventarios son los insumos 0 materia prima
la produccién de alimentos.

La empresa establecerd la codificacion que permita identificar el estado de los
alimentos, asi como al depositario responsable de los mismos.
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El sistema disefiado debe facilitar la identificacion de existencias obsoletas, la toma
fisica del inventario y la adopcién de decisiones para adquisiciones oportunas.

Existird un documento o formato que le permitira a la empresa conocer la existencia
de los alimentos, los ciclos reales de transicion y seré factible la confrontacién de lo
fisico con lo que existe en el papel. Es notable la incomodidad por el mayor trabajo
que se deberd realizar, pero con el fin que no sea tedioso el proceso, se realiz6 un
nuevo formato basado en el manejo de inventario periodico y tarjetas Kardex.
Debera ser llenado cada vez que lleguen los alimentos segun la clasificacion
mencionada anteriormente, al final de cada semana se deben registrar cuanto se
gasté y sacar la diferencia de los que queda con el fin de observar si se esta
comprando mas de lo requerido o si faltan alimentos hasta la fecha que los
proveedores vuelvan a abastecer.

4.1 Formado de control de Inventarios FUNDACOREN

CIERRE SEMANAL

NOMBRE ESTADO
FECHA DE CANTIDAD
RECEPCION PRODUCTO EN LIBRAS DEL DEL CANTIDAD
PROVEEDOR ALIMENTO FECHA
EXISTENTE

El formato anterior debera ir acompafiado de las facturas de compras de cada uno
de los alimentos que soporten los datos mencionados.
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4.2 FLUJOGRAMA MANEJO DEL INVENTARIO “FUNDACOREN”

FLUJOGRAMA MANEJO DEL INVENTARIO “FUNDACOREN”

INVENTARIO

Planeacion
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5. UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

La Fundacion dispondra de una unidad y funcionarios dentro de la organizacion en
la que se centralice el proceso de abastecimiento o compras. Se debera tener en
cuenta cual es el proveedor y que suministra especificamente ese dia para la
preparacion de los utensilios y personal necesario para organizacion de la materia
prima, importante para el cuidado de los alimentos y la conservacion de los mismos.

El proceso de abastecimiento comprende las etapas de programacion, adquisicion,
almacenamiento, mantenimiento y distribucion de los alimentos necesarios para
ejecutar las funciones de la Fundacion, especificamente la alimentacion del adulto
de la tercera edad.

La utilizacion y consumo de los alimentos debera ser autorizada, ya que el
almacenamiento de estos es en la misma cocina, la jefe entonces debe autorizar la
toma de insumos para cada dia y registrar cuanto y que gastaron al finalizar cada
semana.

6. ADQUISICIONES.

Se estableceran minimos y maximos de existencias de alimentos, procediendo a su
adquisicién cuando ésta sea necesaria y de acuerdo a los procedimientos vigentes
con el fin que existan lapsos donde se sepa que se va a consumir y determinar si
los dias en los cuales se estan haciendo adquisiciones son los requeridos asi se
tendra mayor control de fechas de vencimientos.

La empresa mantendra un registro actualizado de proveedores y cotizaciones,
seleccionados a base de concursos de ofertas y/o licitaciones, con el objeto de
disponer de la informacién actualizada para su control y para realizar nuevas
adquisiciones.

El titular, el comité o junta de licitaciones o la unidad encargada de compras, segun
el caso, sera responsable de la aprobacién de las cotizaciones, concurso de ofertas
o licitacidn, salvo normativa expresa contraria.

Ademas, sera el encargado de dictar las normas y procedimientos que deban
adoptarse para adquisiciones en el mercado interno o externo de conformidad con
la normativa sobre la materia, si tal atribucion no estuviera conferida a algun otro
departamento.
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7. ALMACENAMIENTO.

El almacenamiento de los alimentos se distribuira de acuerdo a la clasificacion de
estos: las carnes se distribuirdn en bolsas herméticas por porciones iguales segun
sea el consumo de acuerdo a los requisitos de nutricibn proporcionado por un
profesional de la materia; las frutas y verduras seran lavadas y almacenadas en los
compartimento o cubetas de la nevera principal; los cereales, granos y harinas
poseen un espacio en la cocina en un estante de madera ya utilizado para ello, sin
embargo debera ser lavado cada mes con el fin de evitar suciedad o concentracion
de insectos y roedores. Los lacteos se suministraran en sus empaques con las
normas de calidad de cada empresa y solo seran refrigerados para su posterior
consumo. Los bienes, estaran bajo el cuidado de un empleado caucionado,
responsable de su correcto manejo.

El titular, por intermedio de la unidad administrativa respectiva, sera responsable de
velar por la conservacion, seguridad y administracion de los bienes en existencia.
El empleado encargado del ingreso y entrega de los bienes inventariados es
responsable de su manejo y de su perfecta conservacion, por lo cual deberé rendir
un informe verbal o escrito que respalde la ejecucién de sus funciones.

8. CONSTATACION FiSICA.

Se efectuaran verificaciones fisicas, por lo menos una vez al afo, a fin de verificar
la existencia real de los inventarios y su estado de conservacion. El formato anterior
permitird constatar la existencia de los alimentos y medir las variaciones mensuales
en el consumo de los alimentos o desperdicio del inventario.

Quienes hagan la toma fisica de inventarios seran personas ajenas a las
encargadas de su control. Dichos inventarios seran periddicos. La unidad de
auditoria interna podra observar la toma fisica de inventarios en existencia.

9. OBSOLESCENCIA, PERDIDA O DANO.

Se justificard y autorizard documentadamente la baja o descargo de bienes, por
obsolescencia, pérdida o dafio es el caso de las canastas, enfriadores, neveras y
estantes. La empresa dictara las disposiciones reglamentarias para la baja o
descargo de bienes por obsolescencia, pérdida o dafio, en los casos no previstos
por reglamentos institucionales o acuerdos especiales. Para los casos indicados,
sin excepcion alguna, se debera contar con las justificaciones documentadas
requeridas y aprobacion del Representante Legal y Contador Publico.
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RECOMENDACIONES

El manual fue realizado con miras a hacer pequefios cambios en el manejo
de los inventarios.

Es necesario realizar una evaluacion o auditoria trascurridos (6) seis meses
de aplicacion del manual de procedimiento para medir el impacto que genero
este.

Reemplazar el organizador para granos cereales y harinas debido que esta
elaborado en madera, siendo un espacio donde se pueden concentrar
insectos y roedores.

Constatar en el primer cierre semanal que los ciclos de abastecimiento
garantizan las existencias necesarias de los alimentos, con el fin de evitar el
menudeo y mitigar los gastos por fluctuaciones de los precios del inventario.

Las facturas de compra de los inventarios deberan estar legalmente
diligenciadas y acompafadas del formato de control de inventarios
FUNDACOREN.

Actualizar periédicamente el personal de cocina en técnicas nuevas de
manejo, sanidad y conservacion de alimentos.

Responsabilizar al auxiliar contable de la organizacion de los soportes de la
informacion financiera, en especial las facturas pues existe debilidad en dicho
proceso y se acumulan muchos meses.

Seguir brindando oportunidades de pasantia a los estudiantes de la
Universidad de Pamplona.
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CONCLUSIONES

El manual fue construido en un lenguaje sencillo, pues estd dirigido a
personal operativo y administrativo.

La mitigacion del riesgo de desperdicio, dafios o robos es una de los
problemas mas frecuentes con los que lucha las entidades que reciben
dineros del estado y FUNDACOREN no es ajena a dicho objetivo; el control
interno es la mejor via para hacer frente a estos problemas y la minimizacion
de la corrupcién.

El presente manual estd basado en las falencias encontradas sobre el
manejo de los inventarios de la fundacion.

Cuando se utilizan palabras técnicas a nuevas empresas y se nombran
procedimientos contables q se deben aplicar puede generar un poco de
inquietud por todo el trabajo que se viene, por tal razén es necesario adaptar
los procesos contables y hacerlos mas sencillos para que todos los
empleados sean participes del proceso.

Mi practica estuvo basada en la organizacién de aspectos tales como el
manejo del inventario, la organizacion de la informacioén financiera, manejo
del software contable, elaboracion de planillas en gran medida cumpli con los
objetivos planteados sin embargo faltdé la evaluacion del proceso de
implementacion del manual por el hecho que se requiere de un lapso
transcurrido para aplicar métodos de auditoria.

Cabe resaltar el impacto positivo que estd generando la Fundacion
Corazones Enlazados en la vida de los adultos mayores, en los municipios
de Tame Arauca y Hato corozal Casanare.
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ALCANCE DE LA PRACTICA

Escogi la practica empresarial con el fin de adquirir y reforzar los conocimientos de
la Universidad y hacer contacto con lo que sucede realmente en una empresa
aprendiendo la importancia del respeto y la jerarquia en un ente. En el trascurso de
esta me enfrente con retos de conocimientos que no asimilé en la universidad y
otros que parecian mas complicados pero que en su practica son comodos.

En la universidad como estudiantes nos ensefian a ser amables y comprender la
capacidad de aprendizaje de los demas, pero en este proceso tuve que realizar una
socializacion de contratos a personas adultas encargadas de labores como la
cocina, servicios generales y vigilancia; que realmente pusieron en tela de juicio mi
paciencia, nunca supe si era que estaban dudando de mis conocimientos por mi
edad o en realidad no fui muy explicito en la explicacion que realice.
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GLOSARIO

Control Interno:

(Contraloria. Gob, s.f.) Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo,
con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica.

Factura:

Soporte contable elaborado por el vendedor, en el cual se detalla la mercancia
vendida y se indica precios, descuentos, impuestos y otros.

Flujograma:

(Contabilidad Universitaria , 2012)Representacion grafica del movimiento contable,
mediante figuras geométricas.

Inventario periédico:

(Gerencie.com, 2013) El sistema de inventario periédico, como su hombre lo indica
realiza un control cada determinado tiempo o periodo, y para eso es necesario hacer
un conteo fisico para poder determinar con exactitud la cantidad de inventarios
disponibles en una fecha determinada.

Manual:

(Definicion.mx, 2014) Se denomina manual a toda guia de instrucciones que
contiene significado y manejo de los inventarios.

Obsolescencia:

Es el desgaste de las maquinas y equipos por un mal funcionamiento o por poco
desemperio.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario para la entrevista del personal de cocina
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Anexo 2 Servido de alimentacion
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Anexo 4 Interaccion con el personal de la Fundacion
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Anexo 5 Instalaciones del area Administrativas
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Anexo 6 Area Administrativa
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