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ABSTRACT

The present work has as intention develop a counterfoil that allows the detection
and opportune evaluation of risks that they could present in the execution of the
budget of the Colombian Institute of Familiar Well-being in the modality traditional
and grouped of Regional Santander Zonal Center Antonia Santos. The counterfoll
of risk is a tool that is going to allow to the company have major control in this
process, develop plans and measures for the capture of guessed right decisions,
the fulfillment of the aims and the constant improvement.

RESUMEN

El presente trabajo tiene como propdsito desarrollar una matriz que permita la
deteccién y evaluacion oportuna de riesgos que puedan presentarse en la
ejecucion del presupuesto del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en la
modalidad tradicional y agrupada de la Regional Santander Centro Zonal Antonia
Santos. La matriz de riesgo es una herramienta que va a permitir a la empresa
tener mayor control en este proceso, desarrollar planes y medidas para la toma de
decisiones acertadas, el cumplimiento de los objetivos y el mejoramiento continuo.



INTRODUCCION

El Presupuesto publico es el instrumento de manejo del Estado; a través del
mismo se define anualmente las distintas politicas publicas que determinan la
intervencion del Estado en la sociedad.

Actualmente el ICBF hace parte del rubro de inversion del presupuesto General de
la Nacion y se recauda a través del sistema tributario.

Se habla de un presupuesto general (Nacién) que distribuye su valor a las
distintas regionales (Departamental), de alli estas se encarga de entregar a cada
centro zonal el valor correspondiente a la cantidad de municipios y operadores
segun sean estas sus necesidades; esto con el fin de brindar un servicio con
calidad a los nifios, familias y comunidades.

Es por esto que el ICBF debera estar actualizado y organizado en el control,
seguimiento y mejora de cada uno de sus procesos, en este caso la ejecucion del
presupuesto; un mal procedimiento, ejecucion o inejecuciéon de sus rubros pone
en peligro la operatividad de los programas; por ello la importancia de detectar,
analizar, evaluar y tomar medidas o acciones para controlarlo.

La matriz es una herramienta de control y de gestién de riesgo muy utilizada en las
organizaciones, en el cual el ICBF ha estado a la vanguardia. Esta entidad se ha
certificado en las normas 1ISO 9001 de gestion de calidad, NTCGP 1000 Gestion y
control de la prestacién del servicio publico, ISO 14001 de Gestion ambiental;
OHSAS 18001 de seguridad y salud en el trabajo; y la ISO IEC 27001 Gestién
tecnolbgica. Para llevar a cabo el proceso la entidad debié cumplir con una serie
de requisitos y subsanar aquellos que no se cumplian al 100%.

En este trabajo conoceremos algunos aspectos de la entidad publica ICBF;
elaboracion de la propuesta y plan de trabajo enfocado a la aplicacion de la matriz
de riesgo al proceso de ejecucion del presupuesto; y finalmente el desarrollo de la
propuesta planteada.



1 INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL, INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR-ICBF, REGIONAL
SANTANDER,CENTRO ZONAL ANTONIA SANTOS, DE
BUCARAMANGA

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA
Cecilia De La Fuente de Lleras

El Gobierno de Carlos Lleras Restrepo inicia una politica para el bienestar de las
comunidades. Su esposa, Cecilia De la Fuente de Lleras, inspirada en su propia
experiencia de vida, fue determinante para el desarrollo de esa politica en pro de
la nifiez desamparada. Su preocupaciéon como Primera Dama de la Nacion fue la
proteccion de la nifiez menos favorecida del Pais. Dedico todos los afios que duré
la presidencia de Carlos Lleras Restrepo a la creacion del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, para la proteccion de la infancia desamparada. El Instituto
inicia con la sancion de la Ley 75 el 3 de diciembre de 1968, en el Palacio de San
Carlos, con la firma del Presidente de la Republica, Carlos Lleras Restrepo.

Figura 1. Cecilia de la Fuente de Lleras

Proyecto de ley 75



El ICBF nace en 1968, con la aprobacién del proyecto de la Ley 75, en los debates
en el Senado y la Camara de Representantes. La primera sede del Instituto
funciond en la Calle 16 No. 4 -75 en el centro de Bogota, en unas instalaciones
que se le alquilaron al Instituto Colombiano de Estudios Sociales. El ICBF integro
al entonces Instituto Nacional de Nutricion y la Direccion de Menores del Ministerio
de Justicia, para atender a la poblacion que vivia en la mas profunda
vulnerabilidad, en medio de la desigualdad social y el surgimiento de movimientos
guerrilleros.

EN 1968

e
. Ha el goblemno de Carlos Lleras
Restrepo, se eren ol Insttuto
Colombiane de Bienestar
Familiar par proveer proteceiin

Al menory procurar b

entibificlud y bienestar famitir,

Figura 2. Creacion del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar

Eliodoro Angel Echeverry

El primer Director Nacional del ICBF fue un importante industrial, quien presto el
dinero para comprar los muebles con los que se adecuaria la sede. A mediados de
1969 la firma Cuéllar Serrano Gémez inicié la construccién del edificio donde hoy
funciona la Sede Nacional. Estas instalaciones se inauguraron el 6 de agosto de
1970 como ultimo acto de gobierno de Carlos Lleras Restrepo, quien al dia
siguiente entregaba la presidencia a Misael Pastrana Borrero.

Primera Infancia

Para los afios 70, en Colombia no existia un modelo estatal para la atencion y
educacién de la poblacion menor de 7 afios, hoy llamada: Primera Infancia. Por
recomendacion de una mision de la Organizacion Mundial de la Salud, en 1970 el
gobierno establece en el ICBF un programa dirigido a la atencion integral de los



ninos en edad preescolar, que a la vez promoviera la estabilidad familiar. El
programa coordinaba los servicios de nutricion, salud, educacion, promocion social
y proteccién legal, y debia dirigirse a los sectores mas pobres de ciudades y
campos. Asi nacen los "Hogares Infantiles”, antes conocidos como CAIFS:
Centros de Atencién Integrales al Preescolar.

El padre de |la Bienestarina

En 1979 el investigador en nutricion y posterior Director del ICBF, Roberto Rueda
Williamson, recordado como el padre de la Bienestarina, desarroll6 esta férmula y
marca propia del ICBF, con la que se alimentan millones de personas en el Pais.
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Figura 3. Complemento nutricional Bienestarina

Hogares Comunitarios de Bienestar

El modelo de los Hogares Infantiles cambia sustancialmente para los afios 80, al
fortalecer la formacién de los nifilos beneficiarios, instaurando oficialmente un
modelo de educacion basado en la participacion de los padres y la comunidad. A
mediados de los afios 80 nacen los primeros "Hogares Comunitarios de Bienestar"
y al frente de estos hogares, grupos de mujeres voluntarias "Madres
Comunitarias"”, quienes se asociaron entre ellas o con la ayuda de organizaciones
no gubernamentales, para encargarse de la alimentacion y guarderias de nifios en
edad preescolar.

Cobertura

En 1987 el ICBF ofrecié un marco institucional a las Madres Comunitarias. Estas
madres recibian a un promedio de 12 nifios y nifias en sus propios domicilios, a
cambio de una remuneracion proxima a medio salario minimo y de la afiliacién a la
seguridad social. Bajo esta modalidad el ICBF amplié su cobertura y su red de



apoyo social, no sélo en la distribucién eficiente de la Bienestarina, sino en el
acceso a poblaciones apartadas.

Articulo 44 de la Constitucion Nacional de 1991

En los afios 90, a partir de la Asamblea Constituyente motivada por un plebiscito
del movimiento estudiantil, surge la Constitucion del 91, en la cual la participacion
ciudadana y el respeto por los derechos fundamentales, ganan espacios. El Dr.
Jaime Benitez Tobon tiene mérito en esta Constitucion como padre del Articulo 44,
que establece que los derechos de los nifios prevalecen sobre los demas
derechos. Con una nueva Constitucién y con un ambiente de conciliacién propicio,
el Instituto avanzé en el fortalecimiento de sus acciones y sus programas, en la
cualificacion de sus servidores publicos y la ampliacion de su cobertura.

Caodigo del Menor

El Gobierno Nacional pone a funcionar el Cédigo del Menor, creando en primer
lugar la figura del Defensor de Familia y fortaleciendo asi, los temas de proteccion
de los nifios y nifias en situacion de riesgo, concentrandose en los programas que
le apuntaban a la atencién de otros miembros de la familia: los adultos mayores,
los jovenes y el papel de los padres en la responsabilidad de la crianza de los
hijos.

Desayunos Infantiles

Uno de los primeros actos de gobierno del Ex-Presidente Alvaro Uribe Vélez fue la
creacion del programa de Desayunos Infantiles, que buscaba entregar un
complemento alimentario para garantizar la nutricidon de nifios y nifias que mas lo
necesitaran.

El 20 de noviembre de 2006 se sanciona la Ley de Infancia y Adolescencia.
Garantizar a los niflos su pleno desarrollo se empieza a materializar en este acto
legislativo, pues es una nueva herramienta para lograr que los derechos de los
nifos y nifas prevalezcan por encima de cualquier otro.

Compromiso con la proteccion integral de la Familia y en especial de la
Niflez

Al ver a los nifios, niflas y adolescentes gozar de la proteccion del Estado, o
disfrutar del amor de una familia; al escuchar los cénticos y rondas lideradas por
una madre comunitaria; al percibir el entusiasmo de los jévenes desvinculados de
grupos armados al margen de la ley que hoy construyen su proyecto de vida; o
cuando los abuelos nos recuerdan que la vida se vive dia a dia, cumplimos
nuestra mision. Sabemos que soélo la unién de esfuerzos y la convicciéon del
espiritu entregado al servicio, dan como resultado el éxito de la mision de una



Institucién de servicio publico, comprometida con la proteccion integral de la
familia y en especial de la nifiez.

ICBF y el Departamento para la Prosperidad Social

EL ICBF se integra al DPS, que es el organismo del Gobierno Nacional que busca
fijar politicas, planes generales, programas y proyectos para la asistencia,
atencion y reparacion a las victimas de la violencia, la inclusion social, la atencién
a grupos vulnerables 'y su reintegracion social 'y econdmica.
Para alcanzar este propésito, el Departamento trabaja integralmente en la
formulacién y ejecucién de politicas sociales, ademas de realizar la coordinacion
de la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, la Agencia Nacional para la Superacion de la
Pobreza Extrema, el Centro de Memoria Histérica y la Unidad Administrativa
Especial para la Consolidacion Territorial.
El ICBF esta presente en cada una de las capitales del pais a través de sus
puntos de servicio; atiende actualmente a niflos, niias, adolescentes y familias
colombianas como beneficiarios de su servicio



1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1 Misioén.

Somos una institucién de Servicio Publico comprometida con la proteccion integral
de la Familia y en especial de la Nifiez. Coordinamos el SNBF y, como tal,
proponemos e implementamos politicas, préstamos asesoria y asistencia técnica y
socio-legal a las comunidades y a las organizaciones publicas y privadas del orden
nacional y territorial.

1.2.2 Vision.

En el 2010 seremos una institucion modelo en la prestacion de sus servicios, que
lidere y articule la ejecucion de politicas sociales en el &mbito nacional y territorial,
para mejorar la calidad de vida de la nifiez y la familia colombiana, siendo
reconocida y querida a nivel nacional e internacional por sus excelentes niveles de
efectividad y calidad, con un equipo humano que presta el servicio con calidez,
afecto y transparencia.

1.2.3 Objetivos Institucionales

e Atender a los nifios, nifias, adolescentes y familias, con servicios de
calidad, oportunidad y pertinencia.

e Monitorear y evaluar la implementacién de la Politica Nacional de Paz y
Convivencia Familiar.

e Contribuir a la garantia del Derecho a la Seguridad Alimentaria y Nutricional
de la poblacion colombiana.

e Diseflar e implementar herramientas de articulacion con las entidades del
SNBF para la prevencion, la proteccion y el restablecimiento de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

e Implementar la Ley de Infancia y Adolescencia.

e Mejorar la infraestructura para la prestacion de servicios.

e Mejorar la gestiéon institucional para el fortalecimiento y la cualificacién de
los servicios.



1.2.4 Valores

e Respeto. Es comprender clara y completamente los derechos y deberes
individuales y colectivos y estar dispuestos a reconocer y entender las
diferencias, asumiendo constructivamente la controversia y la pluralidad de
ideas.

e Solidaridad. Es la cooperacion que existe entre las diferentes personas
para lograr los objetivos propuestos.

e Compromiso. Es ir mas alla del simple deber, es trascender la norma, es
ser fiel en el trato y en el desempefio y cumplimiento eficaz de nuestras
funciones.

e Honestidad. Caracteriza al individuo por su honor y actitud de todos sus
actos. Es la cualidad que hace que una persona actle y viva en
concordancia con lo que piensa, siente, dice y hace.

e Servicio. Es brindar ayuda de manera espontanea contribuyendo a que se
cumplan mis intereses y los de los demas.

e Confianza. Seguridad y credibilidad en si mismo, en los demas, en nuestra
entidad y en nuestro pais.

1.2.5 Principios

e En las actuaciones de los servidores publicos del ICBF prevalecera el
interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes.

e El ICBF esta comprometido con el fortalecimiento de la familia como
institucion basica de la sociedad.

e ElI ICBF, como coordinador del SNBF, promovera en los diferentes
escenarios la corresponsabilidad de los actores de la sociedad con la
proteccion y la restitucion de los derechos de los nifios, las nifias y los
adolescentes.

1.2.6 Grupos de Interés del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF)

El ICBF reconoce como sus grupos de interés a los nifios, las nifias, los
adolescentes y las familias, los servidores publicos, las entidades del SNBF, los
proveedores, los organismos de control y la comunidad en general.

1.2.7 Sistema Integrado de Gestion
Informacion sobre gestion y control de la prestacion de servicios para el desarrollo

y la proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el
bienestar de las familias y comunidades asociadas a los programas del ICBF.



Politica Integrada

En el ICBF prestamos servicios con calidad, calidez, transparencia y enfoque
diferencial para el desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la
nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas, en el marco de la
garantia de derechos, la administracién de riesgos, la seguridad de la informacién,
la sostenibilidad ambiental y la seguridad y salud en el trabajo para sus
colaboradores en los niveles Nacional, Regional y Zonal.

Para ello contamos con talento humano comprometido con la mejora continua, la
innovacion y la excelencia en prestacion de los servicios con el propésito
cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus familias.

Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

e Ampliar cobertura y mejorar calidad en la atencion integral a la Primera
Infancia.

e Promover los derechos de los nifios, niflas y adolescentes y prevenir los
riesgos o amenazas de vulneracion de los mismos

e Fortalecer con las familias y comunidades las capacidades para promover
su desarrollo, fortalecer sus vinculos de cuidado mutuo y prevenir la
violencia intrafamiliar y de género.

e Promover la seguridad alimentaria y nutricional en el desarrollo de la
primera infancia, los nifios, nifias y adolescentes y la familia.

e Garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes en
coordinacién con las instancias del SNBF

e Lograr una adecuada y eficiente gestion institucional a través de la
articulacion entre servidores, areas y niveles territoriales; el apoyo
administrativo a los procesos misionales, la apropiacién de una cultura de la
evaluacion y la optimizacion del uso de los recursos.

e Promover condiciones laborales que hagan del ICBF el mejor lugar para
trabajar.

¢ Reducir los impactos ambientales generados por nuestra actividad.

e Impulsar una cultura de gestion de la calidad y el mejoramiento continuo.

e Gestionar el conocimiento institucional, con sistemas de informacion
confiables, integrados y disponibles.

Politica de Calidad
En el ICBF dentro del marco de la garantia de los derechos prestamos servicios

con calidad, calidez, transparencia, eficacia, eficiencia y efectividad para el
desarrollo y la proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y
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para el bienestar de las familias colombianas.

Para ello articulamos el Sistema Nacional de Bienestar Familiar a nivel Nacional y
Territorial y contamos con talento humano competente, comprometido con
la mejora continua, la innovacion y la excelencia en la operacién de los
procesos.

Politica Ambiental

El ICBF consciente de la mejora continua y de su compromiso con el cuidado del
medio ambiente, promueve la implementacion de buenas practicas ambientales,
cumple los requisitos legales y controla los aspectos e impactos asociados al
consumo de recursos y generacién de residuos; con el fin de prevenir la
contaminacion y contribuir al bienestar de los Nifios, Nifias, Adolescentes, Familias
y Colaboradores del ICBF.

Politica de Seguridad de la Informacién

“El ICBF protege, preserva y administra la integridad, confidencialidad vy
disponibilidad de la informacién en el marco de la operacion de sus procesos y en
cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, mediante la prevencion de
incidentes de seguridad de la informacion a través de gestion de riesgos e
implementacion de mecanismos de seguridad fisicos y légicos, orientados a la
mejora continua en la gestion y el alto desempefio del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion, con la finalidad de prestar servicios con calidad y
transparencia a la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las
familias colombianas”.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo

En el ICBF trabajamos con calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccion
integral de la primera infancia, la niflez, la adolescencia y el bienestar de las
familias colombianas, estamos comprometidos con la seguridad y salud en el
trabajo a nivel Nacional, Regional y Zonal, encaminados en la prevencion y
disminucion de incidentes, accidentes, lesiones y enfermedades laborales a
través de la identificacién de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de
controles, respondiendo a las necesidades y requisitos de nuestros colaboradores
y partes interesadas, asi como a los legales y normativos aplicables, y a la mejora
continua en la gestion y desempefio del sistema.
Es un compromiso de la Alta Direccion respaldar el SG-SST y asignar los recursos
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necesarios para propiciar un ambiente de trabajo sano y seguro para nuestros
colaboradores.

Politica de Riesgos

e “En el ICBF estamos comprometidos con fortalecer la cultura de la
prevencion, por tanto, gestionamos los riesgos valorados como amenazas
externas o debilidades internas, dirigiendo todos nuestros esfuerzos
institucionales a reducirlos, evitarlos, transferirlos o mitigarlos. De otra
parte, potencializamos los riesgos positivos, entendidos como
oportunidades externas o fortalezas internas, orientando nuestra gestion a
maximizar los resultados que éstos generan.

e Asi mismo, desde el nivel nacional, regional y zonal tenemos la conviccién
de gestionar integralmente los riesgos de calidad de los procesos, los
ambientales, los de seguridad y salud en el trabajo y los de seguridad de la
informacion, y de luchar contra los riesgos de corrupcion.

MAPA DE PROCESOS

I roves
! MISIONAL AVALLACION

Figura 4. Mapa de procesos.

Estratégico Misionales Apoyo Evaluacion
Comunicacion Promocion vy | Adquisicion Evaluacion
estratégica Prevencion de Bienes y | Independiente
Servicios.
Coordinacion vy | Proteccion Gestion del | Inspeccion
articulacion  del Talento Vigilancia y
SNBF y agentes Humano Control
Direccionamiento | Relacién con | Gestidon Monitoreo y
estratégico el ciudadano | Financiero Seguimiento a la
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Gestion.
Gestion de la Gestion
tecnologia e Juridica
informacion

Tabla 1. Mapa de procesos

El mapa de procesos es la representacion grafica que nos ayuda a visualizar todos
los procesos que existen en la empresa y la interrelacion que hay entre ellos.

1.3 DIAGNOSTICO

1.3.1 Politica de producto o servicio:
Area de Prevencién y proteccion integral de la primera infancia

El area se encuentra apoyada por: psicologos, Trabajadoras sociales,
Nutricionistas y Abogados.

e Atencién al usuario: Este componente esta a cargo de una trabajadora
social responsable de la atencion y orientacion al usuario y de re-
direccionar los casos que llegan al Centro Zonal al profesional encargado.

e Prevencién: El Centro Zonal cuenta con profesionales calificados para
brindar un servicio con calidad, calidez y transparencia al usuario.

De esta manera las psicOlogas y trabajadoras sociales hacen parte del equipo
interdisciplinar de la defensoria que vela por los derechos de los nifios; se
encargan de prestar el servicio de:

e Asistencia a las familias
e Conceptos periciales y
e Seguimientos a programas de hogares Gestores.

A este componente se suma el cargo del apoyo a la gestion que como su nombre
lo dice es la encargada de apoyar el trabajo a la defensoria.

e Nutricionista: Es el encargado de fortalecer las acciones de promocion y
prevencion del estado de salud y nutricién, formacion de héabitos y estilos de
vida saludables, alimentacion y nutricion; ademas de realizar remision de
los casos de malnutricion de nifias y nifios.

En los HCB Familiares, HCB Agrupados y Unidades basicas de atencion de este
componente se desarrolla mediante las siguientes actividades fundamentales:
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e Complementacion alimentaria.

e Verificacion y gestion en salud (control de crecimiento y desarrollo,
vacunacion, desparasitacion).

e Seguimiento antropomeétrico.

e Actividades educativas y formativas en hébitos de alimentacién y salud, con
nifias, nifos y las familias.

Falencias de los lugares de trabajo

Haciendo un diagnostico a los diferentes lugares de trabajo encontré los siguientes
hallazgos:

e Para seguir brindando un buen servicio se hace necesario la contratacién
de mas profesionales y asi atender con eficacia y eficiencia todas las
necesidades de cada una de las familias que acuden al Centro Zonal, la
falta de este recurso afecta al personal contratado debido a las altas cargas
laborales.

e Se requiere que los contratos se realicen con un mayor tiempo puesto que
esto esta afectado a uno de los indicadores del Centro zonal; No se hace
un empalme de la entrega del lugar de trabajo por lo tanto esto dificulta y
hace mas dificil el cumplimiento de las funciones.

e Capacitacion de los distintos programas como es el Citco, Sim, Cuéntame,
La Nas, SIIF Nacién.

Area de coordinacion

La coordinadora del Centro zonal es la encargada de velar y supervisar cada uno
de los procesos llevados en el mismo, de facilitar la informacion a los diferentes
entes de control, de orientar y dar seguimientos a cada uno de los contratos de la
vigencia actual...

Area financiera

Esta area esta encargada por un Ingeniero Financiero, Administrador de
Empresas y Contadora Publica en formacion.

Las modalidades de primera infancia se encuentran fundamentadas en una
estructura de costos particular para cada servicio definido como canasta de
atencion, las cuales constituyen el insumo indicativo principal que define el
presupuesto de las Entidades Administradoras de Servicio - EAS y realizan una
distribucion interna de los valores asignados a los diferentes costos teniendo en
cuenta las particularidades de cada region, siempre y cuando se apruebe en
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Comité Técnico Operativo del contrato, se garantice el cumplimiento de las
condiciones de calidad y en ningin evento se supere el costo nifio mes y la
asignacion presupuestal del contrato.

A partir de esto se lleva el proceso financiero que incluye desembolsos,
modificaciones en cuanto la adicion o disminucion del valor del contrato,
descuentos, liberacion o reinversiones.

El &rea financiera también se encarga de programar las salidas de los
supervisores a las diferentes unidades de servicio en cuanto valores de los
viaticos para su respectiva resolucion; de solicitar CDP, verificar los estados de
cuenta por la aplicacion SIIF Nacion.

Area de Talento Humano

Esta coordinada por la Regional Santander; es el encargado de atraer, vincular o
contratar y desarrollar al mejor talento humano, garantizando la aplicacion de las
normas que rigen a los colaboradores para lograr el cumplimiento de los objetivos
institucionales, ademas de orientar y supervisar la gestién del talento humano en
los Centros Zonales.

Figura 5. Organigrama del talento humano ICBF.



MATRIZ DOFA

O: Oportunidades

A: Amenazas

e Crecimiento

e Falta de personal

e Estabilidad e Recargo de
trabajo
F: Fortalezas Estrategia FO Estrategias FA
e Capital Humano e Contratar mas e Garantizar la
calificado personal calificado calidad profesional

para garantizar el
crecimiento de la

y aumentar la
contratacion para

cobertura de evitar los recargos
atdencion a mas laborales
nifos,
adolescentes,
familias y
comunidades
e Instalaciones
adecuadas
D: Debilidades Estrategias DO Estrategias DA
e Falta de e Reforzar las e Se debe
capacitaciones capacitaciones en implementar
cuanto a temas estrategias y
financieros, delegar funciones
prevencion y para evitar errores
sistemas de Ia en procesos
entidad para
garantizar el
ejercicio en cada
actividad

propuesta e ir de
la mano con el
crecimiento de la
entidad.

e Poco control en el
presupuesto

Tabla 2. Matriz DOFA.
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1.4DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

El presente trabajo se realizara en el area financiera en el proceso de supervision
de la ejecucién del presupuesto del Centro Zonal Antonia Santos del ICBF.

Esta &area estd encargada por un Ingeniero Financiero, Administrador de
Empresas y Contadora Publica en formacion.

Funciones:

e Ejecutar y hacer seguimiento de los recursos financieros para la operacion
de los programas de proteccion integral de la primera infancia, nifez,
adolescencia, familias y comunidades colombianas, en el respectivo
departamento de conformidad con la delegacion que le otorgue la Direccion
General.

e Liderar la programacién y monitoreo de las metas sociales y financieras de
la Entidad

e Elaborar los informes de ejecucién presupuestal y evaluacién financiera,
acorde con las metas y la programacion y enviarlo periédicamente a los
directores, coordinadores de programas y proyectos y directores regionales.

1.4.1 Recursos disponibles.

¢ Oficina con instalaciones adecuadas, amplia y con aire acondicionado.

e Equipo de cdmputo, impresion y escaner.

Puestos de trabajo para cada uno de los miembros del area financiera con
sus respectivos escritorios y sillas ergonémicas

Implementos de papeleria

Servicio de correo electrénico institucional

Acceso a los sistemas de informacién de la compafiia

Documentacion interna de la compafiia (manuales, guias, formatos y
registros).

e Servicio de internet
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1.5 FUNCIONES COMO PASANTE:

Mis funciones en la entidad publica son:

Brindar apoyo en la actualizacion de los registros de caracter técnico,
administrativo y financiero del area segun procedimientos y criterios
establecidos.

Recepcion de cuentas por parte de los hogares de bienestar.

Ejecucién financiera del contrato (relacion de giros, orden de pago,
extractos bancarios); Revision de causaciones por concepto de raciones: se
tiene en cuenta verificacion de la factura con los requisitos legales y se
practiquen las retenciones a que haya lugar.

Revision de causaciones por concepto de compra de dotacion: se tiene en
cuenta las facturas y planillas firmadas de las madres comunitarias como
soporte que si recibieron la dotacion.

Revisibn de causacién por concepto de servicio. Verificar planilla de
seguridad del talento humano contrato en cada uno de los operadores.
Revision de causacion por concepto de pago de salarios: verificar nOmina y
planilla firmadas por las madres comunitarias.

Legalizacion de cuentas para su respectivo pago y su liberacién de los
recursos no ejecutados.

Realizacion de la planilla de pago, el certificado de cobertura, certificado de
Bancos y requisitos minimos firmados por la coordinadora del centro zonal.
Manejo del sistema integrado de gestion SIIF Nacidén para verificar los
estados de cuenta y desembolsos realizados a cada uno de los contratistas
Solicitud de CDP

Actas para liquidacion de contratos.

Actas de modificacion de los contratos, para la adicibn o disminucion del
valor del contrato.

Solicitud de las liberaciones o reinversiones

Reintegros de las inejecuciones

Mis funciones van enlazadas con el departamento de presupuesto, pagaduria,
contabilidad y soporte técnico
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1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 Titulo

Elaborar un diagnéstico y desarrollar una matriz de riesgo para evaluar la
ejecucion del presupuesto en la modalidad tradicional comunitaria del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF.

1.6.2 Objetivo

1.6.2.1 Objetivo General

Elaborar un diagnéstico y desarrollar una matriz de riesgo para evaluar la
ejecucion del presupuesto en la modalidad tradicional comunitaria del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF.

1.6.2.2 Objetivos Especificos

e Recopilar informacion por medio de informes y archivos realizados por el
area financiera

e Verificar el cumplimiento de los requisitos legales e institucionales durante
todo el proceso de la ejecucién de los recursos.

e Desarrollar una matriz de riesgos con la informacion clasificada

e Realizar un andlisis haciendo énfasis en los riesgos que puedan
presentarse en la ejecucion del presupuesto, determinando las posibles
causas y efectos que podria tener en la entidad publica.

e Determinar las estrategias con el proposito de contribuir en forma
preventiva a evitar que se ejecute mal el presupuesto
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1.6.3 Justificacion.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar nace con el propésito del cuidado de
la ninez desamparada, hoy se interesa por “el desarrollo y la proteccion integral de
la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias
colombianas”. Con ello sus procesos se van volviendo mas complejos, por eso es
importante tener una herramienta que permita evaluar y dar seguimiento a los
procesos, en este caso la ejecucion del presupuesto en cada uno de los
operadores y municipios de la primera infancia, un proceso fundamental para el
desarrollo normal de las operaciones,

Es importante que el proceso financiero cuente con una herramienta como lo es
una matriz de riesgo enfocada al control del presupuesto. El Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, Regional Santander, Centro Zonal Antonia Santos realiza
transacciones de sumas considerables de dinero con sus distintos operadores, de
manera bimestral; de igual forma se lleva la legalizacion de cuentas con sus
respectivos soportes de manera mensual, asi que el riesgo al que esta expuesta
en este proceso es un aspecto a considerar. Cualquier error puede ocasionar
efectos de alto impacto en la compaifiia: afectar la operatividad, la imagen
empresarial, afecta los indicadores por centro zonal y el indicador por areas.

El alcance comprende la revision minuciosa de la ejecucion de los diferentes
Rubros del presupuesto segun los lineamientos del ICBF, en las distintas
modalidades Tradicionales, Agrupados y Fami; se tiene en cuenta lo que son la
compra de alimentos, Dotacion, material didactico, salarios, seguridad social,
descuentos por inejecuciones, incapacidades, y que no sobrepasen lo
presupuestado.

Con el desarrollo de esta propuesta se presentaran estrategias que permita llevar
un control de la ejecucién de los contratos en cuanto a la parte financiera y de esta
manera garantizar la ejecucion correcta de cada uno de los recursos.
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1.6.4 Cronograma

Conocimiento de la entidad
publica

Conocimiento del Sistema
Integrado de Gestidn
Conocimiento del Centro

Zonal
Induccion en el puesto de
trabajo
iniciacion de labores

asignadas por parte del
coordinador del centro

Conocimiento de los
manuales, guias y
documentacion
correspondiente a la
Modalidad Comunitaria
Tradicional.

Elaboracion de la propuesta
de trabajo

Realizacion del diagnéstico al
proceso de presupuesto y
ejecucion del mismo en cada
uno de los operadores.

Observacion y estudio
detallado del proceso
mencionado para detectar
errores o falencias que nos
permita  tener  resultado
integral en cada control
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Elaboracion del plan de
trabajo para la realizacion de
una matriz de riesgo.

Establecer los parametros de
analisis que se deben tener
en cuenta al realizar una
evaluacion en el proceso

Presentacion del primer
informe de trabajo de grado

Documentacion del proceso
de ejecucion del presupuesto
del contrato de las EAS

Descripcién de la matriz de
riesgo a implementar.

Realizaciéon de la matriz de
riesgo de riesgo.

Presentacion segundo
informe

Conclusiones,
Recomendaciones y alcance

Presentacion tercer informe
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2. DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 Titulo de la propuesta.

Elaborar un diagnéstico y desarrollar una matriz de riesgo para evaluar la
ejecucion del presupuesto en la modalidad tradicional comunitaria del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar-ICBF.

2.2 Descripcion del proceso de ejecucién del presupuesto

Para empezar con el diagnostico y el desarrollo de una matriz se ha tenido en
cuenta los soportes que se generan en el area financiera con el fin de legalizar las
cuentas y llevar un control de los recursos.

Los soportes encontrados son los siguientes:

Certificado de desembolso
Certificado de cobertura de cupos
Certificado de Bancos
Certificados de requisitos

Estos soportes se elaboran de manera bimestral, segun estipulado en las
clausulas de cada contrato.

Antes de elaborar los documentos anteriormente mencionados se debe primero
revisar los siguientes soportes:

e Facturas de racion, dotacion, material didactico, y a estos el cumplimiento
de los requisitos legales e institucionales.

¢ Planilla de pago de salarios y seguridad social.

¢ Planilla de parafiscales.

e Certificado RAM

El ICBF cuenta con un formato de legalizacion de cuentas tal como lo muestro a
continuacion, esté formato nos permite llevar un control del gasto mes a mes pero
se ha evidenciado el no uso de este, por lo tanto no se tiene certeza que el
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operador este ejecutando de la forma correcta los recursos y el valor estipulado
para cada rubro.
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Figura 6. Acta de informe financiero.

Para los operadores mas pequefios se maneja igualmente el formato anterior mas
otro formato de cuentas que se ha creado junto al Ingeniero financiero para: llevar
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un control de la conciliacion bancaria y asi verificar que lo que se gasté este en el
extracto, en la chequera y los soportes, este lo debe traer diligenciado cada
operador mes a mes, la falta de disposicion de cada operador ha dificultado el
proceso.

NOMBRE DEL OPERADOR
MATERIAL
ASEO SALARIO RACION DIDACTICO TOT
CHEQUE | VALOR | MES | CHEQUE \éALO ’\SAE CE:HEQU \F\/,ALO glE CHEQUE VALOR AL
0
0
DEVOLUCION |0
0
0
SEGURIDAD
SOCIAL 0
0
GASTOS
ADMINISTRATIV
oS 0
0
0
CHEQUERA 0
0
0
0 0 0 0
EESARAESENT[A)ETE LA FIRMA DEL | FIRMA DEL RESPONSABLE
CEGAL TESORERO DE LA REVISION

Figura 7. Formato de cuenta.

Una vez realizada la revision y verificacion de los cumplimientos de los requisitos
legales, politicas de la empresa y las obligaciones contractuales se archiva en
cada una de las carpetas de los contractos de los HCB, transcurrido dos meses se
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elaboran los certificados y se envia la documentacién al proceso de pagaduria
para su desembolso, el no cumplimiento de algun requisito legal, normativo o
institucional conlleva a devolver al proceso anterior los documentos recibidos para
Su correccion.

2.3 Descripcion de la matriz

Una matriz de riesgos es una sencilla pero eficaz herramienta para identificar los
riesgos mas significativos inherentes a las actividades de una empresa, tanto de
procesos como de fabricacion de productos o puesta en marcha de servicios. Por
lo tanto, es un instrumento valido para mejorar el control de riesgos y la seguridad
de una organizacion, en este caso para mejorar los procesos de ejecucion del
presupuesto en cada uno de los contratos del centro Zonal Antonia Santos.

Igualmente, permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion vy
administracion de los riesgos financieros, operativos y estratégicos que impactan
la misién de la organizacion.

Una efectiva matriz de riesgo permite hacer comparaciones objetivas entre
proyectos, areas, productos, procesos o actividades

La matriz estd compuesta de la siguiente estructura:

No. de Riesgo: No. de identificacion del riesgo

Causas: Son los medios, las circunstancias y agentes generadores de riesgo.
Consecuencia: Especificar cual seria el efecto en caso de que el riesgo ocurra.

Riesgo. Identificar una sefial de alarma o advertencia de que el riesgo puede
ocurrir.

Descripcién: en esta columna se describe el riesgo con mas detalle y de forma
mas explicita.

Impacto: Evaluar la probabilidad de que el riesgo ocurra. (Alta, Media y Baja)

Probabilidad: Evaluar el impacto en el proyecto en caso de que el riesgo ocurra.
(Alto, Medio y Bajo)

Evaluacion del riesgo valor: De acuerdo con la matriz de probabilidad e impacto
gue se muestra abajo
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1-2 niveles de riesgo bajo (verde y Amarillo)
3-4 niveles de riesgo medio (amarillo quemado)
6-9 niveles de riesgo alto (Naranja y rojo)

Evaluacion del riesgo del nivel: Con base en el valor de la columna anterior, se
establece el nivel del riesgo: alto, medio, bajo

Control: Especificar la accién que el equipo del proyecto llevara a cabo para

eliminar, transferir o mitigar la amenaza o para explotar, mejorar 0 compartir una
oportunidad.
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Desconocimiento del
proceso.

Falta de comunicacion
oportuna para la
liberacion de los
recursos asignados.

Falta de seguimiento
vy control por parte de
los responsables de la
legalizacion de
cuentas.

Falta de un
cronograma para la
realizacidn de las
legalizaciones de
cuentas (Guia).

No asignacioén de
reemplazo temporal
en el caso que el
responsable del
manejo de cuentas se
encuentre ausente.

Consecuencia

Investigacidén disciplinaria en
contra del instituto y/o
funcionarios o colaboradores
implicados

Permanencia de los recursos por
largos periodos en las cuentas
bancarias de los operadores

Disminucion del presupuesto
asignado por la Regional para la
siguiente vigencia

Falencias en la distribucion y
reasignacion de los recursos.

Legalizacion de los gastos en
periodo diferente en el que se
generd el hecho econémico.

Desviaciéon de la utilizaciéon de
los recursos.

Deficiencias de informacion de
manejo de los recursos para la
toma de decisiones

Riesgo

Perdida o
exceso del
gasto en los
recursos en
el manejo
del
presupuesto
por
contrato.
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Descripcion Impacto
del riesgo (A/M/B)

Incumplimie
nto en las
fechas de
legalizacion
Deficiencia
en la A
aplicabilida
d del
formato
para el
control del
gasto.

Probabilida

d
(A/M/B)

Evaluacion

Valor
(1al9)

Nivel
(A/M/B
)

Alto

Control

1-
Seguimiento
en el SIIF
NACION
sobre el
estado de
cuenta de
los
operadores.
2-
capacitacion
a los
encargados
de la
elaboracion
de los
formatos
financieros
para
garantizar
la
aplicacion y
el uso
correcto de
los mismos.
3-Crear un
cronograma




*Soportes incompletos o
incorrectos que sustentan
el gasto

*Falta de compromiso con
la gestion

*Entrega Inoportuna de la
informacién por parte de
los operadores

*No se da prioridad al
tema

*Falta de Capacitacion y
conocimiento

*Falta de socializacién de
las instrucciones y
seguimiento a la ejecucion
de las mismas

*Falta de socializacion del
procedimiento y control al
cumplimiento de la
periodicidad establecida
para la ejecucion de esta
tarea

Demoras en el proceso de

conciliacién, incumpliendo el plan de

trabajo establecido

Inconvenientes generados por las
decisiones tomadas con base en

informacién inexacta

Investigaciones disciplinarias,

Sanciones

Incumplimiento de
requisitos que
sustentan el gasto
segun la
normativida legal e
institucional.

Reporte de
datos erroneos
que alteren la
ejecucion del
presupuesto

Alto

1- Se ha fortalecido el
acompafiamiento que
se brinda a los
operadores

2- Se hace una revision
mensual de los
soportes.

3- Se han realizado
comites en donde se
expone las dificultades
que se presentan con la
ejecucion del contrato,
en el area financiera se
recuerda los requisitos
minimos para los
desembolsos.

4- Se Lleva un control
de las inejecuciones o
descuentos realizados
para estudiar la
posibilidad de :
Reinvertir o Liberar
segun lo establecido en
los lineamientos del
ICBF.
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No se cumpla con la
contratacion dentro
del tiempo definido
Las Contrataciones a
periodos inferiores a
un ano no es
atractiva para los
oferentes

No se ejecute el
presupuesto inicial

* Sanciones

* Desgaste
administrativo
* Falta de
Recursos

* Cambio de
Operadores

Disminucioén
en los
ingresos del
ICBF para
la vigencia
futura para
cada uno de
los
operadores

No hay comunicacion
entre el operador y el
responsable del |ICBF,
por lo tanto se
incurren a la
disminucion y no
ejecucion de los
recursos

Medio

Hacer seguimiento
vy realizar enlaces
que nos permira
llevar un proceso
eficaz a la hora de
contratar evitando
asi que se
disminuya los
recursos y se vea
afectada la calidad
del servicio, de
esta manera se
garantiza la
ejecucion del 100%
del presupuesto.
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La falta de una
programacion adecuada
de PAC (Recursos nacion
y propios) para su
ejecucion por parte de
cada una de los
responsable

* No se garantiza la
calidad en la
prestacion de los
servicios

* Incumplimientos de
os pagos en la
obligaciones
contraidas con el
talento

humano, proveedores

Incumplimiento
enla
programacion y
ejecucion del los
rubros por parte
de los
responsables

Incumplimiento en
(os pagos

Alto

1-Se estipulo una fecha
para la realizacion de los
certificados para cada uno
de los desembolsos.
2-Seguimiento constante
al grado de avance.
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CONCLUSIONES

Como resultado del diagnéstico y desarrollo de una matriz de riesgo sobre la
evaluacion de la ejecucion del presupuesto en el Instituto Colombiano de
Bienestar Familia podemos concluir:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es una de las entidades
publicas mas grandes del estado por lo que se puede ver expuesta a
muchos factores positivos como negativos en cada uno de la ejecucion de
SuUS recursos, es por este Ultimo que debemos mitigar estos riesgos
aumentando los controles en cada proceso, a través de una matriz que nos
ayuda evaluar y plantear planes de accion en cada riesgo encontrado.

Las medidas de control y planes de accién que se desarrollan y se llevan a
cabo han permitido que el centro Zonal Antonia Santos lleve una revision
mas eficiente y mas segura en la ejecucion del presupuesto en cada uno
de sus modalidades, reduciendo asi los riesgos tantos en las legalizaciones
financieras, como en los desembolsos establecidos.

Gracias a esta herramienta podemos evaluar los procesos que se llevan a
cabo en cada uno de los areas, pues nos ayuda analizar el nivel de riesgo
presente y asi proponer acciones concretas para disminuir los riesgos y
para estimar el impacto que estas acciones tendran sobre la entidad.
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RECOMENDACIONES

Implementar los formatos establecidos para las legalizaciones de cuentas,
de esta manera se garantiza el buen uso y ejecucién de cada uno de los
recursos comprometidos en los RP.

Se recomienda el seguimiento de los recursos en el PAC (Recursos nacion
y propios) que se realizan a través del sistema SIIF NACION; para verificar
los grados de avance en cada uno de los contratos.

Utilizar adecuadamente el area de Gestion documental para llevar a cabo el
registro y seguimiento de las radicacion de cada uno de los documentos (
soportes financieros) que entran y salen del Centro Zonal Antonia Santos

Capacitacion a los Representantes legales y Financieros cuando se emplee
un nuevo procedimiento.
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ALCANCE

El aprendizaje es aquella etapa que nos permite adquirir conocimientos, descubrir
nuestras habilidades, y fortalecer nuestros valores y actitudes.

Sin duda alguna mi experiencia como practicante en el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, fue muy enriqguecedora tanto profesional como personal ya que
no solo puse en préactica todos los conocimientos adquiridos durante mi proceso
de formacion sino que también logre afianzar mis valores, los cuales me ayudaron
a crecer como personay mejorar mis relaciones interpersonales.

Durante mi instancia en la entidad pude identificar algunos procesos que no se
estaban llevando acabo, esto me brindo una gran oportunidad de poner en
practica lo aprendido, pues logre elaborar una matriz de riesgo que sirve para
evaluar la ejecucién del presupuesto, en donde sus principales objetivos son poder
hacer un diagnéstico, desarrollar y realizar los planes de accidén para mitigar los
riesgos presentados en el area financiera mas exactamente en el area del
Presupuesto de los contratos de Modalidad Tradicional, de aqui radica mi gran
aporte; pues estoy convencida que con mi contribucion y con la innovacion
constante podremos mejorar nuestra prestacion de servicios y lograr asi un
excelente funcionamiento de la entidad.
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