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RESUMEN

La aplicacién de herramientas estratégicas de comunicacion utilizadas por el Centro
de Précticas y Asesoria Empresarial para informar a los Estudiantes de la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Empresariales, sobre los acontecimientos y eventos
desarrollados por la entidad, ha generado la necesidad de implementar un plan de
comunicacion integral; que tiene como propdésito fortalecer la imagen e identidad
corporativa y garantizar las condiciones de optima confianza e interaccion entre los

estudiantes, docentes y sector productivo.

Para el disefio del plan de comunicacion integral se tomé como base el diagnostico
interno y externo realizado a la entidad (DOFA) que permite observar y determinar
las posibles falencias existentes en comunicacion y por lo tanto disefiar estrategias
gue permitan dar a conocer los servicios que la entidad ofrece para que los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales se informen

sobre los procesos a realizar para desarrollar el trabajo social y trabajo de grado.

PALABRAS CLAVES: COMUNICACION INTEGRAL, ESTRATEGIAS,
DIAGNOSTICO.



ABSTRACT

The application of strategic tools of communication used by the Center of Practices
and Managerial Advising to inform the Students of the Faculty of Economic and
Managerial Sciences, on the events and events developed by the entity, has
generated the need to implement a plan of integral communication; that has as
intention strengthen the image and corporate identity and guarantee the conditions
of ideal confidence and interaction between the students, teachers and productive

sector.

For the design of the plan of integral communication there took as a base the internal
diagnosis and day pupil realized to the entity (DOFA) who allows to observe and to
determine the possible existing failings in communication and therefore to design
strategies that allow to announce the services that the entity offers in order that the
students of the Faculty of Economic and Managerial Sciences find out on the

processes to realizing to develop the social work and work of degree.

KEY WORDS: INTEGRAL COMMUNICATION, STRATEGIES, DIAGNOSE.



INTRODUCCION

Las organizaciones que han experimentado éxito perdurable, trascendiendo a
situaciones coyunturales, tienen en comun que han basado gran parte de ese éxito

en una sdlida filosofia organizacional.

Cuando hay una cultura organizacional bien constituida hay una gran posibilidad de
que el resultado de su trabajo sea exitoso y con aquella cultura se guia el
comportamiento del personal para el alcance de los objetivos, de esta manera
trabajaran mas a gusto, con mas dedicacién, conservando y llevando a cabo las

metas propuestas.

La comunicacién es importante en todas las organizaciones y es a partir de las
labores y actividades de sus miembros como se proyecta mejor la imagen
corporativa tanto a nivel interno como a nivel externo. Unido a esto, el buen manejo
de la informacion, junto con otras estrategias de comunicacion, que se vinculan
como factores que aportan valor estratégico a las organizaciones son el foco

fundamental de desarrollo y aplicacion.

Este proyecto se realiza con el fin de posicionar y fortalecer el centro de practicas
y asesoria empresarial CENPAE por medio de estrategias como el direccionamiento
organizacional y plan de comunicacion integral para dar a conocer a la comunidad
objetivo que en este caso son los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Pamplona los servicios a los

cuales pueden acceder.



JUSTIFICACION

El direccionamiento organizacional y la implementacién de un plan de comunicacion
integral contribuiran a posicionar y fortalecer el centro de practicas y asesoria
empresarial CENPAE en los estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales, ya que desconocen la ubicacion exacta y los servicios que este

ofrece.

Para todo lo anterior es necesario disefar varias estrategias que permitan fortalecer
las comunicaciones internas y externas para hacer participes a todos los actores

sociales, incluyendo estudiantes, docentes y sector productivo.



1. INFORME PRACTICA EMPRESARIAL CENTRO DE PRACTICAS Y
ASESORIA EMPRESARIAL (CENPAE)

1.1 RESENA HISTORICA
Durante los afios sesenta y setenta, la Universidad crecio en la linea de formacion
de licenciados y licenciadas, en la mayoria de las areas que debian ser atendidas
en el sistema educativo: Matematicas, Quimica, Biologia, Ciencias Sociales,
Pedagogia, Administracion Educativa, Idiomas Extranjeros, Espafiol — Literatura y
Educacion Fisica.

Los estudiantes del programa académico, licenciatura en comercio, crearon y
desarrollaron la Cooperativa Estudiantil de Textos, COOETEX, como requisito para
el desarrollo de la asignatura: Empresa comercial didactica, manejada por los
alumnos de este programa, se buscaba hacer que esta practica fuera real, los
estudiantes hacian su aportes monetario en el momento de la matricula, recursos
con los que se compraban los implementos y material de estudio requeridos por los
estudiantes de los diferentes programas académicos de la universidad para su
guehacer académico, funciono hasta el momento que la licenciatura en comercio
deja de ofertarse de manera presencial y pasa a ofertarse en la metodologia
distancia, esta experiencia originada en la facultad de ciencias economicas y
empresariales, adquiere la connotaciébn como centro de practicas y asume las
funciones de apoyo académico a los programas profesionales: Administracion
Comercial y de Sistemas y la Tecnologia en Sistemas Informaticos, luego de la
creacion de los programas profesionales de Administracion de Empresas,
Contaduria Publica y Economia, el centro de practicas asume la funcion misional de
proyeccioén social de la facultad con dos grandes compromisos: Trabajo Social y

Trabajo de Grado.



El Centro de Practicas y Asesoria Empresarial (CENPAE), fue creado en
cumplimiento de lo dispuesto por el estatuto organico de la Universidad de
Pamplona, segun acuerdo 042 de 1999, como la instancia académica que coordina
lo inherente a la provision del componente practico e interaccion social del proceso
de formacion de los programas académicos de la Facultad de Ciencias Econ6micas

y Empresariales.

EL CENPAE ofrece el espacio de formacién y capacitacion disponible en lo que
respecta a Practica Profesional, Trabajo Social, Consultoria y Asesoria Empresarial
e Investigacion Empresarial; cinco areas especificas encaminadas a proporcionar
las herramientas para el desarrollo de habilidades, competencias de los estudiante,
gue le permita confrontar de la mejor manera sus discernimientos académicos con
la practica, asi mismo CENPAE esta comprometido con el crecimiento y el
fortalecimiento del sector Empresarial, a través del Centro de Desarrollo

Empresarial.

1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1 Misién

Crear y gestionar una cultura de emprendimiento y empresarismo, ofreciendo
servicios en las areas de consultoria y asesoria empresarial, investigacion
empresarial, practica empresarial y trabajo social comunitario, en sinergia entre

estudiantes, docentes, egresados y sector productivo.

1.2.2. Visién

Ser el centro de desarrollo y gestion empresarial del nororiente colombiano, que
satisfaga las necesidades de servicios especializados en conocimientos
profesionales, asesoria, consultoria, investigacion y desarrollo comunitario,
proyectando la universidad con la responsabilidad social que le compete, en su

entorno cientifico, académico y productivo.



1.3 DIAGNOSTICO

DEBILIDADES (D)

D1. del

centro de practicas y asesoria

Desconocimiento

empresarial por parte de los

estudiantes de la Facultad

D2. Se visualiza un espacio
de almacenamiento reducido
comparado con el volumen de
reciben

trabajos que se

semestralmente.

D3. Es dificil de ubicar debido
a que se encuentra en una
zona poco conocida por los
estudiantes.

D4. Falta publicidad en redes
sociales para dar a conocer
servicios y ubicacién a los

estudiantes de la facultad.

FORTALEZAS (F)

F1. Talento humano calificado

F2.

estudiantes y docentes

Buena atencion a

F3. Las instalaciones se
encuentran en buenas
condiciones

F4. Debido al incremento de
las empresas a nivel regional
se incrementa la necesidad

de asesoria empresarial.

OPORTUNIDADES (O)

O1. de

convenios para practicas

Generacion

empresariales y trabajo

social

ESTRATEGIAS (D - O)
D1 - 0O1: Plan de medios para
dar a conocer el centro de
practicas y asesoria
empresarial, de esta forma
los estudiantes pueden recibir
asesoria sobre donde realizar
su trabajo social y/o practica

empresarial

ESTRATEGIAS (F - O)

F2 — O4: Asesorias y charlas
por parte de expertos que
incentive a los estudiantes al
emprendimiento.

F2 — O2: Plan de medios para
incentivar a los estudiantes a
de

iniciar proyectos

investigacion




02.

proyectos

de
de

Desarrollo

investigacion

03. Posicionamiento de
los consultorios
empresariales, contable y

econdémico en la region.

O4. Incentivar la cultura

del emprendimiento

D3 — O3: Por medio de las
asesorias de los consultorios
empresariales, contable y
econémico  promover el
desarrollo econdémico de la

comunidad

AMENAZAS (A)

Al. Reformas o cambios

normativos

A2. Escasa demanda del

mercado

A3. Competencia

ESTRATEGIAS (D -A)

D4 — A2: Plan de medios para
aumentar la demanda y dar a
conocer los servicios del
centro de practicas y asesoria

empresarial

ESTRATEGIAS (F - A)

F4 — A2: Plan de marketing
para posicionar el CENPAE
en las areas de asesoria
empresarial,  investigacion,

consultorio.




1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

El centro de Practicas y Asesoria empresarial cuenta con archivo fisico
organizado de trabajos de grado y trabajos sociales, ademas con un archivo

técnicamente organizado segun las tablas de retencién documental.

El personal que labora en el CENPAE esté clasificado de acuerdo a las funciones
que realiza. El docente y director del CENPAE Alvaro Parada Carvajal, Como
coordinadoras de los consultorios, la docente Laura Teresa Tuta Ramirez —
Consultorio Empresarial, la docente Teresa Cafas Jaimes — Consultorio
contable y la docente Yasmin Ortiz — Consultorio Econémico, en el cargo de
auxiliar administrativo la Comunicadora Social Diana Fernanda Cabrera y en
funcion de pasante Yudith Patricia Becerra Berbesi estudiante de Administracion
de Empresas.

El personal cuenta con la idoneidad requerida para ofrecer el servicio y el apoyo
necesario para las personas que lo necesiten en cuanto a trabajos de grado,
practicas profesionales, investigacion profesional y consultorias empresariales,

contables y econémicas.

1.5 FUNCIONES ASIGNADAS AL ESTUDIANTE EN PRACTICA

e Acompafamiento en todas las actividades que desarrolla el CENPAE.

e Acompafiamiento en la induccién realizada para Trabajo Social y Trabajo de
Grado

e Apoyo al proyecto sobre causas de desercion de los estudiantes del
programa de Administracion de Empresas

e Proporcionar atencion permanente a los estudiantes, docentes, personal
administrativo y comunidad universitaria.

e Recepcion y entrega de documentos.



e Apoyo a los diferentes procesos logisticos adelantados por el Centro de

Practicas y Asesoria Empresarial.
e Actuar con confianza en la propia capacidad profesional y mostrar una

actitud creativa ante los requerimientos del puesto de trabajo.

1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1Titulo
Direccionamiento organizacional y comunicacion integral del Centro de Practicas

y Asesoria empresarial de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

1.6.2 Objetivos

1.6.2.1 Objetivo General

Disefar la filosofia organizacional y proponer un plan de comunicacién integral
para promocionar y fortalecer el Centro de Practicas y Asesoria empresarial de

la Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales

1.6.2.2 Objetivos Especificos

Disefiar un plan de comunicacién integral para dar a conocer a los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales por medio de folletos,
volantes, posters, redes sociales, los servicios a los cuales pueden acceder en
el CENPAE

Realizar la Misién y Vision ya que se encuentran desactualizadas.

Proponer un evento de lanzamiento del CENPAE con estudiantes de la Facultad

de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Docentes y Sector productivo

10



1.6.3 Cronograma

ABRIL MAYO

ACTIVIDADES FEBRERO MARZO

S2 |S3 |S4 |S1 |[S2 |S3 |S4 |S1 [S3 |S4 |S1 |S2 |S3

Reconocimiento
y diagnéstico del
area de trabajo

Disefio un
logotipo, disefio
de la Misién y

Visiéon

Disefio de
volantes,
folletos, cuiias
radiales, pagina
en redes
sociales para
promocionar el

CENPAE

Entrega de la
Misién y Vision,
Folleto, Volante,

Poster (Muestra)
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2. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL

Un directivo para ser mas eficaz en su organizacion, no significa que deba trabajar
mas sino mejor. Debemos partir de una realidad: el directivo es un trabajador del
conocimiento. Esto quiere decir que su tarea no es manual, artesanal ni fisica. Por
el contrario, su actividad se realiza en el plano de la conversacion v,
especificamente, la comunicacion con muchas personas. Por tal motivo, un directivo
debe moverse en varias dimensiones como el pensar, comunicar, decidir y, sobre

todo, lograr resultados por medio de otras personas.

La comunicacién integral es considerada una disciplina de gestién eficaz, holistica
e integral, pues compone todos los aspectos comunicacionales en sus dos
dimensiones: la comunicacidon externa e interna, conformandola en unidad y
proporcionandoles los cimientos como disciplina. Por lo tanto, es el nacleo donde
convergen todas acciones que tienen sus propias singularidades vinculandola como
un todo, de igual manera, se nutre de otras disciplinas, formando parte e inseparable

de la empresa creando una vision global.

Al respecto, Costa (2003) considera, es la coherencia y el refuerzo de cada una de
las acciones comunicativas que interviene dentro de la organizacién. Ademas
agrega este autor, que la comunicacion integral no se reduce a las actividades
puramente comunicacionales sino que se impregna de holo de la empresa y lo
devuelve a ella a través de la gestion como un todo. De tal manera, se esconde
detras de esta nocion, la cual es una virtualidad holistica. A su vez, Pizzolante
(2006), refiere que la comunicacion integral define situaciones entre un conjunto y
heterogéneo de individuos donde intercambian ideas, comparten principios de la
organizacion con vision global, los cuales transmite informacion de manera formal

e informal, voluntaria o involuntaria, agregando valor a la empresa.

12



Por otra parte, Van Riel (2000), refiere que la comunicacién fragmentada pone en
riesgo la reputacion de la organizacion, de tal manera que la comunicacion integral,
como variable integradora de todas las acciones comunicativas se inclina por la
tendencia de constituir mayores esfuerzos coherentes de la comunicacion interna 'y
externa del ambito organizacional. Por su parte, Villafafie (2000), considera que
dichos esfuerzos coherentes se fundamentan en politicas de comunicacion
congruentes para favorecer positivamente a la imagen de la empresa. En
consecuencia, la comunicacion integral expresa tanto de la realidad organizacional
como de la identidad corporativa, pues la comunicacion integral actia como
intermediario entre la realidad organizacional y la imagen corporativa. y al ser esta,
parte del comportamiento corporativo, aparece como parte de la identidad
corporativa global, pero al mismo tiempo la comunicacion integral esta muy

involucrada en las percepciones y por lo tanto muy préxima a la imagen corporativa.

2.1 PRINCIPIOS ESTRATEGICOS DE LA COMUNICACION INTEGRAL

En la comunicacién integral se observa un conjunto de acciones y procedimientos
mediante los cuales se despliegan diversidad de recursos de comunicacion para
apoyar la labor de las organizaciones, Entre ella se encuentra: La planificacion,
organizacién, coordinacién, seleccion de estrategia y las herramientas

comunicacionales.

2.1.1 Planificacién de la comunicacion integral

La comunicacién integral requiere de una planificacion, en la cual se desarrollen
estrategias comunicacionales con enfoque de integracion en todos los procesos de

la acciones comunicativas, de esta manera desarticular la estructura verticales que

se presenta en dicha institucion privadas de educacion superior.
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Es la utilizacion de todos los recursos comunicacional de forma consciente para el
logro de los objetivos propuesto por la empresa. En tal sentido, que la comunicacion
se puede planificar en diferentes niveles, desde una comunicacién planificada entre
dos personas o diversos eventos, entre ellos una campafia a gran escala en el
ambito nacional donde se estructuren una variedad de mensajes, con distinto canal.
Segun, Garrido (2004), la gestion comunicacional ordenas los planes al servicio de
los objetivos a largo plazo. De tal manera, que organizar a la comunicacion integral
significa que estructura conformara la comunicacion de la empresa, la cual
dependera del proposito, de los objetivos y del servicio o producto de la

organizacion.

Para Villafafie (2000), la gestion de la comunicacion es un factor de primer orden en
la organizacion, la estima como fendmeno emergente y considera que es un adjetivo
fundamental que se presenta como un requisito para la competitividad de la
empresa, asi como un mecanismo primordial para afrontar mejor los retos. Para tal
fin, la gestibn de la comunicacibn maneja componentes primordiales para el

desarrollo de los planes y ejecucion de los mismos.

2.1.2 Organizacion de la comunicacién

En organizacion se presentan diferentes formas, canales, niveles de comunicacion
donde se intercambia informacion, conocimiento lo cual requiere organizar un
sistema de comunicacion efectivo y eficiente que permita y facilite los flujos de
conocimiento en todas las direcciones. Segun Pizzolante(2006), que el desarrollo
de una comunicacién organizada en el interior de una institucion comunicante,
permite crear vinculos internos que favorecen la comunicacion, los cuales admiten
a los publicos internos identificarse como miembros de la organizacion, con sus
actividades, responsabilidades y compromiso, esto implica el personal de son el
soporte de la comunicacién interna, éste es un modo mas de incluir medios,

vehiculos y actuaciones que se pueden llevar a cabo para motivar y cohesionar al

14



personal, y para lograr su adhesién a los objetivos de la institucién, movilizando a
todos y a cada uno hacia la satisfaccion de objetivos compartidos.

2.1.3 Coordinacién de la comunicacion

Es importante organizar y coordinar la comunicacién porque conforma una
estructura de un subsistema dentro de otro sistema, para poder entender los
distintos tipos de gestion que se utilizan y sus consecuencias se requiere coordinar
la comunicacién integral. Cabe sefialar, que es necesario coordinar la
comunicacion, puesto que la comunicacion integral, hace tangible los principales
valores que la empresa quiere comunicar, dentro de esos valores intangibles se
pueden indicar: gestion de la marca, imagen corporativa, identidad corporativa,
reputacion de la imagen, la responsabilidad social, la cultura corporativa, la
comunicacion interna, claridad, transparencia, credibilidad de la informacion. Segun
Garrido (2004), la coordinacién de la comunicacion, requiere de la integracién de
los esfuerzos mancomunados de las diversas areas de la organizacion para lograr

un fin determinado de forma eficiente.

2.1.4 Seleccién de estrategia de comunicacion integral

El gerente comunicacional requiere delinear a largo plazo las directrices que puedan
organizar la comunicacion y seleccionar estrategias de comunicacién y recursos de
la empresa para desarrollar medios con el fin cumplir la mision de la organizacion.
Segun Pizzolante (2006) el andlisis de la teoria la seleccion de estrategia de
comunicacién permite sincronizar las acciones de los publicos internos con el fin de
unificar criterios, asi como logra remar hacia misma direccion de los objetivos de la
organizacion, para que este proposito se realice es necesario comunicar la

estrategia entre todos los involucrados.
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2.1.5 La Comunicacion Organizativa

La comunicacion organizativa esta dirigida activar y mantener las relaciones
interdependiente con los publicos de la organizacion. Es donde se crea todos los
mensajes los cuales permiten las relaciones publicas, relaciones
interinstitucionales, comunicacion ambiental, relaciones con el inversor, mantiene la
informacion laboral y los programas de comunicacion interna, asi lo refiere Van Riel
(2000).

2.1.5.1 Relaciones Publicas

Las relaciones publicas se enfoca hacia gestionar de la relacién de los publicos
objetivos, aborda estrategias que envuelven a todos los actores relacionados con la
organizacion, de tal manera, que facilita las herramientas a los integrantes de los
diversos departamentos de la empresa, los medios para comunicar las ideas y lograr
que estas se acepten. Es una forma de ganar apoyo para sus proyectos y empefios.
Asimismo, las relaciones publicas se encargan de coordinar y canalizar la
informacioén que se envia a los medios de comunicacién social. Bajo este enfoque,
se puede indicar, para que las relaciones publicas sea eficaz se requiere una
gestion integral donde se tome en cuenta la planificacion estratégica, a los publicos
involucrados y la ejecucidn del plan. Segun Pedroza y Sulser (2005) las relaciones
publicas es un mecanismo de promocién organizacional, la cual se encarga
transmitir a todos sus publicos tanto interno como externo mensajes dirigidos a

mejorar o mantener una imagen positiva de la empresa.
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2.1.5.2 Comunicacién Ambiental

Esta dirigida a desarrollar e implementar estrategias ambientales que conlleven a
mejorar la calidad del ambiente. Asimismo, a sensibilizar a los actores involucrados
de la organizacion para proteger los ecosistemas. Esto conlleva a que la gestion de
la comunicacion ambiental promueva la interrelacion entre el ser humano y
medioambiente. Al respecto, Sanchez y otros (2006) consideran que la
comunicacién ambiental tiene como objeto hacer inteligible los espacios de accion

de las personas con en el medioambiente.

2.1.5.3 Relacién con el Inversor

Son las actividades empresariales de marketing, que segun Van Riel (2000),
combina las disciplinas de comunicacién y finanzas, proporcionando inversores
presentes y potenciales mediante el retrato exacto de la realizacion de la compafia
y Sus perspectivas. La gestidn corporativa, incluye la relacién con el inversor, la cual
esta direccionada, a mantener una comunicacion eficaz con éste en materia de
finanzas, asi como también lo relacionado a la planificacion del talento humano, la
prevencion del impacto negativo que pudiera presentarse de la actividad
empresarial sobre el medio ambiente o la politica de prevencion de riesgos de

mercado.

2.2 COMO DISENAR UN PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL

Asumiendo la funcién estratégica de la comunicaciéon, disefiar un plan de
comunicacion integral supone previamente disponer de un plan estratégico global,
gue sirva como base para elaborar el plan de comunicacion estratégica, cuyo fin es
el de contribuir a la consecucién de los objetivos estratégicos de la empresa.

A menudo las pymes no cuentan con un plan estratégico formal lo cual dificulta el

disefio formal y por escrito de un plan de comunicacion. A pesar de los
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inconvenientes, es fundamental realizar una planificacion estratégica de la
comunicacién que debe, como se ha comentado hasta ahora, surgir y tomar como

base la estrategia empresarial.

2.2.1 El plan estratégico de comunicacién integral (PECI)

El plan estratégico de comunicacion integral es un documento que recoge los
objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones de comunicacion

a desarrollar en todos los &mbitos de la empresa.

Con carécter general las empresas suelen centrar sus esfuerzos y desarrollar el
plan de comunicacién externa, que se refiere al ambito de la comunicacion
comercial, que no es mas que una parte de la comunicacién dentro de la

comunicacion de la empresa.

De esta manera el plan estratégico de comunicacion integral sera el documento que
recoja la estrategia general a nivel de comunicacion, el mensaje y estilo a difundir
con la finalidad de lograr una politica de comunicacién en la empresa coherente y
eficaz

2.2.2 Estructura del plan estratégico de comunicacion integral

1. Andlisis: estudio de la informacién del entorno externo e interno. Resumen

DOFA (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).
2. Antecedentes: analisis de la informacion de la empresa, historia, etc.
3. Objetivos: se deben sefialar cuales son los objetivos, qué se quiere conseguir

con las actividades que se pongan en marcha. Los objetivos deben poder ser

cuantificados, medibles y han de ser alcanzables, realistas.
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4. Publico objetivo o target de la comunicacion. Es imprescindible determinar a
quién se va a dirigir la comunicacion. Definir cual o cuales son los destinatarios o
grupos de destinatarios en los que se centraran los esfuerzos comunicativos,
Conocer al publico al que se dirige la empresa, los medios que utiliza para
informarse, el estilo comunicativo que maneja son aspectos claves y criticos que

influiran en el éxito de la comunicacion.

5. El mensaje: es el elemento que se quiere comunicar eligiendo las

caracteristicas o atributos a comunicar, asi como el tono o estilo de la comunicacion.

6. Estrategia: eleccion del modo a desarrollar cada una de las areas de

comunicacion con el fin de alcanzar los objetivos.

7. Acciones: concrecion de las actividades a desarrollar y los medios a utilizar

para desarrollar el plan

8. Cronograma o calendario: planificaciébn en el tiempo de cada una de las
acciones.
9. Presupuesto: cantidad econdmica que se destinara a la puesta en marcha

del plan estratégico de comunicacion integral.
10. Control y seguimiento: medicién del transcurso y cumplimiento del plan con

el fin de realizar acciones de correccidn para intentar alcanzar los objetivos

marcados.
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11.

Indicadores

De realizacion fisica: miden el grado real de cumplimiento de las acciones

programadas.

De realizacion financiera: mide qué presupuesto real ha sido ejecutado
sobre el presupuesto en principio destinado a esta accion de promocion y

divulgacion

De impacto: mide el nUmero real de personas impactadas a través de las
acciones puestas en marcha, por ejemplo nimero de apariciones en los

medios, nUmero de materiales enviados.

De resultado: mide el numero real de resultados alcanzados como por

ejemplo el numero de visitas de la pagina web.
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3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

3.1TITULO

Direccionamiento organizacional y plan de comunicacion integral para el Centro de
Practicas y Asesoria Empresarial CENPAE de la Facultad de Ciencias Econdémicas
y Empresariales

3.1.1 Objetivos

3.1.2.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta para el direccionamiento y proponer un plan de
comunicacion integral para promocionar y fortalecer el Centro de Practicas y
Asesoria empresarial de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales

3.1.2.2 Objetivos Especificos

e Disefiar un plan de comunicacion integral para dar a conocer a los estudiantes
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales por medio de folletos,
volantes, posters, redes sociales, los servicios a los cuales pueden acceder en
el CENPAE

e Realizar la Mision y Vision ya que se encuentran desactualizadas.

e Proponer un evento de lanzamiento del CENPAE con estudiantes de la Facultad

de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Docentes y Sector productivo

3.2DESARROLLO DE LA PROPUESTA

El PECI (Plan Estratégico de Comunicacion Integral) es una herramienta
fundamental para cualquier empresa o negocio ya que en él se detallan, reflejan y
describen no solo las comunicaciones, la forma de comunicar y su estrategia, sino

los protocolos de comportamiento tanto internos como externos.
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PLAN DE COMUNICACION INTEGRAL PARA EL CENTRO DE PRACTICAS Y
ASESORIA EMPRESARIAL - CENPAE

ESTRATEGIA

MEDIO

ACCION

Publicidad por redes

sociales

Creacion de la péagina del

CENPAE, en Facebook

Publicar eventos y servicios
gue ofrece el CENPAE

Disefio de volantes,

folletos, posters vy

Disefio de

publicitarios

medios

para

Dar a conocer a estudiantes

y docentes de la Facultad de

pendones publicitarios | promocionar el CENPAE y | Ciencias EconOmicas vy
los Consultorios | Empresariales los servicios
(Empresarial,  Contable, | a los cuales pueden acceder
Econdmico) en el CENPAE

Cuias radiales y video | Disefiar un video | Promocionar el CENPAE

Publicitario

publicitario y

radiales

cufas

haciendo uso de la emisora
de la universidad por medio
de cufas radiales en el
programa radial
“‘EMPRESATE” y la
creacion de un video
publicitario para transmitirlo
en eventos de la Facultad y

propios del Centro.

Evento para
promocionar el

CENPAE

Realizar una

evento con empresarios de

la ciudad, estudiantes y

docentes de la facultad.

reunion o

Realizar una reunion o
evento con empresarios de
la ciudad, estudiantes vy
docentes de la facultad para
promocionar y fortalecer el

CENPAE
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3.2.1 Disefio de la Mision y Vision

VIR [o] ) I —

to con el sector

productivo y comunidad en gi

> ;
g "/u-;éi/
o CENPAE
CENTRO DE PRACTICAS Y
ASEORIA EMPRESARIAL

CENPAE

ENTRO DE PRACTICAS Y
ASEORIA EMPRESARIAL




3.2.2 Diseiio del folleto

Consuliorios
+  Consuliorio Empresaria
= Consuliorio Contable

L nenttorss Lapeerneal

Los conaulbros Conaulir y Conallarg @n
das nstumenios meadas @n fimes de mepm-
miant e Instucion emrpe=sa canbble yeco-
némica mnun lgada sadd y de proyecdan ala
camunidad como presa de amsoria, foma-
cidn, saguimisnia y consaiid addn dal =cior pro-
ductwaen b cudad de pamplona, fodo esopar-
fianda d2 la foemacdn fesmifda desde o daus-
tra uniersiaro en matria de conbhbilidad, ad-

mimiskaciin yeamnamia.

De igual mamee = ha podide deasalarun Sn
nirem de sanicos mmunitans que nas aw-
dan a prashdas a b mmunidad de B dudadde
Pamplona un senido sodal, par medio de Bs
feras empeagdas, on donde sa puaden dar a

canaer bspmduchs y senidasde la dudad.

[ & Quienes somos? ]

MISION

Dasamaliamas saqurdad y confianza pa-
ra el desempano profesional, medianie =1
ejardcio de la pracica en ks procesas de
trabajo sadial y *rabajp de gmdao, promo-
wvianda el emgrendimianic ¥y camgplamen-
tandao la formacidn académica a ravés

dal cantacio cam el saclor praduciva ¥y

camunidad an ganaral.

VISION

Pasicionar el frabaja social y el frabaja de
grado @mma fackar de nferaccidn social,
canfrantanda Ia tearia a favés da la prac-
#za coma comglamenios al procam da
farmacan de nueskas pmgmamas acade-
micas, acomgananda ks proemsas de
cansuloria, asesaria y capacitacidn, raf-
#cando la perfmencia social y caldad
académica de la FacuMad de Ciendcias

[Econdmicas y Emprasarialas.

CONTACTD

ALVARDPARADA CARVAIAL
Disecior Canta da Priciias y A=saia

Empe=dal

Caled 393 Ca= [gmus exquma dz b
Ca=zna -Plebiema)
Fa:07 5581781

Telkfax:368 3303 Exi 281

CORRED ELECTRONICD
canpraciunparplona adu.co

PAGINA WEB

WL nipampon aedu micanpae

[ Trabajo Social ]

[El Trabajo Social es un senvicko a laco-
munidad del area de influencia, para
producr canbics en mejoras de la si-
tuacion scoial colectva y debe estar
enmarcads dentro de un provecto de

interaccion social

OBJETIVO: Desamollar en = fuluro
profesional conciencia social a través
de su participacion ¥ contacto con &l
entomo, representado ste en los entes
ded sector productino o en grupoes de la
comunidad en general donds pusda
entregar su aporte desde su perfil de
formacion

Centro de
Practicas y
Asesoria
Empresarial

FACULTAD DECGIENCIAS
ECONOMICAS ¥ EMPRESARIALES

[ Trabajo de grado ]

Bl Trabajo de Grado e la denomi-
naciin genérica que se da a la
asignatura de ks programsas &0
démices de la Faculad de Clencis
Ecomémicas y Empresariales que
se cumple en el Glimo semestre
donde & estudiante podes realvar
una de las siguientes opciones
concebidss para cumplir con &ste
ultimo requisito de grado:

- Practica empresarial
{pasantia)

- Trabajo de  investigacion
{monografia)

=  Plan de negocio (creacion de
empeesa)

- Diplomado furso de peofun-
dizacion)
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3.2.3 Disefio del poster

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIA

que evidenciq
; calidad académicq"

; "Pertinencia social

ASESORIA
CONSULTORIA
INVESTIGACION
PROYECCION SOCIAL
GESTION EMPRESARIAL

| ac@unipar edu.co
Telefax: 5681761 E-mail: cenprac®@unipa lnumga ©
leletax: 5061/0 E-ma LA
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3.2.4 Disefio de imagen corporativa

o O
CENPAE

Centro de Practicas y Asesoria Empresarial
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3.2.5 Disefio pagina de Facebook

Cenpae

-Cenpae Inicio | Buscar amigos

Pagina M j Notificaci Estadisti Mas ~

Configuracion Ayuda ~

S\\1/7Z CENPAE
< .:4' \ [/; 4{/
CENIRO 'DE PRACTICAS Y
ASESORIA EMPRESARIAL
Cenpae
Crear nombre de usuario
de la pagina
Inicio |

Publicaciones

‘ 1fs Me gusta ‘ N Seguir | A Compartir ‘ ‘ =+ Agregar un boton
Opiniones i}

Fotos # Estado (8] Fotolvideo (24 Video en vivo [ Producto, Oferta + 2 Negocio local

Tienda

Grupos Escribe algo.. Consejos para paginas Ver todos

Videos Permite que la

@ L iau. ® Chat # %

Cenpae Q .Cenpae Inicio  Buscar amigos

Pagina M 1l Notificaciones Estadisti Mas ~
NN P74
vy \[ &5 [ e Megusta | 3\ Seguir | A Compartir | - |

N \ \ | ||

Configuracion Ayuda ~

<+ Agregar un boton

PROYECTO HABITAT ,TRABAJO
SOCIAL 2017 -1
Cenpae 6 fotos - Updated hace unos segundos

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio

Publicaciones

Opiniones
(& Agregar fotos
Fotos

Tienda

Grupos

Videos
Eventos
Informacion

Me gusta R

USUARIO: cenprac@unipamplona.edu.co
CONTRASENA: cenpael761
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CONCLUSIONES

Se observo en el diagndstico que los estudiantes de primer a sexto semestre
de la Facultad de Ciencias EconOmicas y Empresariales desconocen la
ubicacion y servicios a los cuales pueden acceder en el Centro de Précticas
y Asesoria Empresarial ya que solo acceden a él cuando deben prestar su

servicio social y/o realizacidon de trabajo de grado.

Por medio del modelo de diagnostico DOFA aplicado en el Centro de
Practicas y Asesoria Empresarial se logré identificar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que permitieron proponer soluciones
a través de un direccionamiento organizacional y plan de comunicacién

integral para asi minimizar las falencias existentes.

La implementacion del plan de comunicacién integral permitira el
fortalecimiento y posicionamiento del Centro de Préacticas y Asesoria
Empresarial en cuanto a trabajo social, trabajo de grado y consultorios
empresarial, contable y econémico de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales.

La aparicion y el manejo masivo de la tecnologia de la informacién, exige en
la actualidad que las organizaciones no solamente se encuentren presentes
en las redes sociales, sino que interactien en ellas, por lo tanto se espera
con la creacion de la pagina del CENPAE en Facebook tener un contacto
mas directo con los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales y reciban informacion por este medio de los servicios y

actividades realizadas.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de lograr un posicionamiento y fortalecimiento del Centro de
Practicas y Asesoria Empresarial se recomienda la implementacion del plan

de comunicacion integral propuesto.

Después de implementar la estrategia se propone una evaluacion periddica
para determinar si su funcionamiento fue el adecuado y de esta forma realizar

las correcciones y adecuaciones necesarias.

La pagina en redes sociales debe estar actualizada permanentemente. Las
comunicaciones empleadas en ella deben ser mensajes claves y que llamen

la atencion.

Los medios de comunicacion institucion (Radio y Television) seran de gran
ayuda al momento de implementar el plan de comunicacion integral

propuesto.
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