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RESUMEN

Este informe hace referencia al Centro de Desarrollo Empresarial de Departamento de
Arauca que tiene como finalidad el desarrollo econémico, social y empresarial de la region
los municipios que abarca el CDE son Tame, Arauca, Saravena, Arauquita, Fortul, Rondén
y Cravo Norte, ademas cuenta con sedes en cuatro municipios para poder brindar un mejor
servicio y ofrecer facilidad de acceso a los usuarios los municipios con sedes de CDE son
Tame, Arauca, Saravena y Arauquita. El Centro de Desarrollo Empresarial se basa en el
manual operativo de los Centros de Desarrollo empresarial para las Mipymes, Ministerio de
Industria y Turismo, direccidon de Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en donde la mision
de la MinCIT es apoyar la actividad empresarial y coordinar las politicas de desarrollo
economico y social del pais, relacionados con la competitividad, integracion y desarrollo de
los sectores productivos de la industria, la micro y mediana empresa, el comercio exterior y
el turismo. El manual operativo presentado por el Ministerio de Industria y Turismo debera
funcionar y operar bajo la adaptacion para Colombia de la metodologia de Modelo Small
Business Development Centers — SBDC. El Centro de Desarrollo de Departamento de Arauca
cuenta con el patrocinio de la Gobernacion del Departamento, apoyo de la Camara de
Comercio Piedemonte Araucano, Las Alcaldias municipales donde se encuentran ubicado los
Centros, una alianza estratégica con la Universidad Cooperativa del municipio de Arauca,
este proyecto ofrece varios servicios a los empresarios y emprendedores en el Departamento
de Arauca de forma gratuita, para de esta forma brindar apoyo a las empresas de la region y

asi obtener desarrollo y generar impacto econdmico.



ABSTRACT

This report refers to the Business Development Center of the Department of Arauca whose
purpose is the economic, social and business development of the region. The municipalities
covered by the CDE are Tame, Arauca, Saravena, Arauquita, Fortul, Rondon and Cravo
Norte. Has offices in four municipalities in order to provide a better service and offer users
easy access to municipalities with CDE headquarters are Tame, Arauca, Saravena and
Arauquita. The Business Development Center is based on the Operational Manual of the
Business Development Centers for the MSMEs, Ministry of Industry and Tourism, Micro,
Small and Medium Enterprise management, where the mission of the MinCIT is to support
business activity and coordinate The economic and social development policies of the
country, related to the competitiveness, integration and development of the productive sectors
of industry, micro and medium enterprises, foreign trade and tourism. The Operational
Manual submitted by the Ministry of Industry and Tourism should operate and operate under
the adaptation of the Small Business Development Centers (SBDC) Model methodology to
Colombia. The Center for the Development of the Department of Arauca is sponsored by the
Government of the Department, support of the Chamber of Commerce Piedmont Araucano,
the municipal municipalities where the Centers are located, a strategic alliance with the
Cooperative University of the municipality of Arauca, Project offers several services to
entrepreneurs and entrepreneurs in the Department of Arauca for free, in order to provide
support to companies in the region and thus obtain development and generate economic

impact



INTRODUCCION

Los Centros de Desarrollo Empresarial tienen como objetivo apoyar las actividades
empresariales, productoras de bienes, tecnologia o que brinden servicios para poder formular
adoptar, coordinar y dirigir politicas de desarrollo social y econdmico del Pais, apoyando los
sectores productivos de la Industria, la micro, la pequefia y mediana empresa.

La formacion y ejecucion de los CDE para las Mipymes permitird impulsar el desarrollo
y crecimiento de las empresas que se han atendidas por él, preparandolas para que sean
competentes y puedan responder oportunamente los desafios que genera la globalizacion de
la economia.

La Gobernacion de Arauca con la finalidad de impulsar el desarrollo empresarial,
economico y social de la region genero el proyecto APOYO A LAS ACCIONES QUE
FORTALEZCAN EL EMPRENDIMIENTO Y EL SECTOR EMPRESARIAL DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA, teniendo como guia el Manual Operativo presentado por
el Ministerio de Industria y Turismo el cual se basa en la metodologia del modelo Small
Business Development Centers-SBDC.

Se puede resaltar que el proyecto del Centro de Desarrollo Empresarial del Departamento
de Arauca es el primero que inicia en la region para brindar desarrollo, aceleracion y
promocion agroindustrial , este proyecto cuenta con seis areas estratégicas de Gestion:
Asesoria empresarial gratuita integral personalizada para el crecimiento y aceleracion
empresarial; Capacitacion empresarial gratuita y especializada para el crecimiento y

aceleracion empresarial; Plan de Promocion, Comunicacion y Mercadeo.



Respecto al diagnostico elaborado se puede destacar que unas debilidades del CDE es
poco capital semilla, falta de convenios con instituciones bancarias para facilitarles
préstamos a los empresarios que lo requieran y como fortaleza se destaca que cuenta con un

personal idoneo para los servicios prestados por el Centro



1 INFORME FINAL DE PRACTICA EMPRESARIAL, CENTRO DE
DESARROLLO EMPRESARIAL DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA, SEDE
TAME
1.1 RESENA HISTORICA

1.1.1 Centros de Desarrollo Empresarial en Colombia.

La metodologia usada para el Programa de los Centros de Desarrollo Empresarial de
Colombia, hace parte de la adaptacion del modelo Small Business Development Center
(SBDC), la cual ha sido implementada en Estados Unidos desde hace mas de 30 afios, en
donde actualmente existen cerca de 1.100 Centros.

Los Centros que funcionan bajo la metodologia SBDC son la principal fuente de asesoria
técnica y administrativa para pequeiias empresas en EE.UU y su mision es promover el
crecimiento, la innovacion, la productividad y las ganancias del sector Mipyme, a través de
mejoras en la administracion empresarial.

De acuerdo con la Universidad de Texas (2014), los SBDC son: alianzas sostenibles de
desarrollo territorial, entre sector privado, gobiernos y academia, con vinculos para facilitar
el comercio internacional aprovechando los tratados de libre comercio existentes, los cuales
generan impactos econdmicos medibles.

La adaptacion de este modelo para Colombia, hace parte de una iniciativa hemisférica
para homologar el apoyo a las Mipymes promovido desde la Cumbre de las Américas del
2012 (Cartagena — Colombia). Esta decision se formalizé a través de un Memorando de
Entendimiento firmado en la ciudad de Cali en octubre del afio 2012, en el marco de la

reunidon Ministerial “Caminos para la Prosperidad de las Américas”. Dicho documento fue



firmado entre el Gobierno Colombiano representado por la Cancilleria y el Gobierno
Americano representado por el Departamento de Estado de Estados Unidos.

El modelo de los SBDC ya ha sido adaptado en otros paises latinoamericanos. Para finales
del 2014, funcionan bajo esta metodologia 118 Centros en México, 10 Centros en El
Salvador, 6 Centros en Honduras, 5 Centros en Guatemala y un Centro en Belice, y se espera
que esta Red, de la cual actualmente hacen parte cerca de 1.200 Centros, se siga ampliando

a otros paises de América Latina y el Caribe.

1.1.2 Centro de Desarrollo Empresarial piloto SBDC para la aceleracion empresarial y la
promocion del desarrollo agroindustrial; de los municipios de Tame, Arauca, Saravena,
Arauquita, Rondon, Fortul y Cravo Norte.

1.1.2.1 Historia del SBDC de EE.UU.

La Red SBDC tiene el proposito de extenderse las Américas para promover la
Competitividad dado que la integracion econémica de estas sera importante para el futuro y
para competir con Europa y Asia.

En 1953 el Congreso crea la Administracion Estadounidense de Pequefias Empresas
(SBA),en 1975 se creo el concepto SBDC que fue establecido por dos miembros de la
Cémara Nacional de Asesoria quienes trabajaban en universidades americanas, entendieron
que el pais se beneficiaria al disponer de un programa empresarial que ofreciera recursos de
educacion superior, Pymes y Gobiernos. En 1976 se inaugura el Primer Programa Piloto
SBDC con ayuda del SBA en California PolitechnicUniversity, en 1977 se crearon SBDCs
adicionales, $350.000 por parte del SBA y cada piloto recibio $40.000. En 1978 aumentan
los fondos del SBA a $900.000, en 1979 se asignaron 2,4 millones para 16 SBDCs, ubicados

dos en California, Georgia, Missouri, Nebraska, New Jersey, Maine, Florida, Arkansas, D.C.,



Minnesota, Utat, Pennsylvania, Carolina del Sur y Washington. En 1979 se evalu6 el
Proyecto SBDC, este proyecto tiene un potencial considerable y las encuestas realizadas a
los clientes son muy buenas y aumenta el apoyo por parte del Congreso; el 1979 los SBDCs
asesoran 7.000 empresa y capacitan 16.000, en este mismo afio se forma la Asociacion
Estadounidense del SBDCs (ASBDC) Assosiation of Small Business Developmet Centers.
La mision de la ASBDC es representar el interés colectivo de nuestros miembros
promoviendo, informando, apoyando y continuamente mejorando a la Red del SBDCs, que
ofrece ayuda educativa a nivel nacional para la Pymes contribuyendo asi al crecimiento de
las economias nacionales, estatales y locales En 1980 se firma el acta de Small Business
Development Centers por el presidente Jimmy Carter; en 1985 los SBDCs estatales crean
centros de comercio internacional y centros de tecnologia; en1989 se forma la red de
investigacion del SBDC. La Universidad de Texas en San Antonio (UTSA), sede de uno de
los SBDC maés exitosos de Estados Unidos, ha sido la institucién puntera en la promocion y
expansion de los SBDC en Latinoamérica y el Caribe.

Desde el 2003 y con el apoyo del gobierno de Estados Unidos y organismos como la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID por sus siglas en
inglés), Educacion Superior para el Desarrollo (HED por sus siglas en inglés), la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), y el Departamento de Estado de Estados
Unidos, UTSA ha ayudado a varios gobiernos extranjeros a adaptar, implementar y establecer
redes de SBDC en sus respectivos paises. Esta asistencia incluye guiar a los gobiernos en el
desarrollo de politicas favorables para el sector PYME, ofrecer capacitacion para transferir
la metodologia del modelo SBDC, capacitar a los futuros consultores y directores de los
centros, recibir profesionales en el SBDC de San Antonio, Texas con el fin de observar de

primera mano la operacion de los centros, desarrollar estandares de acreditacion, crear una



asociacion de SBDC vy visitar los centros establecidos en otros paises para mejorar sus
operaciones. UTSA seguird siendo una pieza clave en la expansion, internacionalizacion y
vinculacion de los SBDC ya que asistira a los nuevos centros a colaborar con las agencias de
asistencia a la exportacion de sus paises y facilitard el acceso a SBDCGlobal.com, una
plataforma que ayudara a los clientes de SBDC a abrir nuevos mercados, mejorar la

competitividad e incrementar las ventas a lo largo de las Américas.

1.1.2.2 El proyecto de adaptacion y transferencia del modelo de Small Business

Development Center — SBDC en Colombia- MinCIT.

Con esta nueva estrategia, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de EL
FONDO de Modernizacion e Innovacion para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
busca mejorar el nivel de desarrollo socioecondmico de las regiones con la creacion e
implementacion de Centros de Desarrollo Empresarial para las micro, pequefias y medianas
empresas, de tal forma que se impulse el crecimiento y el desarrollo de las empresas que
representan este segmento, preparandolas para responder oportunamente a los retos de la
competencia interna y a los desafios que genera la globalizacion de la economia.

La apertura de la presente convocatoria y los respectivos instrumentos fueron aprobados
en la sesion No. 21 del Consejo Asesor de EL FONDO realizada el 10 de junio de 2014.
Proyecto presentado a: CONVOCATORIA NACIONAL PARA EL APOYO AL
CRECIMIENTO DE LAS MIPYMES COLOMBIANAS A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION Y OPERACION DE CENTROS DE DESARROLLO
EMPRESARIAL UTILIZANDO LA METODOLOGIA “SBDC” -No. FMI-SBDCO016-

2015. Entrega de recursos de cofinanciacion no rembolsable a proyectos que tengan por



objeto el incremento de la productividad y la competitividad de las micro, pequefias y
medianas empresas, mediante la implementacion y operacion de Centros de Desarrollo
Empresarial, utilizando la metodologia Small Business Development Centers -SBDC.

La adaptacion de este modelo para Colombia, hace parte de una iniciativa hemisférica
para homologar el apoyo a las Mipymes promovido desde la Cumbre de las Américas del
2012 (Cartagena — Colombia). Esta decision posteriormente se formalizé a través de un
Memorando de Entendimiento firmado en la ciudad de Cali en octubre del afnio 2012, en el
marco de la reunion Ministerial denominada “Caminos para la Prosperidad de las Américas”.

Dicho documento fue firmado entre el Gobierno Colombiano representado por la
Cancilleria y el Gobierno Norteamericano representado por el Departamento de Estado de
Estados Unidos.

Este Piloto para Pamplona haréd parte de los SBDC que ya han sido adaptados en otros
paises latinoamericanos, actualmente funcionan bajo esta metodologia 118 Centros en
México, 10 Centros en El Salvador, 6 Centros en Honduras, 5 Centros en Guatemala un
Centro en Belice y mas de 1.500 Centros de desarrollo empresarial en Estados Unidos,
metodologia transferida por la Universidad de Texas esperando se siga ampliando a otros
paises de América Latina y el Caribe.

El proyecto comenzé en febrero de 2013 con una consulta con actores claves del sector
de la PYME que tenia como objetivo generar conocimiento y ganar apoyo para la
implementacion del programa en el pais. Luego de llevar a cabo las reuniones de consulta en
Bogotd, Cali, Medellin y Barranquilla, UTSA ofrecié el Diplomado de Certificacion para
Futuros Asesores y Directores de los Centro de Desarrollo Empresarial que transfirio la
metodologia SBDC y guio a los participantes en el proceso de desarrollo del plan estratégico

y operativo de sus futuros centros.



1.1.2.3 Centros de Desarrollo Empresarial (CDE) en Arauca.

El inicio de los CDE en el departamento de Arauca fue en el segundo semestre del afio
2016 con apoyo de la Gobernacion de Arauca y la Camara de Comercio de Arauca, en los
municipios de Tame, Arauca, Saravena, Arauquita, Rondon, Fortul y Cravo Norte con el
proyecto APOYO A LAS ACCIONES QUE FORTALEZCAN EL EMPRENDIMIENTO Y
EL SECTOR EMPRESARIAL DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA, basandose en el
Modelo Canvas que “consiste en poner sobre un lienzo o cuadro nueve elementos esenciales
de las empresas y testar estos elementos hasta encontrar un modelo sustentable en valor para
crear un negocio exitoso, hace parte de la metodologia “Lean Startup” que junto al
Producto Minimo Viable ponen a su mano herramientas muy sencillas de probar cual puede
ser el producto o el servicio mas viable para las empresas en crecimiento.” (Alex
Osterwalder). El proceso de fortalecimiento del personal del CDE en el departamento de
Arauca fue brindado por medio de capacitaciones de la entidad CREAME de Medellin la
cual es una “incubadora y aceleradora que promueve servicios que maximizan el valor
empresarial, a través de modelos de negocio de acuerdo a las necesidades de los clientes,
dinamizando oportunidades, convirtiéndose en un aliado estratégico en programas de
Responsabilidad Social Empresarial y Desarrollo Empresarial.”

En Diciembre del afio 2016 se culmino la primera etapa del CDE entregédndole a unas
empresas determinadas un capital semilla, dichas empresas estuvieron en un proceso de
capacitacion y asesoramiento brindado por el CDE en donde se establecio el modelo de
negocio mas adecuado a cada una de ellas, el proyecto APOYO A LAS ACCIONES QUE

FORTALEZCAN EL EMPRENDIMIENTO Y EL SECTOR EMPRESARIAL DEL


http://www.marketingyfinanzas.net/2013/07/producto-minimo-viable-una-forma-rapida-de-hallar-el-producto-ideal/
http://www.marketingyfinanzas.net/2013/07/producto-minimo-viable-una-forma-rapida-de-hallar-el-producto-ideal/
http://alexosterwalder.com/
http://alexosterwalder.com/

DEPARTAMENTO DE ARAUCA presento continuidad en el afio 2017 con el objetivo de
tener una durabilidad de 24 meses, en convenio con la gobernacion de Arauca y la Camara
de Comercio Piedemonte Arauca se ejecutara el proyecto, basados en los parametros del
manual operativo de los Centros de Desarrollo Empresarial para las MIPYMES elaborado
por la Direccion de Micro, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo (2014) y el documento Estudio Previo para impulsar programas y

actividades de interés publico que fue estipulado por la gobernacién de Arauca.

1.1.3 Modelo de Small Business Development Centers de los estados unidos para

Colombia.

Los centros de desarrollo empresarial que implementan la metodologia del Small Business
Development Center (SBDC) para Colombia hacen parte de una iniciativa hemisférica para
homologar el apoyo a las Mipymes promovido desde la Cumbre de las Américas del 2012
(Cartagena — Colombia), esta decision se formalizo a través del Memorando de
Entendimiento firmado en octubre del afio 2012, el Gobierno Colombiano representado por
la Cancilleria y el Gobierno Norteamericano representado por el Departamento de Estado, de
Estados Unidos.

La iniciativa pretende impulsar el crecimiento y el desarrollo de las empresas que
representan este segmento, preparandolas para responder oportunamente a los retos de la
competencia interna y a los desafios que genera la globalizacion de la economia. Su

implementacion mediante la alianza de los sectores publico, privado y académico (Triple



Hélice) garantiza la sostenibilidad del mismo y maximizar el impacto econdémico producido
en la comunidad que atienden.

El Centro Desarrollo Empresarial que establece los métodos del SBDC para la Aceleracion
Empresarial y la Promocion del Desarrollo Agroindustrial del Departamento de Arauca es un
proyecto destinado a prestar servicios de asesoria y entrenamiento para la creacion,
aceleracion y desarrollo empresarial a emprendedores, empresas establecidas y empresas
gacela de los municipios de Tame, Arauca, Arauquita, Saravena, Fortul, Rondén y Cravo
Norte; con el fin de fortalecer las empresas y desarrollar mentalidad emprendedora,
ofreciendo asesoria gratuita, a largo plazo, acompafiamiento personalizado y capacitacion.

Por tanto se convierte en una alternativa de desarrollo mediante la articulacion de
diferentes instituciones gubernamentales y sectores empresariales privados del territorio para
adquirir niveles de competitividad que permitan posicionar los productos endogenos de
nuestros municipios en mercados nacionales e internacionales y generando impactos
economicos que dinamizan la economia y calidad de vida de los habitantes del Departamento
de Arauca y los siete municipios que ha venido atendiendo. Por ende se establece en una
alternativa de desarrollo mediante la articulacion de diferentes instituciones gubernamentales
y sectores empresariales privados del territorio para adquirir niveles de competitividad que
permitan posicionar los productos endégenos de nuestros municipios en mercados nacionales
e internacionales y generando impactos econdmicos que dinamizan la economia y calidad de
vida de los habitantes del Departamento de Arauca y los siete municipios que han venido

atendiendo.



1.1.4 Aplicacion del proyecto de adaptacion y transferencia del modelo de Small Business
Development Centers - SBDC en el departamento de Arauca- MINCIT.

Este proyecto para el Departamento de Arauca hara parte de la metodologia de los SBDC,
actualmente funcionan bajo esta técnica 118 Centros en México, 10 Centros en El Salvador,
6 Centros en Honduras, 5 Centros en Guatemala un Centro en Belice y mas de 1.500 Centros
de desarrollo empresarial en Estados Unidos, metodologia transferida por la Universidad de
Texas esperando se siga ampliando a otros paises de América Latina y el Caribe.

El proyecto SBDC en Colombia es financiado por el Departamento de Estado de Estados
Unidos y cuenta con el apoyo de Higher Educationfor Development (HED (Educacion
Superior para el Desarrollo)) bajo la Iniciativa de Caminos a la Prosperidad, y esta siendo
ejecutado por la Universidad de Texas en San Antonio en colaboracion con el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo de Colombia.

En el departamento de Arauca la aplicacion del proyecto apoyo a las acciones que
fortalezcan el emprendimiento y el sector empresarial del departamento de Arauca, es
apoyado por la gobernacion del departamento que esta encabezada por el gobernador Ricardo

Alvarado Bestene.

1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1 Mision
Promover los procesos de aceleracion empresarial y la promocion del desarrollo

agroindustrial brindando asesoria, acompafiamiento y capacitacion, en las empresas que lo



requieran, para fortalecer el sector empresarial y generar emprendedores en el departamento

de Arauca.

1.2.2 Vision

Para el afio 2022 el Centro serd una entidad que contribuird al crecimiento y consolidacion
del sector empresarial brindando soluciones y generando desarrollo econémico y social en la
region.

1.2.3 Objetivos

1.2.3.1 Objetivo General
Contribuir a la dinamizacién de la economia local, a través del mejoramiento de los
indicadores de productividad y competitividad de las empresas atendidas.

1.2.3.2 Objetivos Especificos.

Promover la creacion de nuevas empresas.

e Impulsar el crecimiento y desarrollo de las Mipymes.

e Generar procesos de innovacion y sostenibilidad.

e Contribuir al mejoramiento de la gestion gerencial y administrativa de las unidades
productivas.

e Contribuir al mejoramiento del desempeiio en los procesos productivos, logisticos,

entre otros.



1.2.4 Valores.

e Respeto: Desarrollo de una conducta considerada ecuanime con los derechos
fundamentales de nuestros semejantes y de nosotros mismos. Asimismo se acepta y se
cumple las leyes, las normas sociales y las de la naturaleza.

e Creatividad: Se busca, en forma permanente, nuevas maneras de hacer las cosas, de
modo que esto sea beneficioso para el trabajador, la empresa, y la sociedad.

e Solidaridad: Generar compaiierismo y un clima de amistad, trabajando juntos para
cumplir la misidn encaminandose hacia el logro de la vision, teniendo permanente
disposicion ofreciendo a los demas un trato amable brindando apoyo generoso, en el
tiempo que se cumplen las tareas con calidad, eficiencia y pertinencia.

e Integridad: Creamos nuestra gran reputacion siendo profesionales éticos que crean un
uso completo de la informacidon suministrada por los empresarios, especificamente en
busqueda de impactos econdémicos positivos que influyan en el desarrollo empresarial
y social de la region.

e Excelencia: profesionales competentes que realizan y satisfacen las expectativas de
los grupos de interés del Centro de Desarrollo Empresarial del departamento de
Arauca, fortaleciendo el sector empresarial y los sectores econdmicos y sociales de la
region.

e Servicio: aficidon de servicio y compromiso con los empresarios usuarios del Centro
de Desarrollo Empresarial del Departamento donde se produzca el fortalecimiento de

las relaciones y resultados de impacto econémico.



1.2.5

Innovacién: proporcionar una asesoria especializada y capacitacion de alta eficacia
que permita entender las necesidades y condiciones de la region e impulsar una cultura
de la creatividad para realizar procesos de innovacion a la medida de nuestros

empresarios.

Principios.

Cuidado del medio ambiente: Se mantiene de manera permanente la practica de
preservacion y mejora del medio ambiente.

Responsabilidad social con la comunidad: se Integra de modo indeleble las actividades
del Centro de Desarrollo Empresarial con su entorno social; participando en las
acciones y eventos comunitarios e impulsando el desarrollo sustentable de la sociedad.
Excelencia: Aseguramiento total de la calidad en todos los servicios de capacitacion,
asesoria y acompafiamiento que brinda en Centro de Desarrollo Empresarial,
resaltando la excelencia en el recurso humano con personal idéneo y competente.
Confidencialidad: El Centro asegura al usuario o cliente la Privacidad total de la
informacion brindada en los procesos que se brindan los servicios de consultoria y
asesoria, sea esta verbal o escrita, en general informacion de caracter mercantil, que
puede incluir entre otros, planes de negocios y de desarrollo, informacion técnica y
financiera, planes de productos y servicios, informacion de precios, informes de
mercadeo, andlisis y proyecciones, especificaciones, disefios, dibujos, software, datos,
prototipos, secretos industriales y otras informaciones de negocios o técnica de su

empresa o emprendimiento.



e Gratuidad: Todo servicio Prestado por el Centro de Desarrollo Empresarial al usuario
o cliente tendra el caracter de ser gratuito. De existir otros servicios brindados por el
centro diferentes a los establecidos en el contrato en mencidn y que tengan algiin costo

para el cliente este sera informado para tomar la decision de acceso.

1.3 DIAGNOSTICO

1.3.1 Tabla 1. Ficha técnica del proyecto apoyo a las acciones que fortalezcan el

emprendimiento y el sector empresarial del departamento de Arauca

APOYO A LAS ACCIONES QUE FORTALEZCAN EL
EMPRENDIMIENTO Y EL SECTOR EMPRESARIAL DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA

NOMBRE DEL
PROYECTO

DURACION 2 afos. (01 de Febrero del 2017 al 01 de Febrero del 2019).

Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Gobernacion de
Arauca — Alcaldias Municipales, Cadmara de Comercio Piedemonte
Araucano,

ENTIDADES
SOCIAS

MUNICIPIOS Tame, Arauca, Saravena, Arauquita, Fortul, Cravo Norte, Rondon.

Nivel 1.Iniciativa de Negocio minimo 200 beneficiarios
BENEFICIARI Nivel 2. Fortalecimiento de negocio minimo 200 beneficiarios

OS Nivel 3. Estructuracion de grandes proyectos minimos 100
beneficiarios
1. Asesoria Individual a largo plazo.
SERVICIOS | 2. Capacitaciones Colectivas.
QUE OFERTAEL | 3. Acompanamiento al acceso de Fuentes de financiacion.
CENTRO 4. Acompafiamiento para el acceso a redes, mercados y

oportunidades.

UBICACION Calle 11 N° 14 — 19 Barrio Sucre, Tame - Arauca




1. Nuevos Empleos generados por las empresas atendidas.
2. Empleos retenidos por las empresas atendidas.
INDICADORE | 3. Nuevas empresas creadas con el apoyo.
S DE IMPACTO | 4. Numero de Créditos colocados por a las empresas atendidas

DEL CENTRO /monto/proposito.
Aumento del Volumen de Ventas de las empresas atendidas.
Numero de empresas formalizadas en el proceso de asesoria.

AN

Fuente: Centro de Desarrollo Empresarial del Departamento de Arauca

1.3.2 Diagnostico del centro de desarrollo empresarial araucano.

Actualmente se pueden encontrar altos niveles de desempleo y bajo emprendimiento. Se
reconoce la existencia de muchos factores externos que pueden estar incidiendo en la
capacidad de desarrollo del emprendimiento en una persona, esto genero el crear alternativas
a nivel de los entes gubernamentales de manera que genere la formacion de una clase
empresarial departamental con proyecciones econdmicas solidas y que aporten al crecimiento
economico de la region con mejores opciones de calidad de vida sin desconocer que en
Arauca una de las causas por las que surge el emprendimiento, esta basado en la necesidad
de solucionar problemas de desempleo, y muy pocos casos en una oportunidad de negocio
como deberia ser siempre, en el departamento la implementacion de los Centros de
Desarrollo Empresarial duro varios afios en ideas que no habian sido concretadas pero con el
transcurso del tiempo se fueron fortaleciendo destacando que habia potencial en el sector
agricola y agropecuario para trabajar.

Ademas el emprendimiento es y ha sido un tema de gran importancia para cualquier

sociedad, porque con ¢l se busca nuevas alternativas, que puedan estimular y desarrollar con



resultados positivos el nivel econdémico en cualquier region o localidad, sobre todo en
aquellas regiones apartadas donde la presencia institucional del estado es limitada.

Para el departamento resulta de gran importancia el acompafiamiento y la promocion de
nuevos emprendimientos, teniendo en cuenta que el tejido empresarial del departamento es
incipiente; por lo tanto es preciso contar con estrategias que proporcionen asistencia técnica
y acompafiamiento para que se constituya el motor de generacion de valor agregado en las
iniciativas impulsadas. Este hecho coloca en evidencia otro de los desafios del departamento,
en su proposito de fortalecer el sector productivo.

Se puede determinar que el sector agricola y agropecuario son uno de los sectores con
mayor viabilidad para generar grandes beneficios en el departamento de Arauca por tal
motivo el CDE pretende aprovechar al maximo dichos sectores y brindar apoyo a aquellas
ideas de negocio o emprendedores que se enfoquen claro estd que también el CDE tiene el
objetivo de brindar apoyo a toda aquella idea de negocio y empresas sin excluir ninguna
independientemente de su funcion o enfoque.

El proyecto APOYO A LAS ACCIONES QUE FORTALEZCAN EL
EMPRENDIMIENTO Y EL SECTOR EMPRESARIAL DEL DEPARTAMENTO DE
ARAUCA estéd conformado por 6 componentes a desarrollar el afio 2017 dichos componentes
son:

COMPONENTE 1. Asistencia técnica centros de desarrollo empresarial del departamento
de Arauca.

COMPONENTE 2. Componente mentalidad emprendedora.

COMPONENTE 3. Fortalecimiento de capacidades empresariales.

COMPONENTE 4. Formulacion de la politica publica.



COMPONENTE 5. Aporte camara de comercio de Piedemonte Araucano.

COMPONENTE 6. Personal estratégico, operativo y de seguimiento.

Determinados componentes hacen parte del cronograma operativo de los Centros de

Desarrollo

del Departamento de Arauca. Se proyecta brindar asesoramiento,

acompafiamiento y capacitacion a 500 empresas en donde se abarcaria iniciativa de negocio,

fortalecimiento, grandes proyectos también se concibe focalizar, formar y generar

emprendedores en las instituciones educativas del departamento abarcando 750 estudiantes.

Las actividades y/o servicios que ofrece el CDE son:

Asesoria Individual, consiste en ofrecer asesoria y acompanamiento individual
reconociendo que cada empresa tiene caracteristicas Uinicas y se encuentran en
diferentes etapas de desarrollo. Este tipo de acompainamiento lo desarrollaran
asesores expertos. Este servicio es confidencial y a largo plazo.

Capacitacion, Son las actividades de preparacion a los emprendedores /
empresarios en temas de gestion empresarial y gerencial. Es una actividad
sistematica, planificada y permanente cuyo proposito es preparar, desarrollar
capacidades en las personas que desarrollan la actividad empresarial, mediante la
entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para
generar un mejor desempefio, prevenir y solucionar anticipadamente problemas
potenciales dentro de la empresa.

Participacion de la Triple Hélice, Otra caracteristica esencial del modelo es la
participacion del sector publico (nivel nacional, departamental y/o local), sector

privado y sector académico. Estos sectores deberdn trabajar de manera activa en



la creacion e implementacion del Centro, garantizar la sostenibilidad econémica y
operativa del Centro y dar transparencia a la administracion de los recursos.

e Investigacion aplicada de negocio y mercado, Esta actividad es necesaria para
garantizar el crecimiento y desarrollo de la empresa especialmente en lo
relacionado con el acceso a nuevos mercados, la investigacion sera adaptada a los
requisitos de cada cliente y sera apoyada por la academia con estudiantes de tiltimo
semestre o en practica de pregrado y posgrado guiados por un tutor especializado
en temas empresariales o técnicos.

e (Creacion de Impacto econdmico, La razén de ser de los centros es apoyar a las
empresas a crear impacto econémico traducido en: creacion de nuevas empresas,
generacion de nuevos empleos y retencion de los empleos ya creados, aumento en
el volumen de ventas y acceso a financiamiento.

e La cultura de medicion de resultados, Los profesionales que atienden a los
usuarios de los Centros son evaluados con base a los resultados generados por sus
usuarios. Cada éxito/fracaso del usuario asistido por el Centro es un éxito/fracaso

del Centro.

1.3.3 Organigrama.

Organigrama del Centro de Desarrollo Empresarial del Departamento de Arauca.



DIRECTOR DEL

CENTRO

I

] I

1.3.4

ASESOR 1

Matriz DOFA

APOYO

ASESOR 2

ADMINISTRATIVO

PASANTE

UNIVERSITARIO

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS - F

F1: Servicio de
acompafiamiento y
asesoramiento a empresarios
para orientarlos en su mentalidad
emprendedora y  actividad
empresarial.

F2: Apoyo a los procesos de
formalizacion de grupos
emprendedores de la region.

F3: Capacitaciones brindadas
al personal para fortalecer los
conocimientos empresariales de
cada empleado del Centro.

F4: El Centro cuenta con una
sede en cuatro diferentes
municipios del departamento
para que la comunidad tenga
mayor oportunidad de acceso a
los servicios del Centro.

DEBILIDADES - D

D1: Escaso capital semilla
para favorecer a empresarios
y/o beneficiarios.

D2: limitacion de los
estudiantes beneficiarios en el
componente mentalidad
emprendedora.

D3: Carencia de alianzas
con entidades bancarias para
brindar acceso de préstamos a
los usuarios y/o clientes del
CDE

D4: Publicidad con bajo
nivel de impacto.
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OPORTUNIDADES -
0]

O1: Proceso de
articulacion con entidades
bancarias.

02: Legalizacion de las
empresas  diagnosticadas
por el Centro de Desarrollo
Empresarial.

03: Entidades
relacionadas entre si que
permiten la generacion de
alianzas estratégicas para el
centro.

ESTRETEGIAS - FO

Ampliar la cantidad de
empresas formalizadas en el
departamento de Arauca.
(F2)(02).

Ejecutar el método de
capacitaciones para  los
empresarios del centro con
apoyo de las entidades
aliadas. (F3)(O3).

ESTRATEGIAS - DO

Efectuar el programa de
promocion 'y publicidad
para darse a conocer en la
region.

(D4)(O1).

Contar con los aliados
estratégicos del centro para
que divulguen los servicios
que ofrece el Centro de
Desarrollo Empresarial y
brindar apoyo en conjunto a
los usuarios y/o
beneficiarios. (D3)O1).

AMENAZAS - A

Al: Carencia de
responsabilidad
economica, politica 'y
social de los entes
gubernamentales a cargo

del trabajo con la
comunidad.

A2: Organizaciones
privadas que encauzan

recursos de la nacion
afectan la operacion del
CDE

A3: Obstruccion de
transporte y de movilidad
peatonal por parte de las
fuerzas armadas al margen
de la ley.

ESTRATEGIAS - FA

Disminuir el impacto
generado por la competencia
resaltando la calidad de los

servicios que ofrece el
Centro (F3)(A3)

ESTRATEGIAS - DA

Concientizar a las entidades
gubernamentales y privadas
para apoyar el desarrollo

empresarial y economico de
la region. (A1)(D3)(A2)




1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

El Centro de Desarrollo Empresarial del departamento de Arauca que tiene como objetivo

la Aceleracion Empresarial y la Promocion del Desarrollo Agroindustrial se encuentra

operando en cuatro municipios del departamento con ubicaciones estratégicas. Direcciones
de los Centros de Desarrollo Empresarial, Arauca Cra. 23 N° 17-24, Arauquita Calle 2 N°
80-109D, Saravena Calle 2 N° 16-26 y Tame Calle 11 N° 14-19. El proyecto esta conformado

por el Director General a nivel departamental del Centro de Desarrollo Empresarial, en cada

municipio se encuentra un Asesor 1, un Asesor 2, un Apoyo Administrativo y un Pasante

Universitario.

DIRECTOR

Administra los diferentes programas y servicios del CDE, sigue los acuerdos
cooperativos y reglamentos de la institucion anfitriona.

Presenta anualmente el Plan Estratégico del Centro al Organo Directivo para su
aprobaciéon y organiza los recursos humanos vy financieros disponibles para la
ejecucion del Plan.

Programa y realiza las reuniones que se requieran para la coordinacion, ejecucion 'y
seguimiento a la programacion anual del Centro.

Promueve los servicios del centro en su region.

Define conjuntamente con los asesores el cronograma de capacitaciones a los
emprendedores/ empresarios y agendas de los eventos del Centro.

Administra las asesorias, la capacitacion y los esfuerzos promocionales que llevan a cabo
los empleados del Centro de Desarrollo Empresarial Administra los presupuestos y

obtiene recursos para el Centro de Desarrollo Empresarial.



Define criterios para la asignacion de los asesores de acuerdo a sus competencias y a las
caracteristicas del usuario.

Disefia estrategias de promocion y divulgacion de los servicios que ofrece el Centro en
su region o ciudad.

Disefia programas de capacitacion para los asesores que hace parte del Centro.
Presenta informes que solicite el Ministerio, los socios aportantes y érganos de control.
Hace seguimiento a los indicadores que se establezcan y tomar medidas correctivas si
fuere necesario.

Vela por el adecuado manejo de la informacion y del software.

Revisa y analiza periddicamente la informacion ingresada al sistema.

Socializa el presente Manual operativo a los miembros del equipo de trabajo del Centro.

Elabora reportes

ASESOR 1:

Dar asesoria y capacitacion empresarial enfocada en crear impacto econémico.
Proponer nuevos métodos que le permitan obtener resultados positivos y
cuantificables en el desempefio de la empresa asesorada, a mediano y largo plazo.
Encargarse de direccionar a los empresarios que requieran una asesoria especializada
y justificarla ante el Director.

Contribuir a promocionar los servicios del Centro a usuarios potenciales.

Preparar informes sobre clientes y documentacion de capacitacion.

Subir la informacion al sistema Neoserra.



Apoyar las capacitaciones colectivas, la organizacion de ferias, ruedas de negocios,
entre otros.

Administran los proyectos especiales a los que han sido asignados y atienden sus zonas
de cobertura.

Preparan informes sobre clientes, documentacion de capacitacion (documentar

TODAS las actividades en el software Neoserra).

ASESOR 2:

Atender, diagnosticar, asesorar y dar acompafiamiento en el proceso de mejoramiento a
las empresas segin sea la necesidad.

Empoderar al empresario, a través de la identificacion de las capacidades, habilidades y
competencias que este posee.3

Implementar constantemente nuevos métodos que le permitan obtener resultados
positivos y cuantificables en el desempeiio de la empresa asesorada, a mediano y largo
plazo.

Enfocarse en crear impacto econémico en las empresas atendidas.

Promover los servicios del Centro a socios de su comunidad y a clientes potenciales.
Preparar informes sobre clientes, documentacion de capacitacion, subir la informacion al
sistema Neoserra.

Apoyar en labores de capacitaciones colectivas.

Asistir a las capacitaciones para asesores relacionadas con el desarrollo profesional que
programe el director del Centro.

Cumplir el Manual operativo de los Centros y aplicar los lineamientos de la metodologia.



APOYO ADMINISTRATIVO:

Asiste en el servicio al cliente, responde a preguntas sobre servicios del Centro de
Desarrollo Empresarial.

Mantiene archivos de beneficiarios y Neoserra de acuerdo a los requerimientos del Centro
de Desarrollo Empresarial.

Lleva a cabo el papeleo de viajes y de reembolsos.

Administra actividades cotidianas del centro, como hacer compras de acuerdo a los
requisitos de los diferentes fondos que maneje el SBDC.

Coordinar programas de asesoria con los asesores, incluyendo procesos para nuevos
clientes y procesos de seguimiento de clientes existentes.

Ayuda a los asesores a capturar impacto econémico y coordina el envio de encuestas.

PASANTES UNIVERSITARIOS

Apoyar a los asesores del Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) con investigacion
de mercados, inteligencia competitiva e investigaciones relacionadas con las
empresas, de la misma forma los estudiantes podran elaborar trabajos de grado en
temas relacionados con el mejoramiento de las empresas de acuerdo a los
conocimientos adquiridos, previo cumplimiento de los requisitos legales y académicos
exigidos por la Universidad.

Apoyar al Director y a los asesores en el desarrollo de programas y actividades que
organice el Centro.

Cumplir el Manual operativo de los Centros y aplicar los lineamientos de la metodologia.



e Los estudiantes no prestan asesoria, en tal sentido no estdn autorizados para reportar

informacion al sistema de seguimiento Neoserra.

Se destaca que la durabilidad del proyecto APOYO A LAS ACCIONES QUE
FORTALEZCAN EL EMPRENDIMIENTO Y EL SECTOR EMPRESARIAL DEL
DEPARTAMENTO DE ARAUCA basado en el método SBDC y el manual operativo de los
Centros de Desarrollo Empresarial para las Mipymes es de (2) afios en el cual se pretende
generar impacto empresarial, econdémico y social en siete municipios, Tame, Arauca,

Arauquita, Rondon, Cravo Norte, Saravena y Fortul.

1.5 FUNCIONES ASIGANDAS AL ESTUDIANTE EN PRACTICA

El estudiante realiza actividades de apoyo de acuerdo a las necesidades del Centro de
Desarrollo Empresarial ademas respalda los procesos del area de capacitacion empresarial
gratuita y especializada para el crecimiento y aceleracidon empresarial en acciones como:

e Apoyo en la elaboracion de actas y lista de asistencia segin actividades realizadas por
el personal del CDE.

e Realizacion de la base de datos de los usuarios y/o clientes del CDE.

e Logistica de evidencias.

e Soporte en la elaboracion del diagnostico empresarial del municipio de Tame.

e Apoyo en el servicio brindando al usuario, informacion basica del objetivo y los
servicios que puede recibir por parte del CDE.

e Acompafiamiento a los asesores en trabajo de campo (zona rural y urbana).

e Apoyar a los asesores del CDE con investigacion de mercados, inteligencia competitiva

e investigaciones relacionadas con las empresas.



e Apoyar al director y a los asesores en el desarrollo de programas y actividades que
organice el Centro.
e Cumplir el manual operativo de los Centros y aplicar los lineamientos de la

metodologia.

1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 Titulo.

Disefio de un plan integral de comunicacion masivo y un plan de capacitacion hacia
usuarios del Centro de Desarrollo Empresarial del Departamento de Arauca, para fortalecer
el emprendimiento y el sector agroindustrial de la region.

1.6.2 Objetivos General.
Disefio de un plan integral de comunicacion y capacitacion del Centro de Desarrollo

Empresarial del Departamento de Arauca.

1.6.3 Objetivos Especificos:

e Realizar esquema del plan integral de comunicacidén y plan de capacitacion a usuarios
del Centro de Desarrollo empresarial.

e Plantear estrategias de Comunicacion para el Centro.

e Identificar los sectores a fortalecer para brindar las capacitaciones a beneficiarios y
empresarios del Centro de Desarrollo Empresarial del Departamento de Arauca.

e Determinar los temas a confortar de las areas que requieran capacitacion.



1.6.4 Justificacion

Con un plan integral de comunicacidon se puede potenciar considerablemente los objetivos
comerciales, corporativos, institucionales o sociales de la entidad en este caso seria del
Centro de Desarrollo Empresarial, la comunicacion es una herramienta fundamental para
establecer una conexion, ya sea verbal o escrita, por medio de este plan integral de
comunicacion la comunidad se entera de que trata el proyecto del CDE, que servicios presta
y que beneficios reciben al hacer parte del Centro. Ademas el plan de capacitacion y
reforzamiento de los sectores que lo requieran, permiten que el usuario pueda fortalecer sus
debilidades y solucionar sus necesidades.

El centro de Desarrollo Empresarial tiene como objetivo trabajar por el crecimiento
economico, social y empresarial de la region, fomentando la sofisticacion, la productividad,
el uso de nueva tecnologia y la introduccion productora de las comunidades con el fin de
lograr mayor crecimiento y desarrollo de las pequefias y medianas empresas del
departamento de Arauca entre esto se pretende disminuir la dificultad a nuevos mercados a
nivel regional por ello es de gran importancia el disefio de un plan de comunicacion y

capacitacion para poder cumplir su finalidad.



1.6.5 Cronograma

Tabla 2. Cronograma de actividades del Centro de Desarrollo Empresarial del departamento de Arauca.

ACTIVIDAD

Apoyo a las
Actividades del
Centro de
Desarrollo
Empresarial

Ubicacion de
las oficinas del
CDE Tame

Apoyo en la
realizacion del
diagnostico
empresarial al
municipio de
Tame con el
personal del CDE
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Acompafiamie
nto a las asesorias
brindadas por

parte de los
Asesores del CDE
Tame

Apoyo a los

asesores en la
basqueda de
posibles

empresarios  y/o
beneficiarios del

CDE Tame
Realizacion del
diagnostico y

recoleccion de la
informacion  del
Centro de
Desarrollo
Empresarial ~ del
Departamento de
Arauca

Seguimiento y

analisis del
Plan de
Promocion,

Comunicacion y
Mercadeo del
Centro.

Estructurar
estrategias de
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Comunicacion
para el Centro

Identificacion
de las areas a
fortalecer.

Seleccion y
clasificacion de
los temas de las
areas a fortalecer

Sustentacion
de la practica
empresarial.

Fuente: Jeimmy Cuta Morales, 2017
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2  DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 DISENO DE UN PLAN INTEGRAL DE COMUNICACION Y UN PLAN DE
CAPACITACION PARA USUARIOS Y/O BENEFICIARIOS DEL CENTRO

DE DESARROLLO EMPRESARIAL DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

Debido a que el Centro de Desarrollo empresarial no cuenta alin con una programacion
establecida de capacitaciones al usuario, con ponentes y temas respectivos segun el sector
especifico que requiera ser fortalecido y un medio de informacién para motivar a la

comunidad se propone la elaboracion de un plan integral de comunicacion y capacitacion.

El objetivo del plan integral, es fortalecer y dar a conocer las areas del Centro, promover
los conocimientos de los empresarios y beneficiarios del Centro en las areas que presentan
alguna debilidad, ademas motivar a la comunidad para que reciban los servicios y tengan

claro los beneficios.

2.1.1 Eldisefno del plan integral de comunicacion comprende de los siguientes pasos.
2.1.1.1 Paso 1: Estructuracion de los aspectos corporativos que identifiquen el Centro.
Segun las expectativas que tiene el Centro de Desarrollo Empresarial y la finalidad de su
funcionamiento los aspectos corporativos son elaborados aplicando e identificando lo
primordial para que los usuarios y/o beneficiarios tengan clara la responsabilidad social y
corporativa que tiene el Centro de Desarrollo Empresarial, debido a que uno de los objetivos

del Centro es poder ser una empresa auto sostenible las estrategias deben ir enfocadas a el



cumplimiento de tales objetivos. La imagen del centro debe generar confiabilidad, apatia y
credibilidad para poder establecer un impacto favorable en el mercado.

Entre los principales aspectos que el Centro debe estructurar para su inicio y para poder
ofrecer sus servicios e imagen estdn, la Mision, la Vision, los objetivos generales y
especificos, el logotipo y eslogan
2.1.1.2 Paso 2: Andlisis de las comunicaciones dentro del Centro.

Para poder generar un plan de comunicacion acorde y adecuado, segiin la empresa y la

comunicacion que se presente en ella se debe tener en cuenta tres dmbitos fundamentales:

e Ambito ambiental, es aquella informacion que llega desde el entorno. Se podria
determinar que esta informacion es en relacion con los empresarios y emprendedores, en
si la situacion que presenta el entorno y que por un medio magnético, oral o escrito llega
a la entidad; se pudo analizar segun informacion que llega del entorno que se presentan
amenazas en el sector agroindustrial pues debido a falta de conocimiento por parte de
empresarios y emprendedores en determinados temas no realizan las estrategias y/o
actividades mas adecuadas, la comunidad de Tame por ser una sociedad arraigada a su
cultura tradicional no se preocupa por implementar en gran parte tecnologia e innovacion
en sus procesos de produccion lo cual no permite una mayor evolucidon y optimizacion
de los procesos ademads la falta de comercializacion y desarrollo de mercadeo es uno de
los factores que también genera falta de ampliacion y penetracion a nuevos mercados.

e Ambito interno, es aquella informacion que llega al Centro y se procesa dentro de la

misma entidad. Segun la informacién adquirida del entorno el Centro puede realizar



estudiaos y conclusiones que generen soluciones a las problematicas o dificultades de los
empresarios y emprendedores.

e Ambito corporativo, esta informacion es la que se procesa en el Centro y llega a los
medios y usuario o beneficiarios. Se pretende que la informacién procesada sea
compartida con los clientes para que puedan analizar los resultados y asi efectuar

soluciones con apoyo del personal del Centro.

2.1.1.3 Paso 3: Estudio de los antecedentes del Centro.

Se debe realizar una recopilacion de informacion del Centro, historia desde el inicio de
este, estudiar los servicios que ha brindado y el nivel de impacto antes generado.

El Centro de Desarrollo Empresarial del Departamento de Arauca lleva poco tiempo
funcionando pues el proyecto APOYO A LAS ACCIONES QUE FORTALEZCAN EL
EMPRENDIMIENTO Y EL SECTOR EMPRESARIAL DEL DEPARTAMENTO DE
ARAUCA, inicio desde el segundo semestre del afio 2016 realizaindole una renovacion en el
afno 2017 para continuar por dos afilos mas, segun entrevistas realizadas a personal antiguo la
cantidad de usuarios que el Centro abarco el afio anterior no fue de gran impacto, pero el
capital semilla (Maquinaria, insumos o herramientas necesarias) que recibieron algunas
empresas fue de gran aporte para el desarrollo de las entidades favorecidas, los medios de
comunicacion fueron creados en la fase de afio 2016 del Centro, la persona encargada del
area de comunicacion y publicidad se encargo6 de dar a conocer las actividades ejecutadas por
el personal del Centro por medio de las redes sociales las cuales fueron Facebook y YouTube,
ademas como publicidad realizaron cufias radiales, en el afio presente se realizd un cambio
de mas del 50% del personal estableciendo nuevos cargos en base con lo estipulado en el

manual operativo de los Centro de Desarrollo Empresarial del MinCIT, cabe resaltar que



entre estos nuevos cargos estipulados se encuentra el Pasante universitario, asi que se puede
deducir que el Centro con su restructuracion se adaptd al manual operatico de los CDE del
MinCIT y que la promocién y comunicacion del Centro no fue de gran impacto, pues en el
presente afio gran parte de la poblacion de la region no tienen gran conocimiento del

funcionamiento del Centro.

2.1.1.4 Paso 4: Marcacion de objetivos por parte del Centro.

Este punto es esencial para marcar el camino a seguir en el cambio de comunicacion del
Centro. Los objetivos definen la finalidad de cada una de las acciones de comunicacion a
implementar entendidos como una meta a traspasar en beneficio de la imagen corporativa del
Centro de Desarrollo Empresarial, a la hora de establecer determinados objetivos se debe
tener en cuenta que estos deben ser medibles, cuantitativos, alcanzables y realistas de lo
contrario no podran ser ejecutados.

Los objetivos propuestos, generados seguin las acciones de comunicacion que son mas
adecuadas para implementar dependiendo de la finalidad del Centro fueron:

e Mostrar los servicios que reciben los usuarios del centro de Desarrollo empresarial del
Departamento de Arauca.

e Mencionar los beneficios que tienen los clientes al recibir los servicios del Centro.

e Promover una mentalidad emprendedora para desarrollar habilidades que lleven a la

generacion ideas creacidon de empresas.



2.1.1.5Paso 5: Estudiar el publico objetivo del Centro

En este paso se debe analizar quien es el publico objetivo y asi poder planear las acciones
de comunicacion mas adecuadas para poder llegar a dicho publico, se debe tener en cuenta:
sexo, rango de edad, nivel de estudio, en qué lugar vive si es zona urbana o rural, que medios
utiliza para informarse en fin entre mayor informacion se obtenga del ptblico objetivo mas
facil sera realizar conexion y atraer la atencion.

La poblacion objetivo del centro de Desarrollo Empresarial son los empresarios y
emprendedores del Departamento de Arauca y estudiantes de séptimo, octavo y noveno grado
de las instituciones educativas de la region, no hay requisitos o limites de edad, los
emprendedores o empresarios pertenecen a la zona urbana y rural de igual forma los
estudiantes, el nivel de estudio no es un requisito para poder acceder a los servicios del
Centro. Las principales actividades econdmicas de la poblacion de la region son ganaderia,
agricultura, apicultura, porcicultura, caficultura, avicultura, piscicultura y la produccion de
cacao ademas la linea lactea y el turismo actualmente presentan un gran auge en la economia
del departamento de Arauca.

La poblacion de la region se caracteriza por estar arraigada a su cultura llanera y
tradicional en donde para poder subsistir las familias de la zona rural trabajan la tierra
realizando cultivos agricolas que consumen y venden al mercado para generar ingresos, cabe
resaltar que en la zona urbana el mercado ain no estd industrializado y que la
comercializacion y el mercadeo no estd de manera activa lo cual es una falencia para los
productores de cultivos como el café, platano, cacao entro otros. En la poblacion del
Departamento de Arauca los medios mas frecuentes que utilizan para mantenerse informados

son: radios, redes sociales, periddico, canales de tv tanto locales como internacionales, los



cuales permiten que la sociedad de la region esté¢ informada y actualizada en los

acontecimientos que ocurran y afecten o generen beneficios para la region.

2.1.1.6 Paso 6: Trazar estrategias para el Centro de Desarrollo Empresarial del
Departamento de Arauca.

Se debe tener muy en claro la manera en la que se lograran los objetivos trazados en el
area de la comunicacion.

Hay que tener claro que para elaborar una estrategia en las areas de comunicacion se debe
tener muy en cuenta las caracteristicas de la poblacion objetivo, para poder ofrecer un
servicio o vender un producto el gusto o las expectativas del cliente son primordiales, debido
a que los servicios del Centro van enfocados al desarrollo econdmico, social y empresarial
de la region se pretende concientizar a la poblacion de que las asesorias y capacitaciones
brindadas por el personal del Centro generaran en ellos resultados favorables ya que se planea
compartir y brindar conocimientos que aporten y fomenten una mentalidad emprendedora en
los usuarios.

Cualquier estrategia de comunicacion debe reflejar de forma clara y precisa la vision y
objetivos del Centro, las estrategias mas acordes y sugeridas para el plan integral de

comunicacion son



Tabla 3. Estrategias de comunicacion del Centro de Desarrollo Empresarial.

PUBLICO
OBJETIVO QUE NECESITAN SABER MENSAJES CLAVES
1.) Asesoria y capacitacion en la
formacion de las ideas empresariales,
estructuracion de modelo de negocio y
otros temas asociados a la creacion de
Los servicios que reciben del fuevas empresas.
Centro de Desarrollo Empresarial 2) Asesoria y seguimiento a la operacion
Emprendedores |del Departamento de Araucaylos |.”. . Y scel p
beneficios que tienen al recibir inicial y constitucion de empresas.
estos servicios. o :

v 3.) Capacitacidbn en temas relacionados
con: la generacion de ideas, Ila
identificacion de oportunidades,
construccion de modelos de negocio, entre
otros.

Para aquellos empresarios que requieren
mejorar sus capacidades empresariales el
CDE les brinda:
Los servicios que reciben del 1.) Acompafiamiento personalizado que
centro de Desarrollo empresarial parte de un plan de trabajo disefiado entre
. asesor y empresario.
Empresarios | del Departamento de Arauca y los y emp !
benefici tien 1 recibi o .
estos scerovsic(il(;lse ehen al Tecibit 2.) Capacitaciones colectivas que
' impulsarian el crecimiento de la empresa
3.) Asesoria especializada y personalizada
con el empresario para general el desarrollo
empresarial
El Centro de Desarrollo Empresarial del
Conocimientos para fomentar departamento de Arauca realiza actividades
una mentalidad emprendedora de formacion lidico pedagogicas en
Estudiantes de emprendimiento para desarrollar

los grados 7, 8 y 9
de los colegios.

para que puedan desarrollar
habilidades que los lleven a la
generacion de ideas sobre
creacion de empresas.

habilidades y despertar talentos en los
jovenes de la region asimismo puedan
generar ideas sobre creacion de empresas,
ya que son el futuro de la sociedad y la base
del desarrollo empresarial y econdémico.




Tabla 4. Canales de comunicacion mas apropiados segliin el mensaje clave a anunciar.

PUBLICO
OBJETIVO

MENSAJES CLAVES

CANALES DE COMUNICACION

Emprendedores

1.) El Centro de Desarrollo

Empresarial ~ brinda asesoria y
capacitacion en la formacion de las ideas
empresariales, estructura modelo de
negocios y otros temas asociados a la
creacion de nuevas empresas.
2) El Centro de Desarrollo Empresarial
brinda asesoria y seguimiento a la
operacion 1inicial y constitucion de
empresas.
3.) El Centro de Desarrollo Empresarial
brinda capacitacion en temas relacionados
con: la generacion de ideas, la
identificacion de oportunidades,
construccion de modelos de negocio,
entre otros.

Facebook
YouTube
Twitter

Pagina w

pagia webg You (I
Periodico -

Volantes

facebook || R ESME

¢

e -
e

43

o

Empresarios

Para  aquellos
requieren  mejorar
empresariales.

empresarios  que
sus capacidades

1.) El Centro de Desarrollo Empresarial
brinda acompafiamiento personalizado, se

parte de un plan de trabajo disefiado entre | €

asesor y empresario.
2.) El Centro de Desarrollo Empresarial
brinda capacitaciones colectivas, se
realizan por medio de talleres,
conferencias y seminarios que seran
orientados por personal experto en temas
identificados previamente para impulsar
el crecimiento de la  empresa.
3.) El Centro de Desarrollo Empresarial
brinda asesoria especializada, brinda
orientacion de manera particular a cada
empresario en temas  especificos
relacionados con el desarrollo empresarial

switter)

Faceboo

YouTub% YUII
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Estudiantes de
los grados 7, 8 y 9
de los colegios

El Centro de Desarrollo Empresarial
del departamento de Arauca realiza
actividades de  formacion  ladico
pedagbgicas en emprendimiento para
desarrollar  habilidades y despertar
talentos en los jovenes de la region para
que generen ideas sobre creacion de
empresas pues son el futuro de la sociedad
y la base del desarrollo empresarial y
econdmico.

Facebook
YouTube
Twitter <474

TV
Péagina Web rj

Instagram

Instagram

B YoullTT: |

2.1.1.7 Paso 7: Programacion del disefio del plan integral de comunicacion para el Centro.

Con el publico objetivo, y canales claves identificados, el siguiente paso es elaborar un

cuadro que indique las acciones a seguir, el presupuesto y los recursos aproximados.

El plan de trabajo debe incluir también los plazos propuestos e identificar los hitos claves

dentro de la estrategia, esto nos permitira medir todo hasta la meta final marcada
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Tabla 5. Programacion del diseno del plan integral de comunicacion para el Centro.

CANALES
CLAVES
IDENTIFICADOS

ACCIONES A
SEGUIR

CANTIDAD DE
VECES A
REALIZAR LA
COMUNICACION

OBSERVACIO
NES

MES

VALOR
MENSUAL
APROXIMAD
0)

VALOR
TOTAL
APROXIMA
DO

FACEBOOK

Crear un fan page en
Facebook del Centro con
informacion fundamental
como ubicacion, nimeros
de contacto, servicios y
beneficios que brinda
ademas las actividades y
trabajos que realizan los
miembros laborales del
Centro

Es recomendable
que sea constante la
actualizacion de la
informacion que se
esté
retroalimentando
diariamente.

La creacion del
Fan Page es gratuita
en el Facebook, la
actualizacion debe
ser realizada por una
persona encargada
especificamente
para eso.

Febrero,
Marzo,
Mayo,
Julio,
Septiembre,
Octubre,
Noviembre
Diciembre

Abril,
Junio,
Agosto,

y

300.000

3.300.000

YOUTUBE

Crear  pagina  de
YouTube para el Centro
de Desarrollo
Empresarial del
Departamento de Arauca
con informacion
primordial del Centro y
un video bien
estructurado que
visualice los servicios y
beneficios del Centro, se
debe estar firmando
eventos importantes que
el Centro realiza e ir

Se debe realizar
la actualizacion de la
informacion y subir
videos que
visualicen los
servicios y
beneficios del
Centro tres (3) veces
por semana Ccomo
minimo para
mantener la pagina
YouTube actualizada
y activa.

La creacion de la
pagina YouTube no
presenta costos por
parte de YouTube, la
actualizacion debe
ser realizada por una
persona encargada
especificamente
para eso.

Febrero,
Marzo,
Mayo,
Julio,
Septiembre,
Octubre,
Noviembre
Diciembre

Abril,
Junio,
Agosto,

y

300.000

3.300.000




subiendo los videos a la
pagina para que la
poblacion objetivo pueda
observar la importancia
del CDE

La creacion del

. ) Febrero,
Twitter no tiene .
Marzo, Abril,
costos por parte de Mavo Junio
Elaborar un Twitter la red Twitter, la Juli}(])’ A ostoj
TWITTER exclusivo para el Centro Se  recomienda |actualizacion debe e t{embreg ’ 300.000 3.300.000
en donde se publique | que la actualizacion |ser realizada por una Ocl‘zubre ’
informacion  de  las |del Twitter sea diaria | persona encargada .
.. . . Noviembre y
actividades realizadas ya|y con  palabras | especificamente o
; . Diciembre
realizar del Centro especificas. para eso.
Realizar una
., Febrero,
propaganda con la realizacion de .
. ., Marzo, Abril,
informaciéon  de  los Para poder |la propaganda es Mavo Junio
servicios del Centro y sus | generar impacto y|segin el acuerdo Juli}c])’ A osto,
TV beneficios, los canales o |posicionamiento en |con el canal de lo Se ti’embreg ’ 400.000 4.400.000
el canal mas apto para la|la mente del | contrario se paga la OcI‘Zubre ’
publicidad es el que tenga | consumidor es |realizacion de la Noviemi)re
emision en el [recomendable  que | propaganda por | .. . y
. Diciembre
departamento de Arauca |sea diario aparte
Crear una pagina web Es de gran
empresarial en donde se |importancia que se El valor de Ila Febrero,
estructure aspectos | esté actualizando |creacion de  la|Marzo, Abril,
corporativos del Centro, | diariamente o cuatro | pagina varia segin | Mayo, Junio,
ta‘le's’ como, Mision, VC’C?S a la semana la|el tipo de pagina Juho', Agosto, 300.000 3.300.000
Vision, Objetivos entre | pagina para | web, la | Septiembre,
otros ademas resaltar los | mantener actualizacion y | Octubre,
servicios y beneficios del | actualizada y | retroalimentacion de | Noviembre y
Centro e ir actualizando |comunicada a la|la pagina debe ser |Diciembre
PAGINA WEB |la pagina con | poblacion objetivo | pagado por aparte.




informaciéon  de  las
actividades realizadas por
el Centro.

Crear un perfil en
Instagram del Centro de

Desarrollo  Empresarial
con informacion
primordial como Se sugiere que la La creacion del
, N Febrero,
teléfonos de contacto y |actualizacion de la |Perfil en Instagram Marzo Abril
direccion para que la|informacion e |no presenta valor ’ .
. ., Mayo, Junio,
poblacion pueda | imagenes del Centro | por parte de la app Tulio Agosto
comunicarse con ellen el perfil de|Instagram la ] ’
| ., P \ gram, Septiembre, 300.000 3.300.000
Centro, las imagenes y |Instagram se estén |actualizacion debe Octubre
mensajes que se suban al | actualizando ser realizada por una .
. . Noviembre y
perfil de Instagram tienen | diariamente o cuatro | persona encargada Diciembre
que representar el trabajo | veces a la semana especificamente
de gran importancia que para eso.
realiza el personal del
Centro ademas  los
servicios y beneficios del
INSTAGRAM | Centro
Realizar cunas
. : ., N Febrero,
radiales con informacion Las cunas .
. Marzo, Abril,
clara y contundente de radiales se deben| el valor de Ia .
.. . . ., - | Mayo, Junio,
los servicios y beneficios |realizar cuatro veces | creacion de la cufia Tulio Acosto
RADIO del Centro ademas a la semana o |radial es ] £0810, 500.000 5.500.000
.\ - . . . Septiembre,
transmitir la cufia en diariamente para |independiente  del Octubre
emisoras que mas poder posicionarse | valor de la .
. , . Noviembre y
sintonia presente en el en la mente del|trasmision de la| ..
Diciembre

departamento de Arauca

usuario.

cuna




Realizar una

Lo Febrero,
publicacién en Marzo Abril
periodicos de la region Se recomienda| El valor de Ia ’ L
) ., o .. .| Mayo, Junio,
sobre informacion del que la publicaciones | publicacion  varia Tulio Acosto
Centro, la informacion sean 3 o 2 veces por | segun la cantidad de Se ti’embreg ’ 400.000 4.400.000
debe ser concisa y semana eso también | parrafos y la seccion Ocrt)ubre ’
primordial respecto a los |baria segin la veces |en la que se desea .
.. . g Noviembre y
] servicios y beneficios del | que el periddico es|que aparezca la Diciembre
PERIODICO | Centro. impreso en la region | informacion
Febrero,
Marzo, Abril,
Crear un volante Mayo, Junio,
llamativo con Julio, Agosto,
informacion contundente se  recomienda El  wvalor del|Septiembre, 500.000 3-500.000
que especifique los que la realizacion | disefio del volante es | Octubre,
servicios y beneficios del | del volanteo sea una | aparte de la | Noviembre y
VOLANTES Centro Vvez por semana impresion Diciembre
3.300.000 36.300.000

TOTAL




2.1.1.8 Paso 8: Medir y Evaluar.
La estrategia de comunicacion debe concluir con la metodologia que se utilizara para
evaluar los resultados.

Aqui se debe indicar la herramienta mas adecuada para valorar las secciones de la
comunicacién y asi medir el progreso de los objetivos.

2.1.2 El disefio del plan de capacitacion para usuarios y/o beneficiarios del Centro de

Desarrollo Empresarial del departamento de Arauca comprende de los siguientes pasos.

2.1.2.1 Paso 1: Clasificacion de los beneficiarios.

Como inicio se efectua el reconocimiento de los empresarios y beneficiarios del Centro
de Desarrollo Empresarial los cuales se encuentran en la base de datos de clientes que maneja

el Centro.

Clasificacion de los beneficiarios

e Nivel 1: Emprendedores. Estos usuarios necesitan de informacién necesaria de como
iniciar y crear un negocio informacion de los procesos, requerimientos e inversion en
tiempo y dinero, si el emprendedor tiene una idea determinada y especifica de igual forma
necesita asesoria del Centro para la evaluacion de su viabilidad.

e Nivel 2: Negocios establecidos. Son quienes ya tiene una empresa establecida y asisten
al Centro por las siguientes razones: buscan oportunidades y maneras de ampliar o
mejorar sus negocios; poseen una determinada dificultad o necesidad que debe ser
resuelta; o se encuentran en una crisis y solicitan una ayuda inmediata. Estos usuarios

necesitan de servicios de asesoria profesionales lo mas pronto, los cuales en grandes



ocasiones se pueden complementar con capacitacion y asistencia en investigacion de
mercado.

e Nivel 3: Grandes empresas. Son quienes tienen empresas ya establecidas con gran nivel
de crecimiento, requieren de asistencia para aprender a gestionar un negocio que esta

creciendo agilmente convirtiéndose en una empresa de mayor impacto.

La segmentacion de los usuarios permite identificar el tipo de usuarios y brindar la

asesoria adecuada de acuerdo a su desarrollo.

Los usuarios del nivel 1 denominados emprendedores deben recibir los servicios del

Centro de Desarrollo, ajustados apropiadamente para compensar las necesidades.

Los usuarios del nivel 2 y 3 poseen mds potencial de formar impacto econdémico en
métodos de creacion y retencion de empleos, incremento en ventas acceso a capital,

expansiones de negocio, inversion entre otros.

2.1.2.2 Paso 2: Seleccion de los temas de las capacitaciones a usuarios del Centro.

En esta seccion se realiza la identificacion de los sectores que requieran de capacitacion
en las respectivas tematicas, para poder identificar los temas mas acordes segin las
necesidades y problematicas de los sectores se realizaron entrevistas con representantes de
algunas asociaciones y entidades como: APTA (Asociacion de platanos productores de Tame
Arauca), APROCOLPA (asociacion de lecheros), ACAPA (Asociacion de Caficultores del

Piedemonte Araucano), FRIGOTAME (frigorifico de Tame), entre otras personas y



empresarios que conocen, trabajan y se dedican a la produccion de los sectores a fortalecer,

los temas identificados fueron:

Tabla 6. Sectores y temas a capacitar.

TEMA

Manejo integrado de plagas y enfermedades

PLATANO Uso adecuado de los agro insumos

Cadenas de comercializacion para la venta del producto

final

Certificacion de buenas practicas agricolas

Transformacion de la materia prima

Manejo integrado de plagas y enfermedades

CACAO Canales de comercializacion.

Manejo integrado del cultivo del cacao

Manejo integral de la Produccion

CAFE Proceso de torrefaccion
Trazabilidad del café
AVICOLA Cadenas de comercializacion del producto.

Manejo y aprovechamiento de insumos.

TURISMO Apoyo en la infraestructura turistica (vias de acceso,

transporte para acceder a los sitios turisticos.)

PISCICULTURA Uso de nuevas tecnologias en la produccion piscicola




Comercializacion del producto final

procesos de produccion (queso, yogurt, arequipe)

LACTEO Control de calidad

Comercializacion del producto final

FRIGORIFICO DE Requisitos para registros sanitarios y ambientales,

CARNE requisitos INVIMA y corporaciones ambientales

También se pudo determinar que debido a que la poblacion objetivo se encuentra en un
mercado que no ha incursionado a la innovacion y aplicacion de estrategias de mercadeo es
necesario brindar capacitaciones generalizadas en el area de mercadeo, algunos temas a

sugerir son:

TEMA
Emprendimiento

liderazgo e inteligencia emocional
Innovacion y creatividad
Marketing

AREA DE MERCADEO Plan de mercadeo y ventas
Benchmarking

Estrategia de Mercadeo

Auditoria de Marketing

Comercializacion del producto.



http://www.liderazgoymercadeo.com/mercadeo_tema.asp?id=97
http://www.liderazgoymercadeo.com/mercadeo_tema.asp?id=20
http://www.liderazgoymercadeo.com/mercadeo_tema.asp?id=58

2.1.2.3 Paso 3: Realizacion del Cronograma de las capacitaciones para usuarios del Centro.

Se sugiere que se realice un cronograma de las capacitaciones en una fecha que sea acorde

con las ocupaciones del capacitador y otros eventos que tenga el Centro ademas hay que tener

claro que se debe identificar las tematicas mas idoneas, también se debe tener claro la

eleccion del capacitador segun el perfil mas apto para el sector y el tema a fortalecer.

Tabla 7. Formato sugerido para el cronograma de las capacitaciones

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

NUMERO
CAPACITA FECHA PERFIL DE | DE
SECTOR TEMA |DOR LUGAR | Y HORA ASISTENTES | ASISTENTES
Las mas
El lugar|adecuada
La debe ser | segiin la
- Seleccionad |acorde  al|disponibilida Registro de
tematica , 1 . )
. 0 segun su|publico d del Empresarios, |la cantidad de
El sector |mas  apta . . .
, perfil y | objetivo y a|capacitador |emprendedores, | asistentes que
a fortalecer |segiin L . . .
. experiencia en|la cantidad |y el tiempo | entre otros acudieron a la
necesidade .
< el tema de que se capacitacion
' asistentes | demora
esperados | organizar el
evento.

2.1.2.4 Paso 4: Elaboracion del plan de capacitaciones y fijaciéon de herramientas y costos.

Después de realizar el cronograma del plan de capacitaciones de las areas estratégicas del

Centro se llevaria a cabo cada capacitacion en las diferentes tematicas determinadas, se

confirma personal idoneo seleccionado para efectuar la capacitacion, el material y las

herramientas requeridas para la ejecucion de la capacitacion.




Tabla 8. Recursos para la realizacion de la capacitacion y costos aproximados.

RECURSOS

Insumo Cantidad| Precio Unitario Total
Salén donde se realizara la capacitacion 5 400.000 2.000.000
Honorarios de los capacitadores 9 1.200.000 10.800.000
Escarapelas 350 1.200 420.000
Transporte de los capacitadores 18 250.000 4.500.000
Almuerzo de los capacitadores 9 60.000 540.000
Refrigerio (bebida, pasa boca) 350 1.800 630.000
carpeta membretada para asistentes 350 1.200 420.000
hoja membretada para asistentes 350 650 227.500
Lapiceros 350 1.300 455.000

Total 19.992.500

2.1.2.5 Paso 5: Evaluacion de los resultados del proceso de capacitacion.

Para verificar que se alla cumplido a cabalidad la finalidad de que las necesidades o

evalua el nivel de satisfaccion y aceptacion de la capacitacion.

2.1.2.6 Paso 6: Realizacion de informes de las capacitaciones.

requerimientos del usuario fueron atendidas y solucionadas se efectua una encuesta donde se

Se realizan informes detallados de cada capacitacion realizada brindada a los empresarios

o beneficiarios del Centro estos informes estaran compuestos del tema

tema el tiempo que duro la capacitacion y el nimero de asistentes.

tratado en la

capacitacion, el lugar la fecha el capacitador la metodologia utilizada para el desarrollo del




Cada informe de cada tematica efectuado por el proyecto de capacitacion tendra copia en
digital y fisico para que puede servir de soporte y evidencia para el Centro de Desarrollo
Empresarial del Departamento de Arauca en donde se especifique que si se esta cumpliendo

con el objetivo del Centro



CONCLUSIONES
Se disend el plan integral de comunicacion masivo y el plan de capacitaciones a
usuarios del Centro de Desarrollo Empresarial porque segun el estudio y diagnodstico

realizado se concluy6 que el Centro presentaba falencias en estos temas.

En el diseno del plan integral de comunicacion se analiz6 la publicidad que estructura

la persona encargada del area de comunicacion del Centro.

En el disefio del plan de capacitacion a usuarios se estudio los sectores productivos
de la regidbn que mas impacto generaban para poder evaluar las debilidades e
identificar los temas que requieren de capitacion para fortalecer los conocimiento de

emprendedores y empresarios.

Del trabajo realizado se puede concluir la presente propuesta de mejoramiento del
disefio del plan integral de comunicacion y el plan de capacitacion a usuarios tiene
como resultado o evidencia esta cartilla que sirve como herramienta y guia para el
Centro de Desarrollo Empresarial del departamento de Arauca, lo cual brindara

beneficio a los empresarios y emprendedores de la region.



RECOMENDACIONES
Se recomienda al Centro tener en cuenta la ejecucion del disefio del plan integral de
comunicacion y el plan de capacitacion a usuarios, para poder generar mayor impacto

en el mercado y fortalecer los temas identificados en el plan de capacitacion.

Se le sugiere al Centro cumplir con el cronograma de actividades para que no se

presenten retrasos en los resultados que se esperan del servicio del Centro.

La comunicacién entre el personal de las sedes del Centro debe ser constante y
actualizada para que no se presente inconvenientes, retrasos o contradicciones de las

actividades o servicios del Centro.

El modelo de trabajo del Centro debe ser generalizado, todos los trabajadores tienen
que manejar los mismos formatos para que no hallan inconvenientes a la hora de

unificar informacion.



ALCANCE DE LA PRACTICA

Con la realizacion de la practica empresarial pude aplicar los conocimientos adquiridos
en el programa de administracién de empresas y enriquecer ain mas la experiencia laboral y
los conocimientos, lo cual es de gran importancia para la vida profesional; interactuar con
personal profesional que tiene una gran experiencia laboral y que se desenvuelve en muchas
areas es gratificante e importante para mi desarrollo personal y profesional ademas genera
mayor compromiso con las actividades laborales y la empresa o entidad donde se trabaja.

Por otra parte comprendi el valor de tener una gran relacion laboral y una buena relacion
con los usuarios y/o clientes, teniendo claro que el respeto, la puntualidad, la tolerancia y
solidaridad son valores primordiales en la vida profesional, asimismo adquiri mayor
conocimiento en la realizacion y estructuracion de informes segun lo que la empresa en este
caso el Centro de Desarrollo Empresarial solicite a sus empleados, también el proceso de
acompanamiento y asesoramiento que se brinde a un emprendedor o empresario lo cual varia
segun la linea en la que se encuentra ya sea iniciativa de negocio, fortalecimiento empresarial

y grande empresa.
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ANEXOS



ANEXO 1

Carta de presentacion del CENPAE.



Universidad de Pamplona
FPamplona - Norte de Santander - Colombla
Tels: (7) 6685303 - 5685304 - 5885305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona edu.co

Pampiona, enero 27 de 2016 . GAI70.90PA00.10-024

C. COMERCIO DEL PIEDEMONTE

Doctor Radicacion: 00110-2017 *100001102017*
DANIEL. ANTONIO CORONEL MEJIZ Focha: 30-04:2017  Hora: 144811
DifBCtOF EjchﬁVO Remitente JEIMMY KARELLY CUTA MORALES
. e inatari ABALLERO
Camara de Comercio Pie de Monte Araucano R s
Saravena (Arauca)
Cordial saludo.

Respetuosamente solicito su colaboracion, para que JEIMMY KARELLY CUTA MORALES,
identificada con la Cédula de Ciudadania No. 1.094.274.988, estudiante de! X semestre del Programa
de Administracién de Empresas, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad
de Pamplona, realice su Préctica Profesional en esa Empresa, durante el primer periodo académico
del afio 2017.

Nuestra estudiante, con su capacidad de liderazgo y espiritu emprendedor, desarrolia competencias
gerenciales, gestiona el cambio, crea e innova estrategias empresariales, en pro del fortalecimiento del
sector productivo de nuestra region y del pals. Profesional idoneo, con capacidad de analisis e
investigacion en el entorno socioecondmico y toma de decisiones.

La préctica cuenta con este Centro de Practicas, donde se ofrece orientacion y se hace seguimiento
personalizado al pasante, haclendo participe del proceso a su superior inmediato. Comprende un
periodo de 4 a 6 meses, equivalente a un semestre académico, en el horario que segin la naturaleza
de la labor encomendada requiera, sin exceder los términos de ley.

Manifiesto a Usted, mi sentido de gratitud al contribuir con esta etapa del proceso de formacion
académica de la estudiante, lo cual redunda en beneficio de la comunidad y parficularmente en la
vision empresarial que deben tener nuestros egresados.

Informacion de contacto: correo cenprac@unipamplona.edu.co, telefax (097) 5681761, Universidad de
Pamplona.

Atentamente,

s 4 F £ %
WEL
§14

ALVARO PARADA CARVAJAL
Director Centro de Practica y Asesoria Empresarial

?%j . Umwﬁimidadhaﬂmycw@mmﬂdamnalmm:h@@ E _V. o
1155 1 f s SR A
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ANEXO 2
Carta de aceptacion por parte de la empresa.



N CAMARA

DE COMERCIO DEL PIEDEMONTE
A R A U-C A N O

C. COMERCIO DEL PIEDEMONTE

Radicacion: 0010-2017 *
NIT. 800187 853-9 AFILIADA A CONFECAMARAS Fecha: 01-02-2017  Hara; 16:32.33 200000102017¢
Saravena, 01 de Febrero de 2017 Remlerts:  pANEL ANTONIO CORONEL MEJIA
Destinatario ALVAROD PARADA CARVAJAL

Dependencia PRESIDENCIA EJECUTIVA

Profesor

ALVARO PARADA CARVAJAL

Director Centro de Practica y Asesoria Empresarial
Programa Administracién de Empresas

Univ

rsidad de Pamplona.

Asunto: Aceptacion de practicas Profesionales.

Cordiai saiudo Profesor Alvaro,

La Camara de Comercio del Piedemonte Araucano, con sede en el municipio de
Saravena, feniendo en cuenta la solicitud de la estudiante JEIMMY KARELY CUTA
MORALES identificada con cédula de ciudadania 1.094.274.988 de Pamplona N.S. del
programa de Administracion de Empresas de la Universidad de Pamplona, aceptamos
la redlizacién de sus practicas profesioncles en el departamento de Desarollo
Empresarial, con una intensidad de ocho horas diarias, a partir del primero (01) de

febrero de 2017, durante é meses.

Dentro de las actividades a redlizar estan las siguientes:

o Apoyar a los asesores del Centro de Desarollo Empresarial con investigacion de

mercados, inteligencia competitiva e investigaciones relacionadas con las

empresas del municipio de Tame.

« Elaboerar trabajos de investigacién en temas relacionados con el mejoramiento de
las empresas de acuerdo a los conocimientos adquiridos en su efapa estudiantil,

previo cumplimiento de los requisifos legales y académicos exigidos por la

IMPRESOS E IMAGEN WMM NIT. 96,188.463-3

Universidad.

+ Apoyar al Director y a los asesores en el desarrollo de programas y actividades que

de indole empresarial y comercial.
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MAN ... ./

CAMARA

DE COMERCIO DEL PIEDEMONTE
A R A U C A N O

INIT. B0O.187 .953-3 AFILIADA A CONFECAMARAS

¢ Cumplir el Manual operative de los Centros de Desarrollo Empresarial y aplicar los

lineamientos de la metodologia.

e Apoyo en la formulaciéon y estructuracidn de los modelos de negocios,

diagndsticos y planes financieros.

Nota: Las actividades estardn supervisadas por la Directora Administrativa de la

Céamara de Comercio del Piedemonte Araucano, Dra. Ingrid Pacla Bautista Caballero.

La empresa se compromete a redlizar la afiliacién y pago de Riesgos profesionales del

Estudiante durante el tiempo de ejecucién de practicas.

Con respeto,

DANIEL ANTONIO CORONEL MEJIA.

Presidente Ejecutivo.

IMPRESOS E IMAGEN WM NIT. 96.188.463-3
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ANEXO 3.
Registro fotografico del apoyo brindado a los asesores del centro en el asesoramiento

ofrecido a empresarios y emprendedores de la region.



ITEM: Componente 2.3 Asistencia y sensibilizacion al
emprendedor

Fecha: 3 Abril 2017

Lugar: Instalaciones APRODEL - Oficina CDE Tame
Objetivo: Apoyar el proceso de formalizacion del grupo los 15
pollitos de brisa

Responsable:Equipo CDE Tame

ITEM: Componente 2.3 Asistencia y sensibilizacion al
emprendedor

Fecha: 6 Abril 2017

Lugar: Vereda Alto Cauca

Objetivo: Apoyar en el proceso de formalizacion al grupo no
formal Alto Cauca Dos.

Responsable: Equiopp CDE Tame

ITEM: Componente 3, 3.1 Acompafiamiento especializado
seglin vocacion empresarial.

Fecha: 25 Febrero 2017

Lugar: Parque los libertadores del municipio de Tame
Objetivo: Apoyo y acompaiiamiento al proceso de creacion del
plan turistico del municipio de Tame

Responsable: Directora General CDE — Equipo CDE Tame

ITEM: Componente 3, 3.1 Acompafiamiento especializado
seglin vocacion empresarial.

Fecha: 25 Febrero 2017

Lugar: Corocito, Planto procesadora de Paltano

Objetivo: Analisar y estudiar el estado actual de la planta de
Platano.

Responsable: Directora general CDE — Gerente de la Camara
Pedemonte — Equipo CDE Tame
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ITEM: Componente 5, 5.1 Consultoria para la asesoria
especializada en la formulacion y estructuracion de los modelos
de negocios, diagnosticos y planes financieros.

Fecha: 9 Febrero 2017

Lugar: Instalaciones CDE Tame.

Objetivo: Apoyo en la construccion del borrador del cronograma
operativo del CDE.

Responsable: Directora General del CDE y equipo de trabajo del
CDE Tame.

ITEM: Componente 3, 3.1 Acompafiamiento especializado
seguiin vocacion empresarial.

Fecha: 23 Febrerol 2017

Lugar: Frigomatadero de Tame

Objetivo: Analizar el estado actual y las herramientas con las
que cuenta la empresa Frigotame

Responsable: Equipo CDE Tame

ITEM: Componente 3.2 Orientacion estrategica en innovacion
Fecha: 4 Abril 2017

Lugar: Finca Turistica Villa Helena

Objetivo: Brindar acompafiamiento para desarrollar o fortalecer
una cultura innovadora al interior de las empresas, mejoramiento
de procesos y valor agregado.

Responsable: CDE Tame y Corporacion de Turismo de Tame

ITEM: Componente 2.3 Asistencia y sensibilizacion al
emprendedor

Fecha: 5 Abril 2017

Lugar: Vereda Botalon

Objetivo: Apoyar los procesos de formalizacion del grupo no
formal comidas rapidas y buen sabor de Botalon.

Responsable: Equipo CDE Tame - Capacidades Empresariales
(Promotor Oliver Rodrigues)
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ITEM: Componente 2. Mentalidad Emprendedora
Fecha: 22 de Marzo 2017

Lugar: Vereda Puerto Miranda

Objetivo: Socializacion del CDE con el grupo de gallinas
ponedoras.

Responsable: Equipo CDE Tame.

ITEM: Componente 2, mentalidad emprendedora

Fecha: 24 de Marzo 2017

Lugar: Oficina Secretaria de Educacion Municipal

Objetivo: Articulacion del CDE con Secrtaria de educacion
Municipal para  implementar el proyecto mentalidad
emprendedora del CDE en colegios.

Responsable: Equipo CDE Tame

ITEM: Componente 3. Fortalecimiento de capacidades
empresariales

Fecha: 17 de marzo de 2017

Lugar: oficina gerencia Coolactame.

Objetivo: socializar las acciones del CDE y del profesional

especializado, Asesorias y registro del emprendedor para su

focalizacion seglin el componente.

Responsable: Equipo CDE Tame — Asesor Departamental

CDE

ITEM: Componente 3. Fortalecimiento de capacidades
empresariales

Fecha: 15 de marzo 2017

Lugar: oficina gerencia de Coolactame

Objetivo: Continuidad con el acompafiamiento a la empresa de
Coolactame

Responsable: Equipo CDE Tame
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ITEM: componente 2 Mentalidad emprendedora

Fecha: 7 de marzo de 2017

Lugar: CDE Tame

Objetivo: Socializaicon del programa CDE vy registro del
emprendedor (Henry Mendez) idea de negocio .
Responsable: Equipo Base CDE Tame.

ITEM: Componente 3.  Fortalecimiento de capacidades
empresariales

Fecha: 09 de marzo 2017

Lugar: CDE Tame

Objetivo: Acompafiamiento a ACAPA y registro de la empresa
para su focalizacion segun el componente.

Responsable: Equipo CDE Tame

ITEM: Componente 3. Mentalidad Emprendedora

Fecha: 06 de marzo 2017

Lugar: caserio la Primavera de cravo Charo.

Objetivo: Socialiar programa del CDE con ASOPROCAR y
focalizar para registrar en la base de datos del CDE.
Responsable: Equipo Base CDE Tame

ITEM: Entrenamiento en habilidades empresariales y
gerenciales para el equipo base de los CDE del departamento
Fecha: 16 de Mayo 2017

Lugar: Camara de comercio Piedemonte Araucano, Saravena.
Objetivo: Capasitacion por parte de Ventures al equipo de
trabajo del CDE del departamento de Arauca.

Responsable: Equipos CDE del departamento.
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ITEM: 2.2 Entrenamiento en habilidades empresariales y

gerenciales para el equipo base de los CDE del departamento ITEM:3.2 Orientacion estrategica en innovcion.

Fecha: 17 de Mayo 2017 Fecha: 19 de Mayo 2017

Lugar: Camara de comercio Piedemonte Araucano, Saravena. Lugar: Hotel Tame Real.

Objetivo: Capasitacion por parte de Ventures al equipo de Objetivo: Acompanamiento a la Corporacion de turismo en su
trabajo del CDE del departamento de Arauca. primera mesa de trabajo del sector turismo.

Responsable: Equipos CDE del departamento. Responsable: Equipos CDE del departamento.
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ANEXO 4
Formato de diagnostico restructurado del formato de diagndstico aplicado a las plantas
agroindustriales de la region, sugerido para aplicar a la linea iniciativa de negocio y
fortalecimiento empresarial.



Fecha

Municipio

Responsable
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Profesionales: Tecnologos: Técnicos: Bachilleres: Otros:
No. PREGUNTAS SI| NO OBSERVACIONES
(Esta registrada su empresa/negocio en
1 |camara de Comercio?
2 (Ha realizado alianzas o convenios?
(Cumple con algun requisito legal de la
3 | empresa/negocio? ;Cual?
(Cuenta con informacion de socios de la
4 |empresa/negocio?

(Cuenta con registros o ha realizado el
proceso de marca, patentes o disefios de la

empresa/negocio?
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No. PREGUNTAS SI| NO OBSERVACIONES
(La organizacion cuenta con plan
1
estratégico?
(Conoce cudles son los objetivos que
2
se ha fijado en la organizacion?
(Posee conocimiento de los procesos
3 | y/o servicios que brinda su
empresa/negocio?
(Tiene un manual de funciones y de
4
procedimientos?
(Elpersonal de la empresa o negocio
5
recibe algun tipo de capacitacion?
(La empresa/negocio tiene
6
organigrama?
(Existe comunicacion fluida de los
7 |trabajadores con el representante o
gerencia?
(Las funciones y la asignacion de
8 |responsabilidades estan especificadas por
escrito?
(Cumple la empresa/negocio con la
9. |normatividad en cuanto a seguridad

social?
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MERCADEO Y VENTAS

No. PREGUNTAS SI| NO OBSERVACIONES
(Realiza estudios de mercado para
1 fconocer la situacion y tendencias de la

demanda de sus productos y/o servicios?

(Conoce los canales de distribucion
mas apropiados que debe utilizar la
empresa/negocio para disminuir plazos de

entrega o transporte?

(Se ha realizado estudios adecuados de
la competencia y sus posibles ventajas y

desventajas?

(Lleva registros sobre las ventas
realizadas por zonas, productos y por

clientes?

(Realizan mediciones sobre la

satisfaccion de los clientes?

(Posee un sistema de recepcion y de

quejas al alcance de los clientes?

(Conoce cudntos y quiénes son sus

clientes potenciales?




(La empresa/negocio posee un sistema
que permita resolver inmediatamente los

reclamos de los clientes?

(Conoce el porcentaje de participacion
de sus productos y/o servicios en el

mercado con relacion a la competencia?

10

(Entrega los productos y/o servicios en

la fecha correspondiente y puntualmente?

11

(Realiza un estudio adecuado segun
sus gastos para la fijacion de precios del
producto y/o servicio y condiciones de

venta?

12

(Realiza plazos de pago para los

clientes mas importantes?

13

(Efecttia y tiene definida la publicidad

de su empresa o negocio?

14

(Conoce las caracteristicas detalladas

del producto y/o servicio que vende?
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RECURSOS HUMANOS

No. PREGUNTAS SI| NO OBSERVACIONES
(Existe un proceso de seleccion de
1 personal?
(Realiza un estudio para saber si el
2

personal es el mas idoneo en su funcion?

(Conoce cudles son los criterios para

3
evaluar a su personal?
5 (Existe un clima laboral agradable?
(Los diferentes cargos de la empresa
6 | o negocio poseen descripcion detallada
de lo que deben realizar por escrito?
(Cada cargo en la empresa tiene
establecido los requisitos de experiencia,
7
educacion, instruccion, condiciones de
trabajo, responsabilidades, etc.?
(Los cargos son conocidos por todo
8
el personal dela empresa o negocio?
(Tiene manual de funciones y un
9
perfil de puestos?
(Posee un sistema de incentivos o
10

estimulos?




PLANIFICACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION

No. PREGUNTAS SI| NO OBSERVACIONES
(Posee registros de la demanda,
1
produccion y venta de sus productos?
(Posee un registro actualizado de
2 | materias primas e insumos en el
proceso de produccion/servicio?
(Registra fechas de inicio y
3 | terminacion de un proceso/servicio
productivo?
(Tiene registrado el tiempo de cada
4 | proceso en las diferentes secciones
para lograr el producto/servicio final?
5 (Posee un manual de procesos?
(Tiene en cuenta a la fecha de
6
elaboracion y caducidad del producto?
(Sabe con claridad la capacidad de
7
demanda que puede abarcar?
(Posee un registro que verifique la
8 | materia prima necesaria en la
produccion antes de iniciar esta?
(Los materiales se dafian con
9

frecuencia por mal manejo?




10

(Posee estudios de optimizacion
para disminuir el tiempo de cada

proceso?

(Los residuos de los proceso son

11 |reutilizados. ;Conoce qué destino
tienen los mismos?
(Posee listado de control de
. entradas y salidas de materiales?
(Las medidas de operacion,
13 | mantenimiento y capacidad de las
maquinas son plenamente conocidas?
(Existen diagramas de operacion
14 para los trabajos mas importantes?
RECURSOS FINANCIEROS
No. PREGUNTAS SI| NO OBSERVACIONES
(Realiza un analisis financiero a la
1

hora de efectuar una inversion,




compra o crédito para saber su

viabilidad?
(Tiene informacion actualizada de
2
los recursos financieros?
(Conoce los ingresos y gastos
3
exactos?
(Conoce con precision la
4
rentabilidad del negocio o empresa?
(El presupuesto de la empresa o
5 |negocio es controlado y analizado
antes de utilizar?
[ Tratan de aprovechar al maximo el
6
uso de sus activos?
(Posee registros tales como,
asientos de libro diario, libro contable
7
etc., que permitan llevar un balance
general de la empresa o negocio?
(Posee estado de pérdidas y
8
ganancias para el Gltimo semestre?
(Reciben siempre los pagos de sus
9
clientes en la fecha prevista?
(Siempre pagan a sus proveedores
10

en la fecha acordada?
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NOMBRE TELEFONO CELULAR FIRMA
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ANEXO 5
Formato de encuesta restructurado de la encuesta de evaluacion del plan de capacitaciones
de FUNDESCAT, sugerido para medir el nivel de impacto de las asesorias y capacitaciones.
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CENTROS DE DESARROLLO EMPRESARIAL
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MERCIO DEL PIEDEMONTE
AU C A NO

EVALUACION DEL PROGRAMA DE ACTUALIZACION, ENTRENAMIENTO O CAPACITACION

Lugar

Fecha |

Tema de capacitacion

Nombre del
capacitador/asesor

Nombre de la entidad que
representa el capacitador/asesor

En el Centro de Desarrollo Empresarial del Departamento de Arauca deseamos conocer su opinidn acerca del plan de
capacitacion y asesoramiento ejecutado hasta el momento, escriba al frente de cada aspecto la calificacion que desea
darle, segun la escala explicada a continuacion.

Para las siguientes preguntas marque con una (X) debajo de cada casilla segin su
nivel de satisfaccién, conformidad o de insatisfaccion respecto ala

capacitacion/asesoria recibida Satisfecho

Conforme

Insatisfecho

Como se identifica con el proceso de capacitacién/asesoramiento que ha

1. recibido durante el desarrollo del proyecto?
Como le ha parecido la logistica de los eventos realizados (material,
2. preparacion, lugar)?
Como le ha parecido el desempefio de los capacitadores/asesores al
momento de desarrollar los eventos de capacitacion ? (dominio del
3. tema, preparacion y desarrollo del tema)
Como se siente con la metodologia utilizada por el capacitador/asesor
4, para su aprendizaje?
El capacitador/asesor desarrollo los temas de lo sencillo a lo complejo,
realizo ejemplos, analogias, o anécdotas para facilitar la comprensién del
5. tema
El capacitador/asesor al explicar una técnica o tema dijo cuando utilizarla,
6. los pasos a seguiry los errores que hay que evitar
El capacitador/asesor aclara dudas, sefiala los errores o confusiones que
7. se le presentan y los corrige inmediatamente
El capacitador/asesor se dirigio por su nombre a los participantes, los
8. observo durante la conferencia y resolvio sus dudas?
El capacitador/asesor utilizo un lenguaje claro y entendible un ritmo de
9. explosion, tono de voz y volumen apropiado?
El capacitador/asesor proyecto una imagen agradable despertd y
10. mantuvo el interés durante la conferencia
11. ¢ Asistiria a otra conferencia con el mismo capacitador/asesor?
Los temas tratados por el capacitador/asesor durante toda la conferencia
12. concuerdan con el tema que le ofrecieron al inicio?
Usted siente que el temay la capacitacidon/asesoria recibida coinciden
13. con el conocimiento que usted necesita adquirir segin su vocacion
14. Como calificaria el desempefio general del capacitador/asesor?

Sugerencias, quejas y reclamos:

Espacio para ser llenado por el asistente al evento

Nombre Completo CC. |_, |T.I |_,

Correo

Firma




ANEXO 6
Reporte de autoevaluacion.



Universidad de Pamplona
Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales

l‘ . R EPO RTE D E : Centro de Practicas y Asesoria Empresarial

Pamplona (Norte de Santander)
V4

CENPAE AUTOEVALUACION et 0156171 v uripamplonascico

cenprac@unipamplond.edu.co

Nombre del Estudiante: Fecha: 2¢/ 0%/ 4%

Nombre de fa Empresa: Ademavsivacion de
€t Pyesas
Dependencia Entidad: - Evaluador:
: C@‘)NO e De oriclle  Lcpvsondenl. —JQiMNL? CU"C«

OBJETIVO: Reflexionar en torno de las actitudes y habilidades que pueden dmamizarse durante el semestre de
piidctica para reafirmar los valores y principios ciudadanos fundamentales.

@ Séﬁ_ele el medio por el cual se winculd usted a la empresa donde desarolla su Practica Profesional.

1.1. Unipamplona D 1.2. Familiar D 1.3. Amistad D 1.4. Autogestion

15, ;0tr0 Medio? D Especifigue ;Cudl Otro? 1 I
s Qué S : |wrca|.u.« e QYOGS ga W Cabdad et peytuHeYe l
@ ¢ Qué lo motivo a elegir este medio? aolicey  loy  €onOCi tientos Qdmhn'dos R ¢

¢ Considera usted que ha cumplido las expecfaﬁvas que se tenia antes de iniciar el semestre de préctica? Sl E NO D
ki Foigve  vehroaliteate  tus  (atitnentos 4 desaysole ot ciatiente l
y los  ac i S ax Ce ezk\galq\oan- ;
¢ Qué tipo de dificultades ha afrontado durante la practica?

4.1, Académicas D 4.2 Laborales D 4.3. Personales D 4.4, Ninguna IXI

@ ¢Cree usted que el semestre de practica es un escenario propicio para la formacion en valores humanos? Si ENOD :

Expligue I

@ Sefiale TRES VALORES que usted haya fortalecido durante este semestre de préctica profesional.

6.1. Responsabilidad lXI 6.2. Puntualidad D 6.3. Compromiso [E 6.4. Participacion E
6.5. Sensibilidad Social D 66. NnciomliﬂnoD 6.7. Creatividad D 6.8. ;0t0? [:I

;Cudl? I |

@ Desde el punto de vista del cumplimiento de los obéetivos, evalie su desempefio duranie el semestre de practica y califiquese, en
el siguiente cuadro. Utlizando escala de 0.0 a 5.0, con base en las siguientes competencias y sus criterios.

COMPETENCIA NOTA EXPLIQUE  PORQUE?

Giudadano Autinomo e Comph on \as achudades

Hombre - C\)ﬁisﬁil} 3 [y 5\%@‘& acats brin dadas Pé(

Particpacitny cumplimiento en todas las acividades de CENPAE. LI j% él oy ol CenPhE

Cientifico : B 3 Ytﬂ\y(? \9\ e o = )

Hombre — Conocimiento Pan tuc los b ]

Presentacion efediva y oportuna del frabajo académico ,0 di Bop ;d(it s 1
- §

Profesional ' apwo Ws (rouMentos H

Hombre ~ Disciplina g |3 habldoded 6dguvdos ea 3

Expresa Ia sintesis de su formacion en saberes, adiifudes y hahil- 7 el ANenstoistt de T Covvent, b

lidades, aplicadas al ambito taboral. . ‘E

Nota Integral 496 i

a
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ANEXO 7
Reporte de evaluacion.






ANEXO 8
Certificacion de la empresa de terminacion de la practica.
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DO COMERCIC DI MDLACTE
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TN WT NS RELL b TR AL

LA DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA
CAMARA DE COMERCIC DEL PIEDEMONTE ARAUCAND

CERTEIFICA:

Clee JELMMY EARELLY CUTA MORALES identificoda con o CC. 1.0%4 274 988
de Pomglona M5, estudionie de lo foculiod de Clenckss Econamicos &
Empresaricies  del programa de Administrocidn de Empresos de 1o
Universidod de Famplonag, realzo LAS PRACTICAS PROFESIONALES EN EL
CEMTRC DE DESARRCLLD EMPRESARIAL (CDE|, programa de o Camang de
Comarco Fiedemante Argucano NIT, 80O, 187 253-9, durante los meses de
Febrens, Moo, Abil y Mayo del ofe en cuno, donde desarmelo ¢ cumplic
con los octividodes regueridas por parte dal progroma COE y oplico sus
conocrmeentas pora ko reallkocidn de su frabalo oe grodo

3 axpide 0 presants cemficocntn o sokciiud dal inferesodo a los A4 dios dal mes
ce MOyD el afic 201

INGRID PAGIEA u.mm.i CABALLERD
Direciora Adminisirotiva

SR T AT AT A
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ANEXO 9
Certificacion de la implementacion y socializacion de la propuesta.



ANEXO 10
CD con informes de las actividades realizadas, presentados mensualmente a la camara de

comercio del piedemonte araucano.
ANEXO 11
CD con base de datos elaborada y distribuida en tres lineas de negocio los cuales son:
iniciativa de negocio, fortalecimiento empresarial y grande empresa, de los usuarios del
centro de desarrollo empresarial sede Tame.
ANEXO 12
CD con registro digital de las listas de asistencia atencion al usuario, aplicadas en el centro
para graficar y realizar clasificacion de los clientes por zona de vivienda (urbana-rural), sexo
(mujer — hombre), LGTBI, edad, etnia (afrodescendiente — indigena), grupo poblacional (con

discapacidad — victima del conflicto armado).
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