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GLOSARIO

CONVENIO: Convenio deriva del latin “convenire” con el significado de dirigirse
hacia un mismo lugar. Se utiliza en general, como sinénimo de pacto o contrato,
acuerdo entre dos 0 mas personas o entidades sobre un asunto.

CONTRATO: Acuerdo, generalmente escrito, por el que dos o mas partes se
comprometen reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones.
Documento en que figura este acuerdo, firmado por todas las partes.

COORDINADOR: Se aplica a las personas que dirigen y organizan el trabajo de
otras personas y los medios técnicos que se utilizan para una accion.

DIRECTOR: Persona que gobierna, manda, rige o guia un grupo o una cosa,
generalmente un negocio 0 una de sus secciones. Se le denomina director a la
persona investida de maxima autoridad en la gestion y direcciéon administrativa en
una empresa, organizacion o institucion.

EXCEL: Es un programa informético desarrollado y distribuido por Microsoft Corp.
Se trata de un Software que permite realizar tareas contables y financieras gracias
a sus funciones, desarrolladas especificamente para ayudar a crear y trabajar con
hoja de calculo.

GESTION DE PROYECTOS: La gestion de proyectos es la disciplina del
planeamiento, la organizacion, la motivacion, y el control de los recursos con el
propdsito de alcanzar uno o varios objetivos. Es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para
satisfacer los requisitos del proyecto.

LIQUIDACION: Es la accién y el resultado de liquidar, que significa, entre otras
cosas, concretara el pago total de una cuenta, ajustar un calculo o finalizar un
cierto estado de algo.

MATRIZ: Es una colecciéon de elementos. Esos elementos pueden residir en una
Unica fila (lo que se denomina una matriz horizontal unidimensional), una columna
(una matriz vertical unidimensional) o varias filas y columnas (una matriz
bidimensional).

MERCADQO: Es el ambiente social (o virtual) que propicia las condiciones para el
intercambio. En otras palabras, debe interpretarse como la institucion u
organizacién social a través de la cual los ofertantes (productores, vendedores) y
demandantes (consumidores o compradores) de un determinado tipo de bien o de



servicio, entran en estrecha relacion comercial a fin de realizar abundantes
transacciones comerciales.

PROPUESTA: Proyecto o idea que se presenta a una persona para que lo acepte
y dé su conformidad para realizarlo.

PROYECTO: Es una planificacién que consiste en un conjunto de actividades que
se encuentran interrelacionadas y coordinadas.1 La razén de un proyecto es
alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto,
calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo previamente definido

PROMOCION: Se trata de una serie de técnicas integradas en el plan de
marketing, cuya finalidad consiste en alcanzar una serie de objetivos especificos a
través de diferentes estimulos y acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un
target determinado.

REQUERIMIENTOS: Accién y efecto de pedir una cosa que se hace necesaria.
Acto judicial por el que se obliga hacer o dejar de hacer algo.

SEGUIMIENTO A PROYECTOS: Recolecciéon y analisis de informacion,
realizados con regularidad, para contribuir a la adopcion oportuna de decisiones,
garantizar la responsabilidad y sentar las bases de la evaluacion y el aprendizaje.
Se trata de una funcion continua basada en un proceso metddico de recoleccion
de datos para proporcionar a los gestores y a los principales interesados de un
proyecto o programa en curso, las primeras indicaciones sobre los progresos y el
logro de los objetivos. Conjunto de actividades mediante las cuales se recopilan,
analizan y/o sintetizan los datos e informaciones correspondientes a la marcha de
los proyectos con el fin de apoyar su gestion.

VIABILIDAD DE UN PROYECTO: Es el estudio que dispone el éxito o fracaso de
un proyecto a partir de una serie de datos base de naturaleza empirica: medio
ambiente del proyecto, rentabilidad, necesidades de mercado, factibilidad politica,
aceptacion cultural, legislacién aplicable, medio fisico, flujo de caja de la
operacion, haciendo un énfasis en viabilidad financiera y de mercado. Es por lo
tanto un estudio dirigido a realizar una proyeccion del éxito o fracaso de un
proyecto.
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INTRODUCCION

La Gestion de Proyectos, o Project Management, se define como el acto de reunir
a las personas adecuadas para lograr planificadamente una meta comun,
entonces podemos pensar que esta actividad ha existido desde la antigiiedad.

A pesar de la aparicion de nuevos estandares en la direccion de proyectos, y de
los cambios tecnolégicos a través del tiempo, el objetivo de la Gestion de
Proyectos se ha mantenido intacto: entregar proyectos exitosos de una manera
claray eficaz.

Cuando hablamos de Gestidén de Proyectos se esta hablando del uso o empleo de
las actitudes y aptitudes de cada ser humano, de su conocimiento como base
fundamental, para poder utilizar correctamente las herramientas y técnicas que
requiere un proyecto hacia su cumplimiento.

Dentro de lo cual es importante en los diferentes procesos la planificacién, el
seguimiento, el control, el talento humano, las finanzas, con la finalidad de cumplir
con la meta propuesta o el alcance del mismo, y con parametros fundamentales
en todos los proyectos como lo son el tiempo y los costos, para esto es necesario
evaluar y verificar continuamente las acciones para su mejoramiento continuo.

Como se menciona en la primera parte, esta disciplina se ha convertido en el eje
fundamental en el entorno empresarial y se evidencia en todo tipo de
organizaciones ya sea de servicio o de produccion. Teniendo en cuanta que el
principal factor para alcanzar con satisfaccion la meta propuesta es la manera con
gue se apropia el contexto por parte del equipo de trabajo.

Durante el desarrollo de este informe de préactica profesional se abordara el tema
desde lo macro a lo micro, empezando por la Universidad de Pamplona,
continuando con la Direccion de Interaccion Social y por ultimo en la oficina
Gestidn Proyectos, en el proceso de participacion y procedimiento para la
ejecucion de un proyecto y/o convenio.

Con este informe se pretende desarrollar una matriz base que permita evidenciar
la informacién detallada de cada uno de los convenios, en donde se cumpla con
cada uno de los pasos del procedimiento y el estado en el que se encuentra, por
otra parte se dara a conocer la imagen corporativa de la oficina y si huevo manual
de procedimiento, de manera que esto contribuya para que la oficina sea
competente dentro de la universidad de Pamplona.
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JUSTIFICACION

La propuesta para el mejoramiento de los procesos de convenios sera de gran
apoyo para esta oficina de gestidén de proyectos ya que ayudaria al fortalecimiento
del seguimiento y control de la ejecucion de los proyectos y a la organizacion de la
informacion de los mismos. Este mejoramiento va a permitir mas control de los
ingresos de los convenios puesto que se va a tener conocimiento del pago
oportuno de los mismos

Por lo que se evidencian ciertas falencias en algunas ocasiones por los procesos
gue estan en demora de las convocatorias, tales como papeleo y demas factores
gue no llegan en los tiempos estipulados o no estan en constante revision. Debido
a esto se pierden convenios de gran importancia para la oficina lo que generaria
una falta de competitividad para la Universidad de Pamplona.

La imagen corporativa ayudara con el entorno laboral su fortalecimiento y
crecimiento como oficina de proyectos los objetivos que persigue la identidad
corporativa, son: crear un sentido de pertenencia por parte de los empleados y los
clientes; cerciorarse de que existe una diferencia entre la competencia; impulsar la
preferencia de nuevos productos, asegurar que el servicio es o6ptimo y
principalmente, generar una opinién publica favorable.

El valor de la imagen corporativa suple las distancias y carencias del negocio, a la
vez que potencia o magnifica las virtudes, alli reside su importancia
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ABSTRACT

With the preparation of this professional practice report, the activities carried out
during the practice period will be announced at the Management Projects office
attached to the Social Interaction Directorate of the University of Pamplona.

Activities were carried out as the diagnosis, taking into account different aspects
such as Human Talent, organizational system, procedure and organizational
structure; Identifying weaknesses and strengths that require a short, medium or
long-term adjustment.

Making relevant the need to know the process of each project, working in a matrix
"Project Bank" where all the information of identification, status and value of the
same are entered. When designing the matrix was considered that should lead:
identification, Financial, Technical, Legal of each project.

It was also identified the importance of the corporate image of the project
management office in which the logo, Mission, Vision, Values, Logo, slogan and
presentation template of documents was created, | was also involved in the
proposal of the procedure Management) of the office.

All these proposals are made in order to seek the continuous improvement of
organizations and their dependencies, for their greater benefit and the excellent
image of the same without leaving aside the human part and the direct and
responsible commitment that must be assumed when exercising His work as an
administrator in a public entity.

13



1. INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL

1.1 Resefia histérica de la Universidad de Pamplona:

La Universidad de Pamplona nacié en 1960, como institucion privada, bajo el
liderazgo de Presbitero José Faria Bermudez. En 1970 fue convertida en
Universidad Publica del orden departamental, mediante el decreto No 0553 del
5 de Agosto de 1970 y en 1971 el Ministerio de Educacion Nacional la facultd
para otorgar titulos profesionales segun Decreto No. 1550 del 13 de Agosto

Durante los afios sesenta y setenta, la Universidad crecié en la linea de
formacion de licenciados y licenciadas, en la mayoria de las areas que debian
ser atendidas en el sistema educativo: Mateméticas, Quimica, Biologia,
Ciencias Sociales, Pedagogia, Administracién Educativa, Idiomas Extranjeros,
Espafiol — Literatura y Educacién Fisica.

En los afios ochenta la Institucién dio el salto hacia la formacion profesional en
otros campos del saber, etapa que inicid6 a finales de esa década con el
Programa de Tecnologia de Alimentos.

Posteriormente en los afios noventa fueron creados en los campos de las
Ciencias Naturales y Tecnologicas, los Programas de Microbiologia con énfasis
en Alimentos, las Ingenierias de Alimentos y Electrénica y la Tecnologia en
Saneamiento Ambiental. En el campo de la Ciencias Socioeconomicas, el
programa de Administracion de Sistemas, inicialmente como tecnologia y luego
a nivel profesional.

Hoy, la Universidad ha ampliado significativamente su oferta educativa
logrando atender nuevas demandas de formacion profesional, generadas en la
region o en la misma evolucién de la ciencia, el arte, la técnica y las
humanidades. Cumple esta tarea desde todos los niveles de la Educacion
Superior: pregrado, posgrado y educacion continuada, y en todas las
modalidades educativas: presencial, a distancia y con apoyo virtual; lo cual, le
ha permitido proyectarse tanto en su territorio como en varias regiones de
Colombia y del Occidente de nuestro pais vecino y hermano Venezuela.

Esta labor es desarrollada gracias a un equipo de profesionales altamente
formados en las mejores universidades del pais y del exterior, a nivel de
especializaciones, maestrias y doctorados, y a una gestion administrativa
eficiente.
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A su vez el proceso de crecimiento y cualificacion de la Universidad ha estado
acompafiado por la construccion de una planta fisica moderna, con amplios y
confortables espacios para la labor académica, organizados en un ambiente de
convivencia con la naturaleza; lo mismo con la dotacion de laboratorios y
modernos sistemas de comunicaciéon y de informacion, que hoy le dan ventajas
comparativas en el cumplimiento de su Mision.

El Proyecto Institucional de la Universidad, su carta de navegacion, expresa el
espiritu abierto y democrético que la caracteriza, y su compromiso con el
desarrollo regional y nacional; lo mismo, en sus estrategias se proyecta la
dindmica organizacional, administrativa y operativa mediante la cual logra la
eficiencia en el cumplimiento de sus propdsitos académicos, sociales y
productivos.

De acuerdo con la ley 30 de 1992, la Universidad de Pamplona se identifica
como una entidad de régimen especial, con autonomia administrativa,
académica, financiera, patrimonio independiente, personeria juridica vy
perteneciente al Ministerio de Educacion Nacional.

Campus de Villa del Rosario

Entre las sedes de extension de nuestra universidad de Pamplona esta la
Ciudad Universitaria de la Frontera ubicada en la histérica ciudad de Villa de
Rosario, la cual fue fundada en el segundo semestre del afio de 2003. El Dr.
ALVARO GONZALES JOVES fundador de la sede y Ex Rector de la
Universidad, dio inicio a un nuevo plantel educativo esperanzado en el
fortalecimiento institucional y académico.

El Campus Villa del Rosario, inicia sus labores en el afio 2004, con una
extensién de 1,2 hectareas de terreno, de propiedad de la ESAP, el cual aun
se encuentra en Comodato, con mencionada institucion; la infraestructura fisica
inicial, cuenta con el area administrativa y cuatro (04) aulas de clases, para
brindar actividad académica al programa de Comunicacién Social, modalidad
presencial y los fines de semana, con algunos programas de post — grados.

Al afio siguiente, se integran los programas de Ingenieria en
Telecomunicaciones y Fisioterapia, continuando con la construccion de cuatro
(04) aulas mas, la zona de cafeteria, un bloque de laboratorios, para los
programas de Fisica, Quimica y Biologia, Biblioteca-Virtualteca, y un Auditorio
con capacidad para 150 personas, el area de la piscina; en los afos siguientes,

15



se inicid la construccion de ocho (08) aulas mas dentro de la misma area de
terreno, el cual se conoce en la actualidad, como el Bloque de Villa Rosario.

Debido al aumento en la demanda, por la implementacibn de nuevos
programas, se adquirid por parte de la institucion un lote contiguo de 1,4
hectareas de extension, dando inicio paulatino a la construccion de dieciséis
(16) aulas de clase, y un aula de informética, conocido en la actualidad como el
blogue Zulia; asi mismo, un bloque de laboratorios, para dar respuesta a las
necesidades de los programas de Ingenierias, en la actualidad el bloque
Patios; ademas, de la construccion de un area de cafeteria con mayor
capacidad.

Asi mismo se construye la cancha multifuncional y la cancha de tenis, y
posteriormente el Bloque Gramalote, con el objeto de dar respuesta a la
demanda de los nuevos programas en el tiempo, como fueron Fisioterapia,
Fonoaudiologia y Terapia Ocupacional.

Posteriormente, se construye el edificio de Simulacién Médica, atendiendo las
necesidades de los Programas de Medicina y Enfermeria; continua el
crecimiento en infraestructura fisica del Campus, con la construccion del
Teatro, el cual, al afio de haberse construido, se dota y presta sus servicios
desde entonces como auditorio con capacidad de 250 personas, y se adecua
un espacio de este, dando respuesta a la demanda del Programa de Derecho,
donde funciona en la actualidad el Consultorio Juridico.

Continuando con el crecimiento, tanto académico como de infraestructura
fisica, se adquiere un lote contiguo a la empresa Ecopetrol, el cual cuenta con
una extension de 1,4 hectareas, en el cual se proyectan nuevas construcciones
como areas administrativas, espacios deportivos, nuevos laboratorios, aulas de
clase, una clinica veterinaria y area para docentes.

Al afio 2015, se esté realizo la construccion del restaurante estudiantil, la
cubierta de la cancha multifuncional y el cerramiento de la piscina,
adecuandose a las exigencias de la normatividad vigente.

Para la atencion de 4.428 estudiantes aproximadamente, cuenta con 41 aulas
con capacidad de 40 a 50 estudiantes; 07 aulas virtuales con capacidad de 257
equipos de cémputo en su totalidad; 14 laboratorios para la realizacion de las
actividades de los diferentes programas; 01 taller de mecanica y 01 de disefio
industrial; 05 aulas de dibujo. Una sala de oralidad, un Consultorio Juridico, un
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Centro de Conciliacion, el Centro de Bienestar Universitario, zonas
administrativas para coordinaciones de Programa, al area administrativa,
escenarios deportivos.

En cuanto al personal administrativo cuenta con alrededor de 60 personas,
quienes brindan todo el respaldo a cada una de las actividades académico —
administrativas de la Extension. Asi la Universidad de Pamplona extension Villa
del Rosario, cumple su historica mision de formacion e investigacion con un
marcado énfasis en el servicio social el cual se consolida en su Proyecto
Educativo Institucional.

1.1.1. Visién 2020 De La Universidad De Pamplona

Ser una Universidad de excelencia, con una cultura de la internacionalizacion,
liderazgo académico, investigativo y tecnoldgico con impacto binacional, nacional
e internacional, mediante una gestion transparente, eficiente y eficaz.

1.1.2. Misién De La Universidad De Pamplona

La Universidad de Pamplona, en su caracter publico y autbnomo, suscribe y
asume la formacién integral e innovadora de sus estudiantes, derivada de la
investigacién como practica central, articulada a la generacion de conocimientos,
en los campos de las ciencias, las tecnologias, las artes y las humanidades, con
responsabilidad social y ambiental.

1.1.3 Objetivos.

e Asegurar la excelencia e innovacion en lo Académico y en la Gestion.

e Lograr la excelencia en servicios y en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

e Garantizar la sustentabilidad y crecimiento institucional.

1.1.4 Valores.

Los servidores publicos de la Universidad de Pamplona se comprometen a
orientar su trabajo bajo los siguientes valores:

e Tolerancia: Es en la Universidad donde se conjugan varias formas de vida,

estratos sociales, culturas, razas, pensamientos, ideas y demas
caracteristicas de las personas que hacen parte de todo el ente
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Universitario. Nuestra Universidad mantiene este principio que garantiza la
interaccion de todas las personas y asi cumplir las expectativas y metas
propuestas.

Respeto: El funcionario y docente de la Universidad de Pamplona es justo,
cuidadoso, respetuoso, amable, culto y considerado en su relacion con los
estudiantes, con sus jefes, con sus subalternos, con sus comparferos y con
la comunidad en general. Comprende que su condicion de empleado
institucional implica asumir la méas alta y delicada responsabilidad
ciudadana que le encarga la institucion para el servicio de la colectividad.
Honestidad: EIl servidor publico actuara con pudor, decoro y recato, tendra
responsabilidad consigo mismo y con los demas, en relacion con la calidad
de su trabajo, el compromiso con la institucion y el desarrollo de sus
funciones, dando ejemplo de rectitud ante los demés servidores publicos y
ante la comunidad en general.

Prudencia: valor institucional que rige la reflexion y consideracion de los
efectos que pueden producir nuestro obrar en todos los ambitos de la vida,
en busca de un actuar correcto como miembros de la comunidad
universitaria y por ende representantes de la misma.

Responsabilidad: Es cumplir debidamente las funciones y asumir las
consecuencias de las decisiones, actos u omisiones.

Compromiso: El servidor publico debe reflejar con su trabajo y desemperio,
el compromiso con la institucién y con la comunidad en su condicién de
empleados publicos.

Trabajo en equipo: Intercambio de acciones, experiencias e ideas para
lograr un resultado, armonizando sus acciones para el cumplimiento de
metas propuestas y asegurando un rapido y efectivo desarrollo de los
objetivos comunes.

Solidaridad: Entendida ésta como el sentimiento que impulsa a los
servidores de la Universidad de Pamplona a prestarse ayuda mutua,
adoptando una forma de comportamiento que acarree beneficios para la
vida individual e institucional.
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1.1.5 Principios.
Los principios adoptados por La Universidad de Pamplona son:

e Equidad: Es la disposicion de animo que moviliza a la institucion a dar a
cada quien lo que merece. Expresa de manera directa el sentido de la
justicia con

e que se opera; hacia dentro de la institucion, por ejemplo en el proceso de
toma de decisiones, en los sistemas de evaluacion y en las formas de
reconocimiento del mérito académico; en un contexto mas general, en la
atencion continua a las exigencias de principio que se desprenden de la
naturaleza del servicio publico que tiene la educacién, por ejemplo la no
discriminacion en todos los ordenes, el reconocimiento de las diferencias y
la aceptacion de las diversas culturas y de sus multiples manifestaciones.

e Celeridad: Rapidez y oportunidad con la que se deben realizan las diversas
actuaciones administrativas. ElI Funcionario debera realizar los procesos
asignados de manera rapida y oportuna, evitando la ejecucion de tramites
innecesarios.

e Pertinencia: Es la capacidad de la institucion para responder a las
necesidades del medio. Necesidades a las que la instituciébn no responde
de manera pasiva, sino proactiva. Pro actividad entendida como la
preocupacion por transformar el contexto en el que se opera, en el marco
de los valores que inspiran a la institucion y la definen.

e Autonomia: La Universidad de Pamplona tiene derecho a darse y modificar
los estatutos, reglamentos y demas normas internas, designar a sus
autoridades, crear, ordenar, desarrollar y reestructurar sus programas
académicos; definir, estructurar, organizar y ejecutar politicas, planes,
programas y proyectos; otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a
sus profesores, empleados y trabajadores; seleccionar y admitir a sus
estudiantes, arbitrar, organizar y disponer sus recursos para el
cumplimiento de su mision y normal funcionamiento.

¢ Flexibilidad: Es la capacidad de adaptarse rdpidamente a las circunstancias,
para lograr una mejor convivencia y entendimiento con los demas.
Incorporar en los programas el principio de flexibilidad, que favorezca un
dialogo permanente entre las ciencias y la cultura universal y local que se
deriva de las tendencias, hacia un mundo globalizado.

e Mejoramiento Continuo: Accién permanente realizada, con el fin de
aumentar la capacidad para cumplir y optimizar el desempefio La
Universidad de Pamplona aplicara todos los procedimientos e instrumentos
que le permitan responder oportunamente a los cambios del entorno,
contando con un personal comprometido en la busqueda de resultados
excelentes en su gestion, mediante el cumplimiento de sus deberes con
competencia, diligencia y calidad.
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Colaboracion: Los servidores publicos de la Universidad de Pamplona
deben realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad sean las
estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias
para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que enfrenten en nuestra
institucion.

Eficacia: Realizacion de actividades planificadas para alcanzar el logro de
los resultados esperados.

Austeridad: Restriccion y manejo consiente de los recursos asignados. Los
servidores publicos de la Universidad de Pamplona, deben obrar con
sobriedad y racionalizacién en el uso de los recursos, de tal manera que
proyecten una imagen de transparencia en su gestion y de calidad en sus
funciones.

Eficiencia: Es la mejor utilizacién social y econémica de los recursos
administrativos, técnicos y financieros disponibles para que los servicios
que son ofrecidos por la Universidad de Pamplona sean prestados en
forma, adecuada, oportuna y suficiente.

Universalidad: Es la garantia de la proteccion para todas las personas, sin
ninguna discriminacion, en todas las etapas de la vida.
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1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS (Direccion Interaccion Social)

Es un modelo de desarrollo para la articulacion de las funciones de la Universidad
de Pamplona generando una dindmica entre las instancias que favorezcan una
gestion interna y externa articulada con los sectores sociales a nivel local,
regional, nacional e internacional, promoviendo la apropiacion social del saber
académico y la formacion ética que contribuya a mejorar la calidad de vida de la
region. Contribuyendo con la construccion de un adecuado clima institucional,
mediante la ejecucion de programas que favorecen el crecimiento integral de toda
la comunidad universitaria.

1.2.1. Mision

La Direccién de Interaccion Social de la Universidad de Pamplona, creard los
espacios necesarios que propicien la comunicacion e interrelacion del quehacer
académico, cientifico y cultural de la institucion con la sociedad, mediante el
fomento de procesos bidireccionales, dinamicos y dialecticos, contribuyendo a la
solucion de problemas y al desarrollo sostenible de su entorno.

1.2.2. Vision

La Direccidén de Interaccion Social de la Universidad de Pamplona al finalizar la
presente década sera reconocida por su liderazgo en la creacién, promocién y
seguimiento de programas y proyectos académicos-cientificos y socioculturales
con pertenencia regional, nacional e internacional.

1.2.3. Objetivos

% Promover la relacion y articulacion entre Docencia, Investigacion e
Interaccion Social Universitaria.

«+ Propender por el mejoramiento de la calidad de vida de nuestra comunidad,
proyectando programas y actividades de Interaccién Social, a partir de las
necesidades que presenta la sociedad en general.

% Propiciar una conexion bidireccional entre la Universidad y los diferentes
sectores de la Sociedad, a nivel regional, nacional e internacional.

% Fomentar relaciones e intercambio y cooperacion con los Egresados en
proyectos de Interaccion Social Institucional, para consolidar una
comunidad intelectual que aporte desarrollo en los diferentes campos
sociales.

« Constituir politicas y mecanismos para el desarrollo de Practicas
Profesionales, Trabajo Social, Educacion Continua y seguimiento y
comunicacion al Egresado.

+ Establecer mecanismos de evaluacion y verificacidon de los programas y
actividades de Interaccion social que aseguren el sistema de Gestion de
Calidad de la Universidad.
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% Divulgar a través de los medios de comunicacion, actividades, proyectos y
logros de los procesos de Interaccion Social Institucional.

% Crear convenios con diferentes sectores sociales, economicos,
profesionales e institucionales con el fin de establecer el intercambio de
conocimiento, de saberes y de practicas.

% Sistematizar, centralizar y publicar la informacion relacionada con las

actividades y proyectos de Interaccion Social.

1.2.4. Politicas

= Articulacion
* Articulacion de las actividades académicas, Investigativas vy
culturales.

mad Egresados
» La interacciéon Social y los Egresados.

mmm Divulgacion
* Divulgacion y Sensibilizacion.

sl Planificacion
* Planificaciony Gestion concertada.

mmml Responsabilidad Social Universitaria
» La interacciéon Social y la Responsabilidad Social Universitaria.

» La Interaccién Social y la Responsabilidad Social Universitaria.

* La Interaccion Social, una relacion con los estudiantes.

* Gestidon e Innovacion tecnolégica aplicada al conocimiento.

mmm Relacion
« Relacién interactiva con diferentes actores sociales

Figura 1: Politicas de Direccion Interaccion Social.



1.2.5.

1.2.6.

Modalidades de Interaccion Social

Extension Solidaria.

Practicas Profesionales

Educacién y Gestion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
Seguimiento y Apoyo al Egresado.

Cooperacion Nacional e Internacional y de Difusién del Conocimiento
Gestidon Tecnoldgica.

Trabajo Social

Nuestros Principios

Cooperacion Coherencia Solidaridad
| |
Interdisciplinariedad Comunicacién Servicio
|
Formacion Participacion
Pertinencia Interaccion

Figura 2: Principios Direccion de Interaccion Social

Cooperacion: Disefio y desarrollo de programas, propuestas y proyectos
de extension en relacibn con los sectores empresa-estado de manera
cooperada entre Docencia, Investigacion e Interacciéon Social.
Interdisciplinariedad: Agrupa programas Yy proyectos académicos,
investigativos y de extension dinamizando desde las diferentes disciplinas
soluciones especificas a la problematica social.

Formacion: Promover y fortalecer proyectos orientados a la comunidad que
se generen de procesos académicos e investigativos, fundamentados en
Practicas Profesionales, Trabajo Social y voluntariado universitario.
Pertinencia: Promueve la constante actualizacion de las necesidades del
entorno y de la misma institucion, exigiendo un monitoreo permanente de lo
gue pasa en el entorno local, regional, nacional e internacional.
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Coherencia: Concordancia y correspondencia entre el proyecto educativo
institucional, con el Plan de Desarrollo y con el quehacer académico,
investigativo y cultural.

Comunicacion: La Universidad mantiene comunicacion, divulga y publica
los procesos de Interaccién Social con el medio, mediante una estrategia
definida y prevista en cada proyecto de extension desde su formulacion.
Participacion. Dialogo permanente con todos los actores del entorno, con
el fin de garantizar la participacion en los programas y proyectos de
Interaccion Social, asegurando la formacion profesional integral y la relacion
empresa-estado-universidad.

Interaccién de los programas y proyectos con los diferentes sectores y
actores de la comunidad a nivel regional, nacional e internacional que
fortalezcan y respondan a las demandas del medio social, econémico y
cultural.

Solidaridad: La Universidad crea y desarrolla proyectos, programas y
actividades de Interaccion Social, que den solucién a las necesidades de
los diferentes sectores de la poblacion mediante Practicas Profesionales,
Trabajo Social, Educacién Continua y Apoyo al Egresados.

Servicio: La Universidad presta servicios a la comunidad en general que
respondan a intereses, necesidades y problemas del medio, propiciando
espacios para el desarrollo de procesos académicos, investigativos y de
Interaccion Social.

Procesos:

Seran procesos de la Direccién de Interaccion Social de la Universidad.

Gestion de Proyectos

CIADTI y Educacion Continuada

Seguimiento y Apoyo al Egresado

Promocién y Mercadeo

Relaciones internacionales e interinstitucionales
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1.2.7. Organigrama

DIRECCION DE INTERACCION SOCIAL

OFICINA DE GESTION 2 :
CIADTI DE PROYECTOS EGRESADOS VILLA MARINA EXTENSION

Centro de Seguimiento

Internacionalizacion
a Proyectos

Soporte Tecnologico

Centro Interactivo

Desarrollo Tecnologico
g del Proceso

Trabajo Social

Infraestructura Tecnoldgica

(Base de Datos) Promocion y Mercadeo

Relaciones

Gestion del Conocimiento )
Interinstitucionales

Educacion Continua
Casa Agueda
Consultorio Juridico

Proyectos de Extension
Figura 3: Organigrama Direccion Interaccion Social

1.2.8. CISFA. El comité de Interaccion Social de la Facultades (CISFA) actua
como asesor del Sistema de Interaccion social de la Universidad. Este, en
coordinacién con la Vicerrectoria de Interaccion Social, lideran el sistema de
Interaccion Social desde cada Facultad.

* Composicion. El comité de Interaccion Social de las Facultades (CISFA) esta
conformado por el Vicerrector de Interaccion Social quien lo preside y los Decanos
0 SuU representante.

» Paragrafo 1. Cuando se delegue por parte de un Decano su representacion en
un docente, éste tendra participacion en los Consejos de Facultad, con el fin de
garantizar la socializacion y ejecucion de politicas de interaccion social
institucionales.
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» Paragrafo 2. El docente delegado por la Facultad tendr4& una descarga
académica de cuatro (4) horas.

* Funciones: Las funciones del comité de Interaccion Social de cada Facultad
(CISFA) son:

Apoyo y promocién del Sistema de Interaccion Social de la Facultad.

Establecimiento de estrategias de mediano y largo plazo para el desarrollo de la
Interaccion Social en cada Facultad. Elaboracion de propuestas y ejecucion de
actividades emanadas del CISU.

Elaboracion y ejecucion de un plan estratégico de desarrollo del sistema de
Interaccion Social de cada Facultad.

Gestidn para asegurar la divulgacion y publicacion de los resultados de Interaccion
Social.

Seguimiento de proyectos, divulgacién y registro de resultados con el fin de elevar
los indicadores de calidad en las comunidades.

Evaluacion técnica y financiera de los programas y proyectos que se presenten
ante el CISU para su aprobacion y asignacion del presupuesto.

Evaluacion, seguimiento y control de los programas, proyectos y actividades de
Interaccion Social de las Facultades.

Elaboracion de un informe semestral sobre las actividades de Interaccién social de
cada Facultad y remision del informe al CISU.

Diagnosticar las necesidades de educacion continua, lineamientos de trabajo
social, préactica profesional, promocién y mercadeo, internacionalizacion y
relaciones interinstitucionales y seguimiento y apoyo al egresado en la facultad.

Proponer al CISU convenios, estrategias, programas y proyectos que cumplan con
las politicas establecidas en el Sistema de Interaccion Social de la Universidad.

Proponer el desarrollo de nuevos programas y proyectos de Interaccién Social.
Orientar el trabajo social y practicas profesionales en la Facultades.

Planificar reuniones periédicas y levantar acta de la misma.
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1.2.9. MODALIDADES. Las modalidades de extensidon universitaria se articularan
en un Sistema Unificado de Interaccion Social.

Su propésito fundamental es relacionar I6gicamente las acciones de la universidad
con los programas, proyectos, actividades y propuestas que desde la academia,
las instituciones publicas, las organizaciones sociales, se planteen, dando
visibilidad y continuidad al propdsito de repensar la region como un espacio de
conocimiento y reconocimiento de identidades, en donde se expresa el
intercambio econdmico, social, ambiental y cultural, para lo cual pretende el
fortalecimiento sociocultural tanto de la region fronteriza colombo-venezolana,
como de las demas regiones en donde la universidad tiene presencia a través de
sus programas, proyectos y acciones diversas, sin desconocer la posibilidad de
abordar internacionalmente con las siguientes modalidades.

* Modalidad de Extension Solidaria. Articula el trabajo social y las Practicas
Universitarias en territorios o sectores especificos. Las acciones que, bajo
enfoques participativos, se encaminan al tratamiento continuo y sistematico de
probleméticas o0 necesidades sociales y comunitarias, y se orientan a su
transformacion y desarrollo, se articulan con las practicas universitarias, como
acciones individuales de estudiantes o profesores.

Se orientaran al desarrollo de capacidades comunitarias, sociales e institucionales
especificas a través de un proceso de intercambio permanente con las
comunidades; se desarrollan a partir de lineas de profundizacion, préacticas
curriculares de los dltimos semestres en pregrado o en postgrado, u otras
experiencias de extension que, a pesar de tener objetivos de formacion centrados
en la experiencia, en lo experimental o en la aplicaciéon del conocimiento, segun
contenidos precisos, posibilitan el desarrollo de programas y proyectos que
contribuyen al mejoramiento de las condiciones del medio social y productivo en el
cual se llevan a cabo; de igual forma, fortalecen las capacidades de los
estudiantes y sus posibilidades de formacién integral.

* Practicas Profesionales. Son actividades realizadas por los estudiantes de los
programas de pregrado y postgrado con un fin formativo en los aspectos
académico y social. Se aplicaran los conocimientos adquiridos a diferentes
situaciones segun necesidades y demandas de la comunidad, con el objetivo de
dar validez académica, desarrollar habilidades y competencias Uutiles al
desemperfio profesional. Cada Facultad sera responsable de su programacion y
desarrollo segun caracteristicas particulares de cada éarea, basadas en lo
establecido en la normativa vigente.
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* Trabajo Social. Son actividades orientadas a la comunidad, atendiendo
necesidades y problemas del medio identificadas previamente por la Institucion,
sensibilizando al estudiantes con la sociedad. Las Facultades y sus diferentes
programas académicos programaran y pondran en marcha proyectos de apoyo
académico y social garantizando los principios misionales de la Universidad. Cada
una de éstas sera responsable de hacer cumplir lo establecido en el Reglamento
de Trabajo Social.

* Modalidad de Educacién y Gestion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.
Es un conjunto de procesos de ensefianza—aprendizaje y de gestion, debidamente
planeados y organizados, ofrecidos a los estudiantes, egresados y comunidad en
general, con el objeto de profundizar en temas especializados de las areas de
conocimiento; actualizar en innovaciones cientificas, artisticas o tecnoldgicas
recientes; calificar en habilidades especificas; formar en conocimientos generales
alrededor de necesidades o problemas concretos; capacitar y formar en aspectos
académicos, laborales o artisticos; sin sujecion al sistema de niveles y grados
establecidos en el articulo 11 de la Ley General de Educacién (ver art. 36) y por
tanto no conducentes a titulo y en el marco de la Ley 30 de 1992.

* Educacion para el trabajo y desarrollo humano. Entiéndase ésta como
programas de educacion permanente no conducentes a titulo que tienen por
objetivo complementar y actualizar la formacién académica béasica de pregrado y
postgrado. Estos se desarrollaran por iniciativa de las Facultades académicas o de
la Vicerrectoria de Interaccion Social; estas actividades se realizaran a través de
seminarios, congresos, cursos, talleres, conferencias o diplomados, en las
modalidades presencial, semipresencial, a distancia o virtual.

* Modalidad de Seguimiento y Apoyo al Egresado. La gestion de las relaciones
con los egresados mantendrd unas relaciones dindmicas y proactivas de los
egresados con la institucién; se constituye en un potencial que debe redundar en
la posibilidad de construir el conocimiento, ampliar los espacios de participacion en
los procesos sociales, incidir en las dindmicas en las que cada uno de ellos
interviene, mejorar las condiciones del ejercicio profesional y concretar los
propésitos de una formaciébn superior que permita formar ciudadanos
comprometidos con la realidad y con el entorno social.

Las practicas profesionales, Trabajo Social, Educacién para el Trabajo y desarrollo
humano y Egresados deben registrarse oficialmente en el Sistema de Interaccién
Social de la Universidad.
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* Modalidad de Gestion Tecnolégica. Teniendo en cuenta que uno de los
reconocimientos que tiene la Universidad de Pamplona es su gestion tecnoldgica
se considera como un sector estratégico para las instituciones de educacion
superior, dado que busca conectar la ciencia, el desarrollo tecnoldgico y la gestidon
empresarial; en otras palabras, contribuye al fortalecimiento de la vinculacion de la
universidad, la empresa y el Estado, dandole utilidad social al conocimiento. Es
preciso que la Universidad realice dos acciones: una inmediata y otra mediata.

La inmediata es que todo resultado de proyecto debe sistematizarse y publicarse y
la segunda es que se articule la gestion tecnologica a la Ley 1286 de 2009 de
Ciencia y Tecnologia y al Documento CONPES 3582 de 2009, con lo cual se le
puede dar mayor pertinencia a la actividad académica, promoviendo la innovacion
base de la competitividad del sector productivo en el mundo globalizado y
contribuyendo a fomentar la intervencion del Estado como dinamizador de estas
relaciones de cooperacion, con la promulgacién de politicas, incentivos e inversion
en ciencia y tecnologia, fundamental para lograr la insercién de los territorios y la
region en la sociedad y economia del conocimiento.

* Modalidad de Cooperacion Nacional e Internacional y de Difusién del
conocimiento. Son las actividades de cooperacion académica, cientifica, técnica,
cultural y deportiva que adelante la Universidad en el marco de estrategias de
cooperacion nacional e internacional, de programas oficiales y de compromisos
adquiridos para el intercambio y transferencia de conocimiento, capacidades,
experiencias y tecnologias entre paises para su mutuo beneficio.

En esta modalidad se encuentran las relaciones entre universidades, a través de
redes universitarias y sociales sobre temas especificos y la difusion de la
produccion del conocimiento, a partir de la sistematizacion de experiencias y
resultados de proyectos y su publicacion de los diferentes medios existentes.

1.2.10. Centro de investigaciéon y desarrollo de tecnologias de la informacion
CIADTI-. En el afio 2001 inicia la ejecucion de la macro politica institucional
PLATAFORMA SIGLO XXI, para lo cual se conforma un equipo de trabajo de
cinco profesionales dirigidos por un consultor externo, atendiendo un diagnéstico
inicial de la situacion tecnoldgica institucional y a una etapa de conocimiento e
intervencion en procesos de la gestion académica. Este equipo fue soportado por
becas trabajo y pasantias institucionales.

A finales del 2001 se inicia con la implementacion del sistema Academusoft,
sistema de informacién para la gestion académica institucional, orientado a
manejo de procesos en linea a través de internet (inscripcidon en linea, matricula
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académica y registro de notas) que permitiera la centralizacion de los registros
académicos de la institucion y agilidad en informes gerenciales de la gestion
académica.

En el aflo 2002, el sistema se implanta y se desarrolla llegando a un mejoramiento
del manejo de la informacion institucional en la gestion académica, lo que permite
mostrar el avance a nivel externo y es como a finales de este afio y a principios del
afio 2003 se empieza a promocionar el desarrollo institucional en el campo
informatico. Esta situacion permitié a la Universidad iniciar un proceso de alianzas
estratégicas a nivel nacional a través de convenios del area tecnoldgica orientado
a la produccion de sistemas de informacion web.

La alianza con el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
ICFES marca este inicio, permitiendo el desarrollo del Sistema Nacional de
Pruebas y el desarrollo de la plataforma ICFES Interactivo, que permitié6 en otras
acciones la consulta en linea de los resultados de las pruebas ICFES y los
procesos de inscripcion y citacién en linea, logrando prototipos y pruebas pilotos
de examen en linea en areas de salud, acciones pioneras en nuestro pais.

Los anteriores procesos permitieron posicionar a la institucibn como una
universidad con potencial en el desarrollo informatico, al punto de que el Ministerio
de Educacion Superior reviso los sistemas de gestion académica desarrollados
por la Universidad de Pamplona y se iniciaron convenios para la implementacion e
implantacion del sistema de gestién académica para la IES Publicas.

Este hecho obedeci6 al desarrollo de una nueva version del sistema Academusoft
para lograr la satisfaccién de las necesidades de las diferentes instituciones que
se integraron al proceso. Esto requirié el incremento de un equipo humano
necesario para el cumplimiento del proyecto y genero un periodo de carga en el
desarrollo informatico.

El equipo conformado en la mayoria por ingenieros externos de la Universidad de
Pamplona, cuyo origen importante fue la Universidad Francisco de Paula
Santander, respondié al reto institucional y genero la primera version del sistema
Academusoft 3.2 para las instituciones de educacién superior de caracter publico
(2005), lo anterior resultante de un estudio de aproximadamente 40 instituciones a
nivel nacional de diferentes tipos grandes, medianas y pequefas con el proposito
de construir un sistema parametrizable y que se ajustara a los procesos de las
instituciones de este orden.

30



Paralelo a ello, la Universidad realiza una inversion en infraestructura tecnolégica
que permitiera desarrollar estos procesos (2004-2005).

Este periodo permite consolidar un equipo de trabajo con conocimiento e
investigacion aplicada en el campo del desarrollo web a nivel nacional. Lo que
permite un auge de convenios interadministrativos para el desarrollo de sistemas y
de apoyos tecnoldgicos para diferentes entidades de orden nacional y regional
(ICFES, MEN, CGR, SNR, INVIAS, ESAP, GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA, ICA, UNIVERSIDADES PUBLICAS Y PRIVADAS, entre otras).

En el afilo 2005, nacen proyectos complementarios al sistema de gestion
académica como son GESTASOFT — Sistema de Informacién Administrativo y
financiero, HERMESOFT — Sistema de Colaboracion, POLISOFT — Sistema de
Contratacién Estatal.

A mediados del afio 2005 se implementa en la Universidad de Pamplona la nueva
version del Sistema Academusoft 3.2, desarrollo que embebia las necesidades
institucionales de universidades estatales de educacion superior. Se inicia
paralelamente un proceso de adaptacion a los procesos institucionales debido a
las particulares de la Universidad de Pamplona.

Este periodo consolida la marca PLATAFORMA a nivel nacional y genera un
reconocimiento institucional en el orden del desarrollo tecnoldgico de la institucion.
Lo que contribuye a que se sigan desarrollando convenios externos (Concursos y
Otros tipos de convenios con componentes tecnoldgicos), entre los que se
destacan CNSC, Concursos de Notarios SNR, CGR Contraloria General de la
Republica, Defensoria del Pueblo, Secretaria de Gobierno de Bogota.

Esto trae como efecto que el equipo base enfatice su capacidad a la respuesta del
desarrollo de dichos convenios creando una etapa de transicién en la politica
institucional de Plataforma Siglo XXI y orientando el proceso a la busqueda de
autofinanciacion de procesos institucionales a través de convenios.

Es por esta época que se consolida el equipo base de lo que es hoy el Centro de
Investigacion Aplicada y Desarrollo en Tecnologias de Informacion CIADTI, con
una estructura organizacional netamente orientada al desarrollo informéatico, y
debido a la carencia en la institucion de un departamento de sistemas apropia las
funciones que cumplen este tipo de unidades en la mayoria de organizaciones de
caracteristicas similares a la nuestra.

31



A finales del 2007, surge la necesidad de integracibn de los productos
ACADEMUSOFTY GESTASOFT para consolidar un sistema de informacién
integrado que responda a las necesidades de informacién gerencial y de
informacion de los sistemas nacionales como el SNIES, SPADIES, SACES entre
otros.

Este proceso debido conlleva a separar la version especifica de Unipamplona
debido la calidad de la informacién en la institucion en procesos de distancias y
postgrados, y a particularidades de necesidades en el sistema de informacion
académico — administrativo. Se desarrolla por parte del equipo | version integrada
para las IES tanto en su version publica como privada. Durante el afio 2007 y 2008
se hacen varios intentos para el proceso de integracion de Academusoft
Unipamplona con Gestasoft pero por operacion de los procesos y por falta de
dedicacion del tiempo necesario de los procesos administrativos no se ejecuta el
proceso de integracion.

Es de destacar que la version integrada se empieza a implantar en otras
universidades con necesidades particulares que estan siendo atendidas y que han
logrado en el afio 2009, transiciones exitosas de este producto integrado.

En el afio 2008, con convenio establecido con la Universidad Catoélica del Norte
surte el desarrollo de una herramienta de entorno virtual de aprendizaje AULA IG,
que deberia obedecer los estandares internacionales de SCORM. Esto conlleva a
la creacion del producto y que en la actualidad se encuentra en uso y apropiacion
por parte de la comunidad universitaria de nuestra institucion.

En la actualidad el CIADTI es una unidad productiva institucional que responde al
desarrollo tecnolégico institucional, regional y nacional, con un talento humano
calificado para atender el proceso de investigacion aplicada y desarrollo de
tecnologias de informacion.

1.2.11. Oficina Gestion de proyectos. Como parte de la Direccion de Interaccion
Social, se constituyod la Oficina de Gestion de Proyectos cuyo propésito principal
es “Gestionar Propuestas para los proyectos tecnoldgicos de la Direccion de
Interaccion Social y Desarrollo Tecnolégico.”

Inicialmente se constituy6 con el nombre de Unidad de negocios y a partir del afio
2009 surgen cambios administrativos de la alta direccion, inicia un proceso de
mejora creando el area de gestion de proyectos para generar nuevos negocios y
buscar la sostenibilidad del equipo, obteniendo convenios no solamente
tecnoldgicos sino de indole logistica y de capacitacion buscando la integracion con

32



la institucién. Es una oficina dedicada a la concepcion y generacion de nuevos
proyectos, con el fin de proyectar a la universidad a nivel regional y nacional.

1.3 DIAGNOSTICO

1.3.1. Condiciones que presenta la oficina CIADTI
Servicios

Los servicios que se ofrecen son de alta calidad y con muy buena aceptacion por
parte de los clientes estos son: elaboracidbn de propuestas para participar en
licitaciones o concursos de méritos, concursos para la seleccién de funcionarios
de entidades publicas, concursos de desarrollo de programas técnicos Yy
arquitectonicos, se realiza la blusqueda en los portales web de ofertas a los cuales
pueda aplicar la Universidad

Para el caso de los servicios y/o productos tecnolégicos se realiza la promocién a
entidades nuevas o a entidades a las cuales ya se les ha implantado alguin
producto ofreciendo actualizacién de los mismos 0 nuevos productos y servicios; a
nivel regional, nacional e internacional.

Productos

e Suite académica. Academusoft® es una aplicacion para plataformas Linux,
Windows, Sun Microsystems, Solaris, entre otras. Este es el caso de las
diferentes aplicaciones modulares para el manejo funcional de cada
componente de la instituciébn con entornos gréaficos, que facilitan un menor
tiempo de respuesta, pensados en el usuario final y con las caracteristicas
de seguridad y eficiencia imprescindibles para la toma de decisiones.

Logo de Suite Académica.

Fuente.http://www.unipamplona.edu.co

e Suite Financiera. Gestasoft® es una solucién para la administracién de la
informacion generada para las organizaciones privadas y publicas. Integra
un gran numero de aplicaciones modulares para el manejo funcional de
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cada componente administrativo, financiero y colaborativo, pensadas en el
usuario final y con las caracteristicas de seguridad y eficiencia
imprescindibles para la toma de decisiones.

Logo de Suite Financiera

Fuente.http://www.unipamplona.edu.co

EAS es de facil manejo, intuitiva y con la suficiente sintonia con los objetivos
institucionales. Ademas de las ventajas de las soluciones Web, obtendra un
espacio unico que posee la virtud de transformarse en plataforma corporativa para
el desarrollo de cada uno de los procesos centralizando la accién del sistema.

La suite fue creada para administrar cuentas, gestionar informacion financiera, de
proveedores y clientes, ordenar datos de inventarios, distribucidon y logistica de
cualquier organizacion de caracter publico o privado, faciltando el manejo
administrativo, financiero de las Instituciones de Educacion Superior.

Trabaja con una base de datos centralizada para ayudar al flujo de informacién
entre los distintos departamentos de la empresa. Ademas, esta disefiado para el
mejoramiento del control y visibilidad de la informacion, redundando en una mejor
gestion de costos e inventarios en una fase inicial y potencializando las
actividades de planeacion en procesos mas avanzados. El logro de estos
objetivos, en todos los casos, esta relacionado con la capacidad de las
organizaciones de cuestionar el nivel de sus procesos y aprovechar las mejores
practicas del mercado.

e Hermesoft. Permite la comunicacion organizacional interna, externa,
colaborativa y de formacién que se apoya en la gestién de contenidos y una
serie de herramientas virtuales y colaborativas para facilitar el trabajo de los
integrantes de las instituciones. Lo mas interesante es el aprovechamiento
gue se logra agrupando las herramientas colaborativas desarrolladas y los
sistemas de gestiébn de contenidos. Estos sistemas ofrecen independencia
en la administracion de su informacién y facilitan la integracion de
contenidos mediante un conjunto de interfaces para los usuarios finales.
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Logo de Hermesoft.

Fuente.http://www.unipamplona.edu.co

Las herramientas colaborativas desarrolladas son utilizadas para el mejoramiento
de las actividades relacionadas con los procesos productivos en las empresas,
permitiendo la utilizacion de forma interactiva y remota de las aplicaciones y su
informacion.

Portal IG. Es una herramienta que permite a la institucién la creacion de
Paginas Web para comunicarse de manera externa e interna para crear y
cargar al sistema elementos que pueden ser utilizados posteriormente en la
creacion y edicion de recursos que luego son publicados en el sitio web de
dicha institucion. Aulas 1G: Alto Desempefio en cada una de sus
funcionalidades y permite un funcionamiento mas amigable al usuario
aumentando la interactividad y velocidad del aplicativo.

Cuenta con tres modulos: Administrador, Docente y Estudiante cada uno de
estos moédulos ofrece procesos de gestibn e interaccién. Su entorno
contiene una serie de Porlets por medio de los cuales se accede a cada
una de las funcionalidades dependiendo del mdédulo y las actividades que
se estén desarrollando.

Hermesoft. se compone de las aplicaciones portal IG, Herramientas
colaborativas y Aulas 1G.

La primera plataforma es una herramienta que permite a la institucion la
creacion de Paginas Web para comunicarse de manera externa e interna, y
la segunda son Herramientas que se pueden agrupar en herramientas
colaborativas asincronicas y Estan compuestas por: comunicativas y de
apoyo y la tercera permite un funcionamiento mas amigable al usuario
aumentando la interactividad y velocidad del aplicativo.

Concursos. La Universidad de Pamplona, en busca de fortalecer los

diferentes procesos de seleccion publica a nivel nacional, participa de forma
activa en el desarrollo de soluciones que optimicen el progreso de estos
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aspectos. En torno a esto, la Universidad de Pamplona lidera la
implementacion de herramientas informaticas, comunicativas y tecnologicas
gue facilitan el avance de dichas convocatorias.

La experiencia de la Institucién Educativa le permite proponer, a traves de
la implementacion de su plataforma tecnoldgica, apoyo logistico y técnico
en los procesos de seleccidn competitivos y eficientes. Para ello, se cuenta
con la participacibn de un equipo de trabajo objetivo, capacitado,
interdisciplinario y dinamico que dirige de forma &agil el desarrollo de las
actividades destinadas a la consecucion de las convocatorias nacionales.

Suite Colaborativa. Permite la comunicacion organizacional interna, externa,
colaborativa y de formacion que se apoya en la gestiéon de contenidos y en
una serie de herramientas virtuales y colaborativas para facilitar el trabajo
de los integrantes de las organizaciones.

Lo mas interesante es el aprovechamiento que se logra agrupando las
herramientas colaborativas desarrolladas y los sistemas de gestion de
contenidos. Los sistemas ofrecen independencia y facilitan la integracion de
contenidos mediante entornos gréaficos para los usuarios finales.

Suite Servicios. La expansion acelerada de las Tecnologias de la
Informacién y las Telecomunicaciones Tics, en todos los ambitos de la
humanidad, pero particularmente a través de su uso amplio en las
organizaciones, ha contribuido a cimentar y expandir las aplicaciones de la
Gestién del Conocimiento 6 Knowledge Management.

Entendida y aplicada ante todo como una filosofia empresarial y como un
enfoque de gestién, que se constituye en factor clave de éxito para el
desarrollo de las empresas frente a las nuevas realidades, la Gestion del
Conocimiento es actualmente una capacidad estratégica para las
organizaciones en el acelerado, cambiante y competitivo ambiente mundial.

Servicios.

Consultoria. Plataforma, a través de los servicios de consultoria, acompafa
a las organizaciones para que descubran su entorno tecnoldgico y conciban
eficazmente las acciones a realizar. De esta manera, fortalecen sus
procesos con el mejor aprovechamiento posible de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones aplicadas al negocio, alineando
tecnologia y estrategia empresarial.

Plataforma esta especializada en la prestacion de servicios de consultoria y
asesoramiento integral a organizaciones, mediante el analisis y mejora de
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los procesos de la organizacion, aportando experiencia e innovacion.
Nuestro objetivo primario es apoyar a las organizaciones y administraciones
en la implantacion de soluciones que les permitan evolucionar hacia la
excelencia.

Prestamos servicios integrales en las areas de Tecnologia, Calidad,
Seguridad informatica y Sistemas de informacién, desarrollando la
implantacion de proyectos, asesoria y formacion.

e Gestidn Tecnoldgica. La gestion tecnoldgica es la disciplina en la que se
mezclan conocimientos de ingenieria, ciencias y administracion con el fin de
realizar la planeacion, el desarrollo y la implantaciébn de soluciones
tecnolégicas que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos y
técnicos de una organizacion.

Logo de Gestidn Tecnoldgica.

=

"\a

Fuente.http://www.unipamplona.edu.co

Actividades desarrolladas en el proceso: Monitoreo, Analisis y prospectiva
tecnoldgica, Planificacion del desarrollo tecnolégico, Disefio de estrategias de
desarrollo tecnoldgico, Identificacion, evaluacion y selecciébn de tecnologias,
Adaptacion e innovacion tecnoldgica, Comercializacibn de tecnologias de la
institucion, Realizacion de patente, Financiacion del desarrollo tecnoldgico,

Seleccion y capacitacion de asesores y operadores tecnolégicos, Gestion de
proyectos de investigacion y desarrollo, Suministro y evaluacion de informacion
técnica.

e Consultoria Tecnoldgica. Entendemos que las organizaciones no pueden a
menudo saber cudles son las soluciones tecnoldgicas mas adecuadas que
emplear, asi que ofrecemos nuestra experiencia para el analisis de las
necesidades en Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion de la
organizacion, junto con el posterior asesoramiento y definicion de acciones
a llevar a cabo, hasta el desarrollo de la solucién final.
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Logo de Consultoria Tecnolégica.

Fuente.http://www.unipamplona.edu.co

Nuestro objetivo es generar un entorno de trabajo de confianza en el cual dar un
servicio integral a las necesidades de la organizacion.

Somos un grupo de profesionales orientados a lograr el fortalecimiento de las
organizaciones aprovechando al maximo sus recursos, mediante el uso de las
mejores practicas nacionales e internacionales en estrategia, conocimiento,
integracion y tecnologia. Somos una organizacion que esta dispuesta a crecer con
Usted, a acompafarlo permanentemente, a invertir en su futuro. Su futuro es
nuestro futuro. Ofrecemos nuestros servicios de asesoria metodolégica en:
Gobierno, Gerencia y Gestion de proyectos de Tecnologia.

Plataforma apoya en la utilizacion de las mejores practicas metodoldgicas para
que la organizacién desarrolle sus propios esquemas metodolégicos, cree oficinas
de proyectos, optimice y garantice el éxito en el progreso de los proyectos, elabore
modelos de gestidén y gerencia. Las asesorias en metodologias se elaboran en
RUP, como la de mejores practicas en ISO 9000, ISO 2000 e ITIL.

e Planeacién Estratégica De TI. El riesgo de incorporar tecnologia de
informacién (TI) se ha incrementado en las organizaciones. Esto se debe
principalmente a que la planeacion estratégica no se realiza. Las
tendencias

Actuales de desarrollo de Tl en el mercado se han caracterizado por
esforzarse en automatizar el "desorden". Muy poco esfuerzo es puesto en
especificar la estrategia de negocios y en construir un modelo de la
organizacién, como precursores en la determinacién de requerimientos de
TI.

Las aplicaciones son construidas para satisfacer metas a corto plazo o
problemas inmediatos, produciendo islas de Tl a lo largo y ancho de todas
las areas funcionales. La necesidad de un plan de TI es clara, pero el
proceso para lograrlo no es el ideal.
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Figura 9. Logo de Planeacion Estratégica.

Fuente. http://www.unipamplona.edu.co

Los modelos y técnicas tradicionales en Planeacion Estratégica de Tecnologia de
Informacién -PETI-, consideran dominios de aplicacion en los que el
comportamiento del mundo real es descrito a través de conceptos estaticos. Las
entidades son tratadas como perfectamente racionales e interactian solas en el
entorno y no consideran experiencias anteriores.

El proposito principal del entorno es promover cualquier tipo de interaccion entre
entidades. Plataforma propone un modelo conceptuado bajo un dominio de
aplicacion  dinamico que integra las  visiones  estratégicas de
negocio/organizacional, con tecnologia de informacion en una Unica final.

La construccion estd basada en tres conceptos: Interaccion, adaptacion y
evolucién, que tienen un significado diferente pero que estan intimamente
relacionados, alcanzando la sinergia necesaria para un proceso de planeacion
dindmico efectivo.

¢ Infraestructura Tecnoldgica. Nuestro equipo, especializado en plataformas
hardware y telecomunicaciones, actualiza constantemente  sus
conocimientos para poder aplicar las tecnologias mas avanzadas y
construir arquitecturas de sistemas seguros, escalables e integrables.

Ofrece servicios en: Ingenieria de Sistemas y Comunicaciones, Ingenieria
(infraestructura y desarrollo), Consultoria, Analisis y Diagnostico de
Sistemas y Comunicaciones, Equipamiento de infraestructura tecnolégica
(hardware, comunicaciones, arquitecturas y redes), Integraciéon de voz y
datos, Redes de comunicaciones y telecomunicaciones, Video-vigilancia,
Software externo, de base, Cobertura funcional, Base de datos y
arquitectura de comunicaciones (soluciones de Redes inalambricas
corporativas, de Redes de voz sobre IP y WiFi, mensajeria SMS).
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Logo de Infraestructura

Fuente. http://www.unipamplona.edu.co

Seguridad Informatica. Nuestro equipo, especializado en plataformas tanto
en software como hardware y telecomunicaciones, actualiza
constantemente sus conocimientos para aplicar las tecnologias mas
avanzadas y construir arquitecturas de sistemas seguros, escalables e
integrables. Para proteger su informacion frente a cualquier riesgo Yy
amenaza, proporcionamos servicios de analisis, deteccion, prevencion y de
respuesta.

Logo de Seguridad Informéatica.

Fuente. http://www.unipamplona.edu.co

Plataforma se basa en cuatro claves principales para proteger su informacion:
Andlisis de riesgos, definicion de una politica de seguridad, implantacion del SGSI
(Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion conforme a los estandares
ISO) y Gestion de la seguridad.

Integracion de Sistemas. Plataforma ofrece su capacidad y experiencia en
proyectos de desarrollo multisectoriales aportando profesionales
especializados para su ejecucion completa o participacion en fases
concretas.
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Nuestras soluciones tecnoldgicas son escalables, flexibles y multicanales,
gracias a la aplicacion de los ultimos estdndares de intercambio de datos,
destinados a toda clase de entidades publicas y privadas.

Logo de Integracion de Sistemas.

Fuente.http://www.unipamplona.edu.co

La alta cualificacion de nuestros profesionales nos permite adaptar las soluciones
software a cualquier modelo de arquitectura, integrando los datos de las antiguas
aplicaciones con la nueva aplicacion aportada por Plataforma.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones estan soportando
importantes cambios debido a las nuevas oportunidades y necesidades que
emergen de Internet. Plataforma es un aliado para las organizaciones en su
proceso de adaptacion a los nuevos modelos de comunicacion y de hacer
negocios.

>

>

Sistemas de informacion a medida: Consultoria, Disefio, Desarrollo e
Implantacion de Aplicaciones.

Soluciones IP: Creatividad y gestion de contenidos, Portales y Web Sites,
Sistemas de informacion corporativos, de alto rendimiento y soluciones e-
Business.

Soluciones de Software libre: Disefio, Desarrollo e Implantaciéon a medida.
Implantacién de software: Instalacién e integracion de aplicaciones, Soporte
tecnolégico y Transferencia de conocimiento.

Formacién. Plataforma pone a disposicién de las organizaciones un servicio
integral que cubre las necesidades en materia de formacion. La labor se
centra en desarrollar y mejorar las habilidades, las competencias y la
seguridad de los trabajadores para fomentar el desarrollo empresarial, la
productividad y los beneficios de las organizaciones al optimizar las
habilidades y la eficiencia de sus trabajadores.
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Logo de Formacion.

Fuente.http://www.unipamplona.edu.co

Desarrollamos programas de formacion técnica y en habilidades que den
cobertura a las organizaciones interesadas en mejorar la gestion de sus recursos
humanos.

Plataforma cuenta con su propio escenario de educacion virtual, con un amplio
catalogo de objetos virtuales en formato online, que combina formacion presencial
y no presencial. Este modelo de formacion mixta cuenta con una serie de ventajas
y beneficios directos para las organizaciones en términos de coste, tiempo y
localizacion.

Como consultores de formacion y certificacion vamos mas alla de la simple
consecuciéon de los objetivos formativos. Establecemos una relacion de
colaboracion y servicio global con nuestros clientes permitiéndonos conocer las
necesidades a nivel de formacién y certificacién de todos sus colaboradores.

e Asesoria Metodoldgica y Mejores Practicas. Es un grupo de profesionales
orientados a lograr el fortalecimiento de las organizaciones aprovechando al
mAaximo sus recursos, mediante el uso de las mejores practicas nacionales
e internacionales en estrategia, conocimiento, integracion y tecnologia. Es
una organizacion que esta dispuesta a crecer con Usted, a acompafiarlo
permanentemente, a invertir en su futuro. Su futuro es nuestro futuro.

Ofrecemos nuestros servicios de asesoria metodologica en: Gobierno,
Gerencia y Gestion de proyectos de Tecnologia.
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Logo de Asesoria metodoldgica y mejores practicas.
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Fuente. http://www.unipamplona.edu.co

Plataforma apoya en la utilizacion de las mejores practicas metodoldgicas para
que la organizacién desarrolle sus propios esquemas metodolégicos, cree oficinas
de proyectos, optimice y garantice el éxito en el progreso de los proyectos, elabore
modelos de gestidén y gerencia. Las asesorias en metodologias se elaboran en
RUP, como la de mejores practicas en ISO 9000, ISO 2000 e ITIL.

Aunque la oficina Gestion Proyectos se encuentra en una etapa de cambio de su
objeto, los clientes se mantienen, puesto que las propuestas estan
desarrollandose normalmente y es precisamente a éstos clientes a quienes se les
debe realizar un adecuado control y seguimiento, para dar cumplimiento exitoso a
sus requerimientos y para que la oficina cuente con toda la informacién necesaria
de manera oportuna y se organizarse de forma, que pueda recuperar cartera

1.3.2. Condiciones que presenta Villa Marina

La Universidad de Pamplona present6 el Programa Departamental de Educaciéon
Ambiental y Ecorecreativa en el mes de septiembre de 2005 en la Granja
Experimental Villa Marina, donde se desarrollé un acto de inauguracion contando
con la participacion del Gobernador (es) del Departamento Andrés Ignacio Hoyos
Arenas; el Secretario de Educacion Departamental, Francisco Cortés Ramirez; el
Alcalde de Pamplona, Carlos Armando Bastos Fernandez; el Director Regional del
SENA, José Antonio Lizarazo, el ex — rector Alvaro Gonzéalez Joves, ademas de
los tres fundadores del programa Ecorecreativo: Tito Segundo Bonilla, David
Rodriguez Villamizar, Joel Silva Carrillo y mas de doscientos directivos docentes
de las Instituciones educativas del departamento.

El Programa Ecorecreativo fue el primer paso en la busqueda de consolidar una
sede social, desde ese entonces el propésito fundamental, es dar a los
estudiantes del departamento norte santandereano y la zona fronteriza, la
oportunidad de interactuar con la naturaleza y recibir informacion tedérico- practica
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sobre la preservacion del medio ambiente y los proyectos agropecuarios de la
region. La Granja Experimental Villa Marina, cuenta con una infraestructura
adecuada para la realizacion de encuentros académicos, catedras ambientales,
recreacion en escenarios deportivos, piscina, cabalgatas, paseos en bufalo, cine al
aire libre, paseo Ecorecreativo, zona de camping, deportes de aventura como: el
papel, torrentismo, canoping, escalada, senderismo y paint ball.

Villa Marina cuenta con talento humano de diversas disciplinas que facilitan el
desarrollo de este proyecto de caracter educativo, aprovechando la zona
geografica de la Granja. Inicialmente el programa esta concebido para dos dias en
el que los estudiantes interactuaran con la naturaleza en actividades como:
caminatas ecoldgicas, talleres de reflexion sobre la importancia del agua, ordefio
de caprinos y bufalinos, entre otras.

Para el 2006 las puertas se abriran para todo publico, accediendo a mas dias de
alojamiento en coOmodas carpas dispuestas por la Universidad en la zona de
camping, su mantenimiento y orden es efectuado por trabajadores de planta de la
Granja con el a&nimo de crear conciencia sobre la importancia de mantener el
equilibrio ambiental.

Los visitantes de la Granja tienen a su disposicion el acompafiamiento permanente
de profesionales en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte, Zootecnistas,
Ingenieria Ambiental, Medicina Veterinaria y Agronomia para complementar los
procesos que alli se desarrollan. Ademas la Universidad de Pamplona creo una
oficina de atencion al cliente donde se gestiona toda la Promocién Social y la parte
comercial de la Granja Experimental Villa Marina. Lo que se pretende con este
Programa Ecorecreativo es crear modelos de recreacion que fortalezcan los
procesos: educativos, el cuidado del medio ambiente, la cultura agropecuaria, el
trabajo interdisciplinario, la salud, el deporte, la integracion y la investigacion.

Servicios

Piscina: Contamos con una piscina amplia, que permite tener un tiempo de
diversion, y relacion durante el dia.

Caminatas: Contamos con un sendero para disfrutar de una caminata ecolégica
con el acompafiamiento de profesionales, que te ensefiaran el proceso que se
lleva con cada uno de los programas pecuarios, floricultura y agricultura, Ademas
se realizan paseos ecoldgicos y refrescantes bafios bajo 3 cascadas con un
ambiente adecuado para el sano esparcimiento.
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Cafeteria y Restaurante: Ofrecemos todo tipo de platos de la region y a la carta.

Cine al Campo: En este espacio se logran proyectar videos, peliculas o
conferencias, con el fin de analizar y exponer los diversos puntos de vista e
intercambiar ideas con los demas comparfieros de aventuras.

Fogatas: Realizamos fogatas y caminatas nocturnas, estas actividades se
realizan con el fin de ofrecer constante diversion y distraccion, ademas de un buen
servicio en nuestras instalaciones.

Kioscos: Si su deseo es cocinar alquilamos kioscos para hacer de su estadia en
la granja experimental villa marina la comodidad de su hogar.

Escenarios: Villa Marina cuenta con diversos tipos de escenarios, con el fin de
brindar comodidad en nuestros visitantes a la hora de recrearse. Piscina, canchas
deportivas, entre otras.

Salén de Conferencias: Es el espacio adecuado para realizar cualquier tipo de
reunién, charlas o simplemente para relajarse al ritmo de la musica.

Alojamiento: Ofrecemos segun tus gustos y preferencias una zona de camping
totalmente equipada con colchonetas y sleeping, Cabafas y habitaciones.

1.3.3. Condiciones que presenta la Oficina Gestion Proyectos

Actividad general. La Oficina Gestion de Proyectos de la Universidad de
Pamplona, ha sido la encargada de gestionar propuestas para los proyectos
tecnologicos de la Direccién de Interaccién Social y Desarrollo Tecnoldgico;
ademas de coordinar los proyectos licitatorios relacionados con la provision de
empleos publicos a través de procesos meritocraticos y la ejecucién de los
mismos; esta oficina se ha encargado de conjugar los recursos tanto internos
como externos necesarios para el disefio, construccion, validacion, aplicacion y
calificacion de pruebas y todas sus actividades conexas. Siendo su objetivo
principal:

“Definir las actividades previas, a la realizacion del proceso de legalizacién de los
contratos y convenios relacionados con los productos y servicios tecnoldgicos asi
como demas proyectos de la Universidad de Pamplona suscritos entre la
institucion con diferentes entidades del sector publico y/o privado, constituir estas
actividades en comun y de fortalecimiento institucional”.

El funcionamiento de la Oficina Gestion de Proyectos en cuanto a participacion en
procesos licitatorios y propuestas y servicios ofertados es:
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Licitaciones publicadas en el portal Unico de contratacion, en la pagina web
de las Gobernaciones, Alcaldias y Universidades y demas entes publicos o
privados en donde se cumpla con lo requerido

Luego de encontrar una licitacion en la cual participar se estudian los pliegos
de condiciones en los siguientes aspectos: técnico, juridico y econémico para
determinar la viabilidad.

Al saber que si es viable el proceso, se elabora la propuesta segun lo
estipulado en los pliegos de condiciones.

El Coordinador de la oficina Gestion Proyectos revisa los pliegos y distribuye
el trabajo entre los analistas para la conformacion de la propuesta.

Se remite la propuesta en medio fisico o por correo electronico a la entidad que
realizo la convocatoria

Después de ganar la licitacién se procede a organizar la adjudicacion.

Se notifica al representante legal para que se traslade a la entidad donde se
gano la licitacién o donde los representantes de dicha entidad estén de
acuerdo para levantar la respectiva Acta de inicio.

Fuente: Documentos oficina Gestidon Proyectos

Cuadro 1: participacion en procesos licitatorios

Actualmente, debido a un proceso de reestructuracion propuesto por la Rectoria
de la Universidad, con el fin de dar un adecuado desarrollo a las actividades y
cumplimiento de metas, se establecen cambios en el objeto de la Oficina Gestion
Proyectos; por tanto, se suspenden algunas actividades de los analistas y se
profundizan otras, especificamente el seguimiento y control de los convenios y
contratos suscritos.

1.3.4. Politica de servicio y clientes.

La Oficina Gestibn Proyectos, a partir del afio 2017, profundizara en el
procedimiento de Control y Seguimiento a Contratos y Convenios Vigentes o en
fase de terminacion o que estén por liquidarse, sostenidos por la Universidad de
Pamplona e instituciones publicas y privadas, y demas actividades que la alta
direccion encomiende.

En cuanto a los procesos que realiza la oficina, como la elaboracion de propuestas
y licitaciones se delegaron a un equipo de trabajo; esto con el fin de obtener mayor
productividad y la eficiencia de la oficina y del CIADTI, lo que beneficia la imagen
de la Universidad de Pamplona a nivel local, regional y nacional. Cabe mencionar
que las personas encargadas de la elaboracion de las propuestas se encuentran
vinculadas a la oficina Gestion Proyectos, por lo cual se mantienen en constante
comunicacion e informan sobre todo lo realizado.
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Del equipo de analistas de la Oficina Gestion Proyectos, el equipo encargado se
divide el trabajo en por procesos de elaboracién de propuestas, viabilidades y
otras funciones administrativas, ademas del seguimiento. En lo referente a los
clientes de la Oficina Gestion Proyectos, han sido todas las instituciones de
educacion ya sean colegios, universidades y entidades publicas y privadas que
requieran de algun servicio.

El area de servicios de la oficina brinda su atencion con eficiencia y eficacia, y su
gran proposito es que el servicio sea de alta calidad, trasparencia y cumplimiento,
en esta area los cambios en cuanto a mejoramiento son muy pocos pero algunos
procesos podrian cambiar para su mejora constante.

Talento humano

En cuanto a talento humano la oficina gestion proyectos cuenta con los perfiles
requeridos y un adecuado numero de personas para desarrollar las actividades
misionales como se observa en el siguiente cuadro.

Talento humano Funcién

Ing. Jose del Carmen Pefia Fernandez Coordinador de G.P.
Adm. Fabian Orlando Cabrales Director Gestidon Proyectos
Adm. Ricardo Alfonzo PerezCacua Asistente administrativo
Ing. Ronald Mauricio Flérez Acevedo Formulacién de proyectos
Abg. Johanna Natalie Urbina Leal Apoyo Juridico

Econ. Guillermo Gonzalo Romero Peiia Liguidacion de convenios
Adm.(formacién) Maria Alexandra Garcia ES=le[FlnlElpiteR=Relelg\ =1 [ok]
Monsalvo

Tecg. Belci Mireya Castillo Jaimes Seguimiento a convenios
Ing.(formacion) Sandra Paola Leal Hernandez Pasante de apoyo
Adm.(formacion) David Fernando Obando L Pasante de apoyo

Cuadro 2: Talento Humano Oficina Gestion Proyectos (Elaboracion propia)

En cuanto al area de talento humano se encuentran varias dificultades, los
trabajadores no tienen claras sus actividades ni el rol que deben cumplir lo que
conlleva a que algunos de ellos se sobrecarguen de trabajo mientras otros estén
muy ligeros en sus tareas.
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Mercado

La oficina esta en la capacidad de acceder a cualquier mercado en el cual quiera
participar a convocatorias y convenios, ya que cumple con todos los
requerimientos necesarios, su vasto cambio le da la posibilidad de trabajar en
proyectos tecnoldgicos, académicos, de investigacion y técnicos.

Su Unica dificultad es su baja publicidad en el mercado ya que muchos de los
proyectos que se ejecutan son por la misma oficina, que se encarga de buscar las
convocatorias y las licitaciones que se oferten y muy pocas llegan por el
demandante del servicio o cliente

En cuanto a la oferta la oficina de gestion proyectos esta en toda la capacidad
para cumplir con cualquier convenio en el cual participe, y se da cumplimiento a la
parte técnica, juridicos y financieros, esta informacion se diligencia en un formato
denominado Seguimiento de tareas, la oferta que ofrece la oficina para ejecutar
cualquier convenio es de alta calidad, en cuanto a los procesos se tiene cierta
dificultad por su baja publicidad en el mercado.
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Finanzas

La oficina por hacer parte de una entidad publica no debe registrar utilidad, pero si
un rendimiento positivo en su labor, la falta de organizacion y control en los
procesos de pagos pactados en la viabilidades de cada convenio hace que la
por lo cual es

oficina muestres una cartera en mora con posibles pérdidas,

necesario implementar un proceso riguroso y seguimiento constante en los
depdsitos pactados con el cliente para no dejar de lado los pagos de los mismos,
ya que la oficina da feliz término a cada uno de los convenios firmados, con
excepciones en algunos que por falta de cumplimiento del cliente no se pueden

finalizar.

1.3.5. Organigrama de Area de trabajo

Analista
Proyectos
Especificos

Analista
Seguimiento
Financiero

Coordinador
Oficina Gestion
de Proyectos

Analista Analista
Sequimiento ; Sequimiento
Administrativo | Tecnico

Analista Analista Analista
Proyectos Proyectos Proyectos
Institucionales| | Tecnologicos

| Especificos
I !

Pasante ][ i Auxiliar ’ { Auxiliar

J

- Auxiliar Auxiliar [

Figura 4: Organigrama Oficina Gestion Proyectos
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1.3.6. Matriz de Anélisis

Matriz DOFA

El andlisis DOFA, permite determinar la respuesta del area en su sector y si esta
capacitada para esto. Es una herramienta muy Util, ya que permite socializar cada
variable externa e interna de la dependencia, y saber coOmo se pueden compactar
para lograr una buena propuesta de mejora. La matriz DOFA toma en
consideracion las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de cada
organizacion o departamento.

El andlisis de estos factores permitird recrear un ambiente real y la formulacion de
las estrategias para aprovechar las fortalezas, disminuir las amenazas,
beneficiarse de sus oportunidades y prevenir el efecto de las debilidades.

| lpositivo _________________ [Negativo

Fortalezas Debilidades

(]
c
S
[}
=
c
c
(]
o
‘=
o

externo

Cuenta con un equipo de
trabajo idoneo, calificado y
multidisciplinar

Recurso humano motivado y
contento

Basta experiencia de la
oficina gestion proyectos
Trabajo en equipo
Cumplimiento y
responsabilidad con los
proyectos

Capacidad suficiente para
desarrollar un proyecto
Excelente comunicacion con
diferentes dependencias
claves

Caracteristicas especiales
en el producto que se oferta
Excelente calidad del
servicio o producto final
Conocimiento del mercado

Oportunidades

Participar en las diferentes
convocatorias a nivel
nacional

Necesidad del servicio
Tendencias favorables en el

50

No se delegan funciones claras
a cada empleado

Sobre carga de trabajo a
ciertos empleados

Los coordinadores de los
proyectos son incumplidos con
la documentacién

En la parte juridica no hay
claridad, hay vacios

Falta de capacitacion

Falta de claridad en las
bonificaciones de los
coordinadores

Desactualizado el
procedimiento de calidad

Falta de procedimientos

Falta de claridad en protocolo
de documentacion

Habilidades gerenciales mal
enfocadas

Amenazas

Desacreditacion por
informacion falsa
Fortalecimiento de la
competencia

Aumento de los precios para el



mercado desarrollo del proyecto

e Competencia débil e La claridad en la parte juridica

e Mercado insatisfecho e Por no contar con los debidos

e Fortalecimiento regional registros, controles, analisis de

e Excelente reconocimiento riesgos, costos debidamente
nacional estructurados, entre otros, se

e Desarrollo de proyectos en podré incurrir en sanciones de
Cualquier area orden disciplinario, fiscal, Yy

penal.

e Detrimento patrimonial.

Cuadro 3: Matriz DOFA
Estrategia FO:

e Incursionar en nuevos mercados
e Fortalecer la comunicacion con clientes antiguos
e Llegar a los clientes insatisfechos con productos de calidad

Estrategia DO:

e Fortalecer la oficina en cuanto a la documentacion
¢ Disefiar un protocolo para la participacion en cualquier convenio
e Crear el manual de funciones y tareas

Estrategia FA:

e Crear un catédlogo de precios base para los proyectos
e Tener claro la parte juridica en cada proyecto
¢ Vigilancia en el manejo de recursos publicos

Estrategia DA:

e Hacer publicidad veridica y coherente
e Estandarizar los requisitos en todos los proyectos
e Hacer que no sea dirigida la empresa por un jefe si no por un lider
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Matriz MEFI

Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI). Esta matriz es una ayuda
para formular estrategias internas, evaluando las fortalezas y debilidades que se
pueden observar y analizar dentro del area gestion de proyectos. Para la
elaboracion de esta matriz se utilizan factores criticos de la oficina, teniendo en
cuenta los factores que influyen en los procesos administrativos.Para evaluar cada
factor se le debe asignar un peso relativo, segun la importancia para la empresa y
después darle una calificacion, que se determina asi:

e Importancia baja = 1
e Importancia media = 2
e Importancia alta = 3

Después se interpretan los resultados a partir de la media, que en esta escala es
1. ALTA CALIDAD

de 2,5.
DEL
4 0.92
2. FALATA DE CAPACITACION
PARA LOS TRABAJADORES DEBILIDAD 0.10 2 0.20

3. GRAN ACEPTACION DEL
SERVICIO POR PARTE DE LOS
CLIENTES FORTALEZA 0.15 3 0.45

4., FIDELIDAD DE LOS
CLIENTES FORTALEZA 0.05 3 0.15

5. LOS COSTOS DEL SERVICIO
SON INESTABLES DEBILIDAD 0.15 Z 0.30

6. BAJA AFLUENCIA DE
CLIENTES NUEVOS DEBILIDAD 0.10 1 0.10
DE

7 FALTA

P.ROCEDIMIENTOS CLAROS EN
LA DOCUMENTACION DEBILIDAD 0.12 2 0.24

8. EFICIENCIA Y EFICACION EN
LA EJECUCION DE LOS
PROYECTO FORTALEZA 0.10 4 0.40

1 2.76

Cuadro 4: Matriz MEFI
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El resultado total ponderado puede oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro alto
de 4.0 siendo 2.5 el resultado promedio.

Total resultado ponderado 2,76 lo que indica que es una organizacion poseedora
de una fuerte posicion interna.

Matriz MEFE

Matriz de evaluacién de factores externos (MEFE). Esta matriz facilita el
resumen de las variables externas como economicas, sociales, culturales,
tecnoldgicas y del sector, que afectan directamente al area y a la empresa para
futuras decisiones y disefio de estrategias.

Para dar la calificacion se utilizaron los siguientes términos y puntuaciones:

e Importancia baja = 1
e Importancia media = 2

e Importancia alta = 3
Después de realizar la matriz, se analiza el resultado a partir de la media del 2,5

1. ENTORPECIMIENTO
EN LOS PROCESOS

FINANCIEROS AMENAZA 0.15 1 0.15
PUBLICOS

2. ALIANZAS EN LA

ADQUISICION DE OP%iEUN' 0.23 4 0.92
QUIPOS

3. APARICION DE

NUEVOS

COMPETIDORES EN EL AMENAZA 0.12 1 0.12
MERCADO

4. ASESORIA

ESPECIALIZADA =\ OPORTUNI

MANEJO FINANCIERO DAD bl - 2
DE PROYECTOS

5. INESTABILIDAD EN

LOS COSTOS DE

INSUMOS PARA LOS AMENAZA 0.05 2 0.10
PROYECTOS

6 INEISNZNS)| OPORTUNI 0.15 4 0.60

INTERNACIONALES DAD
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7. SOBRE COSTO EN

EL

SISTEMA

o]>I==Y N \V/e b= Ne ]  AMENAZA 0.08 2 0.16
PROYECTOS POR
SITUACION CLIMATICA

8. CONVENIOS CON

OTRA OFICINAS DE

OPORTUNI

DAD 0.12 3 0.36

PROYECTOS

] 1 2.81

Cuadro 5: Matriz MEFE

El resultado ponderado mas alto posible para una organizacion serd 4.0 y el
resultado ponderado menor posible de 1.0. Total resultado ponderado 2,81
indicara que la empresa compite en un ramo atractivo y que dispone de
abundantes oportunidades externas.

Fortalezas Del Equipo De Trabajo

Compromiso
Responsabilidad
Puntualidad
Organizacion
Compafierismo

Debilidades Del Equipo De Trabajo

Rotacién alta que impide el desarrollo de competencias
Desconocimiento de la estructura organizacional
Desconfianza

Poca comunicacion

Desproporcion en salarios, honorarios y responsabilidades
Se presentan faltas de respeto de contratistas a funcionarios

Dificultades Oficina De Gestién De Proyectos

Incertidumbre por la ubicacion organizacional de la oficina de GP

No existe un presupuesto para el cumplimiento de las actividades

No existe claridad en las actividades, funciones y responsabilidades de la
oficina

No existe normatividad ni reglamentacién para la VENTA de productos y
servicios

No existen directrices ni restricciones para la presentacion o formulacion de
proyectos
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Algunos contratos y convenios son suscritos antes de la elaboracion de la
viabilidad

Asignacion de funciones sin estudio previo de cargas laborales ni estudio
de perfiles y competencias

Modificacion de procedimientos, guias e instructivos

No hay capacitacion ni formacion en temas de seguimiento y auditoria

No existen instrumentos ni mecanismos que permitan intervenir y auditar
los proyectos en ejecucion

No existe claridad entre ejecucion y seguimiento

Consolidar definitivamente la oficina gestion proyectos en donde se cumpla
espacialmente y con su infraestructura para no seguir con su traslado y
reubicacion.

Que se apruebe un rubro directamente a la oficina en el cual se tenga el
presupuesto disponible para el cumplimiento inmediato de las actividades

Que se cree en cuadro de funciones y responsabilidades para cada uno de los
trabajadores de la oficina para tener claro su rol dentro de ella

Que se cree la normatividad y procedimientos para la venta de los productos y
Servicios.

Reglamentar y crear los formatos de la documentacion para la presentacion y
formulacién de proyectos

Que se cumpla con el protocolo establecido a la hora de iniciar con la ejecucién de
un convenio

Crear los perfiles para cada cargo

Capacitar a los empleados en temas de seguimiento a proyectos y auditoria de los
mismos dependiendo de su funcién se hard la capacitacion

Adoptar y/o crear instrumentos que permitan intervenir y auditar los proyectos en
ejecucion para saber realmente su estado

Crear protocolos para su ejecucién y comité de seguimiento a los proyectos y sus
coordinadores.
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1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE GESTION PROYECTOS

La oficina de gestion proyectos es un grupo que trabaja en los procesos
relacionados con la gestion de proyectos de investigaciones, Vicerrectoria
académica, CIADTI y los que emprenden la misma oficina de la Universidad de
Pamplona. En esta oficina se estandariza y economizan los recursos mediante la
repeticion de aspectos de ejecucion de diferentes proyectos ya que esta es la
fuente de la documentacién, direccién y métrica en la practica de la gestién y de la
ejecucion de proyectos.

La Oficina de Gestion de Proyectos de la Universidad de Pamplona actualmente
cuenta con el siguiente equipo de trabajo:

= Fabian Orlando Cabrales Guzman

» Rijcardo Alfonso PérezCacua

= Ronald Mauricio Florez Acevedo

» José del Carmen PenaFernandez

= Johanna Natalie Urbina Leal

= Guillermo Gonzalo Romero Pefia

» Sandra Paola Leal Hernandez(Pasante)

= David Fernando Obando Landinez (Pasante)

La oficina de gestion se proyectos tiene un ambiente acogedor, agradable y de
gran tranquilidad para realizar las actividades del dia a dia de manera eficaz y
eficiente. Se cuenta también con todos los recursos pertinentes para cada labor
que se pueda desempefiar por lo tanto, no tiene retrasos en ninguna actividad por
falta de recursos.
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1.5 FUNCIONES ASIGANDAS AL ESTUDIANTE EN PRACTICA

Realizar la reconstruccion administrativa, documental y técnico de los
proyectos adelantados desde la oficina de gestion de proyectos.

Adelantar la actualizacion del banco de proyectos de la oficina en los cuales
se encuentran los proyectos de investigacion, académico, CIADTI, y gestion
proyectos, la cual se llevara a cabo en un archivo Excel en donde se
encontrara toda la documentaciéon y la informacion en cuanto a la
identificacion, técnica, juridica y financiera de cada uno de ellos, por otra
parte se completara el archivo fisico de cada uno de los proyectos para la
oficina.

Posteriormente toda esta informacion sera cargada en un aplicativo el cual
se estd disefiando para facilitar y tener control de cada proyecto con
respecto a su documentacion y ejecucion.

Apoyar las actividades adelantadas en la oficina referente al Sistema
de Gestion de calidad.

Actualizaciéon del procedimiento y formulacibn de nuevos formatos,
participar en la reuniones del comité de SIG en las cuales se tomaran
decisiones importantes en la actualizacion de los procedimientos y la
construccion del nuevo manual, las cuales se estan realizando una vez por
semana.

Participar en las actividades de promocion y mercadeo de los
productos y servicios ofrecidos por la universidad de Pamplona.

Se realizdé una reunién con los alcaldes de la provincia en la ciudad de
Cucuta en donde se ofrecié poder llevar a cabo convenios para que los
municipios bequen estudiantes en carreras profesionales en la universidad
de pamplona, ademas también se les ofrecio el servicio de actualizacion del
plan de ordenamiento territorial de cada municipio (POT).

Se realizdé un plan para visitar los colegios de pamplona con el fin de

presentar la oferta académica de nuestra universidad a los estudiantes de
los grados 10 y 11.
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1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1. Titulo

e Propuesta para el fortalecimiento de los Procesos de Convenios y la imagen
corporativa de la oficina de gestion de proyectos, promocion y mercadeo de
la Universidad de Pamplona

1.6.2. Objetivos

1.6.2.1. General

e Proponer a la oficina de gestiébn de Proyectos cambios en los
procesos de los convenios de la Universidad de Pamplona, en el
periodo 2017-1 y su promocién y mercadeo

1.6.2.2. Especificos

e Describir la situacién actual de la Oficina de Gestidén de proyectos
de la Universidad de Pamplona en cuanto a los procesos que se
llevan a cabo en los convenios.

e Realizar modificaciones en los formatos de los convenios de la
oficina de gestidn de proyectos de la Universidad de Pamplona.

¢ Implementar estrategias para la mejora de los procesos de los
convenios de la oficina de Gestidn de proyectos de la Universidad
de Pamplona.

e Presentar la propuesta de la imagen corporativa de la oficina
gestién proyectos

e Realizar publicaciones de promocién de oferta académica de la
universidad
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1.6.2.3. Justificacién.

La propuesta para el mejoramiento de los procesos de convenios sera de gran
apoyo para esta oficina de gestidén de proyectos ya que ayudaria al fortalecimiento
del seguimiento y control de la ejecucién de los proyectos y a la organizacion de la
informacion de los mismos. Este mejoramiento va a permitir mas control de los
ingresos de los convenios puesto que se va a tener conocimiento del pago
oportuno de los mismos

Por lo que se evidencian ciertas falencias en algunas ocasiones por los procesos
gue estan en demora de las convocatorias, tales como papeleo y demas factores
gue no llegan en los tiempos estipulados o no estan en constante revision. Debido
a esto se pierden convenios de gran importancia para la oficina lo que generaria
una falta de competitividad para la Universidad de Pamplona.

La imagen corporativa ayudara con el entorno laboral su fortalecimiento y
crecimiento como oficina de proyectos los objetivos que persigue la identidad
corporativa, son: crear un sentido de pertenencia por parte de los empleados y los
clientes; cerciorarse de que existe una diferencia entre la competencia; impulsar la
preferencia de nuevos productos, asegurar que el servicio es o6ptimo y
principalmente, generar una opinion publica favorable.

El valor de la imagen corporativa suple las distancias y carencias del negocio, a la
vez que potencia o magnifica las virtudes, alli reside su importancia
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1.6.3 Cronograma

MEVISON BANCD DE PAOTECTOS 1 | |

RO ESTA HUEVD FORMATE BANCT D PICVECTOS

PECOMLACION DE LA INFORMADION
JACTUALIZACION BN NUENT BARCD O FROFECTOS

EvEICN ¥ VERIFICAOCN
JErTREGA ¥ APRORACION

RECONSTRICON
ADMIMSTRATIVA D8
MO O PROY ECT OB

PELRICN DEL COMITE DE S0 PARA VERIFICAR ESTADG
PRCPUESTA HUEVD MCCEDIMIENTOSG

3 fCOMECTION DE MROCEMIENTO SG

PRCPUESTA HUEVCE FORMATOS

i)

ST BN, D GESTIOM 0F

ﬁu‘su:u BAARCHA

PRSEN INFCRME -

PRESENTADCN DE PORTARGUD DE SERVIOS A ALLCALDES.
PRESENTACCN DE CFENTA ACADEMICK COLEGIOS

=
=T
] §§ AcTrananEs SN ESTABLECER
] Y T
E E JLCTTADADES BN ESTABLECER
ACTTADADES SN ESTABLECER
PRSENTACION TERCER IRFORME -

PRESENTAR PROPUESTA DE IMAGEN CORPORATIVA
EALIZAR VARICES MAODELOE IWARS PRESERTAN

FELECOCN DE LA IMAGEN CORPORATIV
[ESTUIDNG, AFROBACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA.
EOC1ALLEAEION IMAAGEN CORORATIVA.

BAAGEN
CORPORATIVA

MPLEMENTACICN O LA IMAGEN CORPLIATIVA
510 TADCE DPTERIDOS IMAGEN CORPCRATIVA
SUSTENTACION TRABAID DE GRADD | |

Cuadro 6: Cronograma de Actividades
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2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
2.1 TITULO

e Disefio de matriz en Procesos de Convenios, imagen corporativa de la
oficina de gestidon de proyectos, promocién y mercadeo de la Universidad
de Pamplona

2.2 FASES DE LA PROPUESTA

La primera parte fue la recopilacion de la informacion de los convenios de los afios
2014, 2015, 2016, en los siguientes aspectos: Numero NI, informacién general,
Financiera, Técnica, Juridica, para su respectiva actualizacién en el banco de
proyectos de la universidad de pamplona, esta informacién se recopilo de los
archivos fisicos de la oficina Gestion Proyectos y Planeacion. (este proceso no se
pudo concluir ya que parte de la informacién esta estraviada y se le ha pedido a
cada coordinador de convenios finalizado hacer llegar la informacién nuevamente)

En segundo lugar se crea los items en la hoja Excel y se ingresan los datos de
cada convenio y se van identificando los convenios pendientes por liquidar, y
dejando claro estado en el que se encuentran para su posible finalizacion o
continuacion.

Luego se cargaran los soportes de cada convenio y se adjuntaran a la carpeta en
donde esta contenida toda la informacion de cada uno, los convenios nuevos se
suman al banco y se cargara toda la informacion cumpliendo con cada item de la
tabla.

Por ultimo, se realiza la propuesta de la base de datos de todos los convenios
(banco proyectos) en un aplicativo que soporta la plataforma de la universidad de
pamplona en donde contendra todo la informacién recopilada en la tabla Excel y
estara enlazada con las de pendencias de Planeacion, Presupuesto, Pagaduria,
para saber en tiempo real los ingresos gastos y estado de los convenios y la
informacion efectiva y veras de los mismos
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2.3 DESGLOSE DEL TRABAJO

Requisito previo que cumple con la informacién basica del proyecto para su
posterior recopilacion y diligenciamiento en la matriz

NI

No.

FECHA

INICIO

TIEMPO DE EJECUCION

TERMINACION

VALOR

INSTITUCION

NOMBRE CONTACTO

CARGO

No. TELEFONO

COORDINADOR

No. TELEFONO

TIPO DE PROYECTO

DEPENDENCIA

Con este cuadro se recopila la informacion basica del proyecto

Disefio y aplicacién de matriz en Procesos de Convenios

2.3.1 PREIMERA PARTE

IDENTIFICACION

DEPENDENCIA

NOMBRE DE LA ENTIDAD
CONTRATANTE

NOMBRE DEL CONVENIO

OBJETIVO

DIRECCICIN DE
INTERACCION SOCIAL

FUNDACION UNIVERSITARIA
CATOLICA DEL NORTE

CONTRATOINTERADMINISTRAT MO SUSCRITO ENTRE LA FUNDACION
LNIVERSITARIA SAN GIL'Y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA,

FIN: PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE ASINCROMICO BASICO Y ACTUALIZACIONES DEL
APLICATIVO ACADEMUSOFT: ACADEMICO*Y GESTASOFT.

DIRECCISH DE
INTERACCION SOCIAL

FUNDACION UNIVERSITARIA
CATOLICA DEL NORTE

CONTRATO INTERINSTI TUCIONAL SUSCRITO ENTRE LA FUNDACION
UMIWERSITARIA CATOLICA DEL NORTE ¥ LA UNIVERSIDAD DE PAMPLOMA,

FIN: PRESTAR EL SERVICIO DE DESARROLLO DE REQUERIMENTCS DEL APLICATING
ACADEMUSOFT, GESTASOFT'Y FORMACION COMTINUADA PARA LA FUMDACION UNIVERSITARIA
CATOLICA DEL WORTE CORNEL FIN DE DAR SOLUCION A LAS SOLICITUDES PRESENTADAS PARA
LAMEJORA DE LOS PROCESOS ACADEMICOS ¥ ADMMISTRATIVOS DESARROLLADOS PORLA
INSTITUCIONACADEMUSOF T: ACADEMICOY GESTASOFT.

DIRECCI(N DE
INTERACCION SOCIAL

FUNDACION UNIVERSITARIA
CATOLICA DEL NORTE

CONTRATO INTERINSTITUCIONAL SUSCRITO ENTRE LA FUNDACION
UNIVERSITARIA CATOLICA DEL MORTE Y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLORMA.

FIN: PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE ASINCROMICO BASICO Y ACTUALIZACIONES DEL
APLICATIVO SUITE ACADEMUSOFT: GESTION COLABORATIVA, ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA, A&
LOS FUNCIONARIOS DEFIMDOS POR LA FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL MORTE
ENCARGADOS DELOS PROCESOS DEL SOFT\WARE,

DIRECCISH DE
INTERACCION SOCIAL

MINMISTERIO DEL INTERIOR

COMNVENIO INTERADMIMISTRATIO DE COFINANCIACION N 1326 de 2016,

FIN: AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MINISTERIO DEL INTERIOR Y L UNMERSIDAD DE PAMPLONA
PARALAPUESTA EMMARCHA DE UNA ESCUELA DE FORMADORES EM CONVIVENCIA CRLIOAD,

SUSCRITO ENTRE LA NACION-MINISTERIO DEL INTERIOR FONDO MACIOMAL DE LIDERAZGO SOCIAL A TRAVES DE LA GEMERACION DE ESPACIOS LUDICOS, DE SANA

SEGURIDAD'Y COMVIVENCIA CIUDADANA-FOSECON Y LA UNWVERSIDAD DE

CONVIVENCIA ¥ DE EMPRENDIMENTO DIRIGIDA A POBLACION YULNERABLE DE OCHO MUNICIPIOS
[CACOTA, CHITAGA, LABATECA, MUTISCUA, PAMPLOMA, PAMPLONITA, SILOS Y TOLEDD) DEL
DEPARTAMENTO DE MORTE DE SANTAMOER,

Esta primera parte de la matriz es donde estd el niumero de identificacién, la
dependencia de donde se gestion6 el proyecto, el nombre de la entidad con quien
se esta contratando, el nombre del convenio, y el objeto por el cual se esta

contratando.
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A £ 3 u H ' a K L

5 IDENTIFICACION

INFORME FINAL
NI OBJETIVO ESTADO ESTADO DE LA PLAZO DE TIPO DE PLAZO INFORME INICIAL INFORME INICIAL (FECHA
LIQUIDACION EJECUCION, (FECHA INICIC®.
— — — — = | FINALIZACION ™ |

FIN: PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE ASHCRONICO BASICO Y ACTUALIZACIONES OEL EJECUCION

APLICATIVO ACADEMUSOFT: ACADEMICO'Y GESTASCFT. B EEST BRI

FIN: PRESTAR EL SERWICIO DE DESARROLLO DE REGUERIMENTOS DEL APLICATIYO
ACADEMUSOFT. GESTASOF T FORMACION CONTINUADA PARA LA FUNDACION UNIVERSITARIA
834 CATOLICA DEL NORTE COM EL FIN DE DAR SOLUCION A LAS SOLICITUDES PRESENTADAS PARA EJECUCION 4 MESES 24H0IZ016 2410242017

LA MEJORA DE LOS PROCESOS ACADEMICOS ¥ ADMNSTRATIVOS DESARROLLADOS POR LA
INSTITUCIONACADEMUSOFT: ACADEMICO®Y GESTASOFT.

FIN: FRESTAR EL SERVICIODE SOPCRTE ASNCRONCD BASICD 'Y ACTUALIZACIONES DEL
APLIEATVO SUITE ACADEMUSOFT: GESTION COLABDRATIVA, ACADEMCAY ADMIMISTRATIVA, A
833 LOS FUNCIONARIOS DEFIMDOOS POR L FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA DEL HORTE EJECUCION B EHIESD o
ENCARGADDS DE LOS PROCESDS DEL SOF TWARE,

FIN: AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MINISTERIO DEL INTERIOR Y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLOMA
FARALAPUESTA EN MARCHA OE UNA ESCLELA DE FORMADORES EN COMWIVENCIA CIWILIDAD,
LIDERAZGO SOCIAL s TRAVES OF LA GENERACION OF ESPACIOS LUDICOS, OE SANA
COMYIVENCIA Y DE EMPRENDIMIENTO DIRIGIDA A POBL ACION YULNERABLE DE OCHO MUNICIPIOS)
[CACOTA, CHITAGA, LABATECA, MUTISCUA, PAMPLONA, PAMPLONITA, SILOSY TOLEOD) DEL
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER,

EJECUCION 138 0IAS 150812076 0212016

FIN: FRESTAR EL SERVICIODE SOPCIRTE ASNCRONICD BASIED Y ACTUALIZACIONES DEL
APLICATIVD ACADEMUSOFT Y GESTASOFT, DIRIGID0 A LOS FUNCIONARIDS DEFINDOS POR LA
831 FUNDACIOM UNIVERSIT 4RUA DE CENCIAS DE LA SALUD ENCARGADDS DE LS PROCESOS DEL EJECUCION B ESE TS

Se continda con el estado en el cual se encuentra el proyecto entre los cuales
estan: EN EJECUCION, LIQUIDADO, SUSPENDIDO, TERMINADO. Luego en
estado de la liquidacion encontramos : Paz y salvo, saldo a favor universidad,
saldo a favor contratante, conciliacion. En el plazo de ejecucion esta el tiempo en
el cual se debe ejecutar en convenio, dicho tiempo se puede observar en un
paragrafo del acta de inicio, todos los demas espacios se cargan archivos de actas
y contratos

A I3 L M N u ™ u H s '
TECNICA |
INFORME FINAL o VALIDACION DE VALOR
NI INFORME INICIAL (FECHA INFORME FINAL fviDencias | ADICIONDETIEMPO GESTION DE CRONOGRAMA VALORCORVENIOO |\ sTRACION VALOR EN SMMLV
AL CONTRATO CONTRATO COL$
= ~ | FINALIZACION T o = o PROYECTOS |~ = Z UTILIDAD |~ =
835 Z30120% 63200000 7.615.347 a2
834 2410212017 12.727.500 1372.690 ®
833 24012017 33.170.000 3555414 a8
832 3021201 5.000.000 [ 268
831 oozt 33.170.000 3556.0°6 a8

Dentro de los mas importantes podemos observar la casilla de adiciones que se
hacen al contrato ya sea en tiempo o en dinero, el valor del convenio, la utilidad
gue representa cada convenio, su posterior valor en salarios
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FECHA DE ACTA
DEINICIO. [

ACTA DE INICIO.

FECHA DE ACTAS
PARCIALES [

ACTAS PARCIALES FECHA DE ACTA FINAL ACTAFINAL

FECHA DE ACTA DE

« ACTA DE LIQUIDACIGN
LIQUIDACION - =

FECHA DE ACTA DE
SUSPENSION

-

0

En esta parte de la matriz estan las casillas de las fechas de las actas y su
espacio para la evidencia, cargando el archivo de cada una.

uuuuuuuu

NI ACTA DE SUSPENSION

FECHA DE AMPLIACION AMPLIACION

CONTRATO (FECHA DE
INICIO)

CONTRATO (FECHA

CONTRATO
FINAL)

SUBCONTRATO (FECHA | SUBCONTRATO (FECHA
DEINICIO) FINAL)

SUBCONTRATO

Podemos encontrar toda la parte legal como la fecha de inicio del contrato, y su
fecha de terminacion

CONTRATO (FECHA DE
INICIO)

CONTRATO (FECHA

FINAL)

CONTRATO

SUBCONTRATO (FECHA
DE INICIO)

SUBCONTRATO (FECHA

SUBCONTRATO
FINAL)

DESCRIPCIPON DE LAS
POLIZAS

POLIZAS

OBSERVACIONES

También esta la descripcion de las pdlizas y posterior a este se carga el archivo de
la misma y por ultimo las observaciones que se le hardan a cada uno de los
convenios.
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Imagen corporativa de la oficina de Gestion de Proyectos

2.3.2. Mision

Ampliar nuestra participacion en el mercado mediante la prestacion de servicios
gue permitan crear valor con nuestros grupos de interés, bajo altos estandares de
calidad que estén alineados con el desarrollo sostenible y una politica de
mercadeo soportada en el desempefio de los proyectos desarrollados.

2.3.3. Vision

La oficina gestion proyectos dependencia de la direccion de interaccion social de
la Universidad de Pamplona estara consolidada en el afio 2021 como una oficina
dedicada a la prestacion de servicios de gestidn, ejecucion y control de proyectos,
con un nimero mayor de proyectos afio a afio mediante procesos eficientes para
la satisfaccién de las expectativas de los clientes y bajo un marco de desarrollo
responsable que involucre a nuestro grupo de interés, en armonia con el medio
ambiente.

2.3.4. Valores Corporativos

Respeto: Reconocemos, apreciamos y valoramos a las personas, el trabajo que
desempefian dentro y fuera de la Organizacién y sus virtudes; al mismo tiempo
gue tenemos como prioridad los derechos de cada uno.

Compromiso: Direccionamos nuestros esfuerzos para que cada uno de los
grupos de interés con los que nos relacionamos, tengan un trato equitativo basado
en el respeto por la diversidad y las oportunidades de desarrollo.

Confianza: Trabajamos para que nuestros grupos de interés se sientan seguros
que la Organizacion actia para cumplir con su mision y visién, con la certeza de
ser los mejores en lo que sabemos hacer 6 que las cosas se estan haciendo de la
mejor forma posible; de una manera integra, responsable en pro de los intereses
colectivos.

Excelencia: Brindamos la mejor calidad en nuestros productos y servicios, de
forma efectiva y eficiente, garantizando la satisfaccién de nuestros clientes.

Transparencia: Consideramos que es primordial continuar siendo claros,
honestos, respetuosos de los procesos y acuerdos establecidos, para generar asi

65



un ambiente de confianza, seguridad y franqueza con todos nuestros grupos de
interés.

Integridad: Somos una Oficina confiable, ejemplar y con credibilidad ante el
sector y nuestros grupos de interés, que actia con sentido de justicia con forme a
Sus principios

Dinamismo organizacional: Somos una oficina que se adapta a los cambios
internos y externos, mediante la innovacion para asi conquistar nuevos mercados.

Empoderamiento: Buscamos fortalecer a los colaboradores, comunidades donde
operamos y proveedores con los que tenemos relaciones, a través del desarrollo
de capacidades y habilidades, para afianzar nuestras relaciones de confianza.

Corresponsabilidad: Creemos que es responsabilidad de todos velar por la
proteccion de los derechos, fomentar el desarrollo al interior y exterior de la
Oficina, y crear valor compartido para todos nuestros grupos de interés.

Probidad: Cualidad que nos define como una Oficina integra y recta que actia
bajo el principio de la buena fe.

Valor Compartido: Asumimos nuestros compromisos con responsabilidad e
integridad, considerandolos como una oportunidad para la innovacion de
procesos y producto.

2.3.5. Logo

Colores calidos (colores que van del rojo al amarillo): colores excitantes,
estimulantes, que generan alegria.

Propuesta 1:

El logo se disefidé basicamente partiendo de las dos primeras letras del nombre de
la oficina G.P. y jugando con las tonalidades grises, el blanco y el negro dando un
toque de elegancia y distincion. Aun no hay ningun disefio seleccionado
definitivamente.
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) ¥ A

GESTION PROYECTOS GESTION PROYECTOS

Universidad de Pamplona Universidad de Pamplona

Blanco: el color de la nieve, simboliza pureza, paz, inocencia.

Negro: el color de la noche que impide a nuestros ojos de percibir el mundo que
nos rodea, también es un color que trasmite sensaciones de elegancia, nobleza.

Propuesta 2:

Partiendo de las dos primeras letras de la oficina G.P. se hace movimientos en la
perspectiva y se agrega el color azul trasmitiendo tranquilidad y confianza,
también el color verde para la firmeza y la rudeza que debe trasmitir la oficina 'y su
posicion frente a los clientes

GESTION PROYECTOS
y ‘ Universidad de Pamplona

Azul: es el color del cielo, del infinito, evoca sensaciones profundas, sensaciones
de descanso.

Verde: el color de las praderas, simboliza la primavera y la paz. El color verde
también es el color de los frutos acerbos, el color de la acidez.

2.3.6. El eslogan

La propuesta del eslogan para la oficina gestion proyectos se crea pensando en la
base de su funcion, de ahi la palabra

Generar: Producir cierto efecto o dar lugar a cierta consecuencia.
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Impacto Social: El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud
cuantitativa del cambio en el problema de la poblacién objetivo como resultado de
la entrega de productos (bienes o servicios).9 A diferencia de otros expertos, estos
autores enfatizan solamente en la informacion cuantitativa, sin considerar los
cambios cualitativos que también pueden indicar la existencia de impactos.

Fuente: http://bvs.sld.cu/revistas/aci/voll5 3 07/aci08307.htm

Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por otro lado, la
calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del mismo,
es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho producto
0 servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Calidad

“Generando impacto social con calidad”

2.3.7. Hoja de presentacion

Encabezado superior de la hoja

Encabezado inferior de la hoja
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2.3.8. Proceso de la Oficina Gestién de Proyectos.

Se hacen modificaciones y se plantean nuevos procesos desde su inicio hasta su
finalizacibn ya que los procesos de los convenios no tienen el suficiente
seguimiento y un orden establecido.

1. Objetivo y Alcance

Definir las actividades orientadas a la promocion de los servicios ofrecidos por la
Institucién, asi como la concepcion, desarrollo, ejecucion y seguimiento de los
contratos o convenios suscritos entre la Universidad de Pamplona con diferentes
entidades del sector publico o privado.

Responsable. El responsable de la adecuada aplicacion y ejecucion del
procedimiento es el Coordinador Oficina Gestion de Proyectos. (OGP).

Terminologia empleada.

Solicitante: Es la institucion o entidad que puede tener caracter interno o externo
interesado en la elaboracién de una propuesta.

Contrato: Es un acuerdo de voluntades que genera derechos y obligaciones para
las partes.

Convenio: Es un acuerdo entre dos o mas partes con el objeto de cumplir un fin
especifico en beneficio mutuo.

Director del Proyecto: Persona asignada por la alta direccién para liderar la
correcta ejecucion de un convenio o Contrato.

Participante del Proyecto: Persona designada por la alta direccién o por el
comité de interaccion social para cumplir con un rol dentro del equipo de trabajo o
para realizar el seguimiento de un convenio o Contrato.

Coordinador Gestion de Proyectos: Persona encargada de la planeacion,
elaboracion, revision y direccionamiento de las solicitudes, propuestas, convenios
0 contratos en los que participara la Universidad de Pamplona con autorizacion de
la alta direccion.

Analista Gestion de Proyectos: Persona encargada de la elaboracion de la

propuesta, proyeccion, elaboracion econdémica, revision y comunicacion con el
solicitante.
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Analista Seguimiento: Persona encargada de hacer seguimiento a los convenios
y contratos asignados aplicando los diferentes formatos establecidos, y debe estar
en comunicacién constante con el director o participante de cada proyecto
asignado.

Comité: Grupo interdisciplinario de directores de las diferentes dependencias
encargados de la toma de decisiones en el proceso de designacion de director o
participante de un proyecto, seguimiento de los contratos y convenios, liquidacion
y cierre del mismo.

Propuesta: Documento que detalla una solucion a una necesidad planteada por el
solicitante. Establece solucion planteada, entregables, tiempos, costos y acuerdos
para llevar a cabo un objeto establecido por las partes.

Proyecto: Conjunto de actividades organizadas en el tiempo que implican la
utilizacién de unos recursos, tiene un tiempo determinado y unos objetivos por
cumplir.

Lo anterior en referencia a los productos y servicios tecnolégicos de la institucion,
como de los proyectos adjudicados mediante proceso de convocatoria o licitacion
en los que haya aplicado la Universidad.

Este proceso incluye Promocion y Mercadeo, legalizacién del convenio o contrato,
seguimiento del mismo hasta la liquidacién del Convenio o Contrato.

Responsable

El responsable de garantizar la adecuada aplicacion y ejecucion del procedimiento
es el Coordinador Gestidén de Proyectos.

Definiciones
Solicitante

Es la institucién o entidad que puede tener caracter interno o externo interesado
en la elaboracion de una propuesta.

Contrato
Es un acuerdo de voluntades que genera derechos y obligaciones para las partes.
Convenio

Es un acuerdo entre dos o mas partes con el objeto de cumplir un fin especifico en
beneficio mutuo.
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Director del Proyecto

Persona asignada por la alta direccion para liderar la correcta ejecucion de un
convenio o Contrato.

Coordinador del proyecto

Persona asignada por la alta direccion para liderar la correcta ejecucion de un
convenio o Contrato.

Coordinador Gestidon de Proyectos

Persona encargada de dirigir, coordinar y revisar las actividades adelantadas por
la Oficina de Gestion de Proyectos.

Analista Gestién de Proyectos

Persona encargada de la promocion y mercadeo de los servicios ofrecidos
desde la Oficina de Gestidén de Proyectos, elaboracion de propuestas solicitadas,
proyeccién econdmica y seguimiento de los proyectos hasta su liquidacion.

Propuesta

Documento que detalla una solucion a una necesidad planteada por el solicitante.
Establece solucion planteada, entregables, tiempos, costos y acuerdos para llevar
a cabo un objeto establecido por las partes.

Proyecto Conjunto de actividades organizadas en el tiempo que implican la
utilizacién de unos recursos, tiene un tiempo determinado y unos objetivos por
cumplir.

Las demas definiciones que aplican para el presente Documento se encuentran
contempladas en la Norma NTC ISO 9000:2005 Sistema de Gestion de la Calidad.
Fundamentos y Vocabulario.
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Seleccmn De Mercado

Concepcmn de laidea

AnaI|S|s de procesos

Pre factibilidad

INGENIERIA BASICA

Se adopta el cronograma y tiempos

72



establecidos del proceso convocado
0 se propone el cronograma.

Observaciones al proceso

Se realizan observaciones al
proceso dentro de los tiempos en
caso de ser necesario. ¢,como?

Estudio previo

Se realiza un estudio previo del
mercado siempre y cuando sea
necesario. Enviando un correo a
estudioprevio@unipamplona.edu.co,

Se deben anexar y determinar los
costos y excedentes en los tiempos
establecidos.

Determinar Descuentos:

Investigar 'y  determinar los
descuentos Municipales,
Departamentales o Nacionales para
aplicar en el proyecto.

INGENIERIA BASICA
Factibilidad:

Diligenciar el formato de factibilidad
(Tabla de costos globales,
informacién general de la oferta y
datos del posible contratante o
posible ofertante).

Evaluacion Politicas Fiscales Internas:

Si la Factibilidad cumple con las
politicas fiscales se aprueba, de las
cuales son determinadas dentro de
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Elaboracmn De La Propuesta:

EnV|o De La Propuesta:

Segwmlento A La Propuesta:

Elaboracmn De La Viabilidad:
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Presentacmn Al Counfis:

Recibir la Minuta y Enviar a Juridica:

V|sto Bueno Juridica:
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Documento Legal Del Proceso:

Tramltes De Legalizacion:

AS|gnaC|on de NIy apertura de Rubro:

Ajuste De Presupuesto:
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Sugerencia Del Coordinador:

Sugerencia del coordinador (Anexo
formatos de Viabilidad)

Por correo electrénico la oficina G.P
envia a Direccion de Interaccion
Social recomendacién de la/las
personas idéneas para ejercer la
coordinacion  del contrato y/o
convenio.

Respuesta De La Alta Direccién:

Con la respuesta de la alta direccion
mediante memorando se procede a
proyectar la resolucion de
designacion y se envia a juridica
mediante memorando para dar visto
bueno (Numeracion en rectoria) y
seguidamente proceder a la firma del
Rector.

Se Anexa a la resolucion Ila
viabilidad.

Se determina la relacién contractual
de la persona designada. Si es
mediante  bonificacion sigue el
proceso, si NO se adelanta el
procedimiento de contratacion
establecido hasta notificacion por
parte del coordinador

Radicado De La Resolucion:

Se radican cuatro (4) copias
mediante memorando de la
resolucion debidamente legalizada
en la Secretaria General.
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Se da aviso al Coordinador mediante
llamada telefénica.

En el memorando se solicita a la
secretaria general una copia de la
designacién del coordinador
mediante correo electrénico.

Si el coordinador no se notifica
pasados los cinco (5) dias se vuelve
a iniciar el proceso de designacion
de coordinador.

Notificacion Del Coordinador:

El coordinador asignado debe
entregar los documentos asociados
al contrato y/o convenio.

Se le solicita la elaboracién,
presentacibn 'y cronograma de
ejecucion del presupuesto de
ejecucién. (Caja menor- Funciones).

Presupuesto De Ejecucion Y Cronograma:

Se le solicita la elaboracion,
presentacion 'y cronograma de
ejecuciéon del presupuesto de
ejecucion.

Se recibe el presupuesto elaborado
gue no debe tener variaciones en el
excedente presentado por la
universidad (Notifica)

Firma De Acta De Inicio:

Se firma el Acta de Inicio por el
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suscriptor si existiese o la persona
gue suscribe el contrato

Resolucion De Bonificaciéon

SoI|C|tud Periddica De La Informacién Contractual

Recepcmn De Informes De Avances

Revisién De Los Informes

Comparatlvo De Ejecucion-Presupuesto

Evaluacion Del Convenio
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- Evaluacién Del Coordinador (Periédica)

Revision y Tramite a Solicitar

Legalizacion Acta De Terminacién

Recepcion Del Archivo Fisico Y Digital

LIQUIDACION

Cuadro 7: Procedimiento Sistema Integrado de Gestion
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3. ALCANCE DE LA PRACTICA

En la trayectoria de la carrera toda la informacién adquirida es demasiado
importante pero falta su complemento, la pasantia o desempefio laboral, es alli
donde se aplican y se ponen en practica los conocimientos adquiridos

En el trayecto de la practica profesional realizado en la oficina de gestion
proyectos de la Universidad de Pamplona, ademas de una significante
experiencia, ha sido una oportunidad para reforzar lo aprendido aplicando las
habilidades y actitudes frente al trabajo, demostrando lo que se sabe y lo méas
importante, aprendiendo sobre el area profesional.

Pues en lo aprendido en esta pasantia, ha sido conocer el manejo y los procesos
gue se realizan en un area importante de esta gran institucién, también identificar
los diferentes protocolos para el desarrollo y cumplimiento de las actividades, y
principalmente conocer el enlace universidad-sociedad, donde se comprende el
sentido que tiene una profesion en el contexto social donde se ha desempefiado.

Ademas, se logro reforzar la trascendencia que tiene planificar y organizar en una
empresa, para el cumplimiento de las metas y objetivos que se han propuestos, la
importancia del clima organizacional y las relaciones humanas, para el buen
desempeiio en el ambiente de trabajo; y la aplicacion de las capacidades en
circunstancias que alteren el orden de lo programado.

También se reforz6 gran parte de los temas adquiridos durante los estudios
universitarios, entendiendo que en el campo laboral se debe estar atento dia a dia
a las diferentes demandas y necesidades que la empresa u organizacion genere,
sacando el méaximo provecho de las oportunidades para el aprendizaje y
experiencia, que contribuyan al crecimiento en el campo profesional pero sobre
todo como ser humano.
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4. CONCLUSIONES

Una vez realizado el trabajo de estudio en el &area, se logré6 obtener unos
resultados:

En lo referido al analisis del proceso de seguimiento y control de los proyectos,
aun cuando la oficina no cuenta con toda la informacién para llevar a cabo esta
actividad, se lograron identificar claramente la informacion basica de cada uno de
los Contratos y/o Convenios, la cual se incluy6 en la matriz propuesta.

Con el fin de identificar indicadores de mejoras, el resultado obtenido es que se
adapta a las necesidades de la oficina, o que permite facil aplicacion en cualquier
tipo de proyecto.

Proponer y disefiar la imagen corporativa de la oficina Gestibn Proyectos
contribuye de manera significativa e importante en el crecimiento como nueva
unidad de negocio

Favoreciendo la imagen de Institucion, enfocada al servicio y calidad.

En cuanto al proceso de la oficina se propuso un nuevo proceso en donde se hace
énfasis al control y seguimiento de los convenios, para saber su estado en cuanto
a su tiempo de ejecucién y su estado financiero

Como conclusion general se puede decir que la técnica de Gestion de Proyectos
es una practica que se ha ido abriendo paso en el manejo de Proyectos y
procesos que tienen las organizaciones actualmente. En donde se forma poco a
poco las diferentes acciones hasta obtener una estructura tal, que permite ver
desde sus origenes el fin para el que fue creado el proyecto. Cada paso de estas
acciones es un gran aporte a la buena culminacion de los mismos, a su éxito, a la
capacidad de identificar que al realizar una labor de manera sistematizada es
posible visualizar acciones de mejora y tomar decisiones sobre el estado de un
proyecto, tareas que destacan de los administradores la capacidad de planeacion,
organizacién, orientacion a la ejecucion y principalmente la estrategia de control.
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. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Oficina de Gestion de Proyectos establecer de forma ordenada
y estratégica las diferentes actividades con la finalidad de avanzar en el
procedimiento de los mismos.

Se recomienda hacer uso de la matriz de seguimiento como herramienta
funcional, para el desempefio eficiente en el control de los Contratos y/o
Convenios.

Se aconseja seguir mejorando las herramientas que se implementan en la
oficina, con el fin de sistematizar las diferentes actividades.

A la Matriz de Seguimiento que se sugiere, se recomienda que sea transferida
al aplicativo en donde se lograra cumplir totalmente con los requerimientos de
la oficina de Gestion de Proyectos.

Se recomienda poner en practica en nuevo proceso de la oficina en donde se
tendrd més control de la informacién de cada convenio.

Se sugiere que la imagen corporativa de la oficina se implemente y se haga
visible para su positivo crecimiento
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7. ANEXOS

Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.

Anexo 6.

Carta para ingreso a la empresa.

Carta de Aceptacion.

Certificacion de terminacion de practica
Certificacion de la propuesta de mejoramiento.
Formato de Evaluacion.

Formato de autoevaluacion.
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