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ABSTRACT

The main goal of this project is to develop a matrix that allows us to evaluate and to
detect appropriately the risks that can be presented in the purchasing process that
has been conducted by Incubadora Santander. This is a tool that contributes to have
a better control of the process already mentioned, as well as to develop mesures
and plans for decision making and to accomplish the goals established

RESUMEN

El presente trabajo tiene como propdésito desarrollar una matriz que permita la
deteccion y evaluacion oportuna de riesgos que puedan presentarse en el proceso
de compras que realiza Incubadora Santander. Esta es una herramienta que va a
permitir a la empresa tener mayor control en este proceso, desarrollar planes y
medidas para la toma de decisiones acertadas, el cumplimiento de los objetivos y el
mejoramiento continuo.




INTRODUCCION

Actualmente en un entorno empresarial tan competitivo como en el que nos
encontramos se hace necesario que las organizaciones estén a la vanguardia en el
control, seguimiento y mejora de cada uno de sus procesos y de manera integral
como empresa. A medida que las organizaciones van creciendo, sus procesos se
van volviendo mas complejos y también aumenta proporcionalmente el riesgo. Este
se define como la probabilidad de ocurrencia de un evento peligroso o dafiino, que
en el ambito empresarial puede afectar la continuidad del negocio o representar
pérdidas para la organizacion, por ello la importancia de detectarlo, analizarlo,
medirlo y tomar medidas o acciones para controlarlo.

La matriz de riesgo es una herramienta de control y de gestiéon de riesgo muy
utilizada en las organizaciones e Incubadora Santander S.A. no es la excepcion a
ello. Para facilitar la dinamica de la identificacién de sus riesgos empresariales ha
optado por mejorar sus procesos y se ha la ardua labor de certificarse en las normas
ISO 9001 de gestion de calidad, ISO 14001 de Gestion ambiental; OHSAS 18001
de seguridad y salud en el trabajo; y la ISO 22000 de inocuidad alimentaria. Para
cumplir con estas certificaciones la empresa ha tenido que cumplir una serie de
requisitos y reestructurar muchos aspectos en sus procesos.

En este trabajo el lector encontrara la siguiente tematica: conocimiento general de
la empresa Incubadora Santander; elaboracién de la propuesta y plan de trabajo
enfocada a la aplicacion de la matriz de riesgo al proceso de compras de la empresa;
y finalmente el desarrollo de la propuesta planteada.




Justificacion.

Incubadora Santander S.A. es wuna compafiia que viene creciendo
exponencialmente y con ello sus procesos se van volviendo mas complejos, por eso
es importante tener una herramienta que permita evaluar los procesos, en este caso
especifico las compras que realiza la compafia, un proceso fundamental para el
desarrollo normal de las operaciones,

Es importante que el proceso de auditoria cuente con una herramienta como lo es
una matriz de riesgo enfocada al control de compras que realiza la compaiiia.
Incubadora Santander S.A., que es una empresa que realiza transacciones de
sumas considerables de dinero con sus diversos proveedores, de forma constante,
asi que el riesgo al que esta expuesta en este proceso es un aspecto a considerar.
Cualquier error puede ocasionar efectos de alto impacto en la compafia: afectar la
liquidez, la operatividad, la imagen empresarial, etc.

El alcance comprende la revision del proceso de pagos que la empresa realiza por
los diferentes conceptos como lo son la compra de materia prima, suministros, y la
prestacion de servicios como el pago de transporte de huevos y materia prima y el
respectivo andlisis de los proveedores




1 INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL
INCUBADORA  SANTANDER S.A. CUYA SEDE PRINCIPAL ES
BUCARAMANGA.

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

Incubadora de Santander S.A. fue fundada el 17 de junio de 1962 por el mayor
Diego Muiioz Rodriguez junto con el Médico Veterinario Miguel Dies en la ciudad
de Santa fe de Bogot4, dando forma a la idea de organizar una empresa de
Incubacién Avicola. La sociedad se constituyd mediante escritura publica N° 2885
del 27 de Julio de 1962 como sociedad Limitada, inicialmente sus socios estaban
compuestos por la Sociedad de los Hermanos Mejia con el 55% de la participacion
accionaria, Miguel Diez con el 20%, Diego Mufioz con el 12,5% y Guillermo Pérez
con el 12,5% restante. Posteriormente, el 25 de noviembre de 1985 se transforma
al tipo de sociedad andnima bajo la denominacién social de “Incubadora Santander
S.A’

Figura 1. Incubadora Santander afio 1962

Inician labores con siete maquinas cuya capacidad era de 2.500 huevos por cada
una y dos nacederas con una capacidad total de 17.500 huevos, los huevos
incubados eran de gallinas reproductoras raza Cobb, y es el Doctor Diez, Gerente
de la empresa quien se encarga del manejo de las aves y la direccion técnica de la




planta. El 2 de enero de 1963 nacen los primeros pollitos incubados, teniendo muy
buena aceptacion en el mercado, y desde ese momento la demanda de pollitos que
vende la empresa supera a la capacidad de produccién de la misma, la cual
aumenta afo tras afio significativamente. EI mercado de pollitos de un dia de
nacidos toma nuevos rumbos, convirtiéndose Bogota en una de sus principales
plazas.

La necesidad de una planta de incubacion es evidente y por esta razon el Dr. Diez
escribe a Denver Colorado USA solicitando asesoria para la construccion de la
planta. Para hacer la construccién se compran unos lotes sobre la autopista a Girén
donde se hace la primera etapa de las instalaciones.

El 18 de noviembre de 1.968 se inaugura una lujosa planta de incubacién donde se
instalan 14 maquinas James Way de 2.520 huevos cada una y 4 nacedoras, 12
maquinas James Way de 2.800 huevos cada una, con sus respectivas nacedoras,
4 maquinas Robbins modelo 26Y de 9.000 huevos por carga completando una
capacidad de incubacion de 416.000 huevos. En este mismo afio se logra la
distribucién exclusiva de la raza Hubbard de los Estados Unidos y es asi como a
partir de esta fecha las granjas van a tener reproductoras de linea carne Hubbard,
reproductoras Golden Comet de linea huevo rojo y reproductoras Leghorn para

produccion de huevo cascara blanca.

Figura 2. Inauguracion primera planta de incubacion




El 8 de Mayo de 1.973 se compra en la Teja municipio de Piedecuesta un lote de
terreno de aproximadamente 5 hectéreas, y se construyen 20 galpones de 600 m2.
Esta granja sirvio como modelo para el departamento, ya que fue construida
teniendo en cuenta las especificaciones técnicas de la época. Otras granjas son

tomadas en arriendo en Lebrija y Bogota.

Figura 3. Planta de cria y levante 1973

En la década de los 90’s Incubadora Santander, no solo se consolido
econdémicamente, sino que también fue la base para la formacion del grupo ISSA
integrado por Agropecuaria Latinoamericana S.A., Frigorifico Vijagual S.A.,
Operagro, Alimentos Balanceados del Lago, e Incubadora Santander S.A. El
crecimiento es planeado en forma ordenada y tecnificada, en la cria y levante de
pollitas se cuenta con granjas que poseen equipos de Ultima tecnologia para el
alojamiento, suministro de agua y alimentos. Las granjas destinadas a la produccién
de huevo comercial tienen una capacidad de 1.8 millones de ponedoras. La de
mayor capacidad es Bellavista, esta dotada con baterias importadas de Europa, que
automaticamente suministran agua y alimento a las aves y a través de bandas
transportadoras retiran los huevos que van directamente a la bodega de
clasificacion y empaque, la automatizacion es total.




Este proceso permite ofrecerle al consumidor un huevo higiénico donde en ningun
momento el huevo es manipulado por el hombre. Bajo el nombre de Huevos Kikes
se producen y venden, 400 millones de huevos al afio, contando con una amplia
flota de vehiculos especialmente acondicionados para la distribucion de nuestros

productos a nivel nacional e internacional.

Figura 4. Exportacion de pollitas 1990

En el aflo 1992 se inicia con la linea de ponedora comercial, a su vez iniciando con
la produccién de huevo comercial con granjas instaladas en piso en el municipio de

Lebrija y Piedecuesta, Santander.




Figura 5. Inicio de linea de produccion comercial.

A partir del afio 1995 y hasta el 2009 se continué en crecimiento progresivo hasta
completar los 14 galpones, en el afio 2009 se realizé cambio de la maquina
clasificadora, contando aun en la actualidad con la maquina Innova 400, de diamond
moba. El crecimiento y consolidacion de ISSA obedece al compromiso con sus
clientes para garantizar la inocuidad de los productos. La empresa lleva a cabo un
estricto control de calidad, contando con el apoyo de personal especializado que
efectan inspecciones permanentes a las granjas, para ello cuentan con dos
laboratorios (bacterioldgico y bromatolégico) en los cuales se procesan los analisis
guimicos, microbiologicos y bromatolégicos que garantizan la sanidad y 6ptima

produccion.

kikes



Figura 6. Consolidacion de la compafiia

Hoy, el doctor Juan Felipe Montoya Mufioz, sobrino de Enrique Mufioz, lidera un
legado con el reto de alimentar con frescura a todo un pais. Incubadora
Santander se mantiene como la compafia mas grande del pais en produccion

de huevos.
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1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1 Misioén.

Somos una empresa industrial, lider en el sector avicola, orientada hacia la
excelencia en la produccion y comercializacion de huevos y pollitos de alta calidad
y valor nutricional, que con compromiso social y respeto por el medio ambiente,
atendemos con eficiencia los mercados locales e internacionales con el soporte de
la mas innovadora tecnologia y calificado en talento humano

1.2.2 Visién

Consolidar el liderazgo de Incubadora Santander S.A. en el sector avicola e
impulsar el reconocimiento a nivel nacional e internacional; incursionar con éxito en
el mercado nacional con los productos KIKES, apoyados en un equipo humano
comprometido ofreciendo un servicio de valor agregado y asegurando la
satisfaccion del cliente.

1.2.3 Valores

> Honestidad: Elegimos actuar siempre con base en la verdad y la auténtica
justicia. Asumimos que la verdad es solo una y que no depende de las
personas o consensos sino de lo que el mundo real nos presenta como
innegable o imprescindible de reconocer.

> Responsabilidad: Confiamos en aquellas personas que son responsables;
ponemos nuestra fe y lealtad en aquellos que de manera estable cumplen
con compromiso y dedicacién lo que se proponen.

> Respeto: Valoramos a los demas y reconocemos su importancia para la
compafiia con equidad.

> Liderazgo: Contamos con la capacidad de convocar equipos de trabajo
logrando la participacion efectiva de los integrantes en la sostenibilidad de
los proyectos propuestos, facilidad de hacer que los demas se exijan y

comprometan en pro de un objetivo coman.




> Trabajo en equipo: En Incubadora Santander creemos que cuando
trabajamos juntos, en equipo con nuestros aliados, avanzamos facilmente en
el logro de los objetivos conjuntos, logrando facilitar el cumplimiento de
objetivos y metas propuestos.

> Compromiso social: Estamos comprometidos con la comunidad de la que
formamos parte. Es por esto que nuestra empresa se forja basandose en
resultados excepcionales, el trabajo con inteligencia, y logrando la inspiracion

en otras personas.

1.2.4 Sistema Integrado de Gestion

Propdsito Superior

Nutrimos con frescura a Colombia dando acceso al alimento mas completo.
Mega: Meta grande y ambiciosa que tiene la entidad para 2023.

e Un billén de ingresos, un margen EBITDA superior al 15% y el 25% de esos
ingresos fuera del pais.

Propuesta de valor

Venta de 10 millones de huevos diarios.

Ochenta por ciento (80%) de ventas tienda a tienda.

Marcas potentes.

Proximidad y acceso a nuestros clientes.

Nuevos paises

Objetivos del SIG.

Cumplir con nuestra mega.

Desarrollar las competencias y habilidades en nuestra gente.

Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes, convirtiéendonos en el

producto mas querido por los colombianos.

Garantizar al cliente un producto con altos estandares de inocuidad.

Aumentar los controles de los impactos y aspectos ambientales significativos

generados por nuestros productos, actividades y servicios.

> Mantener nuestras actividades libres de lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

> Desarrollar nuevos productos y canales de acceso para lograr mayor
proximidad a nuestros consumidores finales.

> Disminuir el riesgo que pueda generar enfermedades o accidentes laborales.
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Politicas del SIG

Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes

Nunca permitir actividades ilicitas o de financiamiento del terrorismo
Cumplir con los requisitos legales relacionados con el sig

Unificar procesos para garantizar la mejora continua

Brindar al cliente un producto con alto estandar de inocuidad.

Alto compromiso con la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
Direccionar los recursos necesarios para cumplir con nuestra mega.
Orientados a prevenir la contaminacién de nuestras actividades.

Reducir riesgos que puedan afectar la continuidad del negocio
Apoyandonos en nuestro talento humano idéneo en constante formacion.

YYVYYYVYVYYYVY

MAPA DE PROCESOS

Figura 7. Mapa de procesos.

PROCESOS
DE DIRECCION

PROCESO!
MISIONALES

PROCESOS
DE APOYO

kklk‘é’é’ MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos es la representacion grafica que nos ayuda a visualizar todos
los procesos que existen en la empresa y la interrelacion que hay entre ellos. En
Incubadora Santander S.A. existen los procesos de Direccién, Misionales y de
Apoyo.




Los procesos de Direccidon son los estratégicos, es decir, son aquellos que nos dan
directrices y nos proyectan hacia el cumplimiento de nuestras metas y objetivos.

Los procesos Misionales son la razon de ser de la empresa, y su particularidad es
que tienen una relacion directa con el cliente.
Los procesos de Apoyo son los que soportan y ayudan a que se gestionen y realicen
todas las actividades planeadas en la empresa.

1.3 DIAGNOSTICO

1.3.1. Politica del producto o servicio

Incubacién

Pollitos reproductores (abuelas): Son los que preservan la pureza de la raza
hubbard, este pollito se vende vacunado y de un dia de nacido.

Pollito Hubbard: Es el pollito que es destinado a la produccion de carne, se conoce
como pollo de engorde o comercial, la raza de este pollito es Hubbard.

Pollito ASP Brown: Conocida como pollita ponedora, se destina para la produccion
de huevo de mesa o de consumo humano, es vendida vacunada y de un dia de
nacida.

Productos

Linea de carne: Gallinas reproductoras, el huevo fértil y el pollito de engorde
Lineas de huevo: La componen las pollitas comerciales blancas y rojas, huevo
comercial blanco y rojo (o cominmente llamado de mesa o de consumo humano).
Otras lineas: La empresa cuenta ademas con ventas por concepto de gallinaza,
aves en fin de postura.

Servicio _de incubacién: se ofrece el servicio de incubaciéon (maquila) a
incubadoras de la region este servicio comprende desde la recepcion del huevo fértil
hasta el nacimiento de pollitos.

Producto Comercial.




Huevo comercial. Huevo destinado para consumo humano, conocido como huevo
de mesa, para la produccion de este huevo se emplean granjas donde se levantan
pollitas que provienen de la misma empresa. Para realizar la clasificacion se recurre
a la norma ICONTEC, la cual se basa en el peso del huevo para establecer las
diferentes categorias de la siguiente manera:

Compost o abono organico. Es producto de gallinaza que resulta de los desechos
diarios de las gallinas en etapa de produccion que se encuentran en las granjas de
la empresa.

Yemas. Es un producto de aprovechamiento de las labores diarias de la empresa,
destinado para las panaderias y pastelerias.

Huevo en polvo. Es uno de los productos innovadores puesto en el mercado para
establecer estrategias de crecimiento, destinado principalmente panaderias,
pastelerias y alimento de perros y gatos.

Las siguientes preguntas nos facilitaran

> ¢ Cudl es el beneficio principal que aporta el producto al cliente?

El huevo es un alimento natural muy versatil y altamente nutritivo que debe formar
parte de la dieta habitual. Por ser un alimento tan completo, contiene todas las
vitaminas y minerales que favorecen el buen estado de los musculos, érganos y
tejidos del cuerpo.

Lograr que en casa no falten las vitaminas y minerales todos los dias, es posible
con este alimento esencial. Por la alta concentracion de nutrientes, la Comisién
Internacional del Huevo recomienda su consumo en personas con necesidades
alimenticias especificas como nifio, adolescente, gestante y vegetariano.

El huevo es, sin duda, la principal fuente de proteinas de origen animal. Su clara es
uno de los alimentos méas reconocidos por su valioso aporte y calidad de proteinas.

Asi mismo, gracias a su elevado valor nutricional es un excelente aliado para reducir
riesgos cardiovasculares ayudando a prevenir la formacién de coagulos de sangre.
A su vez, no causa efectos negativos ni variaciones en los indices de colesterol,
segun lo afirma la Revista Internacional de Cardiologia




Figura 8. Propiedades del huevo
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¢ Esta previsto introducir nuevos productos? ¢ Cuales y en qué tiempo?

Se prevé desarrollar un proyecto dirigido a producir y comercializar huevos

pasteurizado en el corto plazo.

¢, Cudles son los productos o servicios mas rentables para la empresa?

El producto base de la compafiia que representa la mayor parte de los ingresos, y

de mayor reconocimiento es el huevo comercial bajo la marca KIKES.

¢ Describa los canales de distribuciéon que utiliza?




Figura 9. Flujo de informacion a centros de distribucion
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Los canales de distribucion se dan de la siguiente manera. se cuentan con 13
centros de distribucién ubicados estratégicamente en las principales ciudades,
posteriormente se distribuyen a los clientes que son tiendas y autoservicios y
clientes food service que son clientes especiales como restaurantes, hoteles y
entidades especificas.

¢ Qué areas geogréficas quedan cubiertas?

Hay 13 centros de distribucion ubicados estratégicamente en las principales
ciudades de Colombia buscando tener una mayor cobertura a nivel nacional. Se
distribuye en ciudades capitales como. Bucaramanga, Cuacuta, Medellin, Cali,
Bogota, Santa Marta, Cartagena, Valledupar, Barranquilla, Monteria, Pereira,
Villavicencio, Popayan y Pasto.

Figura 10. Centros de distribucion.
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* Pasa el cursor sobre la ciudad para ver dénde encontrarnos

¢, Quiénes son los clientes? ¢ Describa los distintos grupos de usuarios?

Tiendas y auto tiendas.
Food Service: hoteles, pastelerias y panaderias, Restaurantes y casinos.

Instalaciones
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> ¢ Cudles son las principales instalaciones productivas o de servicios de la
empresa?

El principal centro de produccion de Incubadora Santander S.A. es la granja de
Egipto ubicada en Caloto, Cauca, reconocida como la mas grande de Colombia.
También hay centros de distribucion importante como las granjas de Bellavista y
Lebrija, ambas ubicadas en Santander. En estas granjas se producen alrededor 3.7
millones de huevos diarios.

Figura 11. Granja Egipto, Caloto.

> ¢ Es apropiada su ubicacion? ¢ Qué factores se han tenido en cuenta para su
eleccion?

La ubicacion de las granjas es apropiada ya que son lugares escogidos
estratégicamente y bajo un adecuado proceso de logistica, permitiendo una buena
cobertura en las principales urbes del pais.




> ¢ Se preveén inversiones importantes en un futuro préximo?

En el futuro préximo se prevén inversiones de gran magnitud, se construira una
planta en Gamarra, Cesar, en las que se produciran cinco millones ($5.000.000) de
huevos al dia. La inversion total superara los $350.000 millones y generara un poco
més de 800 nuevos empleos

Este municipio fue seleccionado debido a su posicion estratégica y a las ventajas
logisticas que ofrece por medio del rio magdalenay las vias 4G que esta impulsando
el gobierno.

1.3.2 CONTROL

> ¢Qué informes recibe el equipo de direccion? ¢Con qué frecuencia se
reciben?

Los informes que recibe la alta direccion por parte del equipo de auditoria son.

Informe auditoria de inventarios

Informe auditoria materia prima.

Informe auditoria a centros de distribucién.

Informe de auditoria de campo realizados a los diferentes diversos procesos
de la compaiiia.

VVVY

Estos informes se presentan mensual a excepcion de los informes de campo que
se realizan dependiendo una necesidad, o evaluar un aspecto especifico.

> ¢Qué informacién proporcionan? ¢Son realmente Utiles para la toma de
decisiones? Llegan en el momento oportuno o con demasiado retraso.

Proporciona informacién del proceso o procedimiento evaluado, los informes
dependen de los hallazgos encontrados debidamente soportados, se busca
informar acerca de la omision de procedimientos y los riesgos que pueden generar
0 caso contrario sobre el cumplimiento de los mismos. También se reportan
novedades de control interno.

> ¢ Cual es su calidad? ¢Son exactos o contienen errores? Si tiene informacion
puntual y completa de todas las areas claves. ¢Qué aspectos se deberian
mejorar?

Son exactos, dado que todo informe estd soportado con evidencias, para dar
veracidad a la informacién, no se informa lo que no se puede demostrar.




A pesar de ser una entidad de gran tamafo, donde algunos procesos pueden
tomarse complejos, se busca tener control sobre los procesos claves de la entidad
como: i, produccion, logistica y distribucion, facturacion, tesoreria, cartera, compras
de insumos y productos, compra de materia prima, caja general y cajas menores.

> ¢ Cudl es el sistema informético que da soporte a estos procesos?

El sistema informéatico que maneja la entidad es propio, es decir, desarrollado por
los ingenieros de la empresa, y especializado en los aspectos especificos de la
entidad y con la facilidad de ajustarse a nuevas politicas, necesidades y
requerimientos de la compafia.

1.3.3. COMPRAS

> ¢ Cudles son los procedimientos de compras de la empresa?

Solicitud de Pedido. La dependencia o centro de costos identifica la necesidad de
adquirir algun producto a través de un documento de solicitud de pedido donde se
registra de manera detallada los productos o servicios que requiere la empresa,
estos deben estar autorizados por el Jefe del proceso

Cotizaciones. En el proceso de compras deben realizar las cotizaciones del
producto con minimo 3 proveedores, optando por la opcién que mas beneficie a la
compafia en términos de calidad, entrega y precio.

Orden de Compra. Es el documento comercial que genera el departamento de
compras por medio de las auxiliares de compras y soporta las condiciones pactadas
con el proveedor, ademas estar soportando en el sistema de informacién con la
solicitud de pedido.

Recepcion y Almacenamiento y despacho de productos comprados: Almacén
realiza la recepcion del producto, se almacena y revisa que venga con las
especificaciones acordadas con el proveedor, en caso de cumplir con lo estipulado
se dispone a despachar al centro de costos o dependencia correspondiente que
realiz6 el respectivo pedido

Simultdneamente se recibe la factura del proveedor y se lleva al proceso de
contabilidad donde se realiza su respectiva contabilizacion y se genera el
comprobante de pago.

Una vez realizada la contabilizacion correspondiente se remiten los documentos
relacionados con la transaccién con el proveedor (factura, comprobante de pago,
recepcion de mercancia de almacén) al proceso de auditoria, donde son revisados




se verifica el cumplimiento de la facturacién en aspectos legales, tributarios, entre
otros. y el cumplimiento de todo el proceso de la transaccion.

Después de verificar que la compra cumple con los requisitos legales e
institucionales se procede al pago efectivo al proveedor por parte del proceso de
Tesoreria.

» ¢ Se cualifica previamente a los proveedores?

Se tiene una calificacion de los proveedores donde se manejan ciertos criterios con
respecto a cada proveedor como: tiempo de entrega, estado del producto, precio, y
condiciones de negociacion.

» ¢ Seria posible obtener condiciones de compras mas ventajosas?

Siempre hay condiciones para mejorar, en términos de precio, calidad logistica y
demas criterios que tiene establecido la organizacion.

» ¢Se esta realizando algun proceso productivo que seria mas eficiente
subcontratar?

Se han subcontratado con otras empresas en aspectos de mantenimiento general
de las diferentes instalaciones y en el mantenimiento automotriz, procesos que
antes eran realizados por el personal de la compafiia. Para determinar la factibilidad
de subcontratar algin otro proceso se debe realizar un analisis mas detallado de
costo-beneficio.




1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

El presente trabajo se realizara en el proceso de auditoria interna de la compaiiia
Incubadora Santander

Objetivo General del proceso de auditoria: Apoyar a la direccion en la verificacion
del cumplimiento de legales y politicas, objetivos y procedimientos fijados por la
organizacion.

Objetivos especificos del proceso de auditoria:

> Mantener un equipo de trabajo idéneo, orientado, motivado para el correcto
desempeiio de sus funciones y responsabilidades.

> Velar por el cumplimiento de las normas legales y disposiciones
administrativas de la institucion y de cada uno de los funcionarios de la
compaiia.

> |dentificar y monitorear los procesos que mayor impactan a la compaiiia para
mantener el control sobre ellos

> Evaluar los riesgos, causas e impactos a los que se exponen los procesos
de la compafia y propender por la implantacion de controles que minimicen
la probabilidad de ocurrencia.

> Disefiar programas de auditoria para cada area de la compaifiia.

> Informar a la alta direccion los hallazgos realizados en los procesos de
auditoria.

> Hacer seguimiento a los controles implantados y ajustarlos a nuevas
necesidades.

> Asesorar y apoyar a los gerentes, directores y jefes de area en la
implantacion de procesos de control de sus operaciones y en el cumplimiento
de las politicas de control de la compaiiia.

> Controlar los activos de la compaifiia.




Flujograma del proceso de auditoria

Figura 12. Flujograma del proceso general de auditoria.
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Organigrama del proceso

Jefe de
Auditoria

Analista de Analista de
Auditoria Auditoria

Practicante de Auxiliar de Auxiliar de Practicante de
Auditoria Auditoria Auditoria Auditoria

Recursos disponibles.

> Oficina con instalaciones adecuadas, amplia y con aire acondicionado.

> Equipo de cOmputo, impresion y escaner.

> Puestos de trabajo para cada uno de los miembros del equipo de auditoria
con sus respectivos escritorios y sillas ergonémicas

> Servicio de correo electronico, para recibir y emitir comunicaciones

> Acceso a los sistemas de informacion de la compafiia

> Documentacion interna de la compafia (manuales, guias, formatos y
registros).

> Servicio de internet para consultas de temas legales

> Cartelera de informaciones y anuncios de la compafiia
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1.5 FUNCIONES COMO PASANTE:

Mis funciones como pasante se centran en dar apoyo en la verificacion de pagos de
la compaiiia por conceptos de compra de insumos, materia prima y servicios.

> Revisién de causaciones por concepto de materia prima: se tiene en cuenta
tiguete de despacho de puerto, manifiesto de carga, tiquete emitido por la
compafiia y verificacion de la factura con los requisitos legales y se
practiquen las retenciones a que haya lugar.

> Revisidén de causaciones por concepto de transporte de huevos: verificacion
de soportes por fecha, solicitud de planilla de seguridad cuando es persona
natural, y verificacion de la factura que cumpla con todos los requisitos
legales y se practiquen las retenciones a que haya lugar.

> Revisién de causacion por concepto de compras de suministros e insumos.
Verificacion del pedido, y su respectivo autorizador por centro de costos,
recepcion de mercancia, y verificacion de la factura que cumpla con todos
los requisitos legales y se practiquen las retenciones a que haya lugar.

> Revisibn de causacién por concepto de servicio. Verificar planilla de
seguridad cuando quien preste el servicio sea una persona natural, revisar
acta de recibido a satisfaccion cuando el servicio sea superior a un millén de
pesos ($1.000.000), verificacion de la orden de trabajo con en el médulo de
compras con su respectivo autorizador, y verificacion de la factura que
cumpla con todos los requisitos legales y se practiquen las retenciones a que
haya lugar.

> Revisién de notas de notas crédito y débito: revisar que las notas créditos
sean originales, verificaciéon de la contabilizacién, corroborar que la nota
crédito concuerde con la salida del almacén con sus productos y sus costos.

> Conocimiento del sistema integrado de gestion. conocimiento general del
SIG de la compafia y del proceso de auditoria.




1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 Titulo

Evaluacion y control del proceso de compras de la compaiiia Incubadora Santander

S.A. a través del desarrollo de una matriz de riesgo.

1.6.2 Objetivo General

Desarrollar una matriz de riesgo para el proceso de compras de la compafiia

Incubadora Santander S.A.

1.6.3 Objetivos Especificos

» Documentar el proceso de compras de la compafiia describiendo
detalladamente todo el proceso y los factores que intervienen en él.

» Verificar el cumplimiento de los requisitos legales e institucionales durante todo
el proceso de compras.

» Definir los criterios de la matriz describiendo las respectivas fases de la que esta
compuesta.

» Realizar un andlisis haciendo énfasis en los riesgos que puedan presentarse en
el proceso de compras, determinando las posibles causas y efectos que podria
tener en la compafiia.




1.6.5 Cronograma
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Conocimiento de la empresa

X

Conocimiento del Sistema
Integrado de Gestidn

Induccion en el puesto de
trabajo

iniciaciéon de labores
asignadas por parte del jefe
inmediato y elaboracion de la
propuesta de trabajo

Conocimiento de los
manuales, guias y
documentacion
correspondiente
departamento de auditoria
interna

Realizacion del diagnéstico al
proceso de auditoria vy
compras de la empresa.

Observacion y estudio
detallado del proceso
mencionado para detectar
errores o falencias que nos
permita  tener  resultado
integral en cada auditoria

Elaboracién del plan de
trabajo para la realizacion de
una matriz de riesgo.

Establecer los parametros de
analisis que se deben tener
en cuenta al realizar una
auditoria en el proceso




Presentacion del primer
informe de trabajo de grado

Documentacion del proceso
de compras.

Descripcién de la matriz de
riesgo a implementar.

Realizacion de la matriz de
riesgo de riesgo.

Presentacion segundo
informe

Conclusiones, modificaciones
y recomendaciones.

Presentacion tercer informe

kikés



2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

2.1 Titulo de la propuesta.

Evaluacion y control del proceso de compras de la compafiia Incubadora Santander
S.A. através del desarrollo de una matriz de riesgo.

2.2 Descripcion Proceso de Compras

2.2.1. Objetivo: Garantizar que los insumos o servicios comprados, cumplan con
las especificaciones requeridas por todos los procesos de incubadora, brindando
oportunidad en la entrega de los elementos y servicios adquiridos, aportando asi a
los requisitos establecidos por el SIG.

2.2.2. Procedimiento General de compras.

Pedido: el centro de costo que son los clientes internos de la compafia identifica la
necesidad de la adquisicion de un bien y monta el pedido con el producto o
productos que requiere.

El proceso de compras identifica los items o pedidos que han hecho los diferentes
centros de costos, y define los criterios de seleccién, evaluacion y reevaluacion de
proveedores

Si no hay acuerdo con el proveedor se realiza la cotizacion. De acuerdo a la
necesidad de cada compra se realizan las cotizaciones necesarias.

Una vez definido el proveedor se genera la respectiva orden de compra, esta es
enviada y aprobada y se efectla la transaccion con el proveedor, exceptuando los
pagos de caja menor los cuales no requieren orden de compra.

Se realiza la recepcion del producto en el almacén y la verificacién de la factura vs
orden de trabajo.

Se despacha la mercancia al centro de costos respectivo de acuerdo a lo
establecido en el pedido,




Se registra el ingreso de la mercancia en el sistema en el modulo de compras en
base a la factura, esta es remitida al proceso de contabilizacion para el registro
contable y la generacion del comprobante de pago.

Se remiten los siguientes documentos al proceso de auditoria para su revision:
comprobante de pago generado en contabilidad, factura original del proveedor y el
documento de recepcion de mercancia de almacén.

Una vez realizada la revision y verificacion de los cumplimientos de los requisitos
legales y politicas de la empresa se procede enviar la documentacion
(comprobante, factura y recepcion de mercancia) al proceso de tesoreria para su
pago, el no cumplimiento de algun requisito legal, normativo o institucional
conlleva a devolver al proceso anterior los documentos recibidos para su
correccion.




2.2.3 Procedimiento de recepcion, almacenamiento y despacho de
mercancias.

Figura 13. Procedimiento de recepcién de mercancias.
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2.2.4. Procedimiento de Seleccién y Evaluacion de Proveedores.

Figura 14. Seleccion y evaluacion de proveedores
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Generar la necesidad de buscar un proveedor. Cuando dentro de la base de
datos no se cuenta con el proveedor adecuado para la prestacion del servicio y/o
venta de insumo requerido por el centro de costos, se debe buscar y seleccionar
un nuevo proveedor

Establecer los criterios de seleccidon de proveedores:

Precio (10%),

Calidad del producto o servicio (10%),
Forma de pago (10%),

Disponibilidad del producto (10%),
Descuentos (10%),

Garantia (10%),

Atencion y servicio (10%),

Criterios de SG SST (10%),

Criterios ambientales (10%),

Criterios Inocuidad alimentaria (10%),

VYVYYYVYVYYYVY

Busqueda de proveedores: se realiza la busqueda de proveedores de acuerdo al
producto y/o servicio requeridos por los diferentes centros de la organizacion por
internet.

Realizar la seleccion del proveedor: luego de terminar la busqueda de
proveedores y en caso de encontrar mas de un proveedor de acuerdo al producto
y/o servicio solicitado se califica a los proveedores y se selecciona el proveedor
quien mayor puntaje obtenga segun los criterios anteriormente mencionados
(precio, calidad, etc.)

Vincular y registrar el proveedor en el listado de proveedores: aquel proveedor
seleccionado se vincula y es ingresado de manera inmediata al listado de los
proveedores de la empresa. Como medida preventiva contra el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo la empresa diligencia y solicita los siguientes
documentos:

Formato de vinculacién de proveedores.

Certificado de representacion legal.

Cédula de representante legal.

Registro Unico tributario.

Certificado de gestion de los sistemas de calidad en caso de tenerlos.

YYVYVYY




Realizar la evaluaciéon de proveedores.

> Proveedores criticos: son aquellos proveedores que en caso de faltar
pueden afectar la razén de ser de la empresa.

> Proveedores no criticos: son aquellos proveedores que en caso de faltar no
afectarian de manera significativa la razon social de la empresa.

> Proveedores Cuello de botella: son aquellos que lideran el mercado ya que
son los Unicos o de los pocos que cuentan con el producto.

La evaluacion de los proveedores se hara una vez al afio y se tendran en cuenta
los mismos criterios bajo los cuales fue seleccionado el proveedor.

Notificar al proveedor de la calificacion obtenida: la empresa buscara notificar
a sus proveedores evaluado, aunque teniendo en cuenta la cantidad de
proveedores de incubadora Santander solo se notificard a aquellos que su
calificacion requiera mejoramiento de resultados.

Hacer seguimiento a los proveedores: luego de realizada la evaluacion y de
notificados los resultados a los diferentes proveedores calificados con
aceptabilidad condicionada, y haciendo énfasis en aquellos criterios en los que los
proveedores obtuvieron calificaciones mas bajas.

Reevaluar a los proveedores: la reevaluacion de los proveedores se realizara
cada afio o cuando la organizacion asi lo crea conveniente




2.3 Descripcion de la matriz

La matriz de riesgo es una forma de pensar, de planificar, de delegar, de adoptar
decisiones y resolver problemas, y de ver los aspectos méas relevantes de un
proceso, en este caso compras en su totalidad.

Es una forma de pensar, porque analizando la interrelacion de los diversos procesos
(compras, contabilidad, auditoria, logistica, etc.) con las disposiciones normativas
externas e internas, como asi también con los principios de control interno y
seguridad, lleva tanto a los colaboradores, como a los auditores internos vy
a las gerencias de las diversas areas a preguntarse de que manera afectan,
sies que lo hacen, los diversas tareas a sus procesos y actividades.

Muchas veces las organizaciones son pasibles de sanciones pecuniarias por
incumplimiento de deberes formales solo por el hecho de no haber realizado
las indagaciones o bien de no tener planificados los controles y las respectivas
acciones. También es valido analizar los sobre costos, pérdidas, re procesos que
se pudiesen evitar, si se llevara un control acerca de los riesgos a los que esta
expuesta.

Es una manera de planificar por cuanto los colaboradores de la organizacion
establecen cantidad de controles a ejecutar por periodo de tiempo, con que
elementos o recursos se van a contar, que cuestionarios se han de utilizar y quienes
los elaboraran. Por medio de la delegacion se asigna por un lado quienes son los
responsables de realizar los controles. Como el sistema matricial hace uso de
puntajes de eficacia, los aspectos o areas de mayores riesgos, los cuales surgen de
los puntajes mas bajos, son aquellos en los cuales se han de priorizar los ajustes y
correcciones, ademas a través del analisis de las razones de los bajos puntajes se
logra saber los motivos que los originan y de tal forma adoptar las mejores acciones
tendientes a su resolucion




La matriz esta compuesta de la siguiente estructura:

Riesgo. En esta columna se menciona el riesgo de forma concreta, entiéndase por
riesgo la probabilidad de ocurrencia de un hecho peligroso o dafiino.

Descripcién: en esta columna se describe el riesgo con mas detalle y de forma mas
explicita.

Causas. Son los medios, las circunstancias y agentes generadores de riesgo.

Probabilidad: se determina la probabilidad de ocurrencia del riesgo, se debe
realizar de forma objetiva. La probabilidad tiene un rango determinado de la
siguiente manera: Uno (1) poco probable; dos (2) medianamente probable; y tres
(muy probable).

Impacto: es la repercusion que tiene para la empresa la ocurrencia del riesgo. Se
cuantifica el impacto en caso de la ocurrencia del riesgo de la siguiente manera:
Uno (1) leve; dos (2) moderado; y tres (3) alto.

Valoracion del riesgo: es el resultado de multiplicar la probabilidad por el impacto.
Esta determinado de la siguiente manera:

1-2 niveles de riesgo bajo (verde)
3-4 niveles de riesgo moderado (amarillo)
6-9 niveles de riesgo alto (rojo)

Valoracion del riesgo= probabilidad x impacto.

Consecuencias: Constituyen los resultados de la ocurrencia del riesgo sobre los
objetivos de la entidad; generalmente se dan sobre las personas o los bienes de la
entidad.

Medidas de control y plan de accién: las medidas de control son actividades
establecidas en la entidad para reducir el riesgo y llevarlo a un nivel aceptable.

Los planes de accién son actividades propuestas, con el objetivo de reducir el
riesgo. Estos planes deberan ser acordados entre los procesos relacionados al
aspecto identificado (logistica, compras, contabilidad, produccion, etc.) y el proceso
de control interno (auditoria interna).




Medidas de control
y planes de accion

Riesgo Descripcion Causas Probabil | Impacto | Valora | Consecuenci
idad cion as

de

riesgo
Mermas en | EL transporte de | Siniestro (accidente | 3 2 Pérdidas
exceso en | materia prima, de los | del vehiculo economicas del
transporte de | puertos de | encargado del costo de la
materia prima | Buenaventuray Santa | transporte de la materia prima y
importada. Marta, a las plantas | materia). la logistica
(maiz, de alimento de la llevada a cabo
destilado de | empresa puede | Derrame de la en el proceso.
maiz y harina | ocasionar faltantes o | materia prima.
de soya) mermas del producto. Disminucién de

Robo.

Diferencia en peso
registrada en
bascula (empresa)
con respecto al
puerto, debido a no
estar
adecuadamente
calibrada la
bascula.

los inventarios
de materia
prima.

Afectacion del
proceso
productivo y la
calidad del
producto

La empresa tiene
estipulado en sus
politicas una merma
permitida en el
transporte de 0.02%,
en caso de exceder
este porcentaje se
procede a la
facturacion de la
merma en exceso de la
materia prima a la
empresa encargada
del transporte.

Calibracion adecuada
de las basculas de la
entidad.

Seguro contra robos
y/o siniestros




Sobre costo en
transporte de materia
prima

Productos como el
destilado del maiz
solicitado para las

instalaciones de
Caloto, Cauca; llegan
provenientes del

puerto de Santa Marta,
la distancia entre estas
ciudades es
considerable, esto
supone un costo en
transporte alto, lo que
no ocurriria si esta
materia prima fuera
transportada del puerto
de Buenaventura a
Caloto.

Las negociaciones
efectuadas con los
proveedores  en el
extranjero por medio de
la bolsa de Chicago,
muchas veces dependen
de la asociacion de otras
empresas para importar
un producto 'y en
Colombia las principales
importadoras de
productos como el
destlado de maiz se
encuentran en ciudades
como Medellin por lo cual
es mas beneficioso para
ellos  transportar el
producto del puerto de
Santa Marta que del
puerto de Buenaventura

Altos costos en fletes
por transporte en
materia prima

Disminucién del
inventario de materia
prima

Afectacion del
proceso productivo y
calidad del producto

Desaprovechamiento
de la capacidad
minima.

Asociacion con
empresas al
suroccidente del pais
que también
importan este
producto para

proceder a la
importacién por el
puerto de
Buenaventura.

Proyectos a mediano
plazo como la
reactivacion del
transporte férreo en
Colombia en donde

Incubadora

Santander hace
parte de la
realizacion de este
gran proyecto,
mejoraran las
cuestiones del

transporte 'y se
reduciran
considerablemente
los costos.

Proveedores
ineficientes que no
cumplen los

requerimientos de la
entidad.

Proveedores que no
cumplen criterios de
calidad, precio vy
entrega oportuna de
los productos.

Procesos de seleccién
inadecuados.

Falta de evaluacién y
reevaluacion de
proveedores

Pocos proveedores en el
mercado

Retrasos en los
procesos de la
entidad.

Evaluacion y
reevaluacion de
proveedores




Doble pago a
proveedores por la
realizacion de una
compra y/o servicio

El hecho de pagar
anticipadamente a un
proveedor puede
generar que cuando
este remita su factura a
la empresa estd sea
pagada de nuevo, esto
se da cuando no se
realiza el cruce del
anticipo por parte del

La auxiliar de
contabilidad no realiza la
contabilizacion oportuna
del anticipo y el valor de
la factura es cancelado
de nuevo por el
departamento de
Tesoreria.

Pérdidas
econdémicas.

Afectacion de la
liquidez de la
compafiia

Saldo de proveedores
con saldo en rojo.

Revision de los
anticipos del auxiliar
contable y del
departamento de
Auditoria

departamento

contable.
Adquisicién de | Los respectivos | Falta de detalle vy Re procesos y | Mayor precision en la
productos que no | departamentos precisién del centro de pérdida de eficiencia | solicitud del pedido.
cumplan con los | determinan la | costos en la elaboracion en el procedimiento.
requerimientos ylo | necesidad de compra | del pedido. Utilizacion de
requisitos del centro de | de un produc.to que Procesos muestras para
costos que lo ha | requiere, realiza el | pglencias en la . mayor certeza en la
solicitado. pedido y la compra es operativos

efectuada a través del
proceso de compras,
con este procedimiento
se corre el riesgo que
se compren productos
que no cumplan con
las  especificaciones
y/lo demandas del
centro de costos que lo
ha solicitado.

comunicaciéon entre el
centro de costos que
solicita el producto y el
proceso de compras.

El proveedor no cumple
con las especificaciones
pactadas

Recepcion de
productos no
conformes, o)
incompletos.

Se recibe en el
almacén productos no
conformes, en estado
no adecuado e
incompletos.

El auxiliar de almacén no
verifica las cantidades
y/lo el estado de los
bienes recibidos

Falta de parametros de
verificacion de productos
comprados

detenidos, por falta
de disposicion de
insumos o}
materiales.

compra.

Almacenamiento de
productos en mal
estado

Complejidad en el
proceso de compras

Afectacion en las
actividades de los
procesos que
requieren el producto.

Verificaciéon a través
de la documentacion
correspondiente
(check list) de
condiciones
adecuadas de los
bienes recibidos en
almacén.

Evaluacién y
reevaluacion de
proveedores.




Peligrosidad intrinseca
del producto (incendios
en bodega)

La empresa compra
productos que requieren un
manejo especial por las
propiedades de los mismos,
como por el ejemplo el riesgo
que estd expuesta a un
incendio por el
almacenamiento de
productos inflamables.

Manejo
inadecuado por
parte del personal

encargado de
recibir y manipular
productos
inflamables,

reactivos y demas.

Almacenamiento
inadecuado del
producto en zonas
no aptas para ello

Prestacion de servicios
ineficientes.

Puede presentarse que
proveedores presten sus
servicios de forma
inadecuada, incompleta o
que no cumple con lo
contemplado en la orden de
trabajo.

Falta de
verificacion en el
servicio prestado.

Pérdidas  humanas
y/0 accidentes
graves.

Deterioro ylo
destrucciéon de las
instalaciones e
inventario de la
empresa.

El

proceso de

compras se asegura

que los suministro,
reactivos y
materiales
consumibles
comprados que

afectan la calidad de
las operaciones de

los laboratorios no
sean utilizados hasta
que no se
inspecciones y
verifiqguen que
cumplen con las
especificaciones

normalizadas o los
requisitos definidos.

Se disponen de sitios
adecuados para el
almacenamiento vy
adecuado
tratamiento de este
tipo de productos.

Capacitacion del
personal.
Pérdidas Acta de entrega,

econdémicas.

Ineficiencia en los
procesos.

documento en el cual
el jefe del proceso
firma a satisfaccion e
servicio recibido
cuando este supera
el monto de un millén

de

pesos.

($1.000.000)




Corte de suministro de
combustible a los
vehiculos de uso de la
empresa a nivel nacional.

Se le debe pagar de forma
oportuna al proveedor que
nos suministra el
combustible, de no hacerlo
se corre el riesgo que corte el
suministro a la flota de
vehiculos de la empresa a
nivel nacional.

Registro erréneo
de la fecha de
vencimiento de la
factura en el
departamento
contable.

Demora en los
procesos de
contabilizacion
revision y pago.

Afectacion directa
del objeto social de
la empresa (no se
pudiese transportar
el producto)

Pérdidas
econdmicas.

Afectacion de la
imagen de Ila
empresa.

Revision y control de

los pagos de
combustible.
Acuerdos con
proveedores de
combustible.

Desaprovechamiento
de la  capacidad
minima del vehiculo en
el transporte de huevo
a los diferentes
centros de
distribucion.

La empresa proveedora
de transporte de huevo
factura a incubadora
Santander sobre una
capacidad minima
estipulada, es decir,
cobrard el mismo valor si
se transportara  una
cantidad pequefia o si se
transporta la capacidad
minima del vehiculo.

En ocasiones se puede
presentar que se
transporte de las plantas
clasificadoras de huevo a
los centros de distribucion
una cantidad por debajo
de la minima que nos
factura el proveedor, estar
desaprovechando la
capacidad del vehiculo.

Requerimiento
de producto por
parte de los
centros de
distribucion.

Falta de
planeacion en la
distribucion.

Incremento de la
demanda del
producto.

Ineficiencia en los
procesos.

Afectacion de la
liqguidez de la
empresa.

Planeacién en la
logistica de
transporte de huevo,
de las plantas
clasificadoras a los
centros de
distribucién.




Incurrir en gastos no | La empresa puede estar | Desconocimient Perdidas Autorizacidn de
presupuestados. incu_rriendo en costos por | 0 del econdmicas. pedidos por jefes de
encima de los presupuesto 4rea v
presupuestados. establecido. . . .
Re- vicepresidencias.
Compras 0 estructuracion
servicios no del plan | Fijacion de montos
contemplados presupuestal. de gastos por
en el dependencia, de
presupuesto. acuerdo a las
necesidades de cada
una.
Revision  periddica
de gastos
presupuestados vy
ejecutados.
Deterioro de la materia | Sin los adecuados | Almacenaje Mortalidad de | La empresa cuenta
prima, en los procesos | controles en los diferentes | inapropiado. aves. con silos apropiados

de compra, transporte,
almacenaje y
produccion,

procesos relacionados
con la materia prima,
existe el riesgo que esta
se deteriore.

Los vehiculos de
transporte de
carga no tienen
la limpieza
adecuada.

Fallo en los
controles de
inocuidad y
bioseguridad.

Enfermedades

Repercusién en la
calidad del
huevo.

Disminucién en la
produccion.

para el almacenaje
de la materia prima.

El proveedor de
carga cumple con
estandares y
requerimientos de la
compaiia para el
transporte

Valoracidn del riesgo. Bajo (verde), medio (amarillo) y alto (rojo).




CONCLUSIONES

Como resultado de la evaluacién de los pagos de la compafiia Incubadora
Santander es posible concluir:

« Una gran organizaciéon como INCUBADORA SANTANDER que continua en
constante crecimiento, se ve expuesta a muchos riesgos, por lo que es
importante identificarlos y anticiparse a estas situaciones de incertidumbre.

« Las medidas de control y planes de accion que constantemente se plantean,
se desarrollan y se llevan a cabo han permitido que la compairiia goce de una
seguridad razonable en los pagos que realiza, reduciendo asi los riesgos
inherentes del proceso.

o Las matrices de riesgo son herramientas de control de gran ayuda para el
control interno de una compafia, pero es importante considerar que es una
herramienta dinamica y no estatica, es decir con el crecimiento de la
compafiia, aparecen nuevos procedimientos, procesos y demas aspectos,
pero con ello también nuevos riesgos.

o La matriz contempla los factores de riesgo siendo de tal forma un vehiculo
formidable para evitar o corregir defectos que perjudiquen patrimonial y
econOmicamente a la entidad




RECOMENDACIONES

Mantener el adecuado sistema de control interno que ha permitido tener
seguridad en los procesos de pagos que realiza la compainiia.

Utilizacidn del sistema de gestion documental que permite obtener un registro
historico de las actividades que realiza la empresa, y en base a la
confiabilidad de la informacion del sistema de la empresa se facilita el
desarrollo de una matriz de riesgo.

Capacitacion adecuada del personal, Incubadora Santander es una empresa
gue constantemente vincula nuevo personal, esto puede ocasionar que en
ocasiones las medidas de control y planes de accion establecidos no se
lleven de la mejor manera, por ello es importante que la capacitacion que se
le da al nuevo personal sea la mas adecuada.
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