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INTRODUCCION

La mejor opcion de aplicacion de los conocimientos adquiridos en el proceso de
formacién, se inicia en la practica profesional, puesto que nos permite un
acercamiento a la realidad laboral, colocando a prueba lo aprendido y de igual
manera lograr un mejor desenvolvimiento de nuestras funciones.

El en este trabajo se recopila la informacion institucional de la Alcaldia de
Pamplona, especialmente de la Secretaria de Hacienda y sus areas, donde realize
mi pasantia, y doy a conocer mis funciones, para partir de ello realizar el
diagnostico, de donde se inicia el bosquejo de la propuesta de mejoramiento.

De igual manera se encuentra el desarrollo de dicha propuesta, donde se
evidencia, lo ejecutado en el transcurso de la pasantia, las conclusiones y
recomendaciones dadas a la empresa en este caso a la Secretaria de Hacienda
del municipio de Pamplona; y por ultimo mi experiencia en este proceso.

Lo anterior, no solo responde a una exigencia académica para obtener el titulo
profesional como Contadora Publica; sino que permite una socializacién de lo
realizado. En este orden de ideas, se favorece la aplicacion de los conocimientos y
las actividades desempefiadas en un escenario real.



JUSTIFICACION

El municipio tiene la autonomia plena para disponer de los ingresos generados por
la recaudacion del impuesto de industria y comercio, por lo que es de gran
atencion a las cifras generadas por este rubro. La implementacion y la aplicacion
de nuevo sistema (microshif), permite con mayor facilidad el proceso de
identificacion, no solo de los diferentes comerciantes de la ciudad de Pamplona,
sino también la verificacién de los datos contables que de alli se generen; pues se
pueden establecer los comerciantes que estan evadiendo, las inexactitudes en las
declaraciones, los anticipos realizados por los diferentes establecimientos, el
periodo y la fecha a declarar, todo ello genera valores y posibles sanciones que
son un monto importante en los ingresos del municipio.

Lo anterior no se puede establecer si no se tiene una base de datos clara y
actualizada, parametrizando el sistema anterior (transfor), e ingresando los datos
faltantes al nuevo sistema, el cual esta entrelazado con las diferentes areas, de
contabilidad y presupuesto, igualmente al area de cobro coactivo o la parte juridica
de la Secretaria de Hacienda. Todo esto permite un saneamiento contable
generado por el ingreso del impuesto de industria y comercio.



ABSTRACT

This work is the process of my internship at the Ministry of Finance of the
municipality of Pamplona, which began with the recognition of the work area, and
once established mergers to develop, | can, identify weaknesses, opportunities,
strengths and threats from them to generate a diagnosis and launch a proposal for
improvement, titted IMPACT ON TAX COLLECTION OF INDUSTRY AND TRADE
FOR CHANGE SYSTEM ROR SANITATION OF ACCOUNTING ROR THIS
INCOME.

That proposal was to update the database of taxpayers or registered respondents
in the tax office of industry and commerce; your basic information, the statements
found in the physical files, payments and establishment closures. similarly
information between systems thus have a basis of complete and updated data,
which identifies, sort and search more easily the items of such income is validated.

This too, it is done with a view to generating future reports be prepared for both
internal and external audits and perform audit processes, inspection of
establishments; the latter allow new revenue due to penalties and interest.

Finally you can see the conclusions and recommendations my experience not only
professionally, but also work experience on a personal level mie level.
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1. INFORME final DE la PRACTICA EMPRESARIAL, secretaria de hacienda
alcaldia de pamplona

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

ALCALDIA Dt PAMPLONA

=/ EL_ CAMBIO E
'_J\ NUESTRAS MANOS

RONALD CONTRERAS FLOREZ
ALCALDL

llustracion 1 Logotipo actual administracién de la Alcaldia de Pamplona,
http://pamplona-nortedesantander.qov.co/index.shtml

Nombre del municipio: Pamplona
NIT: 800007652-6
Cdbdigo Dane: 54518

Pamplona es un municipio colombiano, ubicado en el departamento de Norte de
Santander. Es desde 1555 capital de la Provincia de Pamplona. Su economia esta
basada en el comercio gastrondmico, la educacion escolar y superior siendo
reconocida como la ciudad universitaria o ciudad estudiantil y del turismo, dentro
del cual se destaca el religioso (especialmente durante Semana Santa) y el
cultural.

Pamplona, tierras rodeadas de montanas, donde habitaban los indios chitareros,
llegaron en 1549 los conquistadores espafioles Pedro de Ursua y Ortin Velasco,
Merecié el apelativo de “Ciudad Patriota”, como la calificara el Libertador Simén
Bolivar por haber sido pionera de la revolucion neogranadina al proclamar su
Independencia el dia 4 de julio de 1810, en persona de Dofia Agueda Gallardo de
Villamizar (libertad que se declaré finalmente el 31 de julio del mismo afio con una
Asamblea Provisional), y posteriormente, entre 1819 y 1821, por haber contribuido
notablemente con recursos humanos y econémicos para la gesta libertadora de
Colombia y Venezuela.

Los primeros alcaldes de Pamplona fueron Alonso de Escobar y Juan Vasques; y
los primeros regidores Juan de Alvear, Andrés de Acevedo, Hernando de Mescua,
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Juan de Tolosa, Sancho de Villanueva, Juan Andrés, Juan Rodriguez Suérez,
Pedro Alonso, Juan de Torres y Beltran de Unsueta, en la actualidad se encuentra
administrando el alcalde Ronald Contreras Florez.

1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1 Misién.

Buscar el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de los
pamploneses, prestando los servicios publicos determinados por la ley, construir
las obras que demande el progreso local, ordenar el desarrollo territorial, promover
la participacion comunitaria, el mejoramiento cultural y social de sus habitantes,
articulando los sectores productivos, econdmicos, sociales, politicos, culturales y
ambientales.

1.2.2 Vision.

En el afilo 2049 Pamplona sera un municipio competitivo, planificado a partir de
sus potencialidades, territorialmente arraigado en la cultura, socialmente amigable,
equitativo e incluyente, ambientalmente sostenible, seguro y en paz.

1.2.3 Funciones.

Son competencias del Despacho del Alcalde Municipal, ademas de las dispuestas
por la Constitucién y las Leyes; entre otras, las siguientes:

e Atender los servicios que demande el ejercicio de las funciones y
atribuciones constitucionales legales. Las ordenanzas y los acuerdos
municipales que corresponda cumplir de conformidad con el Articulo 315 de
la Constitucion Politica de Colombia.

e Conservar el orden publico en el Municipio, de conformidad con la Ley, las
instrucciones y las 6rdenes impartidas por el Presidente de la Republica y el
Gobernador del Departamento Norte de Santander, dictando las medidas y
reglamentos pertinentes, rendir los respectivos informes ante las instancias
competentes.

e Fijar politicas, dirigir, orientar, proponer los Acuerdos ante el Concejo en
cuanto a la formulacion de los planes, programas, presupuestos y demas
iniciativas ejecutivas necesarias para la buena marcha del municipio,
asegurando que éstos contengan las reales demandas y ofertas de la
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poblacion a través de la efectiva participacion ciudadana, comunal y
comunitaria; sancionar, promulgar y reglamentar los actos administrativos
que de éstos se deriven y sean considerados convenientes y con sujecion a
las normas, reglamentos y actos de delegacion que le sean atribuidos
expresamente.

e Dirigir, presidir, coordinar, articular y controlar la accion y gestion
administrativa del municipio, apoyando y velando por el cumplimiento de la
mision, objetivos, planes, programas y proyectos de cada una de las
dependencias que conforman la administracion central, asegurando el
cumplimiento de las funciones y la presentacion de los servicios
municipales.

e Fortalecer la organizacion administrativa, adecuandola oportunamente a las
necesidades del servicio y a sus realidades socioecondémicas Yy
tecnoldgicas. Reglamentar grupo de trabajo para la atencién de asuntos
propios de las dependencias, conformar, reglamentar y asignar las
funciones a los Organos de asesoria y coordinacion, crear, suprimir o
fusionar entidades o dependencias municipales con sujecién a las normas,
reglamentos y actos de delegacion que le sean atribuidos expresamente
por las instancias y autoridades competentes.

1.2.4 Objetivos.
Planear, programar, proyectar, coordinar y ejecutar acciones tendientes al
desarrollo municipal y subregional, que permitan canalizar el apoyo

interinstitucional y la eficiente y eficaz ejecucién de los recursos.

1.3 DIAGNOSTICO

1.3.1 Organigrama.
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[ ALCALDIA DE PAMPLONA ]

[ ORGANIGRAMA J

[ INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO ] [ DESPACHO J [ ENTE DEPORTIVO ]

| _ _ _| ASESORIA JURIDICA

SECRETARIA DE SECRETARIA GENERAL SECRETARIA DE SECRETARIA DE DESARROLLO DIRECCION LOCAL
HACIENDA Y DE GOBIENO PLANEACION SOCIOECONOMICO Y AGRICOLA DE SALUD

INSPECCION DE TRANSTTO Y
TRANSPORTE

_{ INSPECCION DE POLICIA ]

_( COMISARIA DE FAMILIA

Cuadro 1 Organigrama Alcaldia del Municipio de Pamplona, http://pamplona-
nortedesantander.gov.co/index.shtml

1.3.2 Secretaria de Hacienda.

La Secretaria de Hacienda Municipal estd encargada de todos los temas
econdémicos y financieros del municipio de Pamplona. Cuenta con funciones
relacionadas con la elaboraciéon del Presupuesto y control del presupuesto de
ingresos y gastos. El objetivo principal es la administracion de las rentas
municipales, mediante diversos acuerdos. Hace parte de la Administracion Central
y depende directamente de la Alcaldia.

1.3.3 Secretaria General y de Gobierno.

Su principal funcién es el de formular politicas, adoptar planes, programas y
proyectos, que permitan lograr una convivencia pacifica, primordialmente
mantenimiento el orden publico y la seguridad, estableciendo directrices que
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permitan prevenir, controlar y vigilar el entorno; de acuerdo con la normatividad
vigente.

1.3.4 Secretaria de Planeacion.

La Secretaria de Planeacion, es una dependencia municipal cuyo propdsito
esencial es liderar los procesos que permitan a la Administracion formular,
ejecutar y evaluar los programas, proyectos y los procesos de Ordenamiento del
Territorio. Contando con la participacion de la comunidad, teniendo como filosofia
un servicio y mejoramiento continuo.

1.3.5 Secretaria de Desarrollo, Socioecondmico y Agricola.

La Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario del municipio de Pamplona tiene
como misién promover, estimular y apoyar el desarrollo social de las comunidades
urbanas y rurales, especialmente las que por su condicién socioecondmica Yy fisica
se encuentran en circunstancias de vulnerabilidad manifiesta, con el propésito de
mejorar su calidad de vida, activando y proyectando la economia, potenciando su
vocacion agropecuaria de una manera ambientalmente sostenible, socialmente
justa y econdmicamente viable.

1.3.6 Direccién Local de Salud.

La Secretaria Local de Salud garantiza el aseguramiento y la prestacién de los
servicios de salud con oportunidad, eficiencia y eficacia a toda la comunidad, es
una dependencia técnico administrativa del Municipio, que ha implementado
proyectos que procuren por un tratamiento preventivo e integrado en aras de
mejorar la calidad de vida de los habitantes.

1.4 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

1.4.1 Secretaria de Hacienda.

A cargo de la secretaria de hacienda la seforita Adelaida Parada, Contadora
Publica de la Universidad de Pamplona.

Esta area esta dividida en:
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1.4.1.2 Tesoreria. A cargo de la Sefiora Edelmira Portilla, alli se efecttan las
diferentes transacciones, realizadas a los distintos entes, convenios, nomina,
proyectos segun el presupuesto y las regalias.

1.4.1.3 Presupuesto. Se realiza los diferentes movimientos contables, es apoyo
directo a tesoreria y secretaria de hacienda. Cuenta con auxiliares contable
quienes colaboran los distintos movimientos y alimentando el sistema contable.

1.4.1.4 Proceso coactivo. Es el proceso de cobro que efectda una unidad estatal
con respecto a deudores morosos para efectos de recaudo de cartera. Se encarga
directamente de los diferentes derechos de peticion, acuerdo de pago Yy
asesoramiento en el area dirigido por abogada.

1.4.1.5 Recaudacién de impuesto predial. El avallo catastral consiste en la
determinacion del valor de los predios, obtenidos mediante investigacion y analisis
estadistico del mercado inmobiliario. Es un gravamen real que recae sobre los
bienes raices y se genera por la existencia de un predio. El periodo gravable es
anual y lo paga la persona natural o juridica a cuyo este en la escritura del bien
raiz. En esta area se realizan la generacion de los pagos, y paz y salvo del
impuesto predial de igual manera es un apoyo a la esterificacion y registro.

1.4.1.6 Impuesto de industria y comercio. Grava el ejercicio de actividades
industriales, comerciales y de servicios dentro de las respectivas jurisdicciones. Se
fundamenta en lograr que quienes aprovechan para sus negocios la
infraestructura fisica y de servicios que la ciudad ha construido, retribuyen en parte
ese beneficio, por esto las funciones de esta area es matricular de los
establecimientos, generar paz y salvo, sanciones, elaboracion de la historia
comercial de cada establecimiento de comercio en la ciudad.

De igual manera dentro de ello se realiza el recaudo Por avisos y tableros que
son, los colocados en la via publica, interior y exterior de coches, de tranvias,

estaciones y ferrocarriles, cafés y cualquier establecimiento publico.

1.4.1.7 Ingresos corrientes. Son los recursos con los que cuenta habitualmente
una entidad y esta conformada por los ingresos tributarios, no tributarios y las
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transferencias; es decir la legalizacion de los pagos realizados a la alcaldia dentro
los que podemos encontrar, transito, planeacion entre otros.

1.4.2 DOFA.

FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS

-Actualizacion de sistemas, de
informacion y contable;
entrelazandolos para permitir
una informacion mas exacta y
a tiempo.

-Ubicacion de la oficina en el
municipio

-Descuentos a los usuarios por
pronto pago, tanto en
recaudacion de impuesto
predial, como el de industria y
comercio.

-Elaboracion del diagnéstico
para la niif.

-Autonomia de la inversion de
los recursos obtenidos por los
impuestos.

DEBILIDADES

-Falta de personal para realizar las
diferentes funciones.

-Falta de capacitacion en los
nuevos sistemas.

-Actualizacion completa de la base
de datos del nuevo sistema
micrshif.

-Inexactitud de la informacion.
-Falta de un manual de
procedimientos y funciones.

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES
-Acuerdos que brindan los
proveedores e instituciones.
-El Unico ente regulador del
impuesto predial y el de
industria y comercio.

-Zona frontera.

AMENAZAS

-Falta de pago de los diferentes
impuestos, lo que eleva la cartera.
-Nivel de educacion de la
comunidad.

-Claridad de los estatutos.
Situacion actual comercial del
municipio.

Cuadro 2 DOFA
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1.5 FUNCIONES ASIGANDAS AL ESTUDIANTE EN PRACTICA:

La alcaldia de Pamplona se encuentra en tres procesos de vital importancia para
mejorar los procesos contables, estos son la implementacion de la niif, cambio de
sistema contable pasando de transfor a TNS, y de igual manera, el cambio de
sistema de informacion y de recaudo, por el sistema microshif.

Esto me permite como pasante ser un apoyo, que si bien solo se realiza desde un
area, esto estara conectado directamente a todo el sistema y de alguna manera
sera una colaboracion a los tres procesos, pues mi principal funcién se encuentra
en el area de industria y comercio, donde se registran los ingresos por este rubro,
realizando las conciliaciones, teniendo presente los anticipos, logrando llegar a un
mejor y mas rapido saneamiento contable, para poder realizar los estados
financieros de acuerdo a las niff.

1.5.1 Fusiones especificas.

5.1.5.1.1 Alimentar el sistema de recaudo microshif con las declaraciones
realizadas por los comerciantes.

Ingreso de los datos basicos del comerciante, en caso de los comerciantes
antiguos se realiza la previo verificacibn en su documentacion existente en el
archivo, para los comerciantes nuevos se solicita la documentacién completa, para
realizar la inscripcion en el sistema. Es de vital importancia puesto que de alli
depende las tarifas para su posterior declaracion y de igual manera si existen
multas por extemporaneidad.

1.5.1.1.2 Ingreso de novedades.

Novedades en los datos del comerciante, de cierre del establecimiento y las
novedades de pago de afios anteriores, esta Ultima se debe tener mucha
precaucion, y seguridad al realizarla pues estariamos confirmando un ingreso, y/o

un paz y salvo por el impuesto de industria y comercio.

1.5.1.1.3 La generacion de paz y salvo.
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Previa verificacion en el sistema y en los soportes, recepcion de los soportes
generados por cada entidad financiera.

1.5.1.1.4 Confirmacion de los pagos realizados por el recaudo del impuesto de
industria y comercio.

Una vez el comerciante realiza el pago de su declaracion o de su inscripcion, se
verifica soporte, ya sea de forma fisica, cuando el comerciante trae su
consignacion, o segun la verificacion en el extracto de las entidades bancarias. Es
un proceso se debe tener, una estricta y correcta aplicacion, puesto que este dato
es el que se va a trasladar a la base de datos de los ingresos en el sistema
contable.

1.5.1.1.5 Financiacion.

El sistema me permite realizar el proceso de financiacion con el comerciante de
dicho pago, una vez realizada la declaracion.

1.5.1.1.6 Generacién de sanciones.

Una vez se verifican datos fisicos y los encontrados en el sistema, o después de
realizada la fiscalizacion se observa los deudores, las inexactitudes, entre otras
por lo que se les aplicara las sanciones correspondientes.

1.5.1.1.7 Inicio del proceso coactivo y acuerdos de pago.

Una vez identificados los deudores se inicia el proceso coactivo, esta base de
datos serd enviada a la parte juridica de la Secretaria de Hacienda, de igual
manera para aquellos comerciantes que han sido sancionados y el monto de la
deuda es muy elevado, se realizan los acuerdos de pago.

1.5.1.1.8 Identificacién de los anticipos.

El nuevo sistema microshif nos identifica los anticipos en las base de datos

contables, lo que sera relevante a la hora de la realizacion de las conciliaciones
bancarias e identificacion que monto de estos ingresos, hace parte de los pasivos
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y por tal manera sanear la contabilidad de los ingresos recibidos por impuesto de
industria y comercio.

1.5.1.1.9 Conciliaciones bancarias de acuerdo con los pagos realizados en cada
una de las entidades financieras.

Con cada una de las entidades financieras se realiza la conciliacion, mes a mes,
proceso que se facilita con microshif pues, los depdsitos se pueden identificar o
mejor rastrear por medio del codigo de barras.

1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO
1.6.1 Titulo.

IMPACTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO POR CAMBIO DE SISTEMA, PARA EL SANEAMIENTO DE LA
CONTABILIDAD POR ESTE INGRESO.

1.6.2 Objetivo General. Impacto en la recaudacién del impuesto de industria y
comercio por cambio de sistema, para el saneamiento de la contabilidad por este
ingreso.

1.6.3 Objetivos Especificos.

e Alimentar el sistema microshif con la informacion completa de los
comerciantes.
e Registrar los pagos realizados por concepto de industria y comercio.

e Generar las novedades de pago una vez se ha verificado los soportes que
el banco genera.

¢ Identificar a los evasores del impuesto de industria y comercio.

e Generar la financiacion de los pagos por la declaracion, deudas o
sanciones.

¢ Identificar los anticipos por recaudo de industria y comercio.
¢ Realizacion da las conciliaciones bancarias.
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1.6.4 Cronograma

semanas semanas semanas semanas semanas

1 |2 (1(2|3|4]|1|2|3|4|1|2]|3]|4|] 1 | 2

1.Diagndstico de la dependencia

2.Presentacion propuesta de
mejoramiento ante la dependencia
3.Presentacion propuesta de
mejoramiento ante el CENPAE

4.Capacitacion para el manejo del
sistema microshif

5.Ingreso de los datos bdsicos de los
comerciantes

6.Ingreso de las novedades por pagos
de declaraciones antiguas

7.Ingreso de las novedades por pagos
de declaraciones presentadas en el afio
2016

8.Conciliaciones bancarias,
identificacion de anticipos

9.Generacion de base de datos de los
comerciantes, con las diferentes
sanciones

10.Generacién de cobros coactivos

11.Entrega de Segundo informe

12.Entrega de Informe final

13.Sustentacién practica profesional
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2. DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 TITULO

IMPACTO EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO POR CAMBIO DE SISTEMA, PARA EL SANEAMIENTO DE LA

CONTABILIDAD POR ESTE INGRESO

2.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

En la Secretaria de Hacienda del Municipio de Pamplona; para el mejoramiento y
calidad de sus procesos se decidié adoptar un sistema para la recaudaciéon del
impuesto de industria y comercio llamado microshif, el cual permite a las empresas
del sector publico, emprender la solucion de problemas complejos con
herramientas tecnolégicas de Ultima generacion para mejorar la eficiencia de sus

procesos.

os Reportes Fiscalizaciony Coactivo  Administrativo  Otros  Fechaliquidacion RutaBase deDatos Descargue de Pagos
MODULO ADMINISTRATIVO DE IMPUESTO
DE INDUSTRIA Y COMERCIO

P

lle 5 Carrera 6 Esquina [MICRO E131H |
N.I.T. 800007652-6

Desarrollado por Microshif S.A.S.
Software Para Entidades Piblicas
Derechos Reservados 2014
‘www.microshif.com.co
Contacto: (7) 6435628 - 3203919493

NEPTUNO

SOFTWARE

[jueves, 27 de octubre de 2016 NUW [INS_ [Usuario: MERLY DAMARIS ACEVEDO DIAZ

T 545p.m.
RO g

llustracion 2 Pantallazo Modulo de Industriay Comercio del Sistema Microshif

2.2.1 Capacitacion para el manejo del sistema microshif.
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Se inici6 con la capacitacion para el manejo de dicho sistema, en la cual se
resolvieron las dudas, se realiz6 el simulacro de las actividades a desarrollar para
evitar errores 0 equivocaciones, de igual manera se explic6 la importancia que
tiene cada uno de los datos y por ultimo se asignaron los usuarios y las claves de
ingreso a los diferentes médulos de trabajo, para comenzar de esta manera el
proceso.

Ventana de Acceso al Sistema...

Neptuno ® Industria y Comercio

[ Bienvenido o su Seftware

Por favor digite su nombre de usuario y
su contrasefia para ingresar al sistema

Usuario |

Nombre

Periodo | 27/10/2016

Ingresar

llustracion 3 Pantallazo Entrada al Sistema Micoshif

2.2.2 Alimentar el sistema microshif con la informacién completa de los

comerciantes.

Fue necesario empezar con el proceso actualizacién de la base de datos de todos
los comerciantes, en total mil ochocientos sesenta y tres inscritos), de acuerdo a la
informacion existente fisicamente en archivo, datos que se tendran en cuenta a la
hora de realizar las declaraciones.
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llustracion 4 Fotografias del Archivo de los Contribuyentes de Industriay Comercio

Por lo anterior se inicié con la informacién basica de cada comerciante:

e Razon social

e Nombre del establecimiento

e Nombre y numero de identificacion del propietario

¢ Nombre y nimero de identificacion del representate legal
e Direccion

e Teléfono

e Fecha de inscripcion

e Fecha de inicio de labores

e Fecha de inscripcion en la Camara de Comercio

e Matricula

e Estado: activo o cerrado y fecha de cierre del estableciente
e Email

e Tipo de régimen

e Tipo de contribuyente
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e Tipo de negocio

e Sitiene mas establecimientos
e Sitiene avisos y tablero

e Observaciones

e Actividad comercial o de servicios a los que se dedica

Menu Basico Procesos Reportes  Fiscalizacion y Coactivo  Administrativa  Otros  Fecha Liquidacion Ruta Base de Datos  Descargue de Pagos

Establecimientos E@
Tablas q v X ® F| (Regstroldel) | Busqueda Rapida x PLACA: ‘

/

[ DewsEsteblecimiznto | & Propictarios y Orros Datos | @ Sucursales | [ cambios Aplicades |

£
|

]
Establecimientos | o L% & 8000000000000 -l o.r. IEH o. Inscripcion
Nombre y Apellido
ﬁ ° e s [PLaca muscripcIon |
= Nombre Comercial
Declarar o Establecmiento [praca mscrrpcion |
[l Proptarc Principal 0| [PLaca usCRIPCION ‘
oA [FW reo. Legal Principal | 0| [PLaca usCRIPCION ‘
Liquidacion D
— | Direccién [0 |
5 ] Barrio | a0 || TedeRegma
7] S " Simplficado ( Reg. Especial
ReE G m Direccién Cobro: | | 5=

= e RS v oo WG] oocms |
F. Inscrpcion Fec. Incacén Labares | 10/10/ gitore] - e
- ComormComerco [ JrdeRegmme| <] [onensbome
aldos [0 § * NO
— Estado ACTIVO Fecha Cies -

Bl i Tipo de Presentadon

e-mail | || & Dedaractin ( Cuota i
e—— = Tiene Establecmiernty
(e 51 " NO

Departamenta Direccién Predial Tipo Negodo
Cédigo Predial | =] | | ’—(“ Tienda (+ Empresa

:
i
[

Yy

Traspasos

[~ Tiene Avisos y Tableros | [~ Tiene Patente Noctuma | [ Agente Retenedor de 1CA| [~ Contribuyente Ocasional |
@ Descripcion | | Tipo de Actividad del Hegodia
Observaciones | | [oRo TR0

Financiacion

4| |ACTIVIDAD  |VIGENCIA |NOMBRE | Codigo
Salir =[]
< | 3
[<< Suite de Industria y Comercio »> [jueves, 27 de octubre de 2016 [MUM [INS  [Usuarie: MERLY DAMARIS ACEVEL

llustracion 5 Pantallazo Registro y Datos de los Contribuyentes

Una vez se ingresaron y aclararon los datos basicos, se procedié con el ingreso
de las declaraciones presentadas, recordemos que la declaracion es de tipo
privada solo pertenece al contribuyente por lo que los datos se plasman
exactamente como estén fisicamente.
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Fiscalizacion y Coactive  Administrativo

Otros  Fecha Liquidacion  Ruta Base de Dates

Ingreso de Declaraciones

Declarar  |[@  Marcareror || [3] Adicionar Placal
oo [ o I
Regimen Inicio
Tienda Direccign
Ao a Declarar : adicacion: |27/10/2016 | [ Aplica Incentivo Declarada

= Mo. Meses: R

ha Cuadre: | 7 7 ]| | Establecimiento Propietario

sssssssssss

Ingresos Cwos
Municipios

|Insll>:n$Bnnns

Devoluones | Deductiones | Tarifa | Ingresos Netos
Exenciones Grawables

Total Base Industria v Comercio s0.00| |

| Valor | Declaraco

[ +0.00

$0.00] Total | $0.00

Interes: |

[<

< Suite de Industria y Comercio > >

|jueves, 27 de octubre de

2016 [NUM [[NS [Usuario: MERLY DAMARIS ACEVEDO DIAZ

llustracion 6 Pantallazo de la Declaracion

2.2.3

el banco genera.

Seguidamente se procede con la elaboracion de la novedad de pago, por el perido
cancelado con la observaciones respectivas, es decir el banco donde se realizo la
ravable; todo ello para posteriores
posterires declaciones y sanciones

consigancion, el valor cancelado y el afio g
fiscalizaciones, para generar los paz y salvos,
por la no declaracion.

Como se puede observar es un paso se much

Generar las novedades de pago una vez se ha verificado los soportes que

a atencion y de gran importancia, le
estamos confirmado el ingreso de una declaracion, cancelando una deuda del

contribuyente, paso que no se puede resarcir una vez elaborado.
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=] Menu - NEPTUNO Industria y Comercic

MenuBasico  Procesos Reportes  Fiscalizacion y Coactivo  Administrativo  Otros  Fecha Liquidacion Ruta Base de Datos  Descargue de

x

e |
Fecha Proceso: | 27/10/2016

BH|  Tipo De Novedad |

Datos Novedades

Observacion

Motas - Documentar la Novedad

<< Suite de Ind

2 B E Y a 9kla

llustracion 7 Pantallazo Novedad de Pago

Todo lo descrito hasta este momento corresponde a la actualizacion segun los
recursos fisicos, es decir todo lo encontrado en el archivo en la placa de cada
comerciante, de igual manera se realizd la convalidacion del antiguo sistema con
microshif, para de esa manera poder actualizar completamente la base de datos
de todos los contribuyentes.

Una vez establecido lo anterior, a la hora de realizar la liquidacion se podra

observar las declaraciones presentadas y lo pagos realizados estos Ultimos seran
visto por novedades.
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‘ Liquidacion de Industriay Comercio - Neptuno @ = o x|
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Declarar Nit Legal Repres. Legal Camara Cio.
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Liquidacion I ‘ i
Novedades [ Vigencia [2007 | Cuotas [1 +| Buscar X Radicado Tenda| | Vigencia Acual | Buscar X Facturas )
Fd ‘
Saldos
i — |DETALLE |DCTO CAPITAL | DCTO INTERES
Matricula
Traspasos

I $of $0 sof 50|

( Saldo a Favor Saldo En Conlra: ) ‘ Observaciones

0n: 27 De OCTUBRE De 2016

[
NUM [INS _[Usuario: MERLY DAMARIS ACEVEDO DIAZ

jueves, 27 de octubre de 2016

546 p.m.

= R

llustracion 8 Pantallazo Liguidacion

2.2.4 Generacion de base de datos de los comerciantes, con las diferentes
sanciones.

Las ventajas de este nuevo sistema hasta este punto, una vez realizada la
actualizacion completa de la base de datos es que nos permite, observar en el
proceso de fiscalizacibn los errores u omisiones que el comerciante o
contribuyente haya tenido a la hora de presentar la declaracion, asi como las
declaraciones no presentadas y las declaraciones no canceladas lo que conlleva
a sanciones e intereses que generaria nuevos ingresos al municipio. También se
genera la base de datos de comerciantes inscritos en industria y comercio, los
establecimientos o negocios cerrados, esto con el fin de identificar evasores una
vez se realicen las futuras inspecciones.

Ahora bien en la parte contable se podra establecer los anticipos, y los ingresos

por los rubros de industria y comercio, avisos y tableros, sanciones, intereses,
sistematizacion, entre otros.
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Los pagos descargados por novedad, se realizaron de acuerdo a los datos
encontrados tanto de forma fisica como los establecidos en el antiguo sistema
hasta julio de 2016, pues los pagos a partir de agosto son generados y
descargados por el nuevo sistema.

Posteriormente se procede al cobro coactivo, con los contribuyentes que arroje la
nueva base de datos, a los cuales se les aplicara las sanciones e intereses, asi
como también, se realiza acuerdos de pago o financiacion de la deuda.

Menu - NEPTUNO Industria y Comercio Ver. 3.1.0.9
os Reportes Fiscalizacion y Coactive  Administrative  Otros  Fecha Liquidacion  Ruta Base de Datos  Descargue de Pagos
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Resolucion No 0 2710/2016  ~  Direccién
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o

No. Acuerdo 0 2710/2ME ~ Fecha Inicio de Cuotas  27/10/2016 - )

Vigencia (2006 | Cuotas |6 Z Telefono Cuota Inicial $0.00

=1
5

Liquidacion | cuotas | Financiaciones | Propietarios | Pagos | Estado De Procesos Coactivo |

[viGencia [cuoma [saLoo | mTeRes | pescuenTo ToTAL

z
2

2
2

F

©
=

®

Generacion de Financiaciones

z

[ [
Saldo Contra: 0.00] Favor | 0.0 }

Observaciones Iobsgrvaciones Hoja 2|

=

1. Obser.

2. Obser.
3. Obser.

0

[<< Suite de Industria y Comercio_> > jueves, 27 de octubre de 2016 [NUM [INS_[Usuario: MERLY DAMARIS ACEVEDO DIAZ

llustracion 9 Pantallazo Financiacién

2.2.5 Ingreso de los pagos realizados a partir de agosto de 2016

Los bancos o entidades financieras envian reporte de los pagos o consignaciones
realizadas en la cuenta de industria y comercio, donde se verifica y confirma el
pago, el cual se ingresa al sistema segun el codigo de barra emitido por el mismo
y el numero de factura, base de datos que seran enviados o parametrizados a
contabilidad a los rubros correspondientes.
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llustracién 10 Pantallazo Modulo de Pagos Sistema Microshif

2.2.6 Realizacion da las conciliaciones bancarias

Se inicia la conciliacibn bancaria desde enero de 2016, se identifican
inconsistencias la cuales se tuvieron que corroborar en los soportes fisicos de los
reportes bancarios, en los archivos de los contribuyentes o en el antiguo sistema.

Debido a lo anterior se decide iniciar nuevamente con la revisién de los reportes
bancarios desde enero de 2016 para poder conciliar, y registrar en contabilidad,
preparando y actualizando el sistema contable, asi como preparando los informes
de fin de afio y el diagndstico para la implementacion de las NIF.
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llustracion 11 Fotografia Informes de las Entidades Financieras

llustracion 12 Fotografia Realizando Conciliaciones
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2.2.7 Comparativo sistema transfor y microshif

TRANSFOR

MICROSHIF

Este sistema tiene unos pardmetros
para generar el valor a declarar, es
decir, clasifica los comerciantes
segun su actividad, otorgando un
valor estdndar del impuesto; sin
importar lo ingresos que se hubiesen
tenido en el afo a declarar. En el
caso de los establecimientos
pequefios como las tiendas se le
asignan una tarifa minima del 2%.

Para cada afio el sistema genera los
valores a cancelar, procedimiento
que es realizado directamente desde
la empresa transfor

No genera un valor de la tarifa de
sancion, sino que se calcula de forma
manual, siendo el 4% del valor del
industria y comercio, por declarar
extemporaneamente mas el 3% por
cada afo vencido.

No existen sanciones por no
matricular a tiempo la empresa,
establecimiento o actividad comercial.

No hay una conexion directa con el
sistema contable, por lo que los
ingresos de este rubro se hacian de
forma manual, segln los
desprendibles del banco.

No existen los suficientes datos del
contribuyente, por lo que no se tiene
certeza del inicio de actividades, y la
matricula en cAmara de comercio.

Este sistema genera las declaracion
segun el diligenciamiento  del
formulario de declaracion, teniendo
como punto de partida los ingresos y
deducciones que presento en el afio
gravable.

Las tarifas de sanciones son
estipuladas, es decir el mismo
sistema las detecta, segun las fechas
en las que se presente la declaracion
y/o se realice la inscripcion.

El sistema  microshif  genera
sanciones de extemporaneidad por
no matricular a tiempo teniendo como
referente las fechas de inscripcion en
la camara de comercio, se da un
plazo de 30 dias para registrar en
industria 'y comercio, una vez
finalizado el plazo la sancién es de $
345.000 por cada afio.

El sistema tiene una conexion directa
con TNS por lo que los datos son
parame trizados, igualmente las
consignaciones y transacciones son
reportadas por los bancos por archivo
plano evitando errores de digitacion.

Los datos de los contribuyentes son
completos y suficientes para generar
las tarifas, fechas y sanciones

El sistema me permite elaboracion de
informes, por lo que se podra tener la
informacion a tiempo.
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El sistema no genera anticipos a
meos que el contribuyente o
manifieste.

La declaracion es diligenciada
después de realizada la liquidacion.

El sistema siempre genera anticipos,
gue de no ser declarados puesto que
la declaracién es de tipo privado.

La declaracion es diligenciada antes
de generar la liquidacién, por lo que

en posteriores proceso de
fiscalizacibn se podran generar
sanciones por correccion, de igual
manera, cabe resaltar que el sistema
me permite observar los valores
correctos a la hora de realizar la
declaracion.

2.2.8 Ejemplos de declaraciones para observar el impacto de la implementacién
del nuevo sistema

Caracteristicas Transfor Microshif
Ingresos en el afio: 4.673.957.000
Tarifa: 5

Afio gravable: 2012

Fecha: 28/11/2016

Ingresos en el afio: 338.648.000
Tarifa: 5

Afio gravable: 2012

Fecha: 28/11/2016

Ingresos en el afio:

Tarifa: 7

Afio gravable: 2015

Fecha: 28/11/2016

Ingresos en el afio:

Tarifa: 5

Afio gravable: 2013

Fecha: 28/11/2016

Contribuyente
Financiera

29.584.000 60.550.000

Transportadora

2.282.845 4.226.000

Distribuidora al
por menor y al por
mayor

2.016.576 9.683.000

Almacen de ropa

3.287.750 4.857.000

Anéalisis:

Se observa mayor recaudacién del impuesto de industria y comercio en el sistema
microshif hasta mas del 100% del valor del sistema anterior; debido a las
sanciones por extemporaneidad que se le aplica al contribuyente, puesto que, en
el sistema transfor se establece solo una tarifa sin importar la actividad comercial a
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realizar y es digitada por el funcionario, paso que puede ser omitido, de igual
manera, en el sistema microshif se aumenta el valor por el anticipo para el afio
siguiente, y la disminucion por anticipo del afio anterior; mientras que transfor no lo
calcula sin no es digitado.

Se presenta una gran inconsistencia en la clasificacion de las actividades y por

ello la asignacion de la tarifa, pues estas no corresponden a las actividades
comerciales de la ciudad.

33



CONCLUSIONES

La secretaria de hacienda, tomo una de las mejores decisiones al
implementar el sistema microshif, pues ha permitido un mayor orden y
control en el recaudo de los diferentes impuesto, especialmente el de
industria y comercio.

Una vez actualizada la base de datos, se podré iniciar diferentes procesos
gue generaran mas ingresos entre ellos, el cobro coactivo y la fiscalizacion.

Se podré observar las inconsistencias, la cuales tendran que ser conciliadas
y registradas de la manera correcta.

Se podréa contar con el valor real de los ingresos, para su disposicion, pues
se identifican los anticipos, rubro el cual no se puede disponer para el
gasto.

En posteriores inspecciones realizadas a los establecimientos, quienes no
se encuentres en la base de datos, seran obligados a inscripcion, pago de
matriculas y sanciones respectivas.

La secretaria de hacienda, con este sistema podrd generar informes y
estarAd preparada para posteriores auditorias, por parte de estamentos
como la procuraduria y la contraloria, asi como los informes entregados a la
administracion de la alcaldia.

Se concientizara al contribuyente a cumplir con sus obligaciones como

declarante de industria y comercio, creando una cultura de pago oportuno
para no ser sancionado.
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RECOMENDACIONES

La recomendacion mas importante es establecer de una manera mas clara
y acorde al municipio, las actividades comerciales y de servicios, que se
encuentra en el estatuto, para de esta manera determinar la tarifa correcta
a la hora de realizar la declaracion.

Comunicar a los declarantes, sobre el nuevo sistema y la dindmica o
proceso para las nuevas declaraciones.

Continuar con la modernizaciéon y el uso de la tecnologia para el
mejoramiento de los procesos, es decir, la actualizacion de la pagina web
de la alcaldia para en un futuro no muy lejano, realizar descargas de
formulario de declaracion, asi como la declaracidn por este medio.

Continuar con el proceso de las conciliaciones bancarias, para lograr el total
saneamiento de la contabilidad.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

Un ambiente laboral es sin duda alguna una de las mejores opciones para aplicar
todo lo aprendido en el proceso de formacion, es donde se pone a prueba
nuestras habilidades, asi como se adquiere nuevos conocimientos, experiencias y
relacionarse con nuevas personas de las cuales se aprende.

Mi pasantia me permiti6 darme cuenta no solo de mis fortalezas, también de lo
que debo mejorar no solo en cuanto a los conocimientos se refiere, sino también el
mi desempefio.

Tuve la oportunidad de aprender el manejo de un nuevo sistema que se utiliza
para la recaudaciéon de impuestos (Microshif), y en cual realice la mayor parte de
mi trabajo, en la actualizacion de datos de mas de 1800 contribuyentes del
impuesto de industria y comercio.

La satisfaccion de un trabajo bien realizado es lo mejor que me ha podido dejar mi
experiencia en la pasantia, el reconocimiento de tus compafieros de trabajo
cuando has realizado una actividad o una tarea, y el agradecimiento por parte de
ellos, el saber que lo que usted realizo es de gran importancia y servira para el
funcionamiento de la institucion.
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