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Resumen

El prop6sito de este proyecto es proponer el taller comunitario como estrategia para
fortalecer la participacion de la comunidad del barrio EI Guamo de municipio de Pamplona-Norte
de Santander. Postulando la participacion, necesaria dentro de la cultura ciudadana para la
resolucién de los problemas sociales de una comunidad. Este trabajo fue desarrollado bajo un
modelo cualitativo con enfoque de investigacion- accion, realizado a partir de nueve informantes
claves, quienes expusieron las dificultades. Se utilizé una entrevista semiestructurada como
instrumento para enfocar los talleres y las intervenciones a desarrollar. Los resultados obtenidos
demuestran el impacto positivo generado a partir de los talleres comunitarios, logrando el
objetivo propuesto, donde se fortalecen los lazos de union, solidaridad, tolerancia y
empoderamiento. Durante los primeros talleres, la participacion fue escasa, pero con el paso del

tiempo fue aumentando.

Palabras claves: Cultura ciudadana, participacion, taller comunitario,

integracion, investigacion.




Abstract

The purpose of this project is to propose the community workshop as a strategy to
strengthen community participation in the EI Guamo neighborhood of the municipality of
Pamplona-Norte de Santander. Postulating participation, necessary within the citizen culture for
the resolution of a community's social problems. This work was developed under a qualitative
model with an action research approach, based on nine key informants, who exposed the
difficulties. A semi-structured interview was used as an instrument to focus the workshops and
interventions to be developed. The results obtained demonstrate the positive impact generated
from the community workshops, achieving the proposed objective, where the bonds of union,
solidarity, tolerance and empowerment are strengthened. During the first workshops, there was a

lack of participation, but as time went by, the number of participants increased.

Key Words: Citizen culture, participation, community workshop, integration, research.




El Problema
Descripcion del Problema
Formulacion del Problema
Objetivos
Objetivo General:
Obijetivos Especificos:
Justificacion
Antecedentes
Antecedentes internacionales
Antecedentes nacionales
Antecedentes regionales
Bases tedricas
Nocién de comunidad
Cultura Ciudadana
Cultura de la legalidad
Cultura politica
Confianza
Tolerancia
Solidaridad

La participacion comunitaria

La integracion en el ambito comunitario

El taller comunitario
Marco contextual
Marco legal
Metodologia

Tipo de investigacién

Informantes claves

Definicién de categorias y/o variables

Fases

Contenido

_

15
15
18
18
18
18
19
21
21
29
36
41
41
44
47
48
50
50
51
52
55
57
62
64
68
69
70
71
72




Fase preparatoria: 72

Fase trabajo de campo: 72

Fase analitica: 72

Fase informativa: 73
Teécnicas e Instrumentos 73
Instrumentos para la recoleccion de la informacion 74
Validacion y Confiabilidad 74
Propuesta 75
Presentacion 75
Justificacion 75
Objetivos 76
Obijetivo General 76
Obijetivos Especificos 76
Metodologia 77
Estrategia de trabajo 78
Cronograma de Actividades 86
Anélisis de resultados 88
Sistematizacion del Instrumento 88
Matriz de analisis de resultados 92
Resultados de la propuesta 94
Conclusiones 97
Recomendaciones 98
Apéndice 99
Evidencias 107
Referentes Bibliograficos 128
llustracion 1. Relacion Sujeto, Comunidad y Sociedad. 44
llustracion 2. Mapa fisico del Barrio el Guamo 62

_



file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20de%20intervencion%20social%20FINAL.docx%23_Toc121449266
file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Proyecto%20de%20intervencion%20social%20FINAL.docx%23_Toc121449266

llustracién 3. Validacion de instrumento 99
lHustracion 4. Aceptacion de sustentacion 103
lHustracion 5. Carta de presentacion 104
lHustracion 6. Acuerdo del cronograma 104
llustracién 7. Acuerdo del cronograma 104
lustracién 8.Cumplimiento de las horas en la comunidad 106
lHustracion 9 Taller | Rumbaterapia 107
llustracion 10. Taller | Cine foro 108
lHustracion 11. Taller pedagdgico. 109
llustracion 12. Taller 11 Dia de los nifios 110
lustracién 13. Taller pedagégico Il 111
llustracion 14. Taller 111 Reunién con Transito 112
lustracién 15. Taller 111 Galeria fotogréfica 113
llustracion 16. Taller IV Eucaristia 114
lHustracion 17.Taller 1V Juego de roles 115
lHustracion 18. Taller 1V Entrega del buzén 116
lHustracion 19. Taller V Bingo Pro Navidad 117
lHustracion 20 Carta de permiso para cerrar calle 119
lHustracion 21 Carta para las donaciones 121
llustracién 22 Carta de entrega del Buzén de s 122
lustracién 23. Ayuda a la comunidad con su peseb 122
lHustracion 24. Resultado del pesebre EI Guamo 124
lHustracion 25. Invitaciones para el barrio. 125
Tabla 1. Etapas del método de investigacion cualitativa 68
Tabla 2. Caracteristicas, informantes clave 70

_




Tabla 3. Categorias y subcategorias
Tabla 4. Estrategias de trabajo

Tabla 5 . Sistematizacion

Tabla 6. Matriz de anélisis

71
78
88
92




_

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a la Universidad de Pamplona, por darnos la oportunidad de formarnos
como personas y profesionales de la Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local,
dandonos un segundo hogar lleno de ensefianzas y aprendizajes e impartiendo la importancia de
la ética dentro de nuestro perfil como futuros educadores. Esto no hubiera sido posible sin la
existencia de maestros de tan alta calidad que nos guiaron en nuestro proceso educativo, de esta

manera se le agradece a todo el cuerpo docente de la facultad.

Igualmente, agradecemos inmensamente a la comunidad del barrio EI Guamo, por
permitirnos poner en practica nuestro proyecto, y acompafiarnos en este proceso, se le agradece
especialmente a la presidenta de la Junta de Accion Comunal Rosa Lépez Figueroa por el apoyo
y la confianza que nos brindd para poder trabajar con su comunidad, de igual forma agradecemos
por su acogida y acompafiamiento a la profesora Belinda Rozo Gelvez y también a la sefiora

Betsy Lizcano por su generosidad y solidaridad con nosotros durante el desarrollo del proyecto.

Resaltamos los mas sinceros agradecimientos a tan excelente maestra que guio, acompafio
y brindo todas las herramientas para que se lograra este tan anhelado suefio, la cual se ha
caracterizado por ser un gran ser humano, carifiosa, honrada, solidaria, paciente y muchas mas
cualidades que la describen a la Mg. Aurora Gelvez Lopez, a quien le deseamos los mayores
éxitos en todas sus metas propuestas y solo nos queda decirle que no cambie su forma de ensefar

y guiar a los futuros maestros.




10

Por ultimo, destacamos la elaboracion y ejecucion de este proyecto por José Mario
Amaya Escobar, Luisa Fernanda Pérez Zambrano y Yarlette Yuana Ramos Mercado, quienes
dedicaron su tiempo, conocimiento, paciencia, amor y dedicacion superando todos los obstaculos

que se presentaron durante la investigacion, trabajando en equipo para poder entregarle lo mejor a

la comunidad.




11

DEDICATORIA

El esfuerzo y la dedicacion se ven compensados al final del proceso, asi es como se ven
los grandes logros, mi dedicacion y mi suefio se ven reflejados en este proyecto. Dedicado y
agradecido primeramente a Dios, y a mis padres, Mario José e Ibelice los cuales han sido
fundamentales a lo largo de este proceso académico, a mis hermanos, impulso grande para
mostrarles el como y de qué manera salir adelante, a mis compafieras y amigas desearle lo mejor
en este nuevo mundo laboral, haciéndoles saber que son unas grandes profesionales. Por ultimo y
no menos importantes a la comunidad del Guamo, este proyecto es de ustedes y para ustedes, a la
final simplemente somos sujetos de paso, pero dejando siempre una huella. Hoy iniciamos un
nuevo rumbo, hoy se parte una historia, donde lo Gnico que no se rompe es ese lazo que dejamos
en esta ciudad mitrada, en cada uno de los escenarios, donde estuvimos, y en esas instalaciones
donde tenemos para contar siempre una nueva historia. Adids Universidad que no solo eres una
institucidn, eres amigos, eres conocimiento y eres Pamplona, nos volveremos a ver cuando Dios

y la vida disponga.
De José Mario Amaya Escobar

Las palabras que use para esta dedicatoria pueden quedar cortas para todo lo que debo
agradecer durante estos afios de aprendizaje y experiencia, principalmente agradezco a Dios por
darme la oportunidad de culminar este gran logro con éxito, de esta manera dedico este tan
anhelado suefio a mi tia Myrthe quien desde otro pais me ha ayudado siempre, a mi abuela
paterna Gladys por ese apoyo incondicional, a mi abuela materna Matilde quien me llena de
fuerzas en todo momento, a mi madre Elizabeth por darme la vida y confiar en mi, de igual forma

solo me queda agradecerles a mis amigos de corazon por ser parte de este proceso y les deseo

_




12

éxitos en este camino de la vida que inician y también extiendo mi mayor agradecimiento a mi
esposo Anian quien me ha ayudado y acompariado en todo este proceso y hemos crecido como
matrimonio y profesionalmente, por ultimo agradezco a Dios por mis dos hijos Alejandro y Alan

por los cuales he luchado y alcanzado este logro.

De Luisa Fernanda Pérez Zambrano

Este triunfo se lo dedico primeramente a Dios por darme sabiduria, guiarme y permitirme
vivir esta maravillosa experiencia que me aporté tanto en mi crecimiento personal como
profesional. Igualmente, le doy gracias por haberme regalado unos padres maravillosos; Waldis y
Marivel, los cuales me han apoyado y han creido en mi siempre, ellos han sido un pilar
importante en mi crecimiento, ddndome ejemplo de superacién, dedicacion, amor, sacrificio y
que me han ensefiado a valorar todo lo que tengo, a ustedes les debo todo lo que soy. Asimismo,
a mis hermanos Yoshira y Yitzhak que siempre han estado conmigo, han confiado en mi y me
han brindado su amor y apoyo incondicional en todo el proceso. De igual manera, darle gracias a
Dios por colocar personas excepcionales en mi camino, especialmente a mis madres Nancy
Ramos y Odalis Arrieta, quiénes me han guiado por el buen camino y siempre estan conmigo;

aconsejandome. También, a mis amigos que influyeron de manera positiva en mi vida y durante

todo el proceso de formacidn, a ustedes les deseo lo mejor.

De Yarlette Yuana Ramos Mercado




13

Introduccion

El siguiente trabajo de grado va orientado en el planteamiento de una propuesta para el
fortalecimiento de la cultura ciudadana en el barrio El Guamo del Municipio de Pamplona- Norte
de Santander, la cual tiene como objetivos identificar la percepcion sobre participacion, disefiar
estrategias fundamentadas en el taller comunitario para analizar los temas de interés del sector y
desarrollar espacios dindmicos de participacion e interaccion entre los habitantes aplicando el
taller comunitario. Por lo tanto, genera un desarrollo social, la mejora de la convivencia 'y
solucién de las diversas problematicas sociales que se pueden evidenciar dentro de esta

comunidad. Asimismo, permite la libre expresion, participacion y el desarrollo de esta localidad.

Posteriormente, para proporcionar vigorosidad al proyecto se desarrollaron una serie de
indagaciones en el ambito internacional, nacional y regional, con el proposito de tener un bagaje
mas diverso sobre temas relacionados con el taller comunitario, la cultura ciudadana y
participacion. Ademas, se presentan unas bases tedricas como lo son: Cultura ciudadana, la
participacion comunitaria, la integracion en el ambito comunitario y el taller comunitario, en las
que se hace una apropiacion de las mismas. De esta manera, La comunidad del Guamo se
caracteriza por ser uno de los 53 barrios del municipio de Pamplona- Norte de Santander, esta
conformado por 4 manzanas donde el uso del suelo predominante es residencial y el estrato
dominante es bajo, ya que las principales ocupaciones de los habitantes son amas de casa y

trabajadores informales. Ademas, esta se fundamenta en leyes que se encuentran consagradas en
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la Constitucion Politica de 1991, que se rigen en articulos que proveen la validez de la

investigacion.

Finalmente, este trabajo se ejecutd bajo un modelo cualitativo que suministra unos pasos a
seguir, estos son: formulacion, disefio, ejecucién y cierre. Del mismo modo, cuenta con el
método de investigacidn-accion, el cual es un enfoque que permitié empoderar a los habitantes
con el fin de generar una transformacion social, que posibilitaron la implementacion del
instrumento de la entrevista semi-estructurada, que tuvo la participacion de personas entre las
edades de 25 a los 62 afios, que se dedican a los quehaceres del hogar, al trabajado informal y la
docencia, la cual permitio saber la percepcion que tienen sobre la cultura ciudadana y
participacion. Por ultimo, se realiz6 una propuesta fundamentada en el taller comunitario que

provee diferentes actividades que buscan el fortalecimiento de la participacion, integracion y el

empoderamiento de la comunidad para que haya un fuerte tejido social.
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El Problema

Descripcion del Problema

La participacion ciudadana permite el fortalecimiento de la democracia, donde se genera
un proceso de inclusion que preserva la paz. De igual manera, es el mecanismo por el cual todos
los ciudadanos ven preservados sus intereses. Este tipo de proceso se encuentra sustentado dentro
de la Constitucion Politica de Colombia, Art. 1 (1991), donde se indica que “el estado
colombiano es un pais Democratico, Participativo y Pluralista” y a su vez, en la C.P de 1991en el
Art. 2, donde se plantea los objetivos del Estado, en el cual se encuentra “facilitar la participacion
de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la nacion”. A través de las bases establecidas en la carta magna se puede deducir la
importante de la participacion ciudadana en los contextos democraticos. Sin embargo, la no

aplicabilidad puede generar problematicas sociales en la soberania de un Estado.

A nivel nacional, la participacion ciudadana y la vinculacidn en temas sociales por parte
de los ciudadanos colombianos han sido porcentualmente altas. Sin embargo, la no participacion
se evidencia que el 62% de los colombianos en el afio 2016 en el historico plebiscito de paz,
“Mas de 21 millones de colombianos se quedaron en casa y no se molestaron en votar en el
plebiscito sobre el acuerdo de paz firmado entre el gobierno y las rebeldes de las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC)” (BBC News Mundo, 2016). Desde el aspecto
participativo, las elecciones pasadas se obtuvo un porcentaje segun la registraduria y la entidad

Agustin Codazzi de un 50% de obtencidn para los ciudadanos colombianos, teniendo en cuenta

los resultados a nivel nacional.




16

La participacion comunitaria es un derecho que puede ejercer cualquier persona con
nacionalidad colombiana dentro de su ciudad, partiendo de los instrumentos que el Estado ofrece.
Asi mismo, esta ha tomado mucha importancia en la vida contemporéanea, ya que fomenta el
desarrollo local sostenible; empoderando a la sociedad, propiciando un sentido de identidad y
resolviendo las afectaciones que la localidad pueda tener. Entendiendo que “La participacion
comunitaria es una muestra clara de como podemos aportar y ayudar al beneficio de nosotros
mismo y social. Es por eso que el aportar nuestras ideas, opiniones de la manera indicada podra

ayudar a lograr esa meta” (De los santos, 2019).

Este proyecto tiene por objetivo fortalecer la participacion comunitaria en el barrio El
Guamo del municipio de Pamplona, la cual se ha visto sumergida en un debilitamiento, ya que
existe poca participacion en temas sociales por parte de las personas de esta comunidad, siendo
algo preocupante, porque a raiz de la falta de interés que existe se ha generado diversas falencias
que estan afectando la armonia y tranquilidad de los actores del barrio EI Guamo. Por esta razon,
se busca que los ciudadanos a través del taller participativo puedan fortalecer los lazos de unidad
con el fin, que "pueden decidir y actuar para la solucion de los problemas” (Reiner et al., 2019)
que se presenten en su diario vivir, logrando un tejido social fuerte, donde las personas estén

dispuestas a participar activamente en la busqueda del bienestar colectivo.

El diagnostico comunitario realizado en el barrio EI Guamo del municipio de Pamplona-
Norte de Santander, tuvo como finalidad determinar las diferentes problematicas sociales que
persisten y afectan la estabilidad de la comunidad, en donde se evidencio principalmente la poca
participacion que existe por parte de las personas que viven en este lugar, ya que en la realizacion

de la convocatoria se reflejo la falta de compromiso, debido a que asistieron nueve personas de

_
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cincuenta invitaciones que se entregaron puerta a puerta, dejando ver el estado de apatia que
presentan los ciudadanos hacia las reuniones de carécter social que buscan establecer un espacio
de dialogo entre las personas de esta comunidad sobre las diferentes falencias que se los afecta y

asi buscar las posibles soluciones a estas.

El instrumento que se utilizd en este diagnostico fue la lluvia de ideas, la cual permitid
evidenciar cuatro de las problemaéticas sociales mas marcadas en el barrio como son la movilidad,
la contaminacion por residuos sélidos, la inseguridad que se produce en su mayoria por la
drogadiccion y los animales domésticos que perturban la tranquilidad de las personas, donde se
demostro que las diferentes falencias se presentan en su mayoria porque no existe comunicacion
entre los habitantes, a raiz de la apatia que se vive entre los vecinos de esta comunidad y el poco
compromiso que existe por parte de los entes municipales, generando que estas problematicas

expuestas anteriormente persistan y se arraiguen cada dia mas.

Asimismo, por medio de la hoja de verificacion se determiné la problematica con mayor
influencia en esta comunidad, siendo esta la contaminacion a raiz del mal uso de los desechos
solidos que se produce a fin de que los habitantes no hacen uso adecuado de los horarios
asignados para que saquen las bolsas con los residuos, provocandose que las bolsas sean rotas por
los recicladores y animales de la calle, causando asi un esparcimiento de las basuras por todo el
suelo que provoca diferentes impactos negativos como lo es la contaminacion visual y el mal olor
que se genera por estos desechos. Por lo que esta problematica se vive semanalmente en esta
comunidad, donde la JAC en cabeza de su presidenta ya han dialogado con diferentes vecinos

sobre esta, pero no ha habido una respuesta positiva por parte de ellos, lo cual la poca
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sensibilidad que existe estd provocando un riesgo sanitario para la salud de todos los

pertenecientes al barrio el Guamo.

A partir del dialogo que se establecié con la comunidad se descubrid que el origen
principal de las problematicas es la falta de participacion comunitaria, ya que los habitantes no se
permiten un espacio de integracién, donde puedan plasmar las debilidades y fortalezas que los
caracterizan. Asi mismo, a través de estos encuentros los ciudadanos conozcan las diferentes
falencias que se presentan en el barrio y asi busquen las soluciones necesarias que permitan el
bienestar y la tranquilidad de sus habitantes. Por lo tanto, se hace necesario que se establezcan
diferentes escenarios para que la comunidad se apropie y participen de una manera activa de
estos, con el fin de fortalecer la comunicacion y el trabajo mancomunidad, de tal manera que

puedan erradicar las diferentes problemaéticas que los afecta.

Formulacion del Problema
+ ¢De qué manera se puede implementar el taller comunitario para fortalecer la

participacion de los ciudadanos del barrio el Guamo?

Objetivos
Objetivo General:
Proponer el taller comunitario como estrategia para fortalecer la participacion en la

comunidad del barrio el Guamo del municipio de Pamplona- Norte de Santander.

Obijetivos Especificos:
+ |dentificar la percepcion sobre participacion ciudadana que tienen los habitantes del barrio

el Guamo.

_
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+ Disefiar estrategias fundamentadas en el taller comunitario para analizar los temas de
interés del sector con los habitantes del barrio el Guamo.
+ Desarrollar espacios dindmicos de participacion e interaccion entre los habitantes del

barrio el Guamo aplicando el taller comunitario.

Justificacion

El taller comunitario como estrategia para fortalecer la cultura ciudadana en habitantes del
barrio EI Guamo del municipio de Pamplona-Norte de Santander, presenta dentro de su esencia
las técnicas para la construccion de la union y participacion, siendo fundamental para el
desarrollo social, la mejora de la convivencia y la solucion eficaz de las diversas problemaéticas
que se pueden evidenciar dentro de una comunidad. Estos talleres brindan espacios de &mbito
recreacional y social, permitiendo la libre expresion y participacion de los integrantes de este
territorio. Posteriormente, estos procesos buscan que las personas se involucren de una manera
activa, de igual forma sirven como bases para la ejecucion de otros proyectos, ya que lleva
consigo un efecto informativo, académico, de esparcimiento y sobre todo social, manifestando los
modos, el manejo del cémo y de qué manera se puede conseguir un acercamiento con la

sociedad.

La participacion comunitaria hace parten de la toma de conciencia colectiva por ese
motivo es activa y cambiante, presentandose como un derecho y un deber individual; de esta
manera establece los factores necesarios para la reflexion critica desde la investigacion,
formulacién y ejecucion de actividades con el fin de un bienestar colectivo que dé solucién a las
problematicas y necesidades que se presente en la comunidad afectada. Como anteriormente se

indico la participacion comunitaria tiene como objetivo buscar y lograr un bienestar comun desde

_
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la expresion de ideas y de forma colaborativa. Por este motivo se hace importante la
implementacion de la participacion activa dentro de una comunidad, ya que esta permitira mitigar
toda problematica social que se presente, es de este modo que este proyecto busca impulsar la
participacion en el &mbito comunitario buscando eliminar problematicas cotidianas que afectan a

toda la comunidad.

Asi mismo, este proyecto busca que la comunidad se organice con el fin de generar una
mayor apropiacion en los temas de interés social, donde haya un mejoramiento de la participacion
comunitaria por parte de las personas para que puedan contribuir positivamente en el desarrollo
de su localidad. De igual forma, es de gran importancia que se logre la ejecucion del taller
comunitario para que haya una integracion de la poblacion, porque a raiz de su apatia estan
logrando una desintegracion que esta conllevando a la desmejora de la misma, ya que se han
evidenciado diferentes problemaéticas que en su mayoria se ha producido porque existe una falta
de empatia por parte de la comunidad, que no permite tomar la toma de decisiones, asumir y

trabajar en pro de la resolucion de estas falencias que los estéa afectando.

Por tal razdn, en esta localidad se hace necesaria la implementacidn de este proyecto
social, ya que tiene como finalidad que las personas se apropien activamente de los diferentes
espacios que se generen a partir de la convocatoria que se hace por parte de la JAC y de la
comunidad en general, es decir que los habitantes participen activamente en la mejora de esta
localidad, en donde expresen sus preocupaciones y ademas compartan vivencias, metasy
aspectos a mejorar dentro de esta, para que haya una integracion y la construccion de vinculos
fuertes entre ellos, con el fin de que se fortalezca la comunicacién entre los habitantes y por ende

la cohesion social.

_
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Antecedentes

Después de los estudios y analisis realizados en diversas plataformas digitales de
investigacion académicas sobre proyectos relacionados al taller comunitario para fortalecer la
participacion de la comunidad, se establecen informes que se fundamentan en la necesidad y la
importancia que tiene la integracién para lograr una sociedad activa y participativa. Asi mismo,
estan organizados de manera jerarquizada, segun su lugar de impacto y su fecha de aplicabilidad,
estableciendo sus propdsitos, objetivos, resultados y sus aportes a contribuir a la presente
investigacion, es decir que brindan las bases necesarias segun los criterios que estos presentan

para la ejecucidn del proyecto anteriormente nombrado.

Antecedentes internacionales

El primer proyecto internacional planteado por Alcivar y Miranda (2019) estipulado
“Talleres de participacion comunitaria en nifios de 7-10 afios del programa creacion de alumnos
sin fronteras del movimiento mi cometa” presenta por objetivo “analizar la dindmica e
importancia de los talleres que son impartidos a los nifios de 7 - 10 afios del programa Creacion
de Alumnos Sin Fronteras”, donde se realiz6 una sistematizacion de experiencias, dirigidas
principalmente por el movimiento “Mi cometa”. Este trabajo se realizo por dos meses y fue
conformado por 60 familias del Guasmo Sur, en Guayaquil - Ecuador. La metodologia empleada
en este trabajo fue de manera cualitativa, la cual se desarroll6 desde un enfoque de
sistematizacion de experiencias, implementando de manera ldgica el trabajo de campo, la

entrevista semi-estructuradas y el grupo focal que les permitio observar a través de una

exploracién metodologica y tedrica de los conocimientos.
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De igual forma, toma a los nifios como sujetos plenamente activos frente a las necesidades
de desarrollo psicosocial que se busca fortalecer a través de los talleres llevados a cabo por este
grupo social, el tipo de metodologia que utilizaron les permitio identificar las fortalezas y
limitaciones de los talleres aplicados a los nifios beneficiados. Para esta sistematizacion de
experiencias se tomaron en cuenta autores como Paulo Freire, Maritza Montero e Isabel
Hombrados, entre otros; que les permitieron comprender las categorias de analisis tales como la
concepcion de comunidad, participacion comunitaria, técnicas participativas, talleres de
participacion comunitaria y su contribucién en el desarrollo psicosocial de los nifios y nifias que

participan de los mismos.

De esta manera, el enfoque que utilizaron fue de caracter cualitativo, que tiene como
objetivo la descripcion de las cualidades de cierto fendmeno dado. Ademas, tomaron en cuenta la
perspectiva de la poblacion participante y la relacidn con su contexto, es una metodologia eficaz
para la recuperacion de la vivencia y sus experiencias. Dentro de las principales conclusiones se
identifica que los talleres de participacion comunitaria que son impartidos en el Movimiento “Mi
Cometa” a través del programa Creacion de Alumnos Sin Fronteras [CASF]; favorecen
limitadamente el desarrollo psicosocial de los nifios beneficiarios. Por ello, los talleres de
participacion comunitaria que son dirigidos a los nifios deberian ser impartidos acorde a los

fundamentos tedricos practicos sobre el desarrollo infantil y educacion problematizadora.

Este antecedente contribuye al proyecto de manera positiva, ya que se basa en como y
cuéndo se puede vincular con algun tipo de organizacion o institucion, y de igual manera de
llevar las estrategias de talleres comunitarios. También, se puede resaltar la forma de

sistematizacion de las experiencias u opiniones generadas por los sujetos activos dentro de los




talleres comunitarios, y de qué manera generar un acercamiento participativo con la comunidad.
Desde el punto de vista tedrico brinda las bases necesarias, debido a su sustento por medio de
autores relevantes que se mantienen en la linea de participacion, desarrollo participativo y
psicosocial, que son fundamentales para la realizacion de los talleres comunitarios como

estrategia para la integracion.

En el segundo proyecto internacional fue presentado por Gonzales (2018)
denominado “Los talleres participativos, una propuesta de capacitacion, para docentes de
secundarias técnicas”, en este tipo de trabajo se logra constatar las problematicas
presentadas por los docentes en el nuevo contexto educativo, tratando de introducir
nuevos cambios en las metodologias promovidas por el sistema educativo y que las
denomina “técnica de cascadas”. Por lo que, para que pudieran obtener las problematicas
y afectaciones que presenta la comunidad docente, este autor utilizé la metodologia de
entrevistas y cuestionarios aplicados que les permitieron sentir la opinion de los
directivos docentes. El capitulo tres de este trabajo esta enfocado en la capacitacion
docente por medio de procesos participativos; donde este tipo de proceso es la base para
el cambio. Asi mismo, tiene por objetivo “Mejorar las competencias docentes con base

en el disefo e implementacion de talleres de actualizacion y capacitacion participativa”.

Durante este proyecto se presentan actividades que tiene un aspecto muy
cualitativo, predominando esta metodologia, durante todo el proyecto, ya que parte de la
observacion que fue fundamental para reconocer no solo la forma en la que imparten su
practica cada docente, sino el sentir de cada uno de ellos, partiendo de preguntas como

¢quiénes somos? y ;como trabajamos en el aula? Donde la herramienta que utilizada fue
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“la lluvia de ideas”, ya que le permitié obtener una informacion adecuada y pertinente,
aparte una serie de reuniones de manera colectiva, con la que lograron, establecer
criterios acerca de las problematicas presentes en el aula de clase, interactuando los
docentes, estudiantes y padres de familias. Otro tipo de actividad que realizaron fue una
junta ordinaria del consejo técnico que le permitio la deteccion de los problemas mas

importantes.

Los resultados que obtuvo el autor en esta investigacion fue que logré la
sensibilizacion de los maestros de conocerse mas alla del &mbito profesional para que
pudieran trabajar de manera colaborativa y consolidaran un grupo de trabajo sélido.
También los maestros lograron traer esa parte humana comentando sus experiencias
laborales; algunas agradables y otras no tanto. Por ende, los resultados muestran que el
74,2% de los docentes tienen una formacion diferente del magisterio y el 25,7% tienen
estudios en la Normal Superior de México. Otro tipo de aporte que generd esta
investigacion, fue que pudo determinar la experiencia que se produjo a través de los afios
del servicio de los profesores, donde especificamente 26 profesores cuentan con mas 20

afios de experiencia.

A manera de conclusion, esta investigacion evidencia que el sistema educativo ha
venido presentando en su desarrollo grandes proyectos con pobres resultados. Asi
mismo, se refleja que la insuficiencia que presenta los estudiantes en la educacion se
debe a que los profesores no estan capacitados para sus competencias en el aula y mucho
menos para desarrollarla en los estudiantes, provocandose un tipo de ausencia de

capacidades y en crecimiento intelectual, a raiz de que no se potencializa, ya que a la

_




hora de evaluar a los estudiantes con examenes nacionales e internacionales se obtienen

resultados no favorables.

El aporte de esta investigacion se basa en que, por medio de los talleres
participativos, se puede llegar al fin colectivo que se requiere y asimismo poner en
evidencias las problematicas presentadas en la comunidad, con el fin de buscar
soluciones de una forma mancomunada. Por eso, este trabajo tiene como objetivo la
participacion social, despertando el sentido de cambio y acciones sociales participativas,
dentro de las comunidades. De igual manera, se plantea que dentro de las instituciones
de un sistema educativo y de unos directivos docentes se puede fortalecer el ambito

participativo desde estos talleres.

El tercero y ultimo proyecto, fue establecido por Alcalde (2019) denominado
“Prospectiva, participacion e inclusion en las politicas publicas; El papel de los talleres
de escenarios futuros (TEF)”. Este proyecto presenta la prospectiva como los procesos
que han venido tomando relevancia en los &mbitos politicos, participativos, sociales y
econdémicos, ya que presentan la posibilidad de prever y visionar a contextos futuros,
buscando siempre un analisis de afectaciones y problematicas que se presenten. Sin
embargo, el objetivo de este trabajo se basa en formar una cultura de planeamiento
estratégico con prospectiva, donde se trabaja principalmente involucrando a actores
oficiales, ya que el autor expone que en el Perd era muy poco comun que las

comunidades y organizaciones sociales se involucraron en ejercicios de prospectiva para

el desarrollo, adaptando las herramientas y técnicas a sus necesidades y caracteristicas
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culturales, sociales, econémicas, entre otras; considerando sus resultados en los procesos

de politicas publicas.

Esta investigacion tiene por objetivo “apoyar a una comunidad afectada por la
exclusion, identificando aspiraciones, desafios y oportunidades para mejorar su vida,
como individuos y como comunidad organizada ”. De igual forma, se basa en ayudar a
comunicar efectivamente las necesidades y aspiraciones de un grupo excluido a las
autoridades publicas y actores privados pertinentes. Asimismo, tuvo como metodologia
la de ProPoor Toolkit, la cual fue adaptada por el autor para el contexto nacional y local,
basandose en ser un tipo de diagndstico detallado que le permitid el anlisis riguroso y
paulatino de los detalles obtenidos en la recopilacion de los datos, adaptandose a la

metodologia cualitativa.

La iniciativa de este tipo de taller nacid a partir de una reunion en el centro de
investigacion del Foro Nacional Internacional (FNI), y de los vinculos de una
participante del equipo llamada Ruth Llacsahuanga. El cual les permitié una mayor
facilidad para la entrada de la FNI a la comunidad. Por otra parte, para ellos no fue
necesario hacer un estudio previo de manera formal para que pudieran identificar y
analizar los grupos relevantes dentro de la comunidad. Sin embargo, se les hizo
necesario para muchas otras ocasiones como requisito para que pudieran poner en

funcionamiento el aspecto comunitario con un enfoque territorial en esta organizacion.

La investigacion presenta aspectos fundamentales dentro de los talleres, y

principalmente que lo establece como una gran metodologia que le sirve para poner en
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préctica la prospectiva, siendo estos unos instrumentos participativos e inclusivos que
propician una mejor orientacion prospectiva de largo plazo. Cabe destacar que cada
taller buscaba fortalecer la cultura democréatica y la formacion de consensos a nivel
local, igualmente crear capacidades y documentos de referencias consensuados que les
facilitaron el didlogo con actores externos para que pudieran lograr los objetivos de

desarrollo propuestos.

Los talleres implementados en las experiencias que se realizaron en el Per( bajo
esta metodologia; tuvieron una duracién entre tres y ocho horas, donde tienden a ser mas
largos los talleres con expertos y autoridades, y mas cortos con nifios y adolescentes. La
duracion de estos talleres vario segun las caracteristicas de los participantes y la
orientacion tematica, en tanto para que funcionaran éptimamente se requiere entre 10 a
20 participantes, y ademas tuvo que identificar las opciones estratégicas para que
pudieran avanzar hacia el futuro deseado, analizando el rol de los principales actores

pertinentes en los distintos escenarios.

Los resultados del taller obtuvieron el primer lugar en un concurso internacional
Ilamado Pro-Poor Foresight, organizado por el IAF y Fundacién Rockefeller de Estados
Unidos, en el que también participaron casos de Asia y Africa. La comunidad considerd
que el taller promovié la vision de futuro y el didlogo, y ademas que el informe
producido fue util para su diadlogo con tomadores de decisiones. Por ello, solicitd que se
hiciera un taller adicional, con participacion de la Municipalidad Metropolitana de Lima,
para que pudieran pasar de las lineas generales a un plan local de desarrollo que fuera

referente para el didlogo acerca de la reubicacion de la comunidad en el marco del
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proyecto Linea Amarilla, que fue convertido en un proyecto de desarrollo urbano méas

amplio llamado Via Parque Rimac.

Esta investigacion le contribuye al proyecto de una manera eficaz, ya que plantea
que la preparacién es importante; antes de la aplicacién de un taller, debido a que es
necesario un trabajo previo de identificacidn de actores relevantes a convocar y de
posibles aliados locales, asi como de explicarle a la comunidad o grupo los objetivos y
beneficios de estos talleres, asi como su estructura y cuanto tiempo requeriran. De igual
forma, colabora mucho en la estructuracion de los talleres debido a la duracion y hasta
cierto punto estas estructuras pueden variar segun las caracteristicas de los participantes
y la orientacion tematica, en tanto para que funcionen dptimamente se requiere entre 10-

20 participantes.

Asimismo, para que los talleres participativos se puedan realizar de una forma
favorable, se debe contar con un equipo organizador, el cual consiste en: un facilitador,
un asistente y un relator, donde este ultimo suele ser también coordinador y supervisor
del taller. De igual manera, los TEF involucran tanto trabajo en grupos como
interacciones entre los organizadores y los participantes en pleno. Ademas, los talleres
participativos requieren de un material didactico como es el uso de pizarras, papelotes,
tarjetas de colores y siempre que sea posible, una portatil y proyector para compartir con

los participantes las pautas de introduccion, los resultados parciales y los resultados

finales que se generaron a partir de las actividades realizadas.
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Antecedentes nacionales

En primer lugar, la participacion permite que la ciudadania intervenga en las decisiones
que impliquen el bienestar y el progreso de la comunidad, Amaya (2018) emprende un proyecto
con el fin de lograr el titulo de magister en Gestion Urbana en la Universidad Piloto de Colombia,
a través de su trabajo de grado “Participacion comunitaria en la construccion del Parque Las
Brisas-Monteria y el Paseo Rojo y Negro-Cticuta”. Principalmente plantea que la participacion
ciudadana no es solo una necesidad sino una obligacion que debe cumplir el Estado para poder
lograr cualquier proyecto que busque el bienestar de la comunidad. Asi mismo promovio la
apropiacién del entorno de la ciudadania para la ejecucidn de proyectos de infraestructura en

trabajos urbanos.

Esta investigacion se basa en promover la participacion ciudadana mediante proyectos de
intervencion arquitectonico, los cuales le permitio cualificar la informacion acerca de la
percepcion de los habitantes sobre el sector intervenido, teniendo como premisa la basqueda de la
satisfaccion hacia una necesidad, para esto la investigacion presento unos pasos minuciosos en
pro de lograr el objetivo principal, donde se inicid con la revision de autores, en los cuales se
pueden reflejar unos puntos de vista diferentes de los casos expuestos. Posteriormente desarrolld
una encuesta que le permitio la recepcion y tabulacién de la informacion, igualmente la seleccion
de la muestra la cual conllevo a una mayor concentracion de la informacion, dentro de esto
desarroll6 varios pasos que van encaminados hacia su propuesta final que esta compuesta por

cuestionarios, entrevistas, modelos de preguntas, y por ultimo la observacion que le permitio

contemplar sistematica y detenidamente los resultados de la tabulacién de la encuesta.




30

Se plantea como objetivo general “Evaluar como la participacion ciudadana y
gubernamental local en el proceso de ejecucion de proyectos de infraestructura mejora la
apropiacion social, de acuerdo con las experiencias generadas en los casos de estudio: Parque Las
Brisas (Monteria, Cordoba) y Paseo Rojo y Negro (Cucuta, Norte de Santander)”, para que
pudiera realizar esta investigacion, primeramente evidencié una falta de articulacion entre la
comunidad y el Estado, con la finalidad de que realizaran proyectos de infraestructura estatal
desde procesos de participacion comunitaria y asi pudiera lograr resultados favorables para la
poblacion, obteniendo también la apropiacion social de proyectos comunitarios que buscaran el

bienestar de la comunidad.

Ademas, se desarroll6 desde una metodologia cualitativa, la cual busca motivar la
participacion ciudadana que conlleve a promover la realizacion de dos proyectos de
infraestructura que tengan como resultado el bienestar de la comunidad. Asi mismo ayuda a
entender la importancia que tienen las personas y entidades gubernamentales que permiten
recolectar la informacién para que luego se pudiera lograr la ejecucion de las obras fisicas y
propiciar la participacion ciudadana con ayuda del Departamento de Prosperidad Social dentro de
su Manual de auditorias visibles. Para el disefio de la investigacion principalmente realizé una
revision de autores nacionales e internacionales que le permitid extraer los elementos Utiles
aportando a la construccion de lugares apropiados, para el disefio urbano que les permitieran la

participacion ciudadana, contribuyendo a la apropiacion social por parte de la comunidad.

Los resultados que obtuvo Amaya en el proyecto que realizé en el Parque Las Brisas
fueron satisfactorios y corroboraron la importancia de la participacion de la comunidad en el

desarrollo de proyectos, logré motivar a las personas de la comunidad a participar de manera
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activa sobre el seguimiento y acompafiamiento del proyecto que permitio la mejora de las
condiciones estructurales, desarrollandose espacios publicos propicios, y permitiendo también
que las personas pudieran disfrutar de ellos para la integracion de la comunidad. Sin embargo, en
el proyecto que realizaron en Paseo Rojo y Negro no pudo lograr los mismos resultados positivos
hacia la ejecucién, ya que se reflejo la falta de apoyo de las entidades gubernamentales hacia los
proyectos publicos que promovieran la participacion ciudadana y el mejoramiento de los espacios
publicos, por ese motivo el autor le compartié una invitacion a la ciudadania para que hicieran

uso de las herramientas, logrando una participacion mas efectiva.

Esta investigacion le aporta al proyecto la importancia que tiene la participacion
ciudadana hacia los procesos o proyectos que se quieran implementar en una comunidad, ya que
es la comunidad quien da a conocer sus necesidades, plantea soluciones y el Estado es quien
ayuda econdmicamente y legalmente a que estos se lleven a cabo, por eso resalta la importancia
de las entidades gubernamentales en este caso en proyectos de infraestructura, asi mismo en
cualquier situacion, la comunidad necesita hacer valer sus derechos y esto lo hace mediante
herramientas participativas que permiten fortalecer la organizacién comunitaria, para la

construccion de espacios publicos sostenibles.

El segundo antecedente fue desarrollado por Herrera et al. (2018), en la Universidad
Catdlica de Colombia, quienes nombraron a su estudio “Formulacion de un proyecto social
enfocado en promover la participacion ciudadana” el cual busca conocer cuéles son las
necesidades del ser humano desde cualquier &mbito. A partir de esta investigacion lograron
promover la participacion ciudadana en procesos sociales, democraticos y politicos desde talleres

Iudicos para jovenes, los cuales ayudaron a generar un interés tnico en el desarrollo personal y
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asi pudieran tener una ética dentro y fuera de la sociedad en la cual se vayan a desenvolver como

personas.

Este estudio tiene como objetivo “Realizar la formulacioén de un proyecto social enfocado
en promover la participacién ciudadana utilizando la ludica como estrategia pedagdgica en
jovenes entre 14 y 18 afios, en la zona urbana del distrito capital.” Desde la perspectiva
pedagogica la educacion juega un papel muy importante en la transformacion de la sociedad
donde no solo se debe educar en conocimiento sino también en ciudadania, que les permitan
tomar decisiones correctas hacia el bienestar comunitario y dejar atras el pensamiento del bien
propio, el cual solo genera un desequilibrio, ya que no permite el desarrollo de una comunidad

justa, brindando un ambiente propicio para los jovenes.

Para la elaboracion de esta investigacion realizaron una recoleccion de informacion,
mediante el grupo focal, logrando conocer la posicidn de cada uno sobre el problema, para luego
ser tabulada. Esto conllevo a una segunda actividad, ya que, al conocer el problema, se establecio
criterios de prioridad en pro de mitigarlo. Donde evidenciaron que hubo poca participacion en
procesos democraticos, politicos y sociales que puso en peligro la participacion ciudadana en su
totalidad. Identificaron el problema, sus causas y sus objetivos para la solucién. De igual forma,
formularon las principales alternativas que pudo disminuir las causas negativas de esta
problematica, la herramienta que utilizaron fue el arbol de problemas y luego el arbol de

objetivos; que determinaron soluciones necesarias para el mejoramiento de la participacion

ciudadana de los jovenes.
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Este proyecto tiene como metodologia un marco légico, el cual facilitd el proceso de
conceptualizacidn que les permitié examinar el desempefio del proyecto en todas sus etapas,
mostrando que puede lograr un cambio en el paradigma con respecto a la politica social actual,
donde generaron un apoyo internacional de carécter social. Para que pudieran llevar a cabo esta
investigacion se guiaron de los parametros regidos por el Sistema General de Regalias en
Colombia, ya que esta tiene como premisa apoyar a los proyectos que estén encaminados y
elaborados bajo la metodologia de un marco l6gico. También utilizaron el método cuantitativo
como instrumento que les permitio el analisis de datos y resultados estadisticos, donde
evidenciaron la necesidad de promover la importancia, proporcionando herramientas a la

comunidad para la participacion.

Los resultados de esta investigacion se evaluaron por medio de la elaboracion de talleres
que permitieron mejorar en su mayor parte la participacion ciudadana de los jovenes en los
asuntos de importancia como es en lo social y politico, que fueron logrados gracias a la ludica, la
cual fue la estrategia que utilizaron que tuvo como finalidad mejorar los indices de la
participacion ciudadana de los jovenes, obteniendo un desarrollo integral en lo educativo; entre el
conocimiento y las competencias ciudadanas. De igual manera, lograron incidir en la cultura
politica aumentando los indices de participacion electoral, manteniendo estos talleres de
formacién y promocién hacia los jovenes, donde pudieron seguir mejorando los indices de

participacion ciudadana.

Este trabajo de grado aporta al presente proyecto la necesidad de talleres ludicos que
promocionen la participacion ciudadana en los jovenes, logrando beneficios en lo social y

politico a la comunidad. Se reconoce la importancia de la ludica en procesos de informacion y
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formacién, que permiten fortalecer los vinculos de la participacién con los procesos elaborados
en la necesidad del ser humano. Este proyecto permitio evidenciar las necesidades basicas y
demas, que son importantes para lograr una satisfaccion, pero deja en manifiesto que la mayoria
no pueden ser satisfechas por la falta de oportunidades y esto es causa de una falta de formacion
en procesos de ciudadania, siendo ésta importante para conocer y hacer valer los derechos del ser

humano, mediante las herramientas presentadas por la Constitucion Politica de Colombia.

El tercer proyecto nacional fue desarrollado por Sanabria y Angel (2018), en la
Universidad Abierta y a Distancia que recibe por nombre: “Analisis de la participacion ciudadana
como herramienta de control social en la ciudad de Bogotd”, quienes buscan resaltar la
importancia de la participacion ciudadana como herramienta de control social, para lograr la
satisfaccion de los interese que hay en comun y que responden al desarrollo y adaptacion de
nuevos paradigmas. Asi mismo permite dar a conocer un sentido de solidaridad, alcanzando
empoderar a las personas de sus deberes, garantizando sus derechos y logrando una sociedad

incluyente.

Este proyecto tiene como objetivo general: “Investigar los mecanismo de participacion
ciudadana en Colombia para promover alternativa que aumenten la incidencia de la ciudadania
bogotana en decisiones del estado”, este trabajo establece que la participacién ciudadana no solo
es un mecanismo politico, sino también es un mecanismo cultural que permite procesos de
cambios en el contexto social, buscando un beneficio a la ciudadania en general, tendiendo un
interés comun que permite brindar a la sociedad seguridad y eficiencia. Asimismo, se crea con el
fin de generar herramientas que le permita al bogotano a expresar su opinion en temas de toda

indole y poder ejercer un control social sobre temas sociales.
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Para la realizacion de esta investigacion los autores principalmente hicieron una busqueda
de informacidn de los avances de participacion ciudadana y el control social en Bogota para que
pudieran definir la influencia de las variables tanto en la ciudadania y en la gestién publica, y asi
identificar los principales mecanismos de participacion ciudadana que son méas usados en la
ciudad, con el fin de que realizaran los datos estadisticos y pudieran evidenciar que mecanismo
usan mas constante para el control social en los Gltimos 5 afios, gracias a la consolidacion de la
informacion que recolectaron, establecieron una estrategia que ayud6 a aumentar la participacion

ciudadana para que asi se logre obtener un mayor control social de la ciudad capital Bogota.

De igual manera, implementaron el uso de una metodologia de tipo mixto, que les
permitié recolectar datos y analizarlos para que pudieran crear las ideas principales sobre las
problematicas que se querian resolver, buscando el bienestar de la comunidad, principalmente
identificaron unos resultados con relacion a las encuestas que les permitieron a los investigadores
establecer quienes son las personas que usan los mecanismos de participacion ciudadana y con
que fin; permitiendo analizar la importancia de estos mecanismos para los habitantes de la
comunidad de Bogot4, de esa manera pudieron analizar que el control social en la poblacién
afectada es aceptable, ya que identificaron que hay una falta de difusion y empoderamiento,
resaltando la importancia que tiene el fortalecimiento de la participacion en todos los ambitos
sociales, porque el mecanismo de control social solo se usa cuando se quiere obtener un servicio

no como herramienta de control hacia los gobernantes con la finalidad de disminuir la corrupcion.

Este trabajo de grado aporta al presente proyecto la importancia que tiene la participacion
ciudadana en el &mbito social, de esta manera se resalta lo importante que es el control social de

los gobernantes, ya que esto permite conocer si estan cumpliendo o no con lo establecido en su
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candidatura, es por eso que la participacion ciudadana es necesaria para cualquier ambito social, a
raiz de que disminuye la posibilidad de la violacion de los Derechos Humanos y asimismo se
pueda restablecer por medio de los mecanismos de participacion, estos deben ser conocidos por
las personas, es decir para qué sirven y en qué momento se pueden usar en beneficio de la

comunidad.

Antecedentes regionales

Este primer antecedente local fue desarrollado por dos egresados del Programa de
Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local de la Universidad de Pamplona, ellos son:
Blanco y Mantilla (2021), quienes denominaron su proyecto como “Fortalecimiento de la JAC
mediante estrategias para la formacion comunal en el barrio Juan XXIII del municipio de
Pamplona”, el cual pretende concientizar a las personas de esta comunidad sobre la importancia
de la Junta de accion comunal. Por tal razon, tiene como objetivo principal “Sensibilizar a los
habitantes del sector Juan XXIII del municipio de Pamplona sobre la importancia de la JAC

como organizacidn civica y comunitaria de gestion social”.

El proyecto fue realizado bajo un enfoque cualitativo, el cual consistio en la ejecucion de
diferentes actividades con el fin de saber los conocimientos que tenian los habitantes del sector
Juan XXII1 sobre la normativa juridica que se contempla en la ley 743 de 2002. Para ello, el
primer paso que hicieron los agentes de esta investigacion fue exponer al presidente de laJACy a
la comunidad general la propuesta de intervencion social con el proposito de que la aprobaran
para su implementacion. El segundo paso a seguir fue la aplicacion de una encuesta que tuvo
como fin tener un primer acercamiento y asimismo hacer un diagndstico sobre los conocimientos

que tenian los participantes de los procesos que se habian desarrollado en la JAC.

_
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El tercer paso que desarrollaron fue propiciar dos espacios por medios digitales que
tuvieron como finalidad capacitar a los participantes sobre la normativa juridica de la JAC
contemplada en la Ley 743 de 2002, para que conocieran la importancia de la formacion
comunitaria y asimismo de la Junta de Accion Comunal como organizacion de gestion social.
Ademas, por medio de esos dos encuentros impulsaron la participacion ciudadana, la accion
colectiva y el compromiso social para el desarrollo comunitario. El cuarto paso que ejecutaron
fue el disefio de un manual impreso en pro de la formacion comunitaria, el cual tuvo como

proposito fortalecer los conocimientos adquiridos por las estrategias anteriormente expuestas.

El quinto paso de este proyecto fue fortalecer la comunicacion de los habitantes de esta
comunidad con el presidente y las personas pertenecientes a la JAC, por medio de un buzon de
sugerencias portatil. Y el altimo fue la aplicacion de un taller para determinar los conocimientos
que lograron con la ejecucion de las estrategias que utilizaron para fortalecer la JAC y la
comunicacion entre los actores de esta comunidad para la solucién de las diferentes
problematicas que se puedan presentar y la contribucién de un fuerte tejido social. Dentro de los
resultados este proyecto logrd ejecutar seis estrategias que sirvieron para fortalecer la
participacion ciudadana y que las personas conocieran la importancia que tiene la JAC, las cuales
se lograron a través de la propiciacion de espacios de formacion comunitarias en pro de fomentar

y mejorar los procesos sociales.

Este proyecto le aporta de una manera positiva a la investigacion planteada, ya que
muestra la manera como se lleva a cabo la construccion del tejido social de una comunidad a
través de la creacién de espacios de dialogo, donde se deja en manifiesto que se puede lograr

fortalecer la comunicacién y la participacion de la comunidad, es decir que estos espacios que
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ellos generaron sirvieron para unir a los habitantes de este sector, con el fin de que se dieran
cuenta de la importancia que es trabajar de la mano y colocar un granito de arena para la
resolucién de las diferentes problematicas que puedan presentar en la comunidad y asi se dé un

desarrollo favorable de la misma.

El segundo antecedente fue realizado por Fuerman y Melo (2018), egresados del
programa de Comunicacion Social de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, el cual tiene
como nombre “Comunicacién para el desarrollo de la vereda La Aguirre en Lebrija”. A su vez,
tiene como objetivo principal “Visibilizar las problematicas rurales de Lebrija mediante una
difusién que permita no sélo enunciar un caso, sino también hacer eco para enunciar la crisis
rural que enfrenta el pais y que del mismo modo es imperceptible ante la sociedad y entes de
control. De esta manera crear un modelo ejemplo de cambio social”, el cual se caracteriz6 por ser

un proyecto de transformacion social que fortalecio la comunicacion en esta area rural.

El problema que tiene esta vereda se centra en que no existe una buena comunicacion
entre los habitantes, la JAC y la alcaldia, ya que cuando se presenta alguna problematica, las
personas que viven en esta vereda no saben cdémo comunicarse con la JAC para que el presidente
de esta lleve las necesidades a la alcaldia, es decir, que hay una falta de dialogo y desinterés
debido a que no se han generado canales de comunicacion entre estos actores, a raiz de la
desorganizacion y la falta de confianza que existe, lo cual provoca una desmejora de la
comunidad y asimismo de la calidad de vida de cada uno de sus habitantes, siendo este proyecto

de gran importancia, a raiz de que logré mejorar la comunicacion de los habitantes de este sector.
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Este proyecto fue realizado bajo la técnica del grupo focal, donde se realizaron unos pasos
encaminados a la comunicacion y el espacio social, en pro del fortalecimiento de la comunicacién
asertiva entre los habitantes de esta poblacion. EI primer paso se basé en la exploracién, en el
cual se estudia el plan de desarrollo y los canales de comunicacion que existe entre la JAC y la
alcaldia. El segundo paso que realizaron fue el acercamiento con la JAC, colocandose en
manifiesto las necesidades de la comunidad. El tercer fue la planeacién de las estrategias, donde
resolvieron las diferentes dudas de los participantes. En el cuarto establecieron junto a los
participantes una estrategia comunicativa que buscaba mejorar la calidad de vida de la poblacion

de esta vereda.

Tiene como finalidad establecer una mejora en la organizacion comunal y asimismo
fortalecer los espacios de convivencia, respeto y tolerancia de esta area rural, en pro de que haya
una mejoria en la participacion y democracia. Por otra parte, dentro de las conclusiones de esta
investigacion se propone rastrear sobre la cultura y politica que caracterizan a esta poblacion.
Asimismo, tiene una naturaleza explicativo-diacronica, basandose en las entrevistas de campo y
la observacion, haciendo visible que la investigacion en este proyecto cumple un papel
importante para la identificacion de las diferentes probleméticas que se presentan en esta

comunidad.

Este proyecto contribuye de manera significativa a la investigacion planteada, ya que deja
en manifiesto que la comunicacion es el pilar importante para vivir en armonia, esta sirve como
herramienta para intercambiar opiniones acerca de un tema de interés y ademas para la
identificacién y resolucion de conflictos que se presenten dentro de la comunidad. Por otro lado,

la indagacion es un favor relevante para identificar las problematicas que estan afectando a la
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comunidad y que no genera un desarrollo de la misma. Igualmente, le aporta porque expresa que
cuando hay una falta de comunicacion y desinterés por parte de la comunidad, se tiene como

consecuencia una desmejora de la calidad de vida y del desarrollo de la misma.

El tercer antecedente es un trabajo de grado desarrollado por Carrillo y Garcia (2018), el
cual tiene por titulo “La ciudadania: un abordaje desde las representaciones sociales de los
habitantes de la comunidad la fortaleza, en Clicuta”. Este proyecto tiene por propdsito
“comprender las representaciones sociales sobre la ciudadania en la comunidad la Fortaleza, en
Cucuta”, donde los agentes de este estudio se basan en varios referentes tedricos como lo son;
Adela Cortina con sus supuestos de la convivencia social, Amartya Sen con la perspectiva de
Desarrollo Humano y Moscovici con la teoria de las representaciones sociales, los cuales se

caracterizan por ser un modelo a seguir en esta investigacion.

Este proyecto fue realizado bajo un enfoque cualitativo, donde se realizaron diferentes
estrategias para la recoleccion de la informacion, estas fueron: la cartografia social, la asociacion
de palabras, la entrevista semi-estructurada y el protocolo metodoldgico con el fin de conocer y
comprender el término ciudadania como aquel reconocimiento de la poblacion, del ejercicio del

saber y de bienestar social.

Este trabajo le aporta de manera eficaz a la investigacion planteada, ya que establece que
las representaciones sociales cumplen un papel importante dentro de la comunidad, a raiz de que
estos se identifican por ser gestores activos que trabajan constantemente por el bienestar de todas
las personas en una poblacion determinada, quienes buscan defender y proteger los intereses de

los habitantes que habitan en ella. Ademas, buscan integrar a los habitantes de una poblacion para
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la toma de decisiones que beneficie a todos y asi se pueda alcanzar una mejora en la calidad de
vida de todas las personas. Por otra parte, deja en manifiesto que el término ciudadania engloba a

toda la comunidad como agentes de bienestar social.

Bases teoricas

Nocion de comunidad

La nocién de comunidad asegura que son el conjunto de sujetos que presentan o
comparten caracteristicas y condiciones comunes. Sin embargo, este tipo de vision se contempla
desde el modernismo dejando por fuera su esencia historica. Por otra parte, se establece que su
aparicion esta dada desde la prehistoria, ya que el sujeto emprende un viaje desde la colectividad,
generando una division de labores dentro de su sociedad, es decir que la nocion de comunidad
estd netamente ligada con la aparicion de la division del trabajo; desde entonces la organizacion
del sujeto en el transcurrir de la historia se ha venido modificando, asi como también la nocion de
comunidad. No obstante, el término aparece a partir del siglo XIX donde Hegel, Marx y otros

mas, responden a través de sus escritos como una nocion amplia y diversa.

Marx observa la comunidad desde dos perspectivas; la primera nocion de comunidad es
todo aquello que posee algo en comun, lo que sostiene a los sujetos en su existencia. “De esta
manera también lo aborda un espacio en donde las personas se encuentran reconciliadas con el
sentimiento humano, en contraposicion a la sociedad, instancia en la cual los hombres carecerian
de humanidad y libertad” (Duarte, S.f., p. 4). Es decir, el hombre no crea comunidad, sino que la
comunidad hace parte de la esencia del hombre. Una segunda nocién esta basada en el periodo

histrico que ha atravesado el sujeto desde las organizaciones de la tribu hasta las formas mas
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remotas de relaciones sociales que hoy por hoy conocemos. Este término suele confundirse y mal

utilizarse con el concepto de sociedad. Lo cierto es que la comunidad es definida como:

Se envuelve en una esfera “indefinida” que debe ser anclada al territorio necesariamente,

pero que este no define sus limites a través de una division politico administrativa, sino, a
través de las peculiaridades y particularidades que comparten cada uno de los integrantes

de dicha comunidad y que por estar localizados en algun lugar pueden definir una

convivencia especifica. (Padilla, s.f., p. 1)

La nocidn de comunidad siempre ha estado vinculada o relacionada con otros tipos de
actitudes, instrumentos y procesos como la nocion de autoridad, territorio y con muchas mas,
generando asi una cadena que por mas aisladas que parezcan siempre tendran una vinculacion.

Segun Calcagno (2015):

Tanto comunidad como autoridad son relaciones sociales, en un caso, inspiradas en el
sentimiento de co-pertenencia y de la delimitacion de una identidad comdn en
contraposicion a otra exterior; y en el otro, inspiradas en la creencia en la legitimidad del

vinculo mando-obediencia. (p. 676)

Se puede decir que la comunidad trabaja dentro de una sociedad, en pro de un bien
comun o porque comparten una misma tarea, obligacion u oficio para el desarrollo de ese
determinado territorio, desde una definicion méas completa como lo afirma Pérez (2022), donde
la comunidad “Constituye un grupo de personas que poseen cualidades comunes como el
lenguaje, costumbres, habilidades y que pueden estar agrupados de acuerdo a edad, condicion

social, puestos de trabajo, entre otros”. La perspectiva de comunidad estéd vinculada al territorio

_
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debido a lo que comparten los sujetos esta dado en un determinado lugar, y en una posicion
geogréfica especifica, sin embargo, no se podria decir que la comunidad esta ligada y establece

simplemente la posicién de un lugar o de un territorio.

Diversos autores se han sumado al trabajo de establecer y precisar la concepcion de
comunidad y sociedad, aunque se genera controversia. Al hablar de comunidad siempre esta
presente una sociedad en su manera muy global de ver; es decir, la comunidad se enfoca en las
cualidades o virtudes que presentan los sujetos como lo alude Padilla (s.f.) “comunidad define el
territorio a través de sus caracteristicas comunes particulares fisicas y humanas: clima,
topografia, cultura, tradicion, costumbres, etc”. Mientras que al hablar de sociedad se enfatiza
mas en una conformacion general de los grupos de diferentes comunidades que conforman una
sociedad, es decir, “la sociedad define el territorio de una manera mas difusa, por que asocia
elementos (grupos de personas) que interactian entre si, cooperativamente sin determinar

estrictamente la ubicacion territorial, ni particularidades del espacio fisico temporal que las

envuelve.” (Padilla, s.f., p. 3)
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llustracién 1. Relacion Sujeto, Comunidad y Sociedad.

Sociedad

Comunidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ensayo sobre el concepto de comunidad.

Cultura Ciudadana

La conceptualizacion de cultura es abordada desde la nocion del hombre en sociedad, ya
que sobrelleva una serie de actividades diarias indispensables para subsistir y que hacen parte de
su naturaleza, dichas acciones se han configurado a través del tiempo. Por lo que la perspectiva
sobre cultura empieza a tener relevancia, a partir de la aparicion de las diferentes disciplinas
humanisticas arraigadas a las ciencias sociales, como pilar fundamental para la organizacion del
hombre en sociedad, asimismo es “entendida como un circulo en el que toda creacion humana,
todo fendmeno que no pertenezca al mundo de la naturaleza, o sea, puramente animal, pertenece

a la trama rica y compleja que llamamos cultura” (Illera, 2005, p. 244).

Por otro lado, las nociones de ciudadania poseen una gran variedad de apariencias, ya que

tienen miradas muy amplias que cambian y se transforman. Sin embargo, las definiciones mas

_
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contempladas de ciudadania en el tiempo moderno, es aquella donde existe una vinculacion y
pertenencia del sujeto con el aparato estatal, que se utiliza como instrumento para participar en la
construccion de la sociedad y obtener ciertos privilegios. Este tipo de representacion es muy
reduccionista y localista, porque ve a la ciudadania netamente desde lo politico, cegando todas
aquellas nociones que van mas alla de las fronteras de las naciones, de una obtencion de
privilegios, y ain mas alla de las decisiones que el sujeto pueda tener y obtener dentro de un

contexto.

Una de las primeras nociones se puede decir que nace desde la antigua, especificamente
en la Grecia clasica, donde la actividad politica del individuo estaba en vinculacion con las polis,
que son ciudades o estados comprendidos en ese contexto. La nocion de ciudadania se concreta a
partir de las afirmaciones aristotélicas, considerando al hombre como un animal politico y por
ende empieza a ser un sujeto activo dentro de las polis y de su organizacién social. Asimismo, el
término de ciudadania y ciudad estan muy enlazados, porque ambos cumplen un propésito y una
funcidn de organizacion social e individual del sujeto, la ciudad busca intentar organizar la vida
de sujeto, al contar con una serie de elementos, y la ciudadania es como el sujeto se organiza en

torno a esa ciudad.

El inicio de la modernidad esta vinculada a una nueva vision de ciudadania y con ella de
manera sincronizada, con la aparicion de los Derechos Humanos, el Estado de Derecho y “la
revolucién francesa, ha de ser, la revolucion de los ciudadanos, cualidad que pasara a ser, desde
entonces, el centro de imputacion del conjunto de derechos y libertades que corresponden a los

miembros de un estado de derecho” (Pérez, 2002, p. 184). Entendiendo lo anterior, la cultura

_
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ciudadana se define a partir del conjunto de capacidades y habilidades que posee el sujeto para
hacer y desenvolverse en comunidad, contribuyendo a la mejora de sus condiciones de vida desde
un aspecto social, politico, democrético, y muchas veces individual, tomando fuerza y

conservandose cada vez mas en el presente de la sociedad contemporanea.

Por lo que la cultura ciudadana “surge del ejercicio, del operar de la existencia colectiva,
del existir con otros, del convivir, del vivir con, del participar, del hacerse parte de, que es la
Unica forma posible de existencia humana.” (Illera, 2005, p. 245). Sin embargo, no se puede
afirmar que las nociones de cultura ciudadana son absolutas, y se puede ver desde dos
perspectivas diferentes segun el Instituto Popular de Capacitacion (2003) postulando

primeramente que la cultura ciudadana:

La circunscribe a una serie de comportamientos considerados positivos, y Utiles para
convivir en el espacio urbano, de donde la cultura ciudadana deviene en cultura urbana,
politica y socialmente sancionada; algo similar a lo que en Colombia se ha comprendido

como urbanidad. (p.7)

Atendiendo a que este tipo de nocion esta basada en la territoriedad y en el espacio donde
se vinculan una serie de actividades o costumbres, basadas en dicho territorio. De otra forma
también hace referencia a las formas de organizacién de una comunidad mas en contextos

urbanos; segundamente se afirma que:

No solo se restringe al ambito espacial, de lo urbano y se extiende a la plena

membresia, derechos y deberes, a una determinada comunidad politica auto-instituyente,
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debatiéndose en los ambitos de la nacion y la ciudad como categorias territoriales,

relativamente auténomas. (Instituto Popular de Capacitacion, 2003, p. 7)

A modo de conclusidn, la cultura ciudadana se concibe segun la Alcaldia de Santiago de
Cali (2021), como “el modo en que los habitantes de una ciudad, vereda o corregimiento generan
lugares de participacion activa en los que se establecen relaciones de respeto por los demas, se
recupera la confianza, se logran acuerdos para vivir en armonia donde la cooperacién, el diélogo,
la autorreflexion, la tolerancia y la complementariedad entre unos y otros contribuyen a convivir
en paz”. Asimismo, es definido como el conjunto de acciones que se toma para fortalecer la
convivencia legal, social y politica, dentro de un territorio urbano o una organizacién comunal.
Centralmente de la cultura ciudadana se constatan unas dimensiones, que se comprenden para su
desarrollo y aplicabilidad, los cuales deben de manejar los habitantes y ciudadanos que se hacen

necesarios para desenvolverse en la sociedad.

Donde “estos deben hacer posible que cada ciudadano no so6lo se apropie de los diferentes
elementos urbanos, sino que desarrolle estrategias para reconocer los diversos entornos y adecuar
su comportamiento” (lllera, 2005, p. 246). Unas de las primeras y de las muchas dimensiones que

abarca la cultura ciudadana es:

Cultura de la legalidad

Este tipo dimension esta determinada sobre el conjunto de actividades y acciones que
ejercemos con respectos a las normativas u acuerdos establecidos por una comunidad u autoridad,
encargada de velar por la seguridad y cumplimiento de la normativa; este tipo de dimension esta

basado en el Estado social de derecho, y que:
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Sirve como criterio para evaluar el grado de respeto y apego a las normas vigentes
por parte de sus aplicadores y destinatarios. Es un mecanismo de autorregulacion
individual y regulacion social, que exige por parte de los ciudadanos una cierta armonia
entre el respeto a la ley, las convicciones morales y las tradiciones y convenciones

culturales. (Calderdn, 2015)

Dentro de esta dimension se deben cumplir ciertos criterios, el primero de ellos es la
proteccion de los derechos individuales los cuales priman por encima de cualquiera de cualquier
aspecto dentro de la sociedad, el segundo es la igualdad de los cumplimientos de la normativa,
independientemente si son gobernantes, clase social econdémica o politica. Por tercero y Gltimo la
violacion e incumplimientos de las normativas las cuales deben ser sancionadas o castigadas por

procedimientos ya establecidos.

Cultura politica

Este tipo de dimension esta direccionada hacia las actividades individuales y colectivas,
donde se promueven la toma de decisiones y el intercambio de ideas que cada individuo puede
tomar, de esta manera Calderdn (2015), afirma que el ciudadano cumple un rol dentro de “las
actividades politicas en la conservacion y la orientacion de la cohesion social”. Por eso uno de los
principales pilares de esta dimension es el fortalecimiento de la participacion, los cuales
contribuyen a la facilidad del uso del poder para el bien comun y la resolucion de problematicas

sociales, donde la participacion es entendida como:

un acto politico, porque es un elemento sustancial para la democracia. Tanto

aquella como esta son interdependientes y, por lo tanto, se necesitan para asegurar la

_




49

permanencia de una sociedad, equilibrada que persiga la materializacion de principios
como la igualdad la solidaridad y la tolerancia, que conduzcan al desarrollo y el

crecimiento. (Arias, 2014, p. 410)

Para logar la aplicabilidad de esta dimension, se establecen ciertos criterios
fundamentales. Primeramente, las teméticas establecidas sean conocidas, como también la
existencia de una democracia limpia y trasparente. Sin embargo, este tipo de aspectos representan
ciertas dificultades en los momentos de su concentracion, debido a que existen “obstaculos
interpuestos, no solo por quienes prefieren el estatus quo, sino también por un segmento de la
misma sociedad que se muestra renuente o incrédula frente a los instrumentos, instancias y
alcances puestos a su disposicion” (Arias, 2014, p. 410). Este tipo de afirmacién no genera un
veredicto final, asimismo se establece una realidad evidente dentro del contexto social, y en
donde su transversalidad genera una solucién, estableciendo que si es posible “lograr consolidar
un proceso participativo si existen intereses comunes de los ciudadanos. Donde este es el primer

paso basico para construir una red social dispuesta la exclusion” (Arias, 2014, p. 410).

Para que se pueda lograr un avance con este tipo de dimension se hace necesario “una
ciudadania activa, dispuesta a ejercer control social definir criterios de accion publica, y postular
nuevos parametros de trabajo, con los cuales se fortalezca la iniciativa popular, la que debe ser de
un proceso autobnomo” (Arias, 2014, p. 413). Estableciendo esto, se puede considerar que la
participacion juega un papen fundamental al momento de establecer una convivencia social,
politica y democratica de una sociedad, por medio de las acciones individuales para concretar y

establecer decisiones colectivas. Estas actividades hacen parte de los grandes propdsitos y pilares

_
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que postula la cultura ciudadana, ya que parten “como un pulso en el cual los ciudadanos se
juegan la posibilidad de incidir en la decision, mientras que las autoridades se juegan en parte su

legitimidad” (Arias, 2014, p. 414).

Confianza

Este tipo de dimension, esta basado en las vinculaciones y relaciones sociales que existen
entre los sujetos e instituciones, la cual estd basada en la transparencia de modo que se pueda
Ilegar a una seguridad plena entre ambas partes; este tipo de virtud es una de las més dificiles de
constatar dentro de los ciudadanos, debido a que cualquier falencia que presente alguna de las
partes ponen en riesgo esta dimension. Del mismo modo, esta hace parte de “una cualidad propia
de los seres vivos, especialmente los seres humanos, ya que aunque los animales la posean, estos
lo hacen de forma instintiva, al contrario que los humanos, que confian conscientemente”
(Calderon, 2015). Esta virtud genera un efecto positivo en términos de lo social, ya que fortalece

un ambiente de armonia, paz y convivencia dentro de una comunidad.

Tolerancia
Este tipo de dimensidn esta basada en el reconocimiento y respeto hacia el otro, sin

importar su estrato social y econémico, como lo afirma Caldero6n, (2015):

La tolerancia Implica el respeto integro hacia el otro, hacia sus ideas, practicas o
creencias, independientemente de que choquen o sean diferentes de las nuestras. En este
sentido, la tolerancia es también el reconocimiento de las diferencias inherentes a la
naturaleza humana, a la diversidad de las culturas, las religiones o las maneras de ser o

de actuar.
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Esta definicion también puede estar relacionada como soporte que posee una persona para
admitir las diferencias del otro, de igual manera era muy utilizada desde la parte de la iglesia,
donde posteriormente paso a vincularse a lo humanistico social, por lo que en el &mbito religioso
Hernéndez (2004), lo define “desde la capacidad que tenga un ser humano de escuchar y dialogar
acerca de diferentes posturas morales sin crear situaciones de conflicto” (p. 138). Y desde lo
social como “la capacidad que tenga un ser humano de escuchar y dialogar acerca de diferentes
posturas morales sin crear situaciones de conflicto” (Herndndez, 2004, p. 139). Estos factores son
fundamentales para lograr establecer que este tipo de virtud esta asociada con la naturaleza del
ser, y que se puede reforzar por medio de las ciencias educativas y de condiciones contextuales,
que van a permitir al ser, acercarse a las condiciones positivas que estas pueden aportar desde lo

individual hacia lo colectivo.

Solidaridad

Esta dimensidn esta asociada a la capacidad de los ciudadanos de apropiarse de problemas
terceros, buscandole y dandole una solucién, la cual se caracteriza por ser un tipo de
responsabilidad implantada por el mismo sujeto hacia los demés o hacia lo que es comin, que se

determina como:

Aquel sentimiento o también considerado por muchos un valor, a través del cual
las personas se sienten y reconocen unidas y compartiendo las mismas obligaciones,

intereses e ideales y conformando ademas uno de los pilares fundamentales sobre los

que se asienta la ética moderna. (Calderdn, 2015)
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Este valor genera motivacion acerca de los ciudadanos que evidencia este tipo de
dimension, involucrandose mas en los asuntos de participacion, generando una busqueda de
solucién colectiva; suponiendo la unién de lazos sociales, entre habitantes de una comunidad, que
comparten algun tipo de interés comun, viendo mas allé de su territorio, y en donde lo mas
importante es el conocimiento del apoyo u ayuda sin animo de retribucion o beneficios. De igual
forma, también puede contemplarse desde aspectos politicos, democraticos y sociales, que posee
una comunidad y que por medio de la solidaridad se puede medir el compromiso y la apropiacién

que tiene la ciudadania con su territorio o comunidad.

La participacion comunitaria

Para hablar de participacién comunitaria es necesario que se abarquen los términos de
participacion y comunidad. Primeramente la participacion es un término que se ha sumergido a lo
largo de la historia, en la cual “se concibe a la participacion como una actividad privilegiada para
el desarrollo humano”(Ende, s.f., p. 1), ya que ha cobrado importancia a nivel internacional,
nacional, regional y local, debido a que es un término relevante para el desarrollo de una
comunidad, a raiz que busca la integracion de las personas de un determinado territorio y a su
vez, el desarrollo de sus capacidades, con el fin de que tomen decisiones que sirvan para la
resolucién de una problematica que los esté afectando, el cual se utiliza para designar qué riendas

tomar.

Participacion comunitaria en salud (2018), confirma que “La participacion comunitaria,
surge cuando grupos de personas, que comparten alguna necesidad, problema o interés y viven en

una misma comunidad, tratan activamente de identificar dichos problemas, necesidades o
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intereses buscando soluciones y tomando decisiones para atenderlos”. Dentro de estas
instituciones constitucionalmente siempre debe establecerse la participacion de los sujetos para
poder atender necesidades o problemaéticas que esté presentando una comunidad, concluyendo
que la participacién es fundamental para la basqueda de resolucion de afectaciones dentro de una

sociedad.

Para hablar de una idea de participacion ciudadana se debe constatar primeramente la idea
de participacion, la cual se entiende “como una actividad privilegiada para el desarrollo humano”
(Ende, s.f., p.1). Basandose desde dos puntos especificos; ya que la participacion es un acto
como contribucion, en el cual la comunidad o un grupo de sujeto aporta trabajo; como una
organizacion, a raiz de que las estructuras supraestatales garantizaran “la interacciéon o como
empoderamiento a traves de grupos generalmente marginados organizados para el control de
programas” (Chirino, 2016, p. 16). Sin embargo, la nocion de participaciéon muchas veces sigue
utilizdndose de manera ambigua relacionandose “como una actividad que intenta, o tiene por

efecto, influir sobre la accion del gobierno” (Chirino, 2016, p.17).

“El estilo participativo implica la consideracion de necesidades no materiales o no tan
obvias, tales como la necesidad de participar en las decisiones que afectan la vida cotidiana”
(Barrientos, 2005, p. 1). Partiendo de esto se establece que la participacion muchas veces esta
limitada y visionada por el sujeto a ciertos aspectos con vinculos estatales, convirtiéndola y
reduciéndose solo a aspectos netamente politicos; de igual manera el estado de participacion
puede generar la resolucion de conflictos y problematicas, aunque en igual proporcion puede

generarlas, como lo afirma Barrientos (2005):

_
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El nimero de personas involucradas ya que a mayor cantidad de
“participantes”, menor serd la posibilidad de intervencion de cada uno de ellos y mas
dificil sera llegar a un consenso, jerarquias internas y estilo de conduccion Las diferencias

individuales en el modo de participar deben ser reconocidas y respetadas (p. 5).

La participacion desde un punto de vista amplio se puede deducir que no solo se basa en
la ejecucion de un aporte o la decisién hacia algo, estan también basados en el ofrecimiento de las
garantias para que se dé la participacion. Entendiendo que para que se genere el ejercicio
participativo se debe tener un minimo de instrumentos para que la actividad de participacion sea
efectiva. Las instituciones estatales en su mayoria de veces son las encargadas de brindar las
garantias. Sin embargo, el sujeto también debe apropiarse del ejercicio participativo, a raiz de las
problematicas que han sido muy evidentes dentro de los ultimos afios, ya que la decadencia de la
participacion en contextos democraticos ha sido muy nula, dando a entender la poca pertenencia

por este tipo de actividad, las cuales permiten las decisiones de manera colectiva.

A modo de conclusion la participacion ciudadana se hace necesaria dentro de los
contextos democraticos debido a que su esencia y su sentido se encuentra en las comunidades y
en las decisiones que estas toman. En efecto segin (AINCO, 2019) “la participacion dentro de la
comunidad o comunitaria, es aquella en que la comunidad se organiza frente a las adversidades o
simplemente con el objetivo de lograr un mayor bienestar procurando el desarrollo de la
comunidad”. Al mismo tiempo “la participacion comunitaria se entiende como una toma de
conciencia colectiva de toda la comunidad, para determinar a través de la reflexion y promocion

de formas de asociarse y organizarse hacia el bien comun del sector” (AINCO, 2019).



http://www.madrimasd.org/blogs/salud_publica/2008/11/17/107090
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La integracion en el &mbito comunitario

La integracidn es definida por el Diccionario de la Real Academia Espafiola (s.f.), como
la unién o “Accion y efecto de integrar o integrarse”, asi mismo define el verbo integrar como
“dicho de diversas personas o cosas: constituir un todo” paralelamente también lo define como
“hacer que alguien o algo pase a formar parte de un todo”. Dentro de sus aspectos comunitarios
puede asociarse muchas veces con el concepto de asimilacion, ya que ambos cumplen un papel y
un propdsito como lo es la adaptacion del sujeto en un entorno determinado. Dicho de otra
manera, segin Solé, C., et al., (2002), donde la asimilacion pertenece “al resultado de la
interaccion que se establece cuando el individuo se identifica con los valores y normas
dominantes en la sociedad de instalacién y entra en conflicto con otros grupos de la sociedad

receptora” (p.2).

Ahora bien, la consolidacion de la perspectiva de integracion nace a partir de un
movimiento o teoria ideoldgica Ilamada el funcionalismo en los afios 30, debido a que se generan
postulaciones con el fin de buscar las satisfacciones necesarias y vitales para el sujeto, y en

cuanto de manera sincronizada se lleva a cabo un esfuerzo por organismos internacionales para la

construccion de un sistema universal de paz igualmente, la nocion la integracion es:

Vista como el proceso subsiguiente al de diferenciacion de la estructura, es decir, de las
partes constitutivas de un sistema social. Este sistema social es, a su vez, entendido como

un todo que tiene entidad propia, mas alla de la suma de las partes componentes. (Solé,

C., etal., 2002, p. 5)
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Al mismo tiempo, desde un punto de vista simplista el funcionalismo destaca la capacidad
que presenta toda institucion, organizacion, organismo, y toda existencia de lo diminuto para
poder representar el cumplimiento de una funcidn basica y necesaria para el funcionamiento de
algo mas grande. “La colaboracion funcional exitosa en un sector generaria necesidad de
colaboracion funcional en otros sectores produciéndose asi una ramificacion.” (Mariscal, 2003;
Oyarzun, 2008, como se citd en Bolivar, 2010). Por otro lado, se constata desde una vision
culturalista de integracion mencionada anteriormente como un proceso de adaptacion e insercion
en un contexto, como lo afirma Pajares (s.f.), donde “la persona se adapta en la medida que se

adapta a las pautas culturales de la sociedad receptora” (P. 99).

Unos de los escritos redactados por Pajares (s.f.), visiona la integracion desde cuatro
perspectivas. En primer lugar, lo hace a partir desde lo juridico-politico donde la integracion
cumple una finalidad que es equiparar e igualar los derechos y deberes en cuanto al cumplimiento
de normas y leyes. En segundo lugar, lo visiona, desde lo psicosocial, donde los migrantes se
sienten comodos y amenos en el contexto social donde se situan, sin generarle ningun tipo
inconvenientes ni afectacion. En tercer lugar, el funcional-estructuralista, hablado anteriormente
estableciendo basicamente el rol que juegan los emigrantes con los nativos para contribuir a un
sistema, y por ultimo en el cuarto lugar establece la integracion desde una visién interaccionista
donde se destaca las capacidades que tienen los emigrantes para adaptarse en el entorno. Como se
evidencia este tipo de escrito esta enfocado a la poblacién migrante. Sin embargo, la nocién de

integracion y su conceptualizacidn no pierde sentido para la teoria de este tipo de proyecto.
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La integracion comunitaria es una construccion de comunidad donde todos disefien un

mejor pais, de igual manera el Departamento Nacional de Planeacion (2014) lo define como:

Un proceso gradual de reconstruccion o fortalecimiento de tejido social que comprende
dos ambitos: i) integracion social: que implica el acceso de los distintos miembros a
bienes y servicios que le permitan gozar de sus derechos econdémicos y sociales y acceder
a la riqueza, la cultura, los bienes y el conocimiento de su entorno; ii) integracion cultural:
en el cual los miembros de una comunidad adquieren un sentido de identidad comin y
pertenencia al grupo social y generan o fortalecen relaciones de confianza entre sus

miembros. (p.4)

Para finalizar, Constatando las nociones de integracion, es necesario decir que este
concepto se hace indispensable dentro de la conceptualizacion de comunidad; dado su
importancia segun la fundacion AINCO (2019) la integracion comunitaria, se hace necesaria ya
que contribuye a la identificacion e investigacion de las problemaéticas, como también a la
formulacién de proyectos, actividades en pro de la comunidad y asimismo a su ejecucion y
evaluacion. Se entiende que esto se hace de manera mancomunidad con la participacion
ciudadana, “logrando una integracion en la definicion de politicas, programas o proyectos de

desarrollo” (AINCO, 2019).

El taller comunitario
Concretamente los talleres son todos aquellos espacios destinados para la construccion de
en pro de una comunidad o de un grupo de personas, en estos tipos de espacios se generan

didlogos de debates de planificacion y de evaluacion, asi pues, también se puede entender como
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un proceso pedagdgico educativo, que ayudan a la generacion de conocimientos y que van a
generar un impacto dentro del sujeto, y de su entorno. Al hablar de taller se entiende por el sitio 0
lugar de reparacion de algo o para algo. Sin embargo, estas ideas han ido tomando fuerza desde
los aspectos educativos, tanto que su concepto es utilizado dentro de las aulas de clase, con
respecto a aquellas actividades, implementadas para evaluar y generar conocimiento de un tema

determinado.

Segun Garcia (2020), sustenta que los talleres son “un lugar donde varias personas
trabajan cooperativamente para hacer o reparar algo, lugar donde se aprende haciendo junto con
otros”, permiten consensos comunitarios, para muchas la resolucién de conflictos postulaciones
para la construccion de actividades y evaluaciones previas para la identificacion y el diagnostico
de aspectos que se hacen necesarios dentro de una comunidad, buscando siempre mantenerse al

tanto, en camino hacia la proporcion del saber, como lo afirma Garcia (2020):

Mediante el taller, quien lo imparta y el grupo desafian en conjunto problemas especificos
buscando también que el aprender a ser, el aprender a aprender y el aprender a hacer se
den de manera integrada, como corresponde a una auténtica educacion o formacion

integral.

El taller comunitario se crea con base a las necesidades y prioridades de una comunidad
en especifico, de esta manera trata de buscar en conjunto una solucién que sea benefactora para

todos los habitantes del sector, Nomad project (s.f.) plantea que:

El Taller en contexto comunitario, es un plan disefiado en base a las necesidades

especificas de la colectividad en donde se desarrolla, por lo tanto, debemos realizar

_
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primeramente un diagnostico participativo, donde la comunidad comparta cuéles son sus
necesidades y prioridades, de ahi establecer las bases sélidas para el desarrollo posterior
del plan, logrando que la comunidad tome conciencia y se comprometa mas facilmente

con las acciones que genere el proceso.

A partir de este tipo de instrumento como lo son los talleres comunitarios se necesita
obligatoriamente la participacién de quienes pertenecen a dicha comunidad, las cuales cumplen
un papel fundamental dentro de las actividades que se desarrollaran durante el proceso de
formacién. Es la comunidad quien proporciona la informacién para que se pueda llevar a cabo
una participacion activa por parte de los habitantes, asimismo se puedan obtener los resultados
adecuados. En algunas investigaciones cientificas la informacion proporcionada puede ser
limitada a raiz de la falta de independencia que poseen las respuestas de los integrantes, pues
cada taller puede establecer resultados de edificacion colectiva diferentes a los esperados.

(Richers et al. 2011).

De otro modo, decir “ofrecen la oportunidad a los estudiantes de experimentar situaciones
de trabajo comunitario y practicar las metodologias y las técnicas que ayudan al profesional a
gestionar estas situaciones favoreciendo la participacion social” (Cortés et al. s.f.). Hablando de
la implementacion del taller, se infiere que su participacion es muy crucial a la hora de
implementarlos para obtener los resultados adecuados; por lo tanto su convocatoria se hace
necesaria, como lo afirma Identidad y Desarrollo (2019) donde “La convocatoria de los
participantes en los talleres es determinante para el éxito de las sesiones” pero este tipo de

instrumentos como los son los talleres comunitarios presentan unas ventajas y desventajas, al

_
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momento de implementarlos y generar un acercamiento; y que de igual forma estas herramientas

poseen unas condiciones especificas al acudir a ellas.

Dentro de las virtudes y ventajas que posee este tipo de instrumentos encontramos, la
creacion un ambiente apto para la negociacion, llegando a la formalidad de acuerdos necesarios
para la construccion de una determinada comunidad, seguidamente genera un proceso individual
donde cada participante intervenga en el proceso y obteniendo el saber de los pro y contra de las
actividades; otras de las grandes ventajas que posee este tipo de instrumentos es generar
habilidades de gestion planeacion y evaluacion, y por ultimo es la atencion de contacto directo
que se obtiene con el estudiante, y estar atento de las acciones y metas comunes propuestas por la
comunidad. (Identidad y desarrollo 2019). Sin mencionar que “con los talleres, la propuesta
formativa de la asignatura es mas coherente porqué incorpora en nuestras practicas aquello que
predicamos en los discursos, o sea, la necesidad de favorecer y organizar la participacion de los

sujetos implicados en nuestras intervenciones” (Cortes et al. s.f., p.1).

En relacion con lo anterior los talleres comunitarios aparte de ofrecer unas ventajas, de
igual manera también tiene una funcionalidad con unos objetivos necesarios para que este cumpla
su propdsito como instrumento y como manera pedagogica de acercamiento hacia la comunidad y
del saber. Unos de los tanto objetivos que presentan los talleres comunitarios en primer lugar es
la facilidad de promover un conocer y saber desde una perspectiva integral entre lo que se hace, y
el ser,; dentro de un segundo lugar se puede constatar es la capacidad de insercidn que este
presenta tanto para estudiantes, docentes, instituciones y la comunidad; en tercer lugar cierra la

brecha entre lo tedrico y practico, unos de sus objetivos fundamentales como materia de

_
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acercamiento hacia la comunidad, y por tltimo genera que los mismos participantes sean

creadoras de su propio aprendizaje dentro de este tipo de proceso. (Garcia 2020).
Los objetivos que resaltan el los TC por otra parte son Garcia (2020) son:

Producir un proceso de transferencia de tecnologia social; Hacer un acercamiento de
contraste, validacion y cooperacion entre el saber cientifico y el saber popular; aproximar
comunidad — estudiante y comunidad — profesional; Desmitificar la ciencia y el cientifico,
buscando la democratizacion de ambos; Desmitificar y desalinear la concienciacion;
Posibilitar la integracion interdisciplinaria; crear y orientar situaciones que impliquen
ofrecer al alumno y a otros participantes la posibilidad de desarrollar actitudes reflexivas,
objetivas, criticas y autocriticas; promover la creacion de espacios reales de

comunicacion, participacion y autogestion en las entidades educativas y en la comunidad.

Estos objetivos o logros que se establecieron anteriormente estan basados sobre tres
dimensiones de las cuales en las cuales se deben integrar esos objetivos. Garcia (2020) postula y
establece primeramente un servicio de terreno donde esta basicamente enfocado a las necesidad
de un territorio o contexto determinado; en segundo lugar establece un proceso pedagdgico que
se fundamenta en la teorizacion a partir de sus vivencias, es decir simplemente es un proceso de
ensefianza desde lo teorico; y en tercer lugar establece Una instancia tedrico — practica basada

en la interaccion entre accion y el saber donde se requieren la reflexion y un analisis,

sistematizado.
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Ahora bien, atendiendo a sobre qué es un taller, sus ventajas, su efectividad al momento
de su aplicacion, y sobre las dimensiones que se basa, se puede hablar sobre quién y a quiénes
puede cobijan este este tipo de instrumento y sobre qué condiciones. Para determinar
primeramente sobre quienes se va a aplicar se debe establecer primeramente que se quiere
conseguir con el taller, es decir que objetivo lleva y estableciendo que tan conveniente es poseer
un grupo homogeéneo o un grupo mixto; es decir, los grupos pueden estar conformados por
personas que compartan algun tipo profesion o personas que compartan la misma edad, género,

etnia, nivel socioeconémico o algun contexto en especifico.

Marco contextual
El presente proyecto de intervencion social

(/s4ro” tiene como objetivo aplicar el taller comunitario

como estrategia para fortalecer la cultura ciudadana
en la comunidad. Esta investigacion se realizara en
el barrio el Guamo, perteneciente al municipio de
Pamplona-Norte de Santander. Este territorio es
reconocido por ser una ciudad cultural, histérica,

%

turistica y especialmente educativa, se caracteriza
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lustracion 2. Mapa fisico del Barrio el
Guamo

por ser fundadora de ciudades, ya que sirvié como
base para la conquista de nuevos territorios.
También es conocida como ciudad estudiantil, donde la formacion universitaria tiene un impacto

importante tanto en el municipio de Pamplona como en el departamento de Norte de Santander.
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Asi mismo, se ha distinguido por ser una ciudad religiosa, principalmente por su Semana Santa

que atrae a turistas de diferentes partes del pais.

El Guamo es uno de los 53 barrios del municipio, el cual cuenta con un area aproximada
de 47.250 m2, esta conformada por 4 manzanas donde el uso del suelo predominante es
residencial. El estrato dominante de esta comunidad se caracteriza por ser bajo, ya que las
principales ocupaciones de los habitantes son amas de casa y trabajadores informales. También se
evidencia que la junta de accién comunal esta representada por mujeres que la mayoria
pertenecen al &mbito educativo. Por otra parte, la junta de accién comunal se encuentra registrada
y verificada dentro del Ministerio del Interior Nacional donde su RUC establecido es 25-5557-

29649 erradicado hace 8 afios, gestionado por la presidenta del barrio Rosa Lopez Figueroa.

Esta comunidad se caracteriza por ser alegre y muy religiosa, quienes mantienen un alto
nivel de liderazgo que se ha visto reflejado en el desarrollo de la misma, especialmente por parte
de las mujeres quienes han ayudado al desarrollo y resolucion de problematicas que han
presentado a lo largo de los afios en el barrio. Un hecho histérico resaltado por las personas que
acompafiaron el dia de la reunion diagnostica, fue que la comunidad que vivia en ese sector
recibié el sobrenombre de punta brava, porque se veian de un caracter fuerte. Cabe resaltar que el
barrio no cuenta con ningun escenario deportivo y educativo actualmente, pero manifestaron que

en el pasado hubo una escuela llamada “alcalde Acevedo”, la cual estaba ubicada en la loma del

barrio Santa Marta.




64

Marco legal

En la Constitucion Politica De Colombia, se establecen los derechos y deberes de cada
colombiano. Igualmente, se evidencia que el Estado debe servir a la comunidad para garantizar la
prosperidad y el cumplimiento de lo plasmado en la carta magna. Por tal razén, en el articulo 2 se

plantea que:

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados a la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la
vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la
independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo (Constitucion Politica de Colombia [Const.],

1991).

De esta misma manera la Const. (1991) en el art. 40 se expresa que:

Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del
poder politico. Para hacer efectivo este derecho puede: 1. Elegir y ser elegido. 2. Tomar
parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares y otras formas de
participacion democratica. 3. Constituir partidos, movimientos y agrupaciones politicas
sin limitacion alguna; formar parte de ellos libremente y difundir sus ideas y programas.
4. Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que establecen la
Constitucion y la ley. 5. Tener iniciativa en las corporaciones publicas. 6. Interponer

acciones publicas en defensa de la Constitucion y de la ley. 7. Acceder al desempefio de

_
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funciones y cargos publicos, salvo los colombianos, por nacimiento o por adopcién, que
tengan doble nacionalidad. La ley reglamentara esta excepcion y determinaré los casos a

los cuales ha de aplicarse.

También en la Const. (1991) Art. 79 se expresa que “Todas las personas tienen derecho a gozar
de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que

puedan afectar”

Asi mismo la Ley Funcion Publica (Ley 743 de 2002) en el articulo 3, apartado C se
resalta que “el desarrollo de la comunidad debe construirse con identidad cultural,
sustentabilidad, equidad y justicia social, participacion social y politica, promoviendo el
fortalecimiento de la sociedad civil y sus instituciones democraticas”. De la misma manera en el

articulo 5 consagra que:

Los procesos de desarrollo de la comunidad, a la luz de sus principios y fundamentos,
requieren para su desenvolvimiento la creacion y consolidacion de organizaciones
comunitarias, entendidas como el medio adecuado para fortalecer la integracion,
autogestion, solidaridad y participacion de la comunidad con el propésito de alcanzar un
desarrollo integral para la transformacion positiva de su realidad particular y de la

sociedad en su conjunto.

De esta misma Ley, en el articulo 20, se consagra que:

Los organismos comunales se orientan por los siguientes principios: algunos de estos son:

a) Principio de democracia: participacion democrética en las deliberaciones y decisiones;

_
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b) Principio de la autonomia: autonomia para participar en la planeacién, decision,
fiscalizacion y control de la gestion publica, y en los asuntos internos de la organizacion

comunitaria conforme a sus estatutos y reglamentos;

d) Principio de igualdad y respeto: igualdad de derechos, obligaciones y oportunidades en
la gestion y beneficios alcanzados por la organizacion comunitaria. Respeto a la diversidad:
ausencia de cualquier discriminacién por razones politicas, religiosas, sociales, de género o

étnicas;

f) Principio de la buena fe: las actuaciones de los comunales deben cefiirse a los

postulados de la buena fe, la cual se presumira en todas las gestiones que aquéllos adelanten;

g) Principio de solidaridad: en los organismos de accion comunal se aplicara siempre,

individual y colectivamente el concepto de la ayuda mutua como fundamento de la solidaridad,;

h) Principio de la capacitacion: los organismos de accion comunal tienen como eje
orientador de sus actividades la capacitacion y formacion integral de sus directivos, dignatarios,

voceros, representantes, afiliados y beneficiarios;

J) Principio de la participacion: la informacion, consulta, decision, gestion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de sus actos internos constituyen el principio de la participacion que
prevalece para sus afiliados y beneficiarios de los organismos de accion comunal. Los

organismos de accién comunal podran participar en los procesos de elecciones populares,

comunitarias y ciudadanas.
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Por Gltimo, en el articulo 27 se expone la importancia que tienen los organismos que

conforman la accién comunal para la toma de decisiones, el cual esta consagrado en el paragrafo

del articulo anteriormente mencionado:

Como o6rgano consultivo para la toma de decisiones que afecten o sobrepasan la cobertura
de los intereses exclusivos de los organismos de accion comunal de primer grado, y como
organo para la toma de decisiones de caracter general en las que participen los afectados,
se podra convocar a la asamblea de residentes en la cual participaran, con derecho a voz y
voto, ademas de los afiliados al organismo de accion comunal respectivo, las personas
naturales con residencia en el territorio de organismos de accion comunal y con interés en

los asuntos a tratar en la misma.

Posteriormente, en REA, art. 1, se expresa el objeto de la misma:

El objeto de la presente ley es promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a
participar en la vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo a
controlar el poder politico. La presente ley regula la iniciativa popular y normativa ante
las corporaciones publicas, el referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato,
el plebiscito y el cabildo abierto; y establece las normas fundamentales por las que se
regira la participacion democratica de las organizaciones civiles La regulacion de estos
mecanismos no impedira el desarrollo de otras formas de participacion democratica en la

vida politica, econdmica, social y cultural, ni el ejercicio de otros derechos politicos no

mencionados en esta ley.
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Para realizar el siguiente proyecto de intervencion social, se implementara una

metodologia de tipo CUALITATIVO, este método es definido por Sanchez (2005), como “la

conjuncién de ciertas técnicas de recoleccion, modelos analiticos normalmente inductivos y

teorias que privilegian el significado de los actores, el investigador se involucra personalmente en

el proceso de acopio, por ende, es parte del instrumento de recoleccion” (p. 115). De este modo,

la metodologia permitira el andlisis de los datos que se requieren recopilar en esta comunidad.

Por otro lado, la investigacion se disefid con base al diagnostico, en el cual se evidencié la poca

participacion de la ciudadania en situaciones de suma importancia para la comunidad.

Se establecen cuatro tipos de etapas que favorecen la formulacién adecuada de una

investigacion de ambito cualitativo. Estas etapas son establecidas por el autor (Quintana, 2006,

pp. 49-50), las cuales son:

Tabla 1. Etapas del método de investigacion cualitativa

Etapas

Formulacion

Disefio

Ejecucion

Cierre

Busca responder a los
interrogantes del qué
y para qué se realizara

la investigacion.

Conlleva un proceso
de preparacion;
ubicando de manera
ordenada las ideas que
se llevaran a cabo con
relacion al objeto de

estudio y lo que se

Sonlaolas
estrategias que se
desarrollaran
mediante la

observacién del

contexto estudiado.

Busca organizar y
mostrar las
conclusiones de la
investigacion

realizada.
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quiere conocer de él,
es decir comoy en

qué situacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Metodologia de Investigacion Cientifica Cualitativa-

Quintana (2006).

Por tanto, este proyecto busca por medio del taller comunitario la integracion de la
comunidad, con el fin de mejorar la participacion ciudadana del barrio el Guamo del Municipio
de Pamplona-Norte de Santander. El enfoque de esta investigacion cualitativa permite que los
habitantes a través del taller comunitario puedan identificar los problemas que afectan al barrio y
asi mismo buscar soluciones para que se puedan mitigar los problemas de inseguridad,
inconformidades con los ruidos producidos por las mascotas, contaminacion de los residuos
solidos y de parte de los conductores el mal manejo de los espacios de parqueo que generan

problemas de inmovilidad.

Tipo de investigacion

El método establecido para el disefio del proyecto de intervencidn social es el de LA
INVESTIGACION- ACCION, siendo una herramienta esencial que busca empoderar a los
habitantes con el fin de conseguir una transformacion social. Segun Aneiros y Borroto, (1992),

como se citd en Vidal y Rivera, (2007) definen la investigacion accion como:

Una forma de indagacion introspectiva colectiva emprendida por participantes en

situaciones sociales con objeto de mejorar la racionalidad y la justicia de sus practicas
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sociales o educativas, asi como su comprension de esas practicas y de las situaciones en

que éstas tienen lugar.

Por lo tanto, este tipo de investigacion permite que la comunidad pueda participar por
medio del taller comunitario, logrando asi una comunicacion asertiva y el mejoramiento del

barrio el Guamo.

Informantes claves

Los informantes son actores importantes en esta investigacion, ya que a través de ellos se
conocen las realidades del contexto, siendo sus aportes de mucha ayuda para la construccién de
proyecto. De esta manera Alejo y Osorio (2016), definen a los informantes claves como aquellas
“personas que permiten a los investigadores cualitativos acercarse y comprender en profundidad
la “realidad” social a estudiar” (p. 75), Se resalta la importancia que tiene la informacion que
brindan las personas que conocen las problematicas que afectan a su comunidad. En este estudio
los informantes clave son los habitantes del barrio el Guamo del municipio de Pamplona-Norte

de Santander.

Tabla 2. Caracteristicas, informantes clave

Caracteristicas Descripcion
Numero de individuos 9 participantes
Edad Entre los 28 a los 62 afios
Género Femenino

Fuente: Elaboracion propia.
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Definicion de categorias y/o variables

La investigacion esta fundamentada en saberes y conocimientos que presentan diversas
nociones, pero que tienen un solo propdsito y una sola funcion. Este trabajo primeramente esta
enfocado a una determinada comunidad, la cual se define como concepto y primera categoria
para su conceptualizacion y sus generalidades. Ademas, como estrategia se establece emplear el
taller comunitario; donde pertinentemente se hacen necesarias como una de las categorias
primordiales por su &mbito y la forma de emplearse. De igual forma, como categorias se
presentan los impactos visionados en la cultura ciudadana para lograr una mayor participacion
comunitaria que son de suma importancia, debido a que permite saber si el objetivo propuesto

por el proyecto fue alcanzado.

Tabla 3. Categorias y subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Identidad.
Comunidad Territorio.
Convivencia.

Problematicas.
Participacion.

Anélisis de problemas.
Participacion.

Taller comunitario Toma de decisiones.
Redes comunitarias.
Integracidon comunitaria.
Cultura.

Participacion.

Cultura ciudadana Sociedad.

Tolerancia.

Sentido de pertenencia.
Confianza
Participacion comunitaria Organizacion.
Bienestar colectivo.

_
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Apoyo.
Toma de decisiones.

Fuente: Elaboracidn propia.
Fases

Fase preparatoria:

En esta fase se realiza la reflexion y disefio del proyecto de investigacion, fundamentado
en la ejecucion del diagnostico comunitario que fue implementado a los actores pertenecientes al
Barrio el Guamo, logrando una reflexion de cual era la problemaética con mayor incidencia en la
comunidad, que conllevaba a las demas falencias de orden social, esto permiti¢ identificar que se
manejaba una poca participacion comunitaria en temas comunes que ponen en peligro la
tranquilidad de los habitantes de dicho sector, luego de esto se pudo establecer el objetivo que se
quiere alcanzar con dicha investigacion, proponiendo fortalecer la participacion mediante el taller
comunitario, esto se fundamenta bajo las bases teoricas y legales que soporte este proyecto de

intervencion social.

Fase trabajo de campo:

En esta fase se hard un acercamiento al Barrio el Guamo del Municipio de Pamplona-
Norte de Santander, donde se implementara el instrumento que se basara en la entrevista semi-

estructurada para identificar la perspectiva de los actores comunitarios hacia la participacion.

Fase analitica:

En esta fase se analizaran los resultados obtenidos a través de la estrategia utilizada, la
cual se basa en la entrevista semi-estructurada, con el fin de conocer las perspectivas que tienen

los actores comunitarios sobre la participacion.

_




73

Fase informativa:
En esta Gltima fase se podra evidenciar si el objetivo propuesto fue obtenido, verificando
si las personas fortalecieron el &mbito de participacion comunitaria durante el proceso de

ejecucion del proyecto.

Técnicas e Instrumentos

Para poder escoger los instrumentos que determinaran la informacion necesaria para
desarrollar la investigacion, se debe identificar principalmente qué son y cémo ayudaran en la
recoleccion de datos que se necesitan para fortalecer la participacion de los actores en el &mbito
comunitario. Por esa razon, se eligieron dos instrumentos para la realizacion de este proyecto, los
cuales son: la entrevista semi-estructurada y la lluvia de ideas. El primer instrumento es la
entrevista semiestructurada, la cual es definida por Mata (2020), como aquellas que “son
particularmente convenientes para la creacion de situaciones de conversacion que faciliten la
expresion natural de percepciones y perspectivas por parte de las personas sujetos de
investigacion”, el cual es relevante para determinar la perspectiva que tienen los entrevistados del

barrio el Guamo sobre la participacion comunitaria.

Por Gltimo, el segundo instrumento que se eligio fue la lluvia de ideas que se basa por ser
un “proceso didactico y practico mediante el cual se intenta generar creatividad mental respecto
de un tema” ( Bembibre, 2010), con el fin de esclarecer los pensamientos previos de los

integrantes sobre el tema de participacion, es decir que a partir de ahi se trazara la linea por la

cual se va a trabajar para definir y resaltar la importancia de la participacion.



https://www.definicionabc.com/general/creatividad.php

_

74

Instrumentos para la recoleccién de la informacion

Primer momento (entrevista semi-estructurada)

Para iniciar el proyecto de intervencién social principalmente se determind el lugar, el
cual sera en el barrio el Guamo del municipio Pamplona-Norte de Santander, en esta comunidad
se implementara la entrevista semi-estructurada que permitira recolectar la perspectiva que tienen
los actores sobre participacién comunitaria. Dicha entrevista se realizara en cada hogar de los
participantes del proyecto atendiendo todos los protocolos de bioseguridad decretados por el
Estado, previniendo el contagio del COVID-19, la cual permitira conocer los conocimientos
sobre participacion comunitaria, trazando la linea a seguir para poder disefiar el taller comunitario

que posibilitara establecer el concepto y la importancia de este tema en la comunidad.

Validacion y Confiabilidad

A partir de la validacion se puede establecer “el grado en el que el instrumento mide lo
que queremos medir” (Santos, 2017, p. 3), es decir que por medio de esta se puede determinar el
punto de exactitud del instrumento. A su vez, la confiabilidad “consiste en determinar hasta
donde las respuestas de un instrumento de medicidn aplicado a un conjunto de individuos, son
estables independientemente del individuo que lo aplique y el tiempo en el que es aplicado”
(Santos, 2017, p. 3), la cual permite saber hasta donde se puede llegar con el instrumento que se
aplique. Por lo que puede definir que tanto la validacion como la confiabilidad “son constructos
inherentes a la investigacion desde la perspectiva positivista para otorgarle a los instrumentos y a
la informacidn recabada, exactitud y consistencia necesarias para efectuar las generalizaciones de

los hallazgos, derivadas del anélisis de las variables en estudio” (Hidalgo, s.f., p.2).




_

75

Por lo que la validacién del instrumento fue realizada por dos expertos, los cuales hicieron
diferentes observaciones y procedieron a dar el aval para la aplicacion del mismo en la
comunidad. Entre los expertos se encuentra la docente Luz Piedad Mantilla Guerrero, la cual
cuenta con el titulo de Licenciada en Ciencias econdmicas y Sociales, Especialista en Desarrollo
economico regional y Magister en Educacion. Por otro lado, el docente Gerson Jaimes Gallardo
quien es Licenciado en Ciencias Sociales, Especialista en Cultura Politica y Educacion, y

Magister en Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente.

Propuesta
Presentacion

Mediante el segundo objetivo de este proyecto se estableceran las estrategias
fundamentadas en el taller comunitario, las cuales tienen como finalidad fortalecer los procesos
de participacion que permitiran analizar los temas de interés como son las diferentes
problemadticas que afectan al sector en general, y asimismo la tranquilidad de todos sus
habitantes. Por lo que es necesario la integracién de las personas que viven en esta comunidad, ya
que las diferentes falencias que se presentan en ella, se han generado debido a que existe una falta
de intereses de los habitantes que provoca que no existe una participacion activa por generar
espacios de didlogos para la construccion de un fuerte tejido social, donde se discutan sobre las

diversas dificultades que se presentan y asi busquen soluciones de las mismas.

Justificacion
La participacion comunitaria hace parte del enfoque de desarrollo local, especificamente
en la disciplina de la politica como derecho consagrado en la Constitucion Politica de Colombia.

De acuerdo a esto, la propuesta se enfoca en el taller comunitario como estrategia que permitira
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fortalecer la participacion de los actores de este sector. Asimismo, tiene como finalidad la
vinculacién de los participantes en las actividades que se desarrollaran, los cuales cumplan un rol
importante, puesto que se busca que se apropien de los diferentes escenarios que se generaran
para que reconozcan la importancia de fortalecer la participacion para el progreso positivo de la
comunidad. Por esta razon, se desarrollaran diversas estrategias que buscaran la participacion
comunitaria, donde los actores reconozcan la relevancia de establecer escenarios de integracion

para la construccion del bienestar colectivo.

Objetivos
Objetivo General
Desarrollar actividades fundamentadas en el taller comunitario con habitantes del barrio el

Guamo del municipio de Pamplona- Norte de Santander.

Obijetivos Especificos

e Permitir la integracion por medio de espacios interactivos para el mejoramiento de la
comunicacion entre los habitantes del barrio el Guamo.

e Fomentar la participacion comunitaria por medio del intercambio de ideas entre los
habitantes del barrio el Guamo.

e Generar espacios de discusiones entre los habitantes del barrio el Guamo para la
resolucion de las problematicas sociales que se generan a raiz de la poca participacion.

e Promover el empoderamiento de los habitantes del barrio el Guamo en los procesos
sociales que se promuevan en la comunidad.

e Concientizar a los habitantes del barrio el Guamo sobre la importancia de la participacion

para la resolucion de las problematicas sociales.

_
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Metodologia

Se estructurd esta propuesta a partir de las siguientes etapas:

Taller 1: Integracion social
Mediante este taller se busca permitir espacios interactivos para que los habitantes puedan

fortalecer su comunicacion entre ellos mismos.

Taller 2: Intercambio de ideas

En el segundo taller se fomentara un espacio para el intercambio de ideas entre los

habitantes del barrio el Guamo para fortalecer la participacion activa.

Taller 3: Problemas sociales
A partir de este taller se generan discusiones de las problematicas que se presentan el

barrio el Guamo con el fin de hallar soluciones.

Taller 4: Empoderamiento de los procesos sociales
En el siguiente taller se promovera el empoderamiento en los procesos sociales que se

desarrollan en la comunidad.

Taller 5: Concientizacion

En el ultimo taller se llevara a concientizar a las personas del barrio la importancia de la

participacion y sentido de pertenencia hacia los asuntos de la comunidad.




Estrategia de trabajo

Tabla 4. Estrategias de trabajo
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Obijetivo del proyecto Obijetivo de la estrategia Estrategias Descripcion de la actividad Participantes Recursos
Taller 1: Integracion 1. Para dar inicio al primer E_studla_m;[es de la \C/'deo ?eéim
social. Tiene como Icenciatura en omputador

Disenfar estrategias
fundamentadas en el taller
comunitario para analizar
los temas de interés del
sector con los habitantes
del barrio el Guamo.

Permitir la integracion
por medio de espacios
interactivos para el
mejoramiento de la
comunicacion entre los
habitantes del barrio el
Guamo.

propdsito permitir
espacios interactivos
entre la comunidad para
fortalecer la integracion
de la misma.

taller comunitario, se
realizara una bailoterapia,
que permitira integrar y
motivar a los habitantes a la
participacion activa a todos
estos encuentros colectivos.

Al finalizar la actividad se
entregaré de refrigerio unas
botellas de agua y unos
bocadillos de hoja.

2. El cineforo se iniciara la
actividad con una oracion
que estard a cargo de uno de
los participantes
(voluntario).

Luego se dara una
introduccion sobre lo que se
trabajara durante el taller 1
denominado Integracion
social. Posteriormente se
proyectara la pelicula
Ilamada: Sonic, adecuada

Ciencias Sociales y
Desarrollo local
Comunidad del
Barrio el Guamo
Instructor

FHEEEEEfEE 54

Amplificador de
sonido

Hojas blancas
Lapiceros
Microfono
Botellas de agua
Bocadillos
Palomitas de maiz
Gaseosa

Vasos
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Disenar estrategias
fundamentadas en el taller
comunitario para analizar
los temas de interés del
sector con los habitantes
del barrio el Guamo.

para nifios, jovenes y
adultos. Asi mismo unas
crispetas, yupis y gaseosa.

3. Para reflexionar se realizara
el primer taller pedagédgico
con una actividad de
participacion donde se
resaltaran los valores
expuestos en la pelicula,
primero se recordara lo mas
relevante de la pelicula 'y
luego se pedira que se hagan
en parejas y se les entregara
Y4 de hoja blanca generando
un espacio de reflexion,
donde contestaran tres
preguntas que son:

¢Cual creen que es la
ensefianza de la pelicula?

¢Por qué es importante
reconocer y respetar la
diversidad que se encuentra en
la comunidad?

¢ Cual fue la parte que mas les
gusto de la pelicula y por qué?

Luego se dara un espacio de
socializacion donde las parejas
cuenten lo respondido, para
generar un espacio de

_
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Disenar estrategias
fundamentadas en el taller
comunitario para analizar
los temas de interés del
sector con los habitantes
del barrio el Guamo.

integracion entre ellos y se
repartira una rica mantecada
con gaseosa.

Fomentar la participacion
comunitaria por medio
del intercambio de ideas
entre los habitantes del
barrio el Guamo.

Taller 2: Intercambio de
ideas. Permite fomentar
el intercambio de ideas
para aumentar la
participacion
comunitaria.

Para dar inicio al taller de
intercambio de ideas, se
iniciara con una actividad para
los nifios, que se realizara el 31
de octubre para poder
compartir en familia y asi
mismo hacer de este momento
un espacio de integracion e
intercambio de toda clase de
opinion. En esta actividad la
JAC donaré regalos y
refrigerios para nifios (as) y
acompariantes.

En el segundo taller
pedagogico se iniciara la
actividad con una oracion que
estard a cargo de uno de los
participantes (voluntario).
Luego se realizara una lluvia
de ideas basada en las
siguientes preguntas:

¢ Qué es participacion?
¢ Qué es comunidad?

¢Por qué es importante la
participacion dentro de la
comunidad?

+ Estudiantes de la
Licenciatura en
Ciencias Sociales y
Desarrollo local

+ Comunidad del
Barrio el Guamo

FHEErEtreese

Tablero
Marcadores
Borrador de tablero
Hojas con los casos
Lapiceros

Video Beam
Computador
Diapositivas
Regalos

Refrigerio.

_
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Diseniar estrategias
fundamentadas en el taller
comunitario para analizar
los temas de interés del
sector con los habitantes
del barrio el Guamo.

Posteriormente se hara uso de
las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion
(Diapositivas) para realizar la
explicacion con mayor claridad
sobre los temas de interés.

Para finalizar el taller
comunitario 2, se hard una
dinamica que consiste en
enumerar diferentes casos de 1
a 10 y cada uno de los
participantes elegiran un
namero, estos casos tendran las
problematicas que se presentan
en la comunidad, donde ellos
tendran que identificar la mejor
manera de solucionar las
falencias, luego de esto las
socializaran y se compartird
una agua panela y pan.

Generar espacios de
discusiones entre los
habitantes del barrio el
Guamo para la resolucién
de las problematicas
sociales que se generan a
raiz de la poca

Taller 3: Problemas
sociales. Permite generar
espacios para fomentar la
discusion sobre
resolucion de problemas
sociales.

Se iniciara la actividad con una
oracion que estara a cargo de
uno de los participantes
(voluntario).

Se explicara el proceso que se
realizara en este taller que
consistird en una galeria
fotografia que mostrara
diferentes problemas sociales

+ Estudiantes de la
Licenciatura en
Ciencias Sociales y
Desarrollo local

+ Comunidad del
Barrio el Guamo

R

Fotografias

Cinta

Tablero
Marcadores
Borrador de tablero
Refrigerio.

_
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participacion.

que nacen a partir de la poca
participacion ciudadana. Se
ubicaran en el espacio del
encuentro 5 imagenes alusivas
a problemas sociales a raiz de
la baja participacion, luego
pasaran los participantes para
observarlas.

Al finalizar la exposicion se
sentaran en U para permitir una
mejor comunicacion, y
expondran:

¢ Cudl es la problemaética social
que se visualiza en la imagen
1,2,3,4y5?

¢ Cual problematica cree usted
que es mas relevante?

¢ Cual cree usted que es una
posible solucion?

Luego de estas respuestas se
realizara la intervenciéon de los
estudiantes de Ciencias
Sociales y Desarrollo Local a
cerca de la importancia de la
participacion comunitaria en la
resolucion de problematicas y
al finalizar se compartird unas
galletas con café.

_
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Como segundo momento de
este taller, se realizo una
reunion con funcionarios de
transito, el cual tuvo como
temas de socializacion una via
en la carrera 2 con el objetivo
de mitigar la problematica de
movilidad del barrio y
decoracioén de navidad.

Promover el
empoderamiento de los
habitantes del barrio el
Guamo en los procesos
sociales que se
promuevan en la
comunidad.

Taller 4:
Empoderamiento de los
procesos sociales.
Permite un
empoderamiento de parte
de los actores
comunitarios sobre las
diferencias actividades
sociales que se hagan en
la comunidad.

Para iniciar el cuarto taller se
realizara una eucaristia, con el
objetivo de unir a la
comunidad, ya que esta se
caracteriza por ser religiosa.

Luego, se iniciara la actividad
formativa con una oracion que
estara a cargo de uno de los
participantes (voluntario).

Se explicara la segunda
actividad que consiste en un
juego de roles, donde se
asignaran diferentes cargos
publicos que permitan una
interaccion y participacion
activa de los actores
comunitarios y al finalizar la
actividad se compartird una
gaseosa con pan.

Después se presenta un buzén

+ Estudiantes de la
Licenciatura en
Ciencias Sociales y
Desarrollo local

+ Comunidad del
Barrio el Guamo

= FEEF

Tablero
Marcadores
Borrador de tablero
Buzdn de
sugerencias
Refrigerio

_
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de sugerencias hecho con
anterioridad por los estudiantes
de Ciencias Sociales y
Desarrollo Local y se explicara
el cdmo, para qué y en qué
momento se hace uso de este
recurso, exponiendo que es un
recurso importante para
mejorar la convivencia del
barrio y poder solucionar de
manera més efectiva las
problematicas que afectan a la
comunidad, aumentando la
participacion de todos los
habitantes del barrio el Guamo.

Al finalizar con ayuda de la
comunidad se ubicara el buzén
de sugerencias en un lugar
donde todos puedan acceder a
él y poder expresar sus ideas o
preocupaciones sobre el barrio.

Concientizar a los

Taller 5:
Concientizacion. Permite
concientizar a las
personas sobre la
importancia de la
participacion en las
diferentes acciones que
se hagan para el

Este quinto taller se iniciara
con un bingo, con el objetivo
de recoger fondos para los
regalos de los nifios (as) en
navidad y refrigerios para la
novena, donde se recibira
donaciones del comercio de
Pamplona, corporacionesy la

+ Estudiantes de la
Licenciatura en
Ciencias Sociales y
Desarrollo local

+ Comunidad del
Barrio el Guamo

4+ Bingo
+ Sillas
+ Mesas
4+ Obsequios
4+ Decoracion

_
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habitantes del barrio el
Guamo sobre la
importancia de la
participacion para la
resolucion de las
problematicas sociales.

mejoramiento de la
comunidad.

Mg Aurora Gelvez Lépez.
Asimismo, se ayudara a la
comunidad con la decoracion
de navidad.

Para finalizar con las
actividades se pedira a la
comunidad indicarnos
fortalezas y debilidades del
proyecto para el mejoramiento
personal de cada uno de los
estudiantes de Ciencias
Sociales y Desarrollo Local
que participaron en este
proceso, esto dara paso a la
reparticion de un refrigerio que
permitird un compartir activo.

Fuente: Elaboracion propia




Cronograma de Actividades

DOCENTE EN FORMACION

José Mario Amaya Escobar
Luisa Fernanda Pérez Zambrano
Yarlette Yuana Ramos Mercado

1062816800
cODIGO 1098817487

1010150612
BARRIO El Guamo

FECHA DE INICIO

8 de octubre

FECHA DE TERMINACION

4 de diciembre

INTENSIDAD HORARIA SEMANAL (IHS)

4 horas semanales
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MES SEP OCTUBRE NOVIEMBRE DIC

2 3 4

SEMANAS 1 5 6 ! 8 9 10

(3-9) (10-16) | (17-23)

FECHAS (26-2) 2430) | (316) (-13) | (4200 | (o197) | (28-a)

ACTIVIDADES

Reunidn con la presidenta de la Junta X
de Accion Comunal, Rosa Loépez
Figueroa.

Invitacién masiva de la comunidad.

Taller 1: Integracion social

Taller 1: Integracion social

Taller 2: Intercambio de ideas. X

Taller 3: Problemas sociales.

Taller 3: Problemas sociales.

Taller 4: Empoderamiento de los
procesos sociales.

Taller 4: Empoderamiento de los X
procesos sociales.

Taller 5: Concientizacion. X

Taller 5: Concientizacion. X

_




Este capitulo tiene como objetivo presentar los logros que se obtuvieron a partir de la

Analisis de resultados

aplicacion del instrumento de la entrevista semi-estructurada, en la comunidad del barrio El
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Guamo del municipio de Pamplona-Norte de Santander. La realizacion de esta entrevista se hizo

con participantes que tienen una edad entre los 25 a 62 afios, los cuales fueron un factor

importante para la recopilacion de la informacién, que permitira recolectar la perspectiva que

tienen los actores sobre cultura ciudadana y participacion.

Sistematizacion del Instrumento

Tabla 5 . Sistematizacion

PREGUNTA

RESPUESTA

¢ Que entiende por cultura
ciudadana?

Pues cultura ciudadana de pronto si tantas
necesidades que tiene el barrio hay de que la sefiora
que deja los excrementos de los animales en la calle,
las basuras que las sacan antes de tiempo.

Por cultura ciudadana entiendo el comportamiento de
las personas del barrio EI Guamo y de toda la
ciudadania en general.

Cultura ciudadana es como reunirnos en comunidad,
como ayudarnos como mirar los problemas que
existen dentro del barrio, dentro de la comunidad y
tratar de resolverlos o buscar soluciones que no
afecten ni que generen conflictos.

Bueno tenemos la cultura ciudadana, la cultura
ciudadana para nosotros y todo lo que hemos vivido
en las comunidades es el conjunto de costumbres,
actitudes, reglas minimas compartidas por los
individuos de una comunidad codmo es esta del barrio
El Guamo y esto le permite a esta comunidad la
convivencia y que ellos mismos generen el sentido de
pertenencia.

Se puede decir que la cultura ciudadana son los rasgos
los cuales identifican o distinguen a una sociedad de

_




la otra dotando a las personas de la ciudad de un valor
esencial dentro del desarrollo de la sociedad.

¢De qué manera participa usted
en su comunidad?

De estar con el vecino o la vecina, a veces toca
decirles de tener las partes de las carreras limpias.

No soy de la Junta de Accién Comunal, pero si me
gusta ir a reuniones a mantener el barrio limpio y
ayudar a la gente necesitada.

Pues asistiendo a las reuniones, pues en mi caso yo
casi no voy a las reuniones, pero por ejemplo yo vivo
pendiente que, si los perritos se hicieron en la calle,
mantener el espacio donde yo vivo y la calle y cerca
de donde yo vivo limpio porque yo también tengo
animalitos limpios, organizado donde no se vea sucio,
€s0 es como Yo colaboro.

Entonces yo hago parte de la Junta de Accién
Comunal como fiscal alli vamos de la mano con la
sefiora presidenta en toma decisiones en revisiones en
reuniones que atafien al colectivo del barrio El
Guamo y servimos nosotros como junta como un
puente con el estado asi para lograr que la comunidad
pueda manifestar sus necesidades y esta pueda el
Gobierno Nacional incluirlas en su plan de desarrollo
y en las politicas y decisiones publicas.

No participo en la comunidad de manera activa o
trascendente actualmente.

¢Por qué es importante la
participacion dentro de su
barrio?

Pues eso es bueno que participen de la Universidad,
que hagamos las reuniones y que estén cerca de la
comunidad.

Es importante para estar mas unidos y resguardar a
toda la ciudadania que habitamos en ella.

Es importante porque con eso podriamos solucionar
muchas cosas, no conflictos sino como
inconvenientes que se presentan, si como por ejemplo
reunirse para la realizar una actividad, para recoger un
fondo para ayudar a una persona que lo necesita, que
vamos a comprar un equipo nuevo para las
actividades que se hagan en el barrio, son cosas
importantes, porque nos colocariamos de acuerdo,
Ilegariamos a un acuerdo y pues la gente muchas
veces comenta cosas pero no saben en realidad las
problematicas y lo que las personas que dirigen la
comunidad o qué estan encargadas del barrio de como
llevar los proyectos no estdn muy empapadas sobre
los temas entonces ellos hablan a uno a veces habla
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pero no esta en realidad metido en el problema del
barrio como tal no sabe de qué estan hablando ni qué
problematicas si no habla por hablar pero no esta no
asiste no estan pendientes de las reuniones no
colabora en ese sentido no porque de colaborar pues
si la gente acé en el barrio es colaboradora pero no le
gusta asistir a reuniones si pero entonces ese es el
inconveniente.

Es importante porque la comunidad se transforma se
siente segura con sus vecinos se fortalece con sus
capacidades de exponer sus problematicas al grupo a
todos los vecinos y por lo tanto habra desarrollo
comunitario habra también bienestar social y calidad
de vida para cada uno de sus vecinos.

Creo que la participacion en el barrio es importante ya
que esto puede solucionar problemas latentes dentro
del desarrollo de la comunidad los cuales pueden
afectar a todos por igual y al ser compartidos dentro
de estos espacios de participacion se le pueden hallar
solucion.

¢,Cree usted que la participacion
activa mejoraria los problemas
sociales del barrio? SI

O NO, ¢Por que?

No, la gente un dia dice las cosas y al otro dia no les
da ganas de nada ese es el problema.

Si, porque hay méas comunicacion, hay mas union,
hay méas familiar y todas las oportunidades que se
puedan dar.

Pues si lo que le acabo de decir si las mejoraria ya
uno se entera de los temas como tal si hay un tesorero
si hay una plata en tesoreria entonces usted sea por
decir algo 100.000, 50.000 o 10,000 pesos usted sabe
que ahi esos 10.000 y en cuenta con esos 10.000 vy si
necesita por ejemplo para otra cosa pues si se
ayudaria como mas la comunidad no como mas a las
actividades, pues se recogeria mas dinero y cosas
como para embellecer el barrio.

Si, tenemos carteleras informativas tenemos el
internet por intermedio de celulares Ilamadas y un
grupo de WhatsApp que alli nos comunicamos en
doble linea enviamos mensajes y los vecinos nos
devuelven la respuesta también tenemos reuniones de
grupo reuniones participativas donde la gente expresa
la comunidad expresa sus inconformidades sus
necesidades y todo lo que tengan planeado asimismo
también se utilizan micréfonos parlantes para llamar a
la comunidad también se utiliza murales entre otros.
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Si, ya que esto nos ayudaria a mejorar la comunion en
la comunidad y el dialogo entre vecinos permitiria
una convivencia mas amena dentro del entorno en el
que se desarrolla.

Conoce usted, ¢Cuales son los
medios o espacios que puede
utilizar para participar en

su barrio?

Por medio de la Junta Comunal, la presidenta se le
pone el caso y por eso y a veces ella no estd en
disposicion de estar pendiente.

Claro que, si estar atento de las cosas que pasan en el
barrio, cuidarlo, que este aseado y limpio, que
tengamos una union y cualquier problema que se
presente en la comunidad estar dispuesto a ayudar en
ello.

Serian las reuniones las reuniones a las que nos citan
por lo general son las reuniones més que todo pienso
yo no sé las actividades que realiza el barrio por
ejemplo en este momento queda realizar la novena
aguinaldos y ahi pues después de la novena pues se
dan informaciones, se realizan actividades o si se
necesitan cosas entonces ahi seria asistiendo también
por ejemplo ahorita que estamos cerca de la novena
aguinaldos.

Claro que si porque al estar participando estamos
Unidos y alli mismo van saliendo las problematicas y
asimismo las soluciones a esos problemas y también
se ve que esa participacion deja un lado el
individualismo de las personas se han dejado de ser
apaticos se han vinculado y se han motivado hacer
muchas cosas en la comunidad entonces por eso es
importante esta participacion activa.

No, no los conozco, ya que no tengo una participacion
activa dentro del barrio.
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Matriz de analisis de resultados

Tabla 6. Matriz de andlisis

\ 92

Al

cultura ciudadana desde una
perspectiva de costumbres,
comportamientos, actitudes, rasgos
y reglas minimas que comparten
una comunidad, de igual forma
resaltan la importancia que tienen
las necesidades y problemas que
afectan a esta.

Categoria Categoria emergente Analisis
Cultura A partir de esta pregunta los | La Alcaldia de Santiago de Cali (2021), define
Ciudadana informantes claves asociaron la | que “la cultura ciudadana es el modo en que los

habitantes de una ciudad, vereda o
corregimiento generan lugares de participacion
activa en los que se establecen relaciones de
respeto por los demas, se recupera la confianza,
se logran acuerdos para vivir en armonia donde
la cooperacion, el dialogo, la autorreflexion, la
tolerancia y la complementariedad entre unos y
otros contribuyen a convivir en paz”, desde esta
perspectiva la cultura ciudadana es aquella que
permite  espacios interactivos entre los
habitantes de un determinado territorio, donde
se fortalecen los valores para vivir en
comunidad.

Participacion
Comunitaria

Los actores que participaron en la
entrevista, identifican que la mejor
manera de participar activamente es
mediante reuniones, en las cuales se
traten las problematicas que afectan
la armonia de su comunidad,
asimismo manifiestan que también
participan en mantener limpio el
barrio.

Arias (2014), postula que para lograr una
cultura politica se necesita de “una ciudadania
activa, dispuesta a ejercer control social definir
criterios de accién publica, y postular nuevos
parametros de trabajo, con los cuales se
fortalezca la iniciativa popular, la que debe ser
de un proceso autonomo” (p. 413), que
contribuya a la formacion de ciudadanos que le
aporten a la sociedad.

Participacion
Comunitaria

Los entrevistados de  esta
comunidad mencionan que la
participacion es importante porque
contribuye a la resolucion de las
problematicas y necesidades que
presentan el barrio, a través de las
reuniones 0 acercamientos con la
comunidad, buscando un desarrollo
y bienestar colectivo.

Seglin Arias (2014), la participacion es “como
un pulso en el cual los ciudadanos se juegan la
posibilidad de incidir en la decision, mientras
que las autoridades se juegan en parte su
legitimidad” (p. 414). Siendo la base de la
importancia que tiene la participacion donde el
ciudadano expone sus ideas y toma decisiones
favorables para lo colectivo por encima de lo
individual.

Comunidad

La mayoria de los participantes de
la entrevista mencionaron que si se
tiene wuna participacion en las
reuniones y actividades del barrio

Calderén (2015), afirma que el ciudadano
cumple un rol importante dentro de “las
actividades politicas en la conservacion y la
orientacion de la cohesion social”, con el fin de
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se puede llegar a mejorar todas las
probleméticas que este presenta,
asimismo  fortalecer la union,
comunicacion y dialogo, logrando
una convivencia mas amena entre
la comunidad.

que los habitantes se apropien de los procesos
sociales que se generen en la comunidad para la
mitigacion de las diferentes problematicas que
se presenten.

Participacion
comunitaria

La mayoria de los entrevistados
enfatizan que los medios o espacios
de participacion en la comunidad
del barrio EI Guamo son generados
por la JAC, a través de las
reuniones, las cuales proveen
escenarios de discusiones sobre las
problematicas y necesidades que
este presenta.

Los medios o espacios de participacién son:

un acto politico, porque es un elemento
sustancial para la democracia. Tanto
aquella como esta son interdependientes
y, por lo tanto, se necesitan para
asegurar la permanencia de una
sociedad, equilibrada que persiga la
materializacion de principios como la
igualdad la solidaridad y la tolerancia,
que conduzcan al desarrollo y el
crecimiento. (Arias, 2014, p. 410), los
cuales proporcionan una participacion
activa en las decisiones que se tomen en
un territorio.
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Resultados de la propuesta

A partir del primer objetivo se realiz0 la actividad denominada “invitacion masiva” a la
comunidad, la cual consistia en una rumbaterapia, donde se reafirma la falta de interés por los
asuntos sociales, y que involucran una integracion en colectividad. Sin embargo, al realizar el
primer taller comunitario se pudo animar y motivar a mas habitantes mediante la estrategia del
cine foro, que permiti6 atraer la atencion, en donde se sumaron personas adultas, jévenes y nifios,
pasandose un rato de alegria, compartiendo en familia y comunidad. Esta actividad se realizé con
el fin de tener también un espacio de reflexién sobre valores importantes que se deben tener para
vivir en armonia y fortalecer el tejido social. De esta manera, se puede concluir que mediante
actividades ldicas y formativas se logra aumentar la participacion de manera activa en los
ciudadanos, ademas se reflejé que existe una union, ya que en los diferentes espacios que se han

generado se ha propiciado una comunicacion asertiva.

El segundo objetivo fue alcanzado con éxito, desde la implementacion de espacios
didacticos y recreativos dados para el intercambio de ideas. En la primera actividad realizada con
la comunidad fue la celebracién de Halloween o dia de los nifios, donde se pudo motivar a las
personas a hacer parte de esta actividad Iudica, en la cual se aprecié una participacion activa de
nifios, jovenes y adultos, permitiendo una integracion social desde la armonia, tolerancia,
solidaridad y alegria. De esta misma manera, se realizo el taller educativo nimero dos, donde se
pudo lograr ensefiar y capacitar a los habitantes sobre conceptos basicos de participacion y su

influencia en la comunidad, que permitié motivar y vincular a nuevos participantes al proyecto.

Para el tercer objetivo se llevo a cabo una galeria fotografica, que permitio a los

habitantes visualizar las probleméticas sociales méas recurrentes del barrio, donde se evidencio la




_
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vinculacion de més personas al proyecto, fomentandose un intercambio de soluciones que se
pudieran poner en préctica para alcanzar una mitigacion de estas falencias, gracias a este taller se
logro fortalecer la comunicacion y confianza entre los habitantes. Asimismo, se realiz6 una
reunién con funcionarios de Transito, socializando y buscando soluciones al problema de
movilidad, la cual logré llamar la atencidén de méas personas de esta comunidad, que se acercaron
para aportar su punto de vista sobre el tema que se estaba tratando, demostrandose interés y

compromiso por parte de las personas con el fin de obtener un desarrollo dentro de su comunidad.

Para el cuarto objetivo se implement6 una eucaristia, donde se permitié unir a la
comunidad, siendo esta una de las caracteristicas mas importante para esta localidad como es el
ambito religioso, de esta manera se pudo aumentar la participacion por parte de nuevos
integrantes, siendo algo valioso para las metas planteadas en este proyecto. Asimismo, se realizo
una actividad de juegos de roles, obteniendo un empoderamiento de parte de cada uno de los
actores comunitarios sobre las problematicas sociales trabajadas durante los diversos talleres,
generando una cohesién, mejorando la convivencia y logrando una mayor vinculacion entre la
Junta de Accion Comunal y los habitantes. Para fortalecer la participacion y facilitar la
comunicacion se hizo la entrega de un buzon de sugerencias, en disposicién de la comunidad, en
el cual se pudo evidenciar que es un instrumento necesario para reconfortar y mejorar las

necesidades que presenta el barrio.

Para el quinto objetivo se permitio concientizar sobre la importancia que tiene las
diferentes acciones positivas que se hagan para el mejoramiento de la comunidad, esto se realizo
mediante la actividad del bingo pro navidad, donde se logro reunir a las personas con el fin de

recolectar recursos para la novena navidefia del barrio. De igual forma se evidencio la alegria, el
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respeto y la tolerancia, siendo estos principios fundamentales para la armonia y convivencia de la
localidad, reafirmandose que estos espacios recreativos y pedagdgicos son significativos y
necesarios para motivar y reunir a las personas pertenecientes al barrio. De igual manera, a partir

de esta actividad se comprobé que las labores realizadas fueron satisfactorias para alcanzar este

ultimo objetivo planteado en el proyecto.
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Conclusiones

Desde diferentes perspectivas recopiladas a través de los instrumentos de informacién se
logro establecer las nociones de los habitantes, deduciendo una perspectiva mas acertada sobre la
participacion comunitaria, donde se alcanz6 a implementar y evidenciar de manera positiva, en
las ultimas actividades ludicas, recreativas y pedagdgicas, observando un pensamiento mas
critico de como participar y de qué manera hacerlo dentro de su comunidad. A partir de los
resultados, se disefian las estrategias que se utilizaron para elaborar en cada taller comunitario
diferentes actividades basadas en las necesidades establecidas por la comunidad. A través de la
aplicacion de los estos talleres, se pudo desarrollar espacios dindmicos de participacion e
interaccion, fue posible aumentar la participacion y el empoderamiento de los habitantes del
barrio EI Guamo, donde se permitid que estos actores pudieran vincularse activamente en
situaciones sociales buscando un bienestar colectivo, fortaleciendo de esta manera la cultura

ciudadana y mejorando la perspectiva de los habitantes sobre el trabajo en comunidad.

Se generd una mayor vinculacion entorno a la participacién en aspectos sociales, que a
través de los talleres comunitarios se sumaron mas habitantes, logrando paso a paso el alcance de
los objetivos propuestos del proyecto. Se puede afirmar que este tipo de trabajo obtuvo unos
resultados prometedores y positivos, ya que lo establecido en la propuesta de este proyecto tuvo
un efecto progresivo por parte de la comunidad. Estas actividades fundamentadas en los talleres
estuvieron pensadas en generar espacios de integracién y empoderamiento que permitieron la

libre expresion de ideas y pensamientos, resaltando asi la importancia que tiene la participacion

activa en la comunidad, para lograr un desarrollo y fortalecimiento en la sociedad.
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Recomendaciones

<+ Este proyecto se ejecutd con el objetivo de fortalecer la cultura ciudadana en el barrio El
Guamo de Pamplona Norte de Santander, para lo cual se recomienda continuar con este
proceso para lograr un mayor desarrollo social.

+ Se recomienda seguir trabajando con las entidades como Empopamplona, Secretaria de
Trénsito y Transporte, Secretaria de Desarrollo, la Policia y la Alcaldia en general, los
cuales han ayudado en la resolucién de las problematicas sociales.

+ Se recomienda seguir fortaleciendo la comunicacion asertiva entre los habitantes y la JAC

para seguir mejorando las dimensiones de la cultura ciudadana.
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llustracién 3 Validacion de instrumento
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES ¥ DESARROLLO LOCAL
VALIDACION INSTRUMENTO

Gerson Jaimes Gallardo
Docentes

MNos es muy grato comunicarnes con usted para expresarke un saludo cordial ¥ asi mismo, hacer
de su conocimicnto que como estudiantes de Licenciatura en Ciencias Sociales v Desarrollo
Local requerimos validar el instrumento de recoleccidon de informacion necesario para poder
desarrollar ¢l proyecto de investigacion.

En este sentido, siende imprescindible contar con la aprobacion de docentes ¢ investigadores
especializados en el tema, para poder aplicar el instrumento en mencion, consideramos
conveniente recurmr a usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarmollar:

Cordialmente
José Mario Amaya Escobar
Luisa Fernanda Pérez Zambrano
Yarlette Yuana Ramos Mercado
DATOS GENERALES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1. Titulo de la propuesta: El taller comunitano como estrategia para fonalecer la cultura

ciudadana en habitantes del barro El Guamo del Municipio de Pamplona, Norte de
Santander.

2. Pregunta problémica: [ De qué manera se puede implementar el taller comunitanio para
fortalecer la participacion de los ciudadanos del barno el Guamo?
3. Ohjetivos:

CGeneral: Proponer el taller comunitario comao estrategia para fortalecer la participacidn en la
comunidad del barrio el Guameo del municipio de Pamplona- Norte de Santander.
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Especificos:

« Identficar la percepeion sobre participacion ciudadana que ticnen los habitantes del barmo
¢l Guamo.

# Disciar estrategias fundamentadas cn el taller comunitano para analizar los temas de
interés del sector con los habitantes del barmio el Guamo.

« Desarrollar espacios dindmicos de participacion ¢ interaccion entre los habitantes del
barrio ¢l Guamo aplicando el taller comunitanio.

4. Informantes claves: Los habitantes del barrio El Guamo que participan activamente del
proyecto de intervencion social quienes nos serviran de guia para trazar la importancia del
proyecto ¢ implementar y lograr nuestros objetivos propuestos.

5. Instrumento a evaluar: (Ancxe ¢l disciio del instrumento)

Entrevista semi-cstructurada con ¢l objetivo de permitir recolectar la perspectiva que tienen
los actores sobre participacion comunitaria. Preguntas para implementar en la entrevista semi-
estructurada, las cuales son:

.

¢ Oué entiende por cultura ciudadana?

% . De qué manera participa usted en su comunidad?

% Por qué es importante la participacion dentro de su barrio?

& Cree usted que la participacion activa mejoraria los problemas sociales del barrio? SI
O NO, ; Por qué?

* Conoce usted, ;Cudles son los medios o espacios que puede utilizar para participar en
su barrio?
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[lustracion 13. Taller pedagdgico Il

lustracion 1 Acuerdo del cronograma
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lustracion 15. Taller 111 Galeria fotografica
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llustracion 16. Taller IV Eucaristia
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llustracion 25. Invitaciones para el barrio.

A La JAC y los estudiantes de Ciencias A
¢

Sociales de la Universidad de Pamplona

|
los invita a

WA
PRODUCTION

" SCENE

La Fiesta
- del Dia del
A e e nifo

5130 PV 11/10/22 e ‘ 4 31de oct. // 3 p. m. // Frente a la casa ‘ ‘
4 de la familia Lizcano 'S
LIC. CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO SOCIAIL h
UNIVE I(\HHIIV\;H PAMPLONA

; iLA JAC Y LOS ESTUDIANTES DE
L N S Z Cl X ' CIENCIAS SOCIALES TE INVITAMOS!
a partnmpamon convierte cada acto en un )
especxe ecremmlento

aafﬁuruf) TALLER II
La Universidad c[e

Pam f[ ona y JAC REUNION CON FUNCIONARIOS DE‘-":'-"

Los invita al primer taller

TRANSITO
. comunitario para debatir 1deas A TEMAS: SOCIALIZACION UNA SOLA
d _, ;/& @ ‘ 4{ gi S VIA' ENLA CARI.QERA 2 Y NA’\{IDAD.
Invita: JAC y estudiantes de Lic. en Ciencias
/',"<, FECHA: SABADO 22 DE OCTUBRE Sociales y Desarrollo Local.
4 HORA: 2:00 f.M.
LUGAR:CASA DE DONA BELINDA =
\y LUGAR. FAMILIA ROZO RICO DIA: 15 DE NOVIEMBRE DEL 2022.
- CRA: 2, NRO: 3-27, BARRIO HORA: 7 PM.
EL GUAMO. LUGAR: FAMILIA ROZO RICO- CRA: 2, NRO: 3-27.

s Elme]or tl"dbﬂ]o es aquel (]ue se /mce en 6thP0

~ Herndan Sabio
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“LaJACYy los estudiantes de"
Ciencias Sociales los 2
invitan a participar del :

LA JACY LOS ESTUDIANTES DE CIENCIAS SOCIALES
LOS INVITA A LA

Empoderamiento de los ,\ \
PrOb]emaS SOClales )’ i Acompananos a celebrar la Santa Eucaristia.
decoracion de Navidad NOVIEMBRE
" ShBADO 19  630PM.
22 de noviembre ‘ 2022
6:30 p.m. Cra 2 # 2-124 Barrio El Guamo

CRA2 #3-55 Familia Rico Gelvez

Familia Santafe Rodriguez

Pasaremos Por sus casas recoglendo sus
intenciones

Los esperamos
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PRO-NAVIDAD

VEN, JUEGA Y GANA
ESPECTACULARES
PREMIOS

DIiA: 4 DE DICIEMBRE
LUGAR: KRA 2, CON CALLE
CUARTA Y CALLE TERCERA

HORA: 3:00PM

Invita: JAC y estudiantes de Lic.

Ciencias Sociales ‘

723
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