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Resumen

El presente trabajo consolido una propuesta de capacitacion que permitio a la comunidad de la
Vereda Jurado, aportar elementos que contribuyan a la resolucién de conflictos, especialmente la
los relacionados con el medio ambiente y sus recursos. Esto, teniendo en cuenta que
manifestaron desde los primeros acercamientos, las dificultades que se presentan a partir del uso
del agua, teniendo en cuenta que no tienen un acueducto y que el abastecimiento se hace
mediante un instrumento que lleva agua a través de conexiones individuales, que requieren ser
manejadas y que necesitan aseo y mantenimiento. Esta situacion ha creado desigualdades en la
cantidad de agua que llega a cada familia, lo que provoco discusiones que no han podido ser
solucionadas por la junta de accién comunal o por ellos mismos. Por ello se socializo y realizo
con la comunidad jornadas de capacitacion en resolucion de conflictos ambientales con la
comunidad de la Vereda Jurado, Municipio de Pamplona Norte De Santander, con el fin de que
puedan tomar decisiones mas asertivas con respecto a su problema comunal.

Palabras claves: Comunidad, capacitacion, resolucion de conflictos ambientales.
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Abstract

The present work consolidated an educational proposal that allowed the community of Vereda
Jurado to contribute elements that contributed to the resolution of conflicts, especially those related
to the environment and its resources. This, taking into account that they manifested from the first
approaches, the difficulties that arise from the use of water, taking into account that they do not
have an aqueduct and that the supply is done through an instrument that carries water through
individual connections, that requires to be handled and that needs grooming and maintenance. This
situation has created inequalities in the amount of water that reaches each family, which affects
the discussions that have not been resolved by the community action board or by themselves. For
this reason, training sessions on environmental conflict resolution were socialized and carried out
with the community of Vereda Jurado, Municipality of Pamplona Norte De Santander, so that they
can make more assertive decisions regarding their communal problem.

Keywords: Community, training, resolution of environmental conflicts.
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Introduccion

Los conflictos ambientales se dan tanto a nivel regional, como nacional o mundial y no
solo tienen que ver con el dafio que se le puede causar al medio ambiente, sino a la forma como
las comunidades manejan los recursos naturales y crean una interaccion entre ellos, por lo que el
surgimiento de desacuerdos al interior de las comunidades, puede desatar la pérdida de estos
recursos a nivel local o la aparicion de conflictos, no solo ambientales, sino también sociales. Por
ello, cundo se observa que no existe un mediador o que la comunidad no logra ponerse de
acuerdo con un procedimiento que los lleve a tener beneficios colectivos debe intervenirse, entre
otras formas, dando capacitacion a la comunidad.

Por otra parte, las discusiones sobre la informacion, los intereses o valores entre al menos
un grupo de personas en una comunidad, concernientes a cuestiones relacionadas con el acceso,
disponibilidad y calidad de los recursos naturales y de las condiciones ambientales del entorno
que afectan la calidad de vida, requieren ser precisados y solucionados. Situacidn encontrada en
la comunidad de la VVereda Jurado y que ha conducido a serias discusiones sobre el agua,
conflicto social y ambiental que puede llegar a ser mas grande; por lo que es necesario llevar a
sus habitantes herramientas que los ayuden a dialogar y buscar soluciones acordes al problema.

Con el perfeccionamiento de este trabajo se presentaron tres etapas a desarrollar para
poder plantear una estrategia que consiste en un programa de capacitacion para la resolucion de
conflictos ambientales, lo que conllevo a realizar en principio un diagnéstico de la comunidad y
de las dificultades existentes, en segundo lugar disefiar una propuesta de capacitacion que
fortalezca la construccion de lo comunitario partir de la resolucion de problemas ambientales y

por ultimo se implementd el proceso de capacitacion con los miembros de la comunidad.
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Para ello, desde la perspectiva metodoldgica, se utilizo en este trabajo la investigacion
descriptiva que para Martinez (2020), que tiene por objeto observar un fenémeno social en una
comunidad especifica con el objeto de describir de manera exacta la naturaleza del mismo, sus
causa y posibles soluciones, lo que se realizd mediante un recoleccién de datos con observacion,
mediante diarios de campo, entrevista a los lideres de la comunidad y encuestas a la poblacion
adulta que vive en la Vereda Jurado, para al final partir de las caracteristicas de la poblacién del
problema plantear una estrategia educativa para la comunidad.

Con esta estrategia se busco que la capacitacion sea un componente horizontal, preciso en
cualquier proceso de desarrollo social, y que el camino al conocimiento y la oportunidad de
obtener y desenvolverse con habilidades, destrezas, valores y cualidades componga la base para

el fortalecimiento de la solidaridad y la calidad de vida de la poblacion de la Vereda Jurado.
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Capitulo I. El Problema

1.1.  Descripcion del problema

Desde las primeras visitas a la comunidad, se pudo observar que en la vereda se realizan
principalmente actividades en la agricultura y que, desafortunadamente, no cuentan con un lider
que pueda llevar a estrategias adecuadas para comprender y resolver los conflictos que surjan por
el uso inadecuado de los recursos naturales. En este caso especifico, el agua, que es un elemento
esencial para su vida y su trabajo; sin embargo, aunque cuentan con ella, no han podido ponerse
de acuerdo para el manejo de los canales que le facilitan el liquido, lo que causa incomodidad
por la desigualdad en el manejo de la misma, produciendo malestar entre vecinos, discusiones y
otras manifestaciones que crean controversias mas importantes.

Por su parte, la Junta de Accién Comunal, considera que sus intervenciones no han sido
tenidas en cuenta y que se debe a que no se organizan, ni escuchan argumentos, por lo que se
requiere que, para solucionar el problema del agua, se busque una forma de ensefiar a las
personas a dialogar y a revisar opciones que puedan llevarlas a la solucion del conflicto y no
crear conflictos socio - ambientales.

Es asi como, la sensibilizacion ambiental, se convierte en la herramienta adecuada para
generar el fortalecimiento de la comunidad, fundamentada en la educacion ambiental de sectores
que requieren atencion al respecto, para que se orienten al respecto, lo que se espera que genere
un efecto multiplicador que conlleve a que la comunidad conozca la importancia del didlogo y la
solucién pacifica e inteligente de estos roces. Sin embargo, la comunidad de la Vereda Jurado, no
ha probado esta opcion para reconocer los problemas que tienen y tratarlos de manera que

puedan ver la importancia del agua y la necesidad de cuidarla y compartirla.
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1.2. Pregunta problema
Tomando en cuenta lo expuesto anteriormente y con el fin de orientar la propuesta de
trabajo, se asume como pregunta de investigacion la siguiente: ;Qué propuesta de capacitacion se

requiere para la superacién de conflictos ambientales en la comunidad de la Vereda Jurado?

1.3. Objetivos

1.3.1. General

Desarrollar procesos de capacitacion en resolucion de conflictos ambientales.

1.3.2.Objetivos especificos

v Caracterizar el conflicto ambiental en torno a la distribucion del agua en la
comunidad de la Vereda Jurado, Municipio de Pamplona Norte De Santander.

v Disefiar una propuesta de capacitacion que fortalezca la construccion de lo
comunitario partir de la resolucion de problemas ambientales de manera respetuosa para la
Vereda Jurado, Municipio de Pamplona Norte De Santander.

v Implementar el proceso de capacitacion entre los miembros de la comunidad de la

Vereda Jurado, Municipio de Pamplona Norte De Santander.

1.4. Justificacion
La importancia de los programas de capacitacion ambiental o de solucién de conflictos
ambientales radica en que punto de partida de la ejecucion es la sensibilizacion ambiental pero

también social, el orientarse en la identificacién de sectores de cuidado en los cuales se intenta
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generar meditacion del deterioro ambiental causado por el ser humano hace que el futuro
docente de ciencias sociales se permita no solo llegar a la poblacién escolar sino a la comunidad
en general con estrategias de racionalizacién y optimizacién de recursos, estos pueden ser
humanos y dejar de lado la idea de que las capacitaciones solo sirven para dar teoria y llegar al
fondo del problema especifico buscando que cuando los sujetos conozcan a fondo la
problemaética deduzcan soluciones para la problematica ambiental en sus comunidades.

La negociacion ambiental no solo tiene su origen en problemas ambientales generales,
sino que puede empezar en una comunidad pequefia con necesidades de dialogo, de
conocimiento y de informacién para llegar a la solucién de problemas socio ambientales.

Por otro lado, como futuros profesionales la educacion ambiental resulta
clave para comprender las relaciones existentes entre los sistemas naturales y sociales, asi
como para conseguir una percepcion mas clara de la jerarquia de los elementos socioculturales
en el origen de los problemas ambientales.

Por lo que la comunidad se vio beneficiada con el programa de capacitacion ambiental ya
que mejora ciertos aspectos en las actitudes y el comportamiento de las personas que se esta
capacitando, con el fin de mejorar su funcionamiento dependiendo del rol que juegan en la

sociedad.
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Capitulo 1. Marco Referencial

2.1. Antecedentes

La cuestion ambiental es un tema que se esta priorizando en el momento actual, el dafio
ambiental y la generacion de conflictos por los recursos naturales se ha convertido en prioridad
para la educacion de la sociedad, por lo que es necesario recurrir a los estudios relacionados con
la forma como se educa a la sociedad ante los mismos, la educacion ambiental como necesaria
con el fin de generar un cambio en la relacién entre los seres humanos y el medio ambiente, la
naturaleza como generadora de recursos renovables y no renovables y la sociedad como garante
de su cuidado y de un buen uso de los mismos; de esta manera se presentan los siguientes
antecedentes:

2.1.1. Internacionales

En Cuba, Pacheco, Valdes, & Pacheco, (2022), con su investigacion “La Educacion
Popular Ambiental, un programa de capacitacion para actores sociales” realizada con la
poblacion del Consejo Popular San Andrés, municipio La Palma, presenta una propuesta de
Educacion Popular donde se muestran metodologias tedricas y empiricas para la revision
documental y la sistematizacion de conocimientos, como resultado se disefié un Programa de
Educacion Popular Ambiental atendiendo a las siguientes etapas: valoracion de la situacién
ambiental actual, organizacion, intervencion y evaluacion.

Manifestando que “la nocion de actor social se considera importante y con un gran valor

ya que pueden convertir la educacion en un recurso para ayudar a cuidar” Pacheco, Valdes, y

Pacheco (2022).
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Por otro lado, individualizando en las préacticas la sensibilizacion ambiental, se
desarrollan habilidades para la gestion ambiental eficiente (Pacheco, Valdes, y Pacheco, 2022)

Azahares-Curbeira, (2013) cree que la educacion ambiental comunitaria requiere de
especiales esfuerzos, para contribuir en este sentido.

La marcha y progreso de las comunidades, la redencion de la decision y la exploracién de
soluciones a las dificultades ambientales méas heterogéneas en las localidades, con la
participacion de sus comunitarios, es algo que hoy preocupa a organismos e instituciones
nacionales e internacionales (Azahares-Curbeira, 2013).

En Colombia, Renteria (2008), concluye que la educacién ambiental en el pais es aln
ineficiente y debe circular a niveles superiores, atendiendo a tres representaciones: ambiental,
educativa y pedagdgica.

Debe educarse la comunidad, no solo los estudiantes en el medio ambiente, recursos, su
cuidado, su uso, la sostenibilidad, para lograr que el mundo en todas sus dimensiones coadyuve
con el medio ambiente (Renteria, 2008).

Quifiones Serrano (2012), considera que es perentorio fortificar la capacidad de las
autoridades ambientales para intervenir en la resolucion colaborativa de los conflictos
ambientales, indagando en puntos neutro y concertacion entre los muchos intereses en querella,
teniendo siempre como base el goce y la eficacia de los derechos humanos esenciales de los
ciudadanos.

La iniciacion de charlas con la comunidad conflictuada es una oportunidad para pensar en
la naturaleza y en la reparacion de dafios ambientales en ecosistemas estratégicos del pais

(Quifones serrano, 2012).
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Carrillo y Delgado (2005), consideren que un programa de educacion ambiental puede
generar debates signifitivos en torno a la aplicacion de informacion aportada por la comunidad y
se puede empezar con una encuesta que visualice el origen principal de realidades del sector,
para fortificar el discernimiento del sector social de la region.

El CECA! se fortalecera con la utilizacion de los instrumentos administrativos de
diagnostico estratégico ofreciéndole a la comunidad mayores oportunidades de acceso con
menores costos y al CECA rentabilidad al tiempo que cumple con una funcion social, por eso se
ha formulado un modelo sistémico que se presenta como un ente vivo y dinamico que esta en
permanente interaccion con el medio (Carrillo y Delgado, 2005)

Asi mismo, se cree gque con el analisis externo se inspecciona cémo influyen los
elementos politicos, econdmicos, sociales, culturales, cientificos, tecnoldgicos, ambientales y
éticos en liderazgo de una comunidad lo que puede llegar a tener resultados cundo se quiere
explorar una resolucion de conflictos que contenga no solo presencia institucional, sino a la que

se le sume la comunidad en pleno (Carrillo & Delgado, 2005).

2.2. Marco contextual

La vereda Jurado- Municipio de Pamplona, Departamento Norte de Santander

Segun informacion del Plan de Desarrollo del Municipio de Pamplona del 2020, creado
con informacién tomada del DANE, el DNP y el PBOT, la poblacion total del Municipio alcanza
los 58.975 habitantes, para el afio 2020, donde la poblacion rural alcanza un total del 4,59 %, es
decir, 2689 habitantes; la vereda cuenta con una poblacion mayor de 135 personas que habitan en

21 viviendas, con un promedio de 7 personas por familia.

1 Comité de Educacion Comunitaria Ambiental en adelante CECA
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La Vereda Jurado es una de las veredas del Municipio, colinda por el oriente con el
Barrio Santa Marta, y por el sur con el Barrio la Cruz y por el Norte con Sabaneta y el Occidente

con Carlos Parada.

Tabla 1. Limites vereda Jurado.

LIMITES SEQSRAFICOS

MNORTE: Con Schansia, Emilio Villemizer, Siprisno Mantills, Jorge Villemiazr, Rol
Mooy

SUR: Julio Villomizer, gue limifa con ol barrio Lo Oruz, despod=s con el oolegio
Prowincial, Samusl Villamnizar, Misos| Florez, Andres villomizar, Danisl Canas,
Eduardo Portilla, Andres Montofier, gua limita oon el barrio Lo Alpss, Argeniz &
Frocuredor gqus limifa con Pinar del Rio Jembs Rico.

ORIBENTE: Anfonio Jurado con el barrico Sonta Martha

QECIDENTE: forks Porada, nifonds con Moverro sigus Spriono Loguade, Ediliz
Canias v Poblo Sdfara.

MORTE: Carro el Pendn, Oristobal Mantilla gue lmita con o wereda Sunuba, Julion
Torrado, Anfonio Sallardio.

SUR - Pusre Copina, y la Vereda El Rosal, Maria Victoria Conas.

MAVARRO

ORIENMTE: Com la Vereda Juraedo, Guillerme, Maria Wictoria Conas.

DCCIDENTE: Agustin Portilla finca Pinatar Julion Torrado, Mozos] Romédn, Padro
Villemi zar, Libardo Florez gue limiton con la carretera

* Fuerte: PEOT Pamplona. Cense Rurdal 2001

Generalidades de la vereda

La vereda Jurado no cuenta con puesto de salud, ni dispensario. La vereda basa su
economia en la actividad agropecuaria, silvopastoril, agro silvopastoril y piscicola. Los principales
productos son curaba, mora, tomate de arbol y cebolla. La temperatura oscila entre y 10 y 18 grados
centigrado, existiendo zonas de paramo protegidas. La cobertura de energia eléctrica de la vereda
es de un 85.7% (Corponor, 2015).

2.3. Marco Tedrico

Atendiendo la problematica descrita y formulada al inicio, asi mismo, los objetivos
propuestos para el desarrollo de la propuesta de trabajo, a continuacion, se presentan los referentes

tedricos basicos que le daran sustento.
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Conflictos ambientales

Los conflictos ambientales se generan en el momento en que el impacto negativo humano
transforma de manera consciente o inconsciente, los recursos naturales o en la medida en que
cierto aspecto ambiental o de biodiversidad afecta el bienestar humano incluso cuando afecta
también a la comunidad (Garcia, Valma, & Quiroz, 2019).

En los conflictos ambientales locales concurren variados niveles de conflicto, la mas
comun se da por las necesidades y contextos locales, por otro lado, valores que la sociedad civil
encaja en usa sociedad global como la conservacién ambiental, la ampliacién de la democracia
y la unificacion social; y el més alto que redunda en ganancias econdémicas y explotacién del
medio ambiente y sus recursos generalmente por monopolios y el intento muchas veces fallido

del Estado por regular (Phee Torres, 2010).

Resolucion de conflictos ambientales

El deterioro del Medio Ambiente es consecuencia de los actuales estilos de desarrollo con
un elevado impacto sobre los componentes de la naturaleza, tales como: las aguas, el aire
atmosférico, los suelos, la diversidad bioldgica, los cambios climéaticos y las condiciones
culturales, éticas y estéticas de los seres humanos (Pacheco, Valdes, & Pacheco, 2022).

El informe del Club de Roma en 1972 marcé una pauta en la que por primera vez se
establecieron las posibles consecuencias ambientales asociadas al crecimiento de las poblaciones
y de sus estilos de desarrollo. En ese mismo afio se celebrd en Estocolmo, Suecia, la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano, la que condujo a la creacion de la

Comision de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (Pacheco, Valdes, & Pacheco, 2022).
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El escenario ambiental revela una crisis global que es planetaria, transgeneracional y
estructural y, demanda consecuentemente, un cambio inédito a través de la Educacion. La
Educacién Ambiental permite mejorar la conciencia y la ética de la poblacion, referida a la
posibilidad de un cambio de actitudes, relacionada no sélo con la informacidn existente sobre
metodologias apropiadas para preservar los recursos de la tierra, sino también con la
modificacion desde el interior mismo del sujeto, de su escala de valores, que predominan
actualmente en la sociedad y con la promocion del desarrollo humano concebido como la mejora

de la calidad de vida de las personas (Perea-Hernandez, 2013).

OrganizaciénComunitaria

La comunidad es un sistema de relaciones psicosociales, a un agrupamiento humano, al
espacio geografico o al uso de la lengua segun determinados patrones o habitos culturales
(Llorente, 2014). Ademas, la organizacion comunitaria es aquella etapa de la organizacion social
que constituye un esfuerzo consciente de la poblacién para controlar sus problemas y lograr mas
y mejores servicios. La organizacion comunitaria, por tanto: no es un producto, sino una
estrategia (Andreu, 2007).

Por lo que es claro que los métodos de dialogo son fundamentales en la construccion de
confianza con los diferentes grupos de interés; por este motivo, la organizacion pone a disposicion
diferentes canales de acceso permanente a través de los cuales los miembros de los diferentes
grupos expresan constantemente sus expectativas, inquietudes y opiniones (Llorente, 2014).

Por lo que la gestion comunitaria, es una opcidn para arreglar conflictos, y no es otra cosa
que el conjunto de estrategias y acciones desarrolladas por autoridades locales orientadas a la

consecucion de un objetivo o para resolver problemas especificos (Ixtacuy, 2020).
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La gestion, en su extension practica exige intervenir, lograr consensos y coordinar
objetivos e intereses de la comunidad con los de las instituciones y organizaciones sociales con
presencia eventual o permanente en el ambito local (Ixtacuy, 2020). Para poder hacer efectiva
esta promocion comunitaria, segun Kisnerman (1990), es necesario:

1. ayuda oficial;

2. asesoria técnica;

3. disponibilidad de recursos;

4. una organizacion que integre los diferentes proyectos y recursos existentes y/o pendientes
de creacion;

5. participacion (Andreu, 2007).

Capacitacién comunitaria ambiental

El ejercicio y adelanto de las comunidades, la liberacion de la decision y la indagacion de
solucién a los conflictos ambientales mas relevantes en las localidades, con la participacion de
sus miembros, algo que hoy preocupa a corporaciones e instituciones nacionales e
internacionales, por lo que surge la capacitacion comunitaria en conflictos ambientales y
reflexiona sobre un entendimiento basico del medio ambiente en la comunidad, en pro del
progreso de un proceso de andlisis y reflexion para una responsabilidad critica y ademas la forma
de actuar y participar en los momentos de conflicto (Azahares-Curbeira, 2013).

La recomendacion 962 de la conferencia de las Naciones Unidas sobre el medio ambiente

humano, celebrada en Estocolmo en 1972, insta al desarrollo de la educacién ambiental como

2 Es la misma declaracion de Estocolmo, donde solicita que los Estados deberan tomar todas las medidas posibles
para impedir la contaminacidn de los mares por sustancias que puedan poner en peligro la salud del hombre, dafiar los
recursos vivos y la vida marina, menoscabar las posibilidades de esparcimiento o entorpecer otras utilizaciones
legitimas del mar.
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uno de los elementos mas importantes para una orientacion general de la crisis mundial del
medio ambiente. Esta reunion fue de vital importancia porque incentivé a los diferentes
gobiernos a establecer programas medio ambientales que llevaran a identificar sus problemas y
plantear las estrategias para el mejoramiento del medio ambiente (Renteria, 2008)

Por otro lado, lo expuesto en la carta de Belgrado, elaborada en 1975, define como
objetivos de la educacién ambiental:

Colaborar a que las personas y grupos sociales tomen conciencia del medio ambiente en

general y se sensibilicen con sus problemas.

o Auxilia para que la que la comunidad se capacite sobre el medio ambiente y su
problematica en general.

o Cooperar con la ciudadania para que adquiera valores, un profundo interés por su entorno
y la voluntad necesaria para solucionar sus problemas.

o Favorecer al el individuo y las colectividades en la evaluacion de medidas y en el
desarrollo de programas de educacién ambiental.

o Fomentar la responsabilidad y participacion de los individuos y grupos sociales en las

tareas de proteccion y manejo adecuado de su medio ambiente (Renteria, 2008).

2.4. Marco Legal

Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
sector publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y de los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.

Ley 115 de 1994. Por la cual se expide la ley General de Educacion.
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Ley 361 de 11997. Por la cual se establecen mecanismos de integracién social para
personas con limitaciones.

Ley 375 de1997. Por la cual se crea la ley de la juventud y se dictan otras disposiciones.

Ley 397 de 1997. Por la cual se desarrollan los articulos 70, 71, y 72 y demaés articulos
concordantes de la Constitucion Politica y se dictan normas sobre patrimonio cultural, fomento y

estimulo a la cultura. Se crea el Ministerio de Cultura y se trasladan algunas dependencias.
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Capitulo I11. Marco Metodoldgico

Es importante para una investigacion tener clara la metodologia a utilizar, por lo que esta
seccion consta de los componentes de la metodologia que se incorporara a través de la busqueda
del desarrollo de unos objetivos propuestos desde el inicio, teniendo en cuenta el tipo de
investigacion, la metodologia y el modelo de investigacion, la poblacion y muestra de estudio,
finiquitando las técnicas y materiales de recoleccion de la informacion y por supuesto, el analisis

de la informacioén.

Tipo de investigacion

Para el desarrollo de este proyecto se tuvo en cuenta la investigacion descriptiva con un
enfoque cualitativo; la investigacion descriptiva busca plantear las caracteristicas del fendmeno
social; no utiliza hipotesis, solo pretende observar y describir lo que encuentra (Martinez, 2020).

Se utiliza cuando no existe suficiente informacion y es necesario ahondar en el fendmeno
para poder entenderlo y describirlo; su objetivo puede ser concebir de una manera completa una
comunidad y descubrir posiblemente relaciones causa-efecto (Martinez, 2020).

En la actual metodologia se emplea el prototipo de enfoque Cualitativo, se pretende
percibir més que calcular; en un ambiente social, edificado, compuesto y del entorno
principalmente produciendo una correspondencia entre el individuo y el objeto de tesis, el
estudioso se bautiza en una herramienta que se corresponde con los participantes y la
informacion recolectada.

La orientacién cualitativa tiene su norte en temas reveladores de la exploracion, se

forman interrogantes e hipdtesis antes, antes y posteriormente del examen o recoleccion de los
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datos, lo cual accede a formular los interrogantes de la exploracion para subsiguientemente
plantear soluciones a las preguntas que se relacionan en el inicio.

En este sentido, dicha corriente de investigacion presenta el camino metodoldgico para
abordar las acciones humanas y la vida social, como fenémenos que no son visibles pero cuya
realidad es incuestionable y, sobre todo, reconoce la veracidad de los aportes que emergen de
estos escenarios intangibles pero fundamentales para la vida, pues la inclinacion se realiza hacia
la busqueda de la conciencia y el pensamiento como mecanismos para la transformacion,
reconstruccion y trascendencia de los mismos en otros contextos (visibles o no).

De alli que las vias precisas para el progreso de la indagacion requirié de metodologias,
técnicas e instrumentos consonos con este enfoque, los cuales deben quedar bien claros para
contextualizar el estudio y concebir el soporte metodoldgico requerido para la adquisicién de los
propositos establecidos; esto consintié la comprension del fendmeno de estudio por medio del
entendimiento y la interpretacion de las cualidades sistémicas que permitieron la generacion de
un acercamiento hipotético sobre la educacion como ente importante en el desarrollo de una

sociedad.

Poblacion y Muestra

La poblacién envuelve una comunidad donde el investigador sea bien recibido, estas
condiciones deben buscarse, debe negociar el acceso, sucesivamente consigue familiaridad y
restringidamente acumula datos que s6lo a veces se ajustan a sus beneficios.

Cuando es ejecutada la representacion del contexto en el cual se elabora la investigacion
se pasa a elegir los informadores importantes, los cuales segun Silva (2008) son los individuos o

sujetos que poseeran informacion meritoria para ayudar conformar los elementos que forman la
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indagacion preliminar y en el desarrollo todos los datos que puedan ayudar a que se finalice en
buena forma. Los informadores claves en este estudio para la aplicacion de las técnicas de
recoleccion se toman mediante delimitacion el territorio, el cual es el municipio de Pamplona,

Norte de Santander, area rural.

Muestra

La muestra se tomd de manera aleatoria, dado que se selecciona un muestreo no
probabilistico donde los participantes son escogidos bajo unos criterios establecidos con
anterioridad obedeciendo a los propositos de la investigacion. Este tipo de muestra los
participantes estan disponibles en el periodo de la investigacion (Hernandez Sampieri, 2014).

El muestreo no probabilistico, se da cuando se conoce la probabilidad que tienen los
diferentes elementos de la poblacion de estudio, se escoge la vereda Jurado por ser una poblacion
cercana al casco urbano con diferentes problematicas sociales.

Los criterios de seleccién para este tipo de muestra, fueron los siguientes:

1. Estar en el rango de 18 a 70 afios de edad.
2. Ser habitante de la Vereda Jurado del Municipio de Pamplona
3. Participar o ser integrante de algun proceso o ser lider de alguna iniciativa de

participacion de desarrollo sostenible o proyectos de incidencia social.

Categorias de Estudio

La investigacion que se realizé siempre conto con mas de una categoria y para
determinarlas fue necesario conocer la pregunta problema del proyecto investigativo, la cual guio

el desarrollo de los objetivos para obtener una respuesta, de esta manera en esta investigacion las
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categorias son: Conflictos ambientales, organizacion comunitaria, resolucion de conflictos,

capacitacién comunitaria ambiental.

Figura 1. Clasificacion de las Categorias

Capacitacion

Conflictos
ambientales

Organizacion

comunitaria

Comunitaria ambiental

Fuente: elaboracion propia

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de informacion

Las técnicas son el conjunto de ordenamientos que consienten al estudioso interactuar
con los informantes claves. Al precisar que el uso del enfoque de investigacion se inserta en las
metodologias, técnicas y materiales de corte cualitativo con investigacion fenomenoldgica con
paradigma interpretativo, se requiere abordar el camino epistémico y metodologico que orienta la
investigacion. Considerando lo anterior, se destaca el hecho de que en esta investigacidn se busca
comprender e interpretar las variadas contribuciones gue los informantes claves construyen bajo
su vision de la realidad.

Por su parte, la entrevista como instrumento valioso a para la recoleccion de la
informacion, puede ser determinada como un dispositivo de acercamiento que consiente en

ahondar en nuestro discernimiento sobre un fendmeno o comunidad especifica. Para su progreso
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es ventajoso referir un camino de didlogo en el cual los temas estan estructurados claramente
(Echeverria, 2009), por tanto, la entrevista sera aplicada a personas de la comunidad de la que
hacen parte como lideres o referentes, con el objeto de conocer la organizacion, estructura,

asociaciones y participacion en la comunidad, ademas de los problemas existentes.

Diario de Campo

Una herramienta importante para llegar a los datos que se requieren directamente de la
observacion, es “un adminiculo de aprendizaje, que suministra de alguna manera saberes para la
reflexion, la observacion y la auto observacién recogiendo examenes de desemejante
idiosincrasia" (Latorre, 1996 en Gonzalo, 2003, p.19) (Robledo, 2009). Se realizé revisando la
comunidad en su estructura fisica, su composicién geografica y la forma como se configuran los

posibles problemas a través de la observacion y su sistematizacion.

Encuesta

Teniendo en cuenta que la investigacion es descriptiva es necesario conocer la opinion de
la comunidad y se logré informacion de sus miembros respecto al fenémeno que se estudié por
lo que se realizo la aplicacion de una encuesta a la poblacion de la Vereda Jurado con una

muestra a conveniencia.

Andlisis de la informacion
El analisis se realiz6 mediante a triangulacién para la que se realiz6 un arbol de problemas,

que permitio visualizar los resultados.
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El Arbol del problema se utiliza para identificar la naturaleza y contexto de la

problematica que se pretende resolver mediante una estrategia, programa, proyecto, etcétera.

Triangulacién. La triangulacion se refiere al uso de varias metodologias (tanto
cuantitativas como cualitativas), de fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes

en el estudio de un fenémeno.
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Capitulo V. Analisis de los datos

4.1.Caracteristicas del conflicto ambiental en torno a la distribucion del agua en la

comunidad de la Vereda Jurado, Municipio de Pamplona Norte De Santander.

Descripcion de la comunidad

La vereda Jurado, como ya se plante0, esta ubicada en el departamento de Norte de
Santander en el Municipio de Pamplona cuenta con una poblacion mayor de 135 persona que
residen en 21 viviendas o fincas con un promedio de 7 personas por familia.

Gréfico 1. Edad

Edad?

13 respuestas

® 16 -25 afios

@ 26- 35 afios
36 -50 afios

@ + de 50 afios

De acuerdo a la encuesta realizada a un 10% de la poblacién de la vereda Jurado y a lo

observado en las reuniones, la mayoria de la poblacion oscila entre los 35 y mas de 50
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Graéfico 2. Antigledad en la Vereda Jurado

Hace cuénto tiempo vive en la Vereda Jurado?
12 respuestas

@ menos de 1 afio
® 2- 10 afios

@ 10-20 afos

@® + de 20 afos

Ademas, gran parte de la poblacion de la Vereda Jurado vive hace mas de 10 afios en el lugar.

Gréfico 3. Miembros en el hogar

Cuantos miembros viven en su hogar?
13 respuestas

@ 1a3personas
@ 4-7 personas
@ mas de 7 personas

De acuerdo a la encuesta y la observacion se constatd que en cada casa viven de 3a 7

personas, en la mayoria de hogares mas de 4. Las viviendas y tierras donde viven en su gran
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mayoria son propias, algunos tienen titulo y mas del 40% no las han legalizo, pero tienen su
posesion hace mas de 20 afos.

Figura 2. Casas en la Vereda Jurado

d9A 1102019

PIC:COLLAGE

La economia de la vereda jurado se desarrolla en torno a la actividad agropecuaria,
silvopastoril, agro silvopastoril y piscicola entre los cuales se destacan los cultivos de papa negra
y criolla'y también el de fresa y la habichuela. Son personas en su mayoria de estrato uno y dos
con casas en bareque y tabla, campesinos con escaso recurso econémicos, que viven del agro.

Una de las dificultades que tiene la comunidad es que al momento de las reuniones de
junta se dificulta que se retina toda comunidad ya que la vereda esta divida en la parte alta y baja
y al momento de las reuniones no se retne toda la comunidad por que los habitantes de parte
bajan dicen ellos no van a asistir a las reuniones en parte alta y eso mismo comentan los de la

parte alta que ellos no van ir a las reuniones en la parte baja.
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Los habitantes de la vereda jurado cuentan con acueducto comunitario el cual tiene 18
usuarios los cuales estan distribuidos en la parte alta y baja de la vereda en la parte alta que son 10
usuarios y en la parte baja que son 8 usuarios

No estan unidos como comunidad ya que al momento de tomar una decision y tampoco
cumplen los acuerdos que hacen ellos dentro de la comunidad como es caso en donde hay
usuarios del acueducto que llevan todo el afio sin pagar el servicio del agua el cual deben pagar
cada mes el valor de tres mil pesos y también sefior don Rozo Mendoza el cual lleva un afio y
medio sin pagar el servicio del agua y le cobran y se molesta.

La vereda no cuenta con un salén comunal y tampoco con silleteria para realizar sus
reunioneses, estas reunionesas se realizan el primer domingo de cada mes y las reuniones se
realizan den casas de familia, en la vereda no hay una escuela para los nifios los cuales tienen
asistir a las escuelas o colegios que hay en Pamplona.

Las viviendas de la vereda estan construidas en ladrillo y otras son de bareque en donde
también el techo de algunas viviendas es de teja y otras con zinc, pero también algunas viviendas
no cuentan con piso de cemento y es de tierra.

En cuanto al acueducto comunitario la comunidad tiene dos personas encargadas que son
don Luis y don Rogelio los cuales son los fontaneros y son los encargados del buen
funcionamiento del acueducto

Este afio fue la nueva junta de accién comunal donde Eligio la nueva directiva para el
periodo 2022 a 2026. Ellos comentan que en época de verano presentan muchas dificultades con
el agua, la cual muchos beses no llega a las viviendas y también dicen que no cuentan con el

apoyo de las entidades publicas como CORPONOR.
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Graéfico 4. Agua Potable

Su finca cuenta con agua potable?
13 respuestas

@® Si
® No

~

Una parte de la poblacion bastante importante manifesté que cuenta con agua potable, un
92.3% de los encuestados, sin embargo, como se podra ver en el transcurso del desarrollo de la
investigacion el problema del agua surge por el uso, distribucion y cuidado de la misma, ademas
de la necesidad de ampliar el acueducto verdal para nuevos usuarios.

Grafico 5.Sanitario.

Su casa cuenta con sanitario?
13 respuestas

@ Si
® No

Al parecer el servicio de retrete o sanitario también es masivo, pero con la problematica de

distribucion del agua.
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Graéfico 6 Pago de facturas.

Paga factura de servicios publicos?
13 respuestas

® si
® No

La mayoria de la poblacién en la Vereda Jurado paga facturas de energia eléctrica, ya que
el acueducto es rustico y veredal y se pagan 3 mil pesos mensuales para pagar los fontaneros que
son 2, y son miembros de la misma comunidad, se encargan de revisar el funcionamiento,
distribucion y aseo de tanquillas para el agua, es alli donde se presenta el problema mas
importante ya que los usuarios no pagan esta cuota y se presentan inconvenientes. La comunidad
cuenta con carreteras pavimentadas en algunos tramos y otras destapadas, ademas de caminos

veredales que estan en buen estado.
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Figura 3. Carreteras Vereda Jurado.

d0A 1100019

Descripcion de los problemas de la comunidad

La comunidad presenta algunos problemas sociales y ambientales como contrariedad
entre los habitantes y discusiones en la vereda, los que han generado tratos malos de una persona
a otra utilizando malas palabras y amenazas, especialmente por el uso de los espacios del agua y
la distribucion, ademas del pago de cuota de acueducto.

El problema mas importante es el del agua ya que los usuarios del acueducto no pagan la
mensual y si les cobran se molestan, pero ademas donde ellos recogen el agua de las quebradas
los duefios de las fincas riverefias estan talando los arboles y generando deforestacion lo cual
preocupa a los habitantes y esto puede afectar a las quebradas y los niveles del agua, pero
también el ganado de las fincas bajan a tomar el agua y ensucia el agua de también el hacen sus

necesidades y ensucian el agua y el agua llega a las tanquillas sucia.
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Por otro lado, no revisen ninguna ayuda, ni gestion, ni capacitacion sobre el acueducto
veredal por parte de entidades como CORPONOR, EMPOPAMPLONA o alcaldia que debian
prestar su colaboracion y no lo hacen. Los lideres hasta la fecha no han gestionado soluciones
para el problema del agua, distribucion, uso y el cuidado del medio ambiente aledafio a la fuente
de agua.

La comunidad no acepta a la presidenta porque es nueva en la vereda y tiene poca
experiencia en el manejo de la comunidad y pues no sabe de las necesidades, ademas ella cita a
reuniones llega impuntual lo que hace que la comunidad se sienta sin un lider en quien confiar para
la gestion. Lo que se puede observar en los diarios de campo, entrevistas y la encuesta a la
comunidad.

Gréafico 7. Comunicacién con los lideres.

¢Existe buena comunicacion y confianza entre los lideres comunales y la comunidad misma?
13 respuestas

® si
@® No

76.9%

Existe un caso en donde en una finca dividieron en 17 lotes el terreno para construir en
cada uno de ellos una cabafia y ellos exigen tener agua en cada una de las cabafias lo cual los
fontaneros y la comunidad les dicen es imposible ya que ellos no tienen los medios para
instalarles el agua a las cabafias que ellos dicen y que también que se pudiera instalar el agua esto
afectaria a todos los usuarios de acueducto ya que el agua que llegas a las tanquillas es muy poca

para tantos usuarios.
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Distribucion del agua en la comunidad

El proceso en un principio era complicado ya que no se contaba con mecanismos o
recursos necesarios y no se contaba con el apoyo necesario por parte de entidades como
CORPONOR|, con respecto al cuidado tes complicado cuando se tapan los tubos en los que
lleva el agua a las casas toda la basura, hoja y hasta cae excremento donde se recoge el agua y
como son 18 beneficiarios con este acueducto ya que el resto de la comunidad vive mas cerca
de Pamplona el agua es suministrada por EMPOPAMPLONA.

Los fontaneros manifiestan que en época de verano los duefios de las fincas de parte alta
tapan las mangueras para ellos quedarse con toda el agua y perjudican los habitantes de la
vereda, ademas existen usuarios del acueducto que se molestan porque les cobra la cuota del mes
y existe maltrato verbal. En un recorrido por las tres tanquillas se pude ver que las tanquillas son
de cemento y el agua que llega es muy poca y comentan que cuando llueve ellos tiene que ir a
revisar por se tapan las rejillas del agua tanto por barro y también por hojas la cuales impiden el
paso del agua

Figura 4. Sistema de acueducto veredal Vereda Jurado
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Figura 5. Tanquilla para uso de agua y distribucién Vereda Jurado

e s

+COL

Los fontaneros son don Rogelio Monroy y Luis Eduardo Santos, los cuales comentan que
es incémodo trabajar y que no les le paguen ya que a ellos quedaron de pagarles mensual mente
el valor de tres mil pesos que al afio serian 36.000. También manifestaron que, con los nuevos
usuarios, es decir 17 lotes se dividieron para la construccion de cabafas lo que causa molestia

para todos los pobladores ya que los recursos econémicos para la instalacion para los nuevos
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usuarios es mucha y ellos dicen que no costearan, y es un problema porque el agua que llega
tanquillas es muy poca y no alcanza para tantos usuarios y es que siempre han existio los 18
usuario desde el inicio y ahora el cambio causara mas problemas. Se ha acudido a varias
instituciones para que apoyen a la vereda con los problemas de los recursos hidricos como

EMPOPAMPLONA, Alcaldiay COORPONOR, pero hacen caso omiso.

FONTANEROS

PIC-COLLAGE

También comentan que este acueducto tiene una antigliedad de cinco afios primero se
construyeron dos primero, que son las mas cercanas al barrio que tienen dos afios de antigliedad
cada y la otra tiene tres afios de antigliedad y esta ubicada cerca del sitio turistico.

El agua es llevada por medio de mangueras de 10 pulgadas a las viviendas, antes de que

existiera este acueducto ellos lo de las tanquillas ellos tenian timbos plasticos enterrados en la
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tierra para para recoger el agua y pues la llevaban en las tuberias que existentes cuando esto no
existian fontaneros. Los fontaneros dicen que seria muy bueno contar con el apoyo de entidades
publicas como CORPONOR o de EMPOPAMPLONA para poder mejorar el servicio del agua
Como se puede observar con las entrevistas y las encuestas la comunidad este servicio es
deficiente no solo porque no se puede incluir mas beneficiarios sino porque el agua se contamina

y el medio ambiente cerca de la fuente de agua se esta dafiando.

Graéfico 8. Eficiencia en el sistema de agua

¢Ha sido eficiente el proceso de llevar agua a todos los hogares de la vereda?

13 respuestas

@ Opcidn 1
@ No

Acueducto rural

Entre los problemas que manifiesta la comunidad se presentan en la vereda con el gua y
otros recursos estan:

e Falta de dinero para adecuar y mantener la red en dptimas condiciones

e Falta de recursos para mantenimiento

e La falta de solidaridad

e Lacontaminacion

e Se Tapan las mangueras

e Problemas con nuevos usuarios por nuevas casas

e El agua es muy poquita para toda la vereda
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e Lacantidad de agua
e Que el sistema es muy malo y no puede pagarse los fontaneros
e El agua su cuidado, reparticion y los pagos para cuidarla no se hacen

e Desperdicio del agua.

Soluciones Implementadas

La comunidad encuestada y en general la comunidad en general que asistio a la
socializacion considera que las soluciones han sido pocas, desde hace mas de 5 afios se pidid
gestionar con entidades del Estado la distribucién del agua, pero EMPOPAMPLONA solo lo
hace con una poblacion cercana al Municipio, CORPONOR nunca gestioné ni capacitaciones, ni
ayuda y la alcaldia tampoco.

Los lideres hasta el momento no han tenido gestion eficiente y la comunicacién no es
asertiva.

Grafico 9. Gestién de los lideres de la comunidad

:Se puede afirmar que los lideres de la comunidad llevar a cabo buenos y favorables procesos de

gestion en favor de toda la comunidad?
13 respuestas

® si
® No

76.9%
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Por lo anterior la decision fue colocar este acueducto veredal rustico y el pago de
fontaneros para 17 personas, pero al entrar nuevos usuarios se complica, ademas de la

contaminacion del agua y recursos.

Ayuda externa

Todos los encuestados manifiestan que no han tenido ayuda, intervencién de ninguna
entidad estatal ni privada, algunas juntas de accion comunal han tratado de acudir a las instancias
municipales, pero no lo han logrado, la Gltima junta empezé en este afio 202 y no ha realizado
ninguna gestion al respecto, ademas parecen no contar con una comunicacion asertiva para llegar

a los lideres y comenzar una gestion.

Gréfico 10. Intervencién de entidades

Las instituciones o entidades privadas o gubernamentales han intervenido para solucionar

problemas relacionados con los recursos hidricos...gua) que se han presentado en la Vereda Jurado ?
12 respuestas

® si
® No

EMPOPAMPLONA SA ESP, siendo la encargada de la dotacion de acueductos veredales
junto con la alcaldia en ningin momento ha gestionado ayudas o incluso capacitaciones.

No se han recibido tampoco capacitaciones ambientales o sobre los recursos hidricos.
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Posibles soluciones

Consideran que ademas de recibir capacitacion sobre uso del agua, recoleccion, cuidado y
buenas practicas con este recurso, necesitan también conocer la normatividad sobre el agua y
especialmente asesoria sobre la gestion ante entidades publicas, esto para solucionar el problema

de acueducto y distribucion del agua de la vereda de fondo.

Grafico 11. Soluciones planteadas

Se han planteado soluciones para los problemas ambientales o relacionados con los recursos

hidricos que se han presentado en la Vereda Jurado ?
13 respuestas

®si
® No

Ademas, que EMPOPAMPLONA como encargados del agua en pamplona les
suministren el agua y sin afectar el acueducto comunitario o que los nuevos usuarios solucionen
lo del agua por sus medios porque nosotros usuarios de acueducto comunitario no vamos a
realizar ninguna nueva instalacién. Y el control y ayuda de CORPONOR para asesorias, control
entre otros.

Las capacitaciones pueden ser soluciones para los problemas y para aprender a largo
plazo como cuidar el liquido, usarlo, sensibilizarse de su importancia y para tomar conciencia de
lo importante que es el aseo, el cuidado, el trabajo de los fontaneros y sobre todo para solucionar

conflictos sin llegar a malos tratos y trabajar por la comunidad manifiestan los lideres y
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pobladores de la Vereda Jurado. También piden que se coadyuven con la elaboracion o asesoria

de acuerdos para con los vecinos para el pago de fontaneros y cuidado del agua.

4.2. Propuesta de capacitacion para la resolucion de problemas ambientales de

manera respetuosa para la Vereda Jurado, Municipio de Pamplona Norte De Santander.

Presentacion

Dentro de este proyecto se planted en el segundo objetivo: Disefiar una propuesta de
capacitacion que fortalezca la construccion de lo comunitario partir de la resolucion de
problemas ambientales de manera respetuosa para la Vereda EIl Jurado, Municipio de Pamplona
Norte De Santander, por lo que fue necesario reconocer las caracteristicas de la comunidad y del
conflicto que se presente en torno al agua y su distribucién, puesto que los encargados de liderar
la vereda El Jurado plantean que si bien existen pozos para su distribucion por las parcelas de la
vereda, esa distribucion se torna inequitativa y genera malestar especialmente a quienes no
alcanza a llegarle el agua con la presion que a otros, lo que hace que les llegue en menos
cantidad, ademas de las discusiones que se genera por la obligacién de realizar limpieza en los
alrededores y en los pozos mismos, esto causado grandes altercados entre vecinos y vias de

hecho que no permiten que la comunidad progrese de manera tranquila.

El problema
Algunos productores acaparan el liquido y no permiten que las familias cuenten con el
agua requerida para cubrir las necesidades diarias, se presentan discusiones y altercados también

por el aseo del lugar.
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Gréfico 12. Arbol de problemas
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Objetivo General

Implementar un programa de capacitacion que fortalezca la construccion de lo

comunitario partir de la resolucion de problemas ambientales.

Obijetivos especificos

e Realizar talleres que fomente el buen uso del agua

e Socializar conocimientos sobre vida comunitaria y resolucion de conflictos

e Valorar los medios tecnoldgicos que puedan servir para comunicar y fortalecer a la
comunidad

e Desarrollar charlas sobre temas relacionados con comunidad y medio ambiente
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La poblacién
La Vereda Jurado estd compuesta por mas de 35 personas y es una de las zonas rurales
que cuenta con distritos de riego, 19 familias se ven beneficiadas con el agua. 11 de la zona alta

y 9 de la zona baja.

Figura 6. Vereda Jurado
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Localizacion.

Vereda Jurado, situada al Norte con el Barrio Santa Marta, al sur con el Barrio La Cruz.

Justificacion

Los conflictos por el uso del agua han sido muy comunes en pequefias poblaciones donde
el liquido es escaso o la forma en que se obtiene no trae consigo igualdad o equidad. Anterior a
la creacion de cualquier sociedad o comunidad pueden concurrir conflictos en el proceso de
desarrollo de la misma y especialmente cuando debe administrarse el suministro de los recursos
vitales como el agua.

Estos conflictos pueden persistir ain después de conformada legalmente la organizacion
y en plena operacion de esta, lo I6gico seria que no supongan grandes problemas en la
administracion de recursos de uso publico como el agua, pero su propia naturaleza publica,
envuelve enfoques desiguales sobre su uso, lo que causa conflictividad, lo grave se presenta
cuando estos conflictos no pueden solucionarse y pasa el tiempo y crean desunion, competencia,
y division entre los miembros afectando el bienestar de la comunidad por el no suministro del
recurso en las condiciones que exige la ley o en las que se hayan establecido en la comunidad y
por tanto se den acciones de hecho que agraven el problema

Lo que esta sucediendo con los pobladores de la vereda Jurado de Pamplona, donde al
tener unos tanques y un riego para las diferentes familias se causan problemas cuando llega
inequitativamente o se utilizan recursos para manipular y monopolizar su uso. Por lo que se hace
necesario que la comunidad se capacite al respecto del uso y manejo de los recursos como el
agua, asi como de la solucion de conflictos ambientales, pero sobre todo que se fortalezcan os

alzos comunitarios, debilitados por esta situacion



50

Recursos utilizados en la estrategia

Se utilizaran para esta estrategia recursos humanos como los miembros de la junta de

accioén comunal, los lideres de las personas que estan en el distrito de riego y la poblacion en

general de la vereda Jurado.

Recursos técnicos, como computadores, impresoras, video beem, tablero.

Recursos bibliograficos e impresos.

Carteles y folletos

Nombre de la estrategia

Aprendiendo en comunidad se resuelven conflictos ambientales

Actividades

1. Socializacion

2. Cultura de sensibilizacion ambiental

3. Buenas practicas ambientales y sensibilizacién ambiental

4. Proteccion de los recursos no renovables como el agua

5. Uso y aprovechamiento del agua

6. Anadlisis, prevencion y resolucion de conflictos por el agua

7. Instrucciones sobre integracion de la comunidad con entes territoriales de medio
ambiente.

Teniendo en cuenta los problemas de distribucion de agua que se visualizaron en la

observacion y se plasmaron en los diarios de campo y con las respuestas de los lideres de la

comunidad y la explicacion de los fontaneros se encuentra que no se les ha brindado a la

comunidad, ni a los lideres, ni a los encargados del sistema de agua una capacitacion de su uso,
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cuidado del medios ambiente o solucion de conflictos ambientales. Por lo que se les presenta la
propuesta de capacitacion ambiental disefiada y se acuerda un cronograma para realizar charlas,

talleres y otras actividades.

Tabla 2.Diagrama de Gannt

Sem 3 Sem 4 Sem 5 Sem 6

Socializacion

Cultura de sensibilizacion

ambiental
Buenas practicas
ambientales y sensibilizacion
ambiental

Proteccion de los recursos no
renovables como el agua

Uso y aprovechamiento del
agua

Andlisis,  prevencion y
resolucién de conflictos por
el agua

Instrucciones sobre
integracion de la comunidad
con entes territoriales de
medio ambiente

Socializacion
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Socializacion de la propuesta

Después de lograr acordar con los miembros de la comunidad de la Vereda Jurado y los
lideres los dias en los cuales en la semana se realizarian las capacitaciones y entregas de material
de educacion comunitaria y ambiental, pactando realizar las 6 capacitaciones que fueron

socializados para ser aprobadas por ellos y poder iniciar.

Figura 7. Socializacién de la propuesta
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Después de la socializacion se procedié a implementarlas una por semana dia sdbados o

domingos cuando la mayoria de los miembros podian asistir.

4.3. Implementacion de la Propuesta para la comunidad
Teniendo en cuenta que toda la comunidad en la socializacion de la propuesta inicial y en

las encuestas manifestaron la necesidad de capacitarse se pasa a la etapa de implementacion.
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Grafico 13. Capacitaciones sobre resolucion de problemas ambientales
Le gustaria recibir capacitacién sobre resolucién de problemas ambientales?
13 respuestas

@ si
® No

El proceso de capacitacion intenta cambiar, 0 mejorar ciertos aspectos en las actitudes y
el comportamiento de las personas que se esta capacitando, con el fin de mejorar su
funcionamiento dependiendo del rol que juegan en la sociedad.

Para el caso especifico, con la implementacion del plan de capacitacion ambiental y de
recursos como el agua, se espera lograr cambios de actitud, que creen cambios indelebles de
comportamiento, en cada uno de las y los participantes, por medio del conocimiento transmitido
y del desarrollo de habilidades, como es el cuidado del medio ambiente y el usos adecuado del
agua y su ahorro, la< resolucion de conflictos para su comunidad en lo que tuenen que ver con
uso de recursos ambientales como el agua.

Se procede a realizar la matriz del programa de capacitacion ambiental

Tabla 3. Matriz Programa de Induccion

Actividad # | Descripcion Responsable Tiempo | Dirigidoa | Instrumento
Dia
Socializacion | 1 Se realiza la | Jonathan 2 horas | Lideres y | Reunion
explicacién de las | Villamizar comunidad
actividades

planeadas a toda la
comunidad y se pacta
con ellos el tiempo
que se utilizara para
cada una de las
capacitaciones y se
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da su
unanime.

aprobacion

Cultura de
sensibilizacién
ambiental

Se explicara la forma
como debemos crear
cultura en los demas
partir de los recursos,
sembrar la
importancia de ser
sensible ante las
necesidades de los
demas pero sobre
todo la necesidad de
cuidado del medio
ambiente,
especialmente si se
trata de un recurso no
renovable como el
agua.

Jonathan
Villamizar

2 horas

Lideres vy
comunidad

Charla

Buenas
practicas
comunitarias y
ambientales.
sensibilizacion

Los problemas del
medio ambiente rural
y el desarrollo
sostenible.

La forma de
distribuir
equitativamente el
agua y cuidar su
fuente.

Jonathan
Villamizar

2 horas

Lideres vy
comunidad

Taller

Proteccion de
los recursos no
renovables
como el agua

identificar los
factores criticos para
la sustentabilidad de
las  organizaciones
comunitarias

Jonathan
Villamizar

2 horas

Lideres vy
comunidad

Taller

Uso y
aprovechamien
to del agua

Comprender cémo el
uso, la gestion y el
conocimiento de los
recursos hidricos, los
servicios y el entorno
Generalidades de
acueductos
comunitarios 'y sus
desafios (factores de
sustentabilidad)

Jonathan
Villamizar

2 horas

Lideres vy
comunidad

Charla

Anélisis,
prevenciéon vy
resolucion de
conflictos por
el agua

Identificar y analizar
diferentes  procesos
de distribucion vy
resultados
relacionados con la
gobernabilidad  del
agua.

Jonathan
Villamizar

2 horas

Lideres 'y
comunidad

Taller
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Aspectos
organizativos y
comunitarios
Reconocer los
distintos métodos de
resolucion de
conflictos
Mediacion de
conflictos
Instrucciones 7 La importancia del | Jonathan 2 horas | Lideres vy | Charla
sobre fortalecimiento Villamizar comunidad
integracion de institucional y del
la comunidad modelo
con entes organizacional, de
territoriales de forma paralela a los
medio aspectos técnicos e
ambiente institucionales
Establecer y
mantener  alianzas
locales, regionales y
nacionales para
posicionar la agenda
de los acueductos
comunitarios

Fuente: Elaboracion propia a partir del disefio de la propuesta.

Primera capacitacion: Cultura de sensibilizacion comunitaria y ambiental. Charla

Se empieza por observar que las conducta de las personas de la comunidad que seran
capacitadas no es el dptimo en la actualidad, en relacion a la conservacion de los recursos como
el agua, su uso, ahorro, cuidado, la resolucion de conflictos que pueden ayudar tener un buena
convivencia y lograr buenas practicas en el aprovechamiento del liquido lo cual, podria ser
corregido, por medio de la sensibilizacién que se logre en los talleres de capacitacion, en el
primero se pretende que entiendan la forma como debemos crear cultura en los demés partir de

los recursos, sembrar la importancia de ser sensible ante las necesidades de los demas pero sobre
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todo la necesidad de cuidado del medio ambiente, especialmente si se trata de un recurso no
renovable como el agua.

Figura 8. Evidencia Capacitacion 1.

PIC°*COLLAGE

Segunda capacitacion: Buenas practicas ambientales y sensibilizacién ambiental

Taller

Esta capacitacion parte de la necesidad de distribuir de manera equitativa el gua, de

cuidarla y fortalecer la fuente que les provee el agua.
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Manejo de las fuentes, basados en una agudeza agradable de los procesos, métodos y
técnicas indispensables para su aplicacion local en la comunidad y la ayuda de los vecinos para
practicas que permitan mantener el liquido en comunidad.

Se realiza mediante taller con el fin de realizar actividades al aire libre, juegos de roles,
anticipar soluciones a determinados problemas, analizar decisiones tomadas previamente y
Lluvia de ideas, de utilidad para realizar un diagndstico sobre lo que el grupo conoce o piensa

sobre un tema determinado y la intencion de elegir buenas practicas en la comunidad.

Figura 9. Evidencia Capacitacion 2.
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Tercera capacitacion: Proteccion de los recursos no renovables como el agua

Charla

Figura 10. Evidencia Capacitacion 3

—
PIC°.COLLAGE

Cuarta capacitacion: Uso y aprovechamiento del agua

Taller
Incentivar y promover buenas practicas ambientales en la comunidad con el fin de
potencializar el desarrollo de la cultura ambiental mediante actividades que integren a la

comunidad y la acerquen al medio ambiental dando lugar al uso y aprovechamiento del agua sin
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hacerle dafio al medio ambiente como son la ganaderia Ambiental, el uso y manejo de fuentes,
el ahorré del liquido.
Dada la importancia del cuidado del medio ambiente y del agua es de vital importancia que

se sea explicado de manera adecuada para que pueda llegar a toda la poblacion

Figura 11. Evidencia Capacitacion 4.

3
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Quinta capacitacion: Analisis, prevencion y resolucion de conflictos por el agua
Charla

Se trabajé temas importantes como el Manejo de conflictos socio ambientales, la
interpretacion de leyes ambientales y la institucionalidad ambiental, el manejo cuencas

hidrograficas, diagnostico y planificacion participativa
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Se considera muy importante que la comunidad esté informada acerca de las
problematicas que afectan de manera positiva y negativa al medio ambiente y a la comunidad, y
para esto propone dentro del programa de capacitacion ambiental una serie de estrategias que
permitan potencializar las acciones positivas y mitigar las negativas con base en la buena

resolucién de conflictos.

Figura 12. Evidencia Capacitacion 5

L)

Sexta capacitacion: Instrucciones sobre integracion de la comunidad con entes
territoriales de medio ambiente.

Taller

La comunidad se queja por no conocer las entidades que pueden ayudarles en sus
problemas con el agua, y que sus lideres tampoco lo hacen, por lo que una de las capacitaciones

se trata de ensefarles cuales entidades y organismos nacionales e internacionales pueden estar a
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su disposicion para ayudar a su comunidad con el acueducto veredal, conflictos entre otros. Y la
forma como deben gestionar peticiones, realizar acuerdos, participar en proyectos entre otros,
para la gestion con entidades publicas y privadas.

Figura 13. Evidencia Capacitacion 6.
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Material de apoyo elaborado para las capacitaciones

Para las capacitaciones fue necesario elaborar material y contar con recursos propios ya
que la vereda no cuenta con un lugar de reunion, ni medios como tableros o video beam, de

hecho, se realizaron las capacitaciones al aire libre.
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Por lo que se disefiaron algunas carteleras y material didactico como folletos, esto ayudo

a que se pudiera hacer mas grafica la informacion.

Figura 14. Carteleras capacitaciones

alfilt
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Figura 15. Folletos informativos para la comunidad

) PIC-COLLAGE

También se mandaron a hacer unos pequefios carteles en madera para colocar por la
vereda Jurado que tengan mensajes ambientales y del cuidado del agua. Es importante que las
personas mantengan destapadas las tanquillas, que hagan seo alrededor, y sobre todo que cuiden
la fuente de agua, no quiten los arboles, no dejen los animales libremente cerca de las fuentes
porque las contaminan entre otros cuidados importantes. Y por supuesto algunos cuidados al

agua en las mangueras, en la distribucién, no al desperdicio y uso adecuado del liquido.
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Figura 16. Tablas con mensajes ecoldgicos

Los siguientes son los gastos que se realizaron para poder cumplir con las capacitaciones.

Tabla 4. Presupuesto de las capacitaciones

ITEM CANTIDAD VALOR UNIT | TOTAL
Cartulina 10 2.000 20.000
Tablas 5 10.000 50.000
Pinturas 5 10.000 50.000
Marcadores 10 2.000 20.000
Impresiones 100 200 20.000
Papel 10 500 5.000




65

Refrigerio 50 1.000 50.000
Pasajes 10 1.000 10.000
Gastos varios 50.000
Total 265.000
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Capitulo V. Propuesta

Se llega a la comunidad de la Vereda Jurado con la intencion de conocer los problemas
mas significativos en lo local, se encuentra a partir del diagndstico que son personas reservadas,
que no confian en el liderazgo de las juntas de accién comunal y menos en las instituciones
gubernamentales.

La comunidad tiene caracteristicas netamente rurales un cuando parte de la vereda vive
muy cerca del casco urbano, otra parte vive en la parte baja donde no llega acueducto y otros en
la parte alta donde no alcanza a subir el agua y otros servicios; es una comunidad pequefia de
estratos 1y 2, con familias numerosas, casas construidas en distintos materiales de acuerdo a los
recursos econémicos como madera, lata, cemento, ladrillo entre otros.

Las carreteras hasta cierto punto son adecuadas algunas en pavimento otros entierran y
piedra, la parte alta un poco més dificil de acceder con vias abiertas o caminos veredales. La
comunidad no cuenta con lugares publicos como canchas, casa comunal o recinto de reuniones,
por lo que todos los encuentros debieron hacerse en casas de lideres o al aire libre. Muchas casas
no cuentan con sanitarios, ni servicios pablicos.

La distribucién del agua para algunos hogares de la parte baja y alta es complicada, es
uno de los principales problemas encontrados, tienen un acueducto veredal rustico hecho por
ellos mismos, consta de 3 tanquillas y mangueras.

El problema més importante es que este sistema ya no se puede ampliar para méas
beneficiarios y en los ultimos tiempos se dividi6 un predio en 17 lotes, lo que causara
inconvenientes, ya que la fuente de donde sale el agua no se le hace el mantenimiento seguido

puesto que deben pagar 3 mil pesos mensuales para fontaneros y las discusiones se hacen



67

problematicas para su pago, por otro lado parece ser que la distribucion no se hace con equidad
ya que quienes estan cerca de la fuente les llega mas liquido y de la misma manera lo gastan, por
otro lado, el aseo y cuidado del agua en las tanquillas y en la fuente es deficiente lo que causa
contaminacion del liquido y poco cuidado de la fuente. Las posibles soluciones no se han dado
ya que las instituciones gubernamentales y los lideres no han prestado atencién al problema,
entidades como CORPONOR, EMPOPAMPLONA vy la Alcaldia hacen caso omiso a la
situacion.

Por lo que después de estudiarse el caso se les planteo un programa de capacitaciones y se
les explico que son seis temas a tratar donde podrian conocer todo sobre el recurso ambientales,
la solucion de conflictos y la gestidn con instituciones, a lo que aprobaron realizar cd
capacitacion de manera semanal en dos horas para tomar medidas desde el conocimiento.

La sensibilizacion ambiental es una herramienta de fortalecimiento basada en la
capacitacion y educacion ambiental de sectores de atencion y se enfoca en los temas prioritarios
institucionales generando un efecto multiplicador.

La base de inicio de la implementacién de la capacitacion mediante e sensibilizacion
ambiental a la comunidad debe enfocarse en la identificacion de sectores de atencion en los
cuales se pretende generar reflexion del deterioro ambiental ocasionado por el ser humano, en
este caso por el conflicto del agua, y el mal uso de la misma.

Las capacitaciones se hicieron en el trascurso de seis semanas, un dia a la semana que
siempre fu en sdbado o0 domingo ya que eran los dias en que podian asistir, y asi se hizo, se les
dieron charlas y talleres acerca de

2. Cultura de sensibilizacion ambiental

3. Buenas practicas ambientales y sensibilizacién ambiental
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4. Proteccion de los recursos no renovables como el agua
5. Uso y aprovechamiento del agua
6. Analisis, prevencién y resolucion de conflictos por el agua
7. Instrucciones sobre integracion de la comunidad con entes territoriales de medio ambiente
Se aport6 material documental y con carteleras y videos se les pudo explicar los temas,
las personas que fueron estuvieron muy activas, sin embargo, la asistencia fue baja, no se ve la
intencion de cambio en todos, pero se llegd a una cantidad importantes de habitantes
Los resultados fueron satisfactorios, se sintieron preparados para resolver los conflictos
de manera pacifica y buscar gestion con entidades, ademéas de comprometerse en el cuidado de la

fuente de agua y su distribucion y seo de taquillas.
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Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se pudo encontrar que la comunidad de la Vereda Jurado del Municipio de Pamplona,
carece de lideres que puedan realizar gestion en pro de la solucién de conflictos ambientales y
sociales que se puedan presentar como lo es el caso de la distribucion de agua mediante un
acueducto veredal.

Por la falta de gestion con las instituciones y entidades tanto publicas como privadas
algunos pobladores de la VVereda Jurado cuentan con agua distribuid mediante un acueducto
veredal rustico al que se le debe realizar mantenimiento para lo que se contratan verbalmente
fontaneros a los que se les debe pagar mensualmente, de aqui surge el principal inconveniente
que causa conflictos en la comunidad, ademas del uso y cuidado del agua y la distribucion
equitativa de la misma.

A partir de ese diagndstico se disefia una propuesta de capacitacion ambiental y
comunitaria que fue aprobada mediante socializacion y se implementa en un periodo de seis
semanas, una por semana. El contenido de las capacitaciones mantuvo activos e interesados los
participantes de las capacitaciones y agradecieron las putas para la solucién de los conflictos y

para gestionar otras soluciones acerca del tema.

Recomendaciones
Solicitar ayuda institucional para el manejo del acueducto veredal.

Solicitar apoyo a CORPONOR para capacitaciones y control del recurso hidrico.
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Anexo 4. Entrevista a lideres

Fa P | Entreviin idamas Verada Jumsds - P herin de

Entrevista lideres Vereda Jurado -
Pamplona Norte de Santander.

Mediznte |z presente entrevista se pretende tener informacicn para desrrollar el proyecto

de grado titulado:  "Programa de capacitacion en resclucion de conflictos
ambientales en la comunidad de la Vereda Jurado, Municipio de Pamplona, Morte

[Dre Santander”.

Responsable: Investigador Jongthan Adelso Villamizar Rodriguez

Es imporiante para esta investigacion contar con su valiosa ayuda para obtemer
datos de la comunidad, conteste de manera amplia y de acuerdo a su
expenenca las siguientes preguntas.

1. Como es la relacidn entre lideres v |a comumnidad?

2. Degué mamera tienan comunicacion los lideres de la Vereda con la comunidad?

e onyghn. o Torrr i 4S8 T ey P Do b Dy ok AT e e 1 b i Sl Sl
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3. Cuales son los problemas mas significativos que presenta la comumidad rural de la
‘eredas Jurado en lo relacionado a su convivencia ?

4. Que problemas ambientales o relacionados con los recursos hidricos s= han
presentzdo en la Vereda Jurada?

5. iFrente ala cuestion del agua kos lideres han promovido capacitacion comunitaria
sobre su valor & imporancia?
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6. iFrente a los problemas de comdvencia los lideres han promovido capacitaciones
sobre la solucion y superacion de conflictos?

7. pAnte que instancias gubemamentales, tecnicas o educativas han acudido para

E.  ;iCree necesario seguir desamollando capacitaciones en tales ambitos?
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9. Queé instituciones o enfidades privadas o gubemamentales han intervenido para
solucionar problemas ambientales o relacionados con los recursos hidricos que s2
han presentado en la Vereda Jurado 7

10. Que soluciones se han planteado para estos problemas  ambientales o
relacionados con los recursos hidricos gue se han presentado en la Vereda Jurado
7

Google no ored ni aprobd este contenida.

Google Formularios
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Anexo 5. Entrevista fontaneros

Entrevista fontaneros Vereda Jurado -
Pamplona Norte de Santander.

Mediante la presente entrevista se pretende tener informacicn para desmollar el proyecto

de grado titulado:  Programa de capacitacion en resolucion de conflictos
ambiertales en la comunidad de la Vereda Jurado, Municipio de Pamplona, Morte
Die Santander”.

Responsable: Investigador Jongthan Adelso Villamizar Rodriguez

Es importants para esta investigacion contar con su valiosa ayuda para obtener
datos de la comunidad y las actividades gue se presentan en ella; relacionados
con los problemas por el recurso hidricos (agua) en la Vereda Jurado conteste
de manera amplia y de acuendo a su experiencia las siguientes pregunias.

1. Cémo ha sido el proceso de llevar el agua a los hogares de la Vereda Jurado?

2. De qué manera tienen comunicacion los ideres de la Vereda con la comunidad?
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3. Cuales son los problemas mas significativos gue presenta la comunidad rural de la
‘ereda Jurado en lo relacionado con su comdvencia ¥

4.  Qué problemas s= han presentado en la comunidad relacionados con los recursos
hidricas (agual?

5. Qué instituciones o entidades privadas o gubemamentales han intervenido para
solucionar problemas relaconados con los recursos hidricos (agua) gue se han
presentado en la Vereda Jurado 7
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6. Qué soludones se han plarteado para estos problemas  ambientales o
relacionados con los recursos hidricos que s2 han presentado en la Vereda Jurado 7

7. Como conocedores de la situacion problematica cuales creen que serian las
soluciones mas factibles pra este problema?

2. Considera que desde la universidad se pusde realizar un proceso academico que
pueda coadyuvar con los problernas ambientales o relacionados con los recursos
hidricos gue se han presentado en la Vereda Jurado 7 ;De gué manera?

Google na cred ki aprobd este contenida.

Google Formularios
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Anexo 6. Encuesta comunidad

Encuesta comunidad Vereda Jurado -
Pamplona Norte de Santander.

Mediante la presente entrevista se pretende tener informacicn para desmollar el proyecto
de grado titulado:  "Programa de capacitacion en resolucion de conflictos
ambientales en la comunidad de la Vereda Jurado, Municipio de Pamplona, Morte

[ve Santander”.

Responsable: Investigador Jonathan Adelsa Villamizar Rodriguez

Es imporiante para esta investigacion contar con su valiosa ayuda para obiener
datos de la comunidad y las actividades que s presantan en ella; relacionados
con los problemas por el recurso hidricos (agua) en |a Vereda Jurado conteste
de manera libre |as  siguisntes pregunias.

Vereda Jurado
Ciatos generales

1. Edad?

Marca solo un dvalo.

16-25 afios
26- 35 afos
36 -50 afios

+ de 50 anos
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2. Hace cuanto iempo vive en la Vereda Jurado?
Marca sofo wn dvalo.
) menos de 1 anho
2-10 afios
1 10-20 afios
'+ de 20 ahos

3. Cuantos miembros viven en su hogar?

Marca solo un dvalo.

1 a3 personas
") 47 personas

) mas de 7 personas

4. Su finca cuenta con agua potable?
Marca solo un dvalo.

Mo

3. 5Sucasacuenia con sanitano?

Marca solo un dvalo.

MO
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Paga factura de servicios plblicos?
Marca solo un dvalo.

Si
Mo

i Existe buena comunicacion y confianza entre los lideres comunales y la
comunidad misma?

Marca solo un ovalo.

Si
Mo

iHa sido eficiente &l proceso de llevar agua a todos los hogares de la vereda?

Marcs solo un dvalo.

Opcion 1
Mo

i Por qué considera valicsa el agua para la persona?



10.

11.

12

13.

14.
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;Existe alguna justificacion para privar alguna persona del agua?
Marca solo un dvalo.

|5l
! No

iDebe el agua ser motivo de litigio o mas bien de cuidado y conservacion?

i Es posible asumir, &l agua, como un recurso de propiedad privada?
Marca solo un dvalo.

I Mo

:5e puede afirmar que los lideres de la comunidad llevar a cabo buenos y
favorables procesos de gestion en favor de toda la comunidad?

Marca solo un ovalo.
Mo

. b situaciones cree usted afectan la buena convivencia entre los miembros de
la comumnidad?
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15

16.

17.

18.
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Efrunits cofmufised Yeredn b - F Marta da

Qué problemas se han presentado en la comunidad relacionados con los recursos
hidncos (agua)?

Las instituciones o entidades privadas o gubemamentales han intensenido para
solucionar problemas relacionados con los recursos hidricos (agua) que se han
presentado en la Vereda Jurado 7

Marca solo un cvalo.
S
' Ho

Se han planteado soluciones para los problemas  ambientales o relacionados con
lzs recursos hidricos gue s= han presentado en |a Vereda Jurado 7

Marca solo un cvalo.
Si
Mo

Le gustaria recibir capacitacion sobre resolucion de problemas ambientales?
Marca solo un dvalo.
I Ho



Anexo 7. Diarios de campo

Participantes:
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ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
& ¢ wcwiszarde!

Observador participante

Actividades a realizar:

Entorno donde

se realiza:

Material utilizado
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Responsable Objetivo Fecha Poblacion Detalles e ideas Criterios de
observada observacion
Caracterizar el Descripcién de la | Espacio fisico

conflicto ambiental en
torno a la distribucién
del agua en |Ia
comunidad de Ia
Vereda Jurado,
Municipio de
Pamplona Norte De
Santander.

comunidad

Calidad de vida
Caracteristicas
socio culturales
Cifras
Organizacion de
la comunidad
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Caracterizar el
conflicto ambiental en
torno a la distribucién
del agua en |la
comunidad de la
Vereda Jurado,
Municipio de
Pamplona Norte De
Santander.

Descripcién de los
problemas de Ia
comunidad

Sociales
Recursos
Ambientales

Caracterizar el

Distribucion del

conflicto ambiental en agua en la
torno a la distribucidn comunidad

del agua en |Ia

comunidad de Ia

Vereda Jurado,

Municipio de

Pamplona Norte De

Santander.

Caracterizar el Soluciones

conflicto ambiental en
torno a la distribucién
del agua en |Ia
comunidad de Ia
Vereda Jurado,
Municipio de
Pamplona Norte De
Santander.

Implementadas

Caracterizar el
conflicto ambiental en
torno a la distribucidn
del agua en |Ia
comunidad de la
Vereda Jurado,
Municipio de
Pamplona Norte De
Santander.

Ayuda externa

Disefiar una propuesta
de capacitacién que

Posibles soluciones
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fortalezca la
construccion de lo
comunitario partir de
la resolucion de
problemas

ambientales de
manera respetuosa
para la Vereda Jurado,

Municipio de
Pamplona Norte De
Santander.

Notas de campo

Conclusiones:

Observador participante

Participantes:

Actividades a realizar:
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Entorno donde se

realiza:

Material utilizado

Responsable Objetivo Fecha Poblacion Detalles e ideas Criterios de
observada observacion

Jonathan Caracterizar el Vereda jurada Descripcion de la comunidad Espacio fisico

Villamizar conflicto ambiental La vereda jurada estd ubicada en el departamento de norte de Santander en el municipio de pamplona | Calidad de vida

en torno a la
distribucién del agua
en la comunidad de
la Vereda Jurado,

Municipio de
Pamplona Norte De
Santander.

cuenta con una poblacién aproximada 132 personas y 26 viviendas o fincas con un promedio de 7
personas por familia

La economia de la vereda jurado se desarrolla en torno a la actividad agropecuaria, silvopastoril, agro
silvopastoril y piscicola entre los cuales se destacan los cultivos de papa negra y criolla y también el de
fresa y la habichuela

Una de las dificultades que tiene la comunidad es que al momento de las reuniones de junta se dificulta
que se retina toda comunidad ya que la vereda esta divida en la parte alta y baja y al momento de las
reuniones no se reune toda la comunidad por que los habitantes de parte bajan dicen ellos no van a
asistir a las reuniones en parte alta y eso mismo comentan los de la parte alta que ellos no van ir a las
reuniones en la parte baja

Los habitantes de la vereda jurado cuentan con acueducto comunitario el cual tiene 18 usuarios los cuales
estan distribuidos en la parte alta y baja de la vereda en la parte alta que son 10 usuarios y en la parte
baja que son 8 usuarios

No estan unidos como comunidad ya que al momento de tomar una decisién y tampoco cumplen los
acuerdos que hacen ellos dentro de la comunidad como es caso en donde hay usuarios del acueducto

Caracteristicas  socio
culturales

Cifras

Organizacion de la
comunidad
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que llevan todo el afio sin pagar el servicio del agua el cual deben pagar cada mes el valor de tres mil
pesos y también sefior don rozo mendosa el cual es el lleva un afio Imedio sin pagar el servicio del agua
y le cobran y se molesta

La vereda no cuenta con un salén comunal y tampoco con silleteria para realizar sus reunioneses, estas
reunionesas se realizan el primer domingo de cada mes y las reuniones se realizan den casas de familia,
en la vereda no hay una escuela para los nifios los cuales tienen asistir a las escuelas o colegios que hay
en pamplona

Las viviendas de la vereda estdn construidas en ladrillo y otras son de bareque en donde también el techo
de algunas viviendas es de teja y otras con zinc, pero también algunas viviendas no cuentan con piso de
cemento y es de tierra

En cuanto al acueducto comunitario la comunidad tiene dos personas encargadas que son don Luis y don
Rogelio los cuales son los fontaneros y son los encargados del buen funcionamiento del acueducto

Este afio fue la nueva junta de accién comunal donde Eligio la nueva directiva para el periodo 2022 a
2026

Ellos comentan que en época de verano presentan muchas dificultades con el agua, la cual muchos beses
no llega a las viviendas y también dicen que no cuentan con el apoyo de las entidades publicas como
corponor

Notas de campo

Conclusiones:




Observador participante

Participantes:
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Actividades a realizar:

Entorno

donde

Se

realiza:

Material utilizado

Responsable Objetivo Fecha Poblacion observada | Detalles e ideas Criterios de observacion
Jonathan Caracterizar el Fontaneros Distribucion del agua en la comunidad
Villamizar conflicto ambiental en

torno a la distribucion
del agua en la
comunidad de la

Vereda Jurado,
Municipio de
Pamplona Norte De
Santander.

Pase todo un dia con los fontaneros para poder saber como es un dia de trabajo y que actividades hacen y
poder conocer como es la distribucion del agua

En donde en primera instancia me dieron un recorrido por las tres tanquillas en donde pude ver que las
tanquillas son de cemento y el agua que llega es muy poca en y ellos me comentan que cuando llueve ellos
tiene que ir a revisar por se tapan las rejillas del agua tanto por barro y también por hojas la cuales impiden
el paso del agua

Los fontaneros son don Rogelio Monroy y Luis Eduardo santos los cuales comenta que incomodo trabajar
y que no les le paguen ya que a ellos quedaron de pagarles mensual mente el valor de tres mil pesos que al
afio serian 36.000

También me comentan que este acueducto tiene una antigiiedad de cinco afios primero se construyeron
dos primero, que son las mas cercanas al barrio que tienen dos afios de antigliedad cada y la otra tiene tres
afios de antigliedad y estd ubicada cerca del sitio turistico

Llamado don Samuel y el agua es llevada por medio de mangueras de 10 pulgadas a las viviendas

Antes de que existiera este acueducto ellos lo de las tanquillas ellos tenian timbos platicos enterrados en la
tierra para para recoger el agua y pues la llevaban en las tuberias que existentes cuando esto no existian
fontaneros

Los fontaneros dicen que seria muy bueno contar con el apoyo de entidades publicas como Corponor o de
Empopamplona para poder mejorar el servicio del agua




