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Resumen

Este proyecto de interaccion social se basé en la comunidad del barrio las Américas del
municipio de pamplona, Norte de Santander, donde se aplicaron diferentes estrategias para el
fortalecimiento de la convivencia comunitaria mediante el uso de la red social Facebook, de esta
forma se logré un contacto personal con los habitantes del barrio las Américas donde se observo
que la mayor poblacion de este barrio pertenecia a adultos de 46 afios 0 mas. Por tal motivo, su
conocimiento de la red social Facebook no era muy amplio por lo cual se realizaron diferentes
activades donde se buscaba identificar cuales eran las problematicas convivenciales y asi encontrar
una posible solucién donde se pudiera integrar a la comunidad haciendo uso de herramientas
digitales que este caso seria la red social Facebook de manera que lograra mejor la convivencia

comunitaria en este barrio.



Palabras clave: comunidad, convivencia, Facebook, habitantes, sociedad.

Introduccion

La convivencia comunitaria es uno de los factores que mas nos ayuda a vivir en sociedad,
por tal motivo es importante que todos y cada uno de los seres humanos que pertenecen a una
comunidad tengamos buenas relaciones interpersonales ya que estas son un pilar de suma
importancia en la sociedad colombiana debido a que mediante la convivencia se busca generar

respeto, tolerancia y afecto en las personas que pertenecen a la comunidad

De acuerdo con (Musitu y Buelga, 2009) Todos los seres humanos necesitamos de la
sociedad para nuestro desarrollo lo cual depende de la conducta de los sujetos, sobre todo cuando
se construye a partir de una realidad social teniendo como punto de partida las acciones de los
demas. Por lo tanto, se puede decir que el ser humano es el eje central en toda comunidad ya que

esta se rige de acuerdo al accionar de cada una de las personas que participan en ella.

Este trabajo tiene como tema principal la Convivencia comunitaria en el barrio Las
Américas del municipio de Pamplona, haciendo uso de las herramientas digitales en este caso de
la red social Facebook por medio de un grupo en el que se integren los habitantes de este barrio
para conocer sus problematicas convivenciales y mejorar la comunicacion y la solucién de

conflictos.



Capitulo |

1. Descripcion del Problema

Las redes sociales en cuanto al contexto de espacio vital de las relaciones humanas y las
problematicas que interfieren diariamente en la convivencia social; globalmente posibilitan
interactivamente la comunicacion, la informacién necesaria; entre otras, ya que por medio de las
redes sociales se establecen vinculos con rasgos identitarios, globales, nacionales, regionales y
locales; asumiendo asi la aplicabilidad de la red social Facebook usada en su gran mayoria para
evidenciar y tratar las emergencias comunitarias existentes en el contexto comunitario, con el fin

de tratar de mejorar la convivencia a nivel global, nacional y local.

Globalmente el uso de las redes sociales, el internet y los dispositivos inteligentes méviles
nos permiten, conectarnos, compartir nuestros gustos, dar opiniones, aportar y mantenernos
informados en tiempo récord por medio de las Plataformas como Facebook, Instagram, Twitter,
Tik Tok, WhatsApp, entre otras. Actualmente el contenido variado de informacion compartido es
de interés de desarrollo personal y comunitario la cual gestiona un sinnimero de actividades diarias
de indole (entretenimiento, trabajo, salud, crecimiento, gestiones administrativas, deportivas, ocio,
comunitarias) etc. Actualmente son 4.62 millones de personas que utilizan estas plataformas, el
58,4 de la poblacion mundial. El cual ha contribuido en un gran sentido al ser humano. En cuanto
al vinculo de relacion a la convivencia, la informacion, que esta al alcance de cualquier usuario
duefio de un celular o Smartphone, cuyo objetivo es proporcionar el alcance la informacion que
considere util con el fin de mitigar por medio de grupos y redes de busqueda la investigacion

oportuna que tratan problematicas similares al contexto propio de la comunidad, resguardo,
10



asociacion, grupo, entre otras; llegando asi a cumplir satisfactoriamente con los objetivos y metas
tanto personales como aquellas que les compete como comunidad, entidad o grupo; siempre y
cuando se haga un buen uso del tiempo en las plataformas de entretenimiento, Las redes sociales
como de las plataformas virtuales que facilitan tanto la informacion, la comunicacion, la
involucracidon de solo unos pocos individuos a grandes masas por el solo hecho de entretenerse por

medio de grupos de socializacién y ayuda virtual.

Colombia actualmente es uno de los paises donde més se utilizan las redes sociales en el
cual la gran parte de las personas pasan un promedio de nueve horas treinta y ocho minutos. De
acuerdo con el informe anual; los usuarios en redes sociales aumentaron el 10,1% de acuerdo con
el ultimo informe Digital 2022 de Hootsuite junto a Web are social. Siendo el cuarto pais con los
indices mas altos; en sus usos se destaca la busqueda de informacion poco valiosa, contacto con
las personas cercanas y por Gltimo actualizacion de noticias y eventos; ademas de que esta se

encuentre limitada o no haya una red o acceso a ella.

Este proyecto universitario perfilado desde el area de las ciencias sociales y el desarrollo
local de la universidad de pamplona; localmente busca tratar la escasa convivencia comunitaria
por medio de “estrategias para el fortalecimiento de la convivencia comunitaria mediante el uso
de la red social Facebook™ de manera que se busca mitigar los problemas adyacentes a este; con
el objetivo principal de mejorar la calidad de convivencia y su comunicacion (dialogo) en el sector
como herramienta para prevenir futuros problemas de convivencia; con la finalidad de generar
como tal, una mejor participacion entre los integrantes de la comunidad del barrio las Américas

del casco urbano de pamplona, norte de Santander, Colombia. Con el propdsito de hacer conciencia

11



sobre el valor de su participacién como base primordial para su empoderamiento con las posibles

soluciones de su presente y futuro contexto territorial como personal.

1.1. Formulacién del problema

¢Coémo fortalecer la convivencia comunitaria en el barrio las Américas del municipio de

pamplona?

1.2. Sub-preguntas

¢ Cuales son los principales problemas de convivencia presentes en la comunidad del barrio

las Ameéricas del municipio de Pamplona Norte de Santander?

¢Cuales son las diferentes debilidades presentes en el barrio las Ameéricas en cuanto al
abordaje de informacidn sobre las redes sociales (Facebook) y asi contribuir a un adecuado manejo

de las mismas?

¢Qué estrategias se pueden utilizar para promover el uso adecuado de la red social
Facebook para el mejoramiento de la convivencia del barrio las Américas del municipio de

pamplona norte de Santander?

12



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Fortalecer la convivencia comunitaria en el barrio las Américas mediante el uso de la red

social Facebook.

1.3.2. Objetivos especificos

o Diagnosticar el conocimiento que tienen los habitantes del barrio las Américas

sobre convivencia comunitaria y la red social Facebook.

e Emplear contenidos educativos pedagogicos basados en temas de convivencia

comunitaria y el buen uso de la red social Facebook

e Difundir en la red social Facebook con la participacion de los habitantes del barrio
las Américas, contenidos audiovisuales enfocados en la solucion de problematicas

de convivencia comunitaria y el buen uso de la red social Facebook.

1.4. Justificacion

El barrio las Américas, se ha convertido en una zona donde la comunidad es muy
individualista, ya que s6lo prevalece el bien personal sobre el bien comun, siendo este el mayor de

sus debilidades como comunidad en cuanto a las oportunidades de coexistencia social que se les

13



ha presentado, el motivo por el cual ha generado que algunas personas sean victimas de hurtos

como otras que entran a la drogadiccion los cuales son una de las principales causas de que haya

tanta desconfianza entre las personas del sector debido a la baja comunicacion y las
emergencias comunitarias. Por esta razon, se implementaran estrategias para el fortalecimiento de
la convivencia comunitaria mediante la vinculacion y la ensefianza del buen uso de la red social
Facebook al barrio las Américas; el cual busca que a través de este medio se puede crear un grupo
destinado a las problematicas ligadas a las emergencias comunitarias existentes a la comunidad,
de modo que se informe a la comunidad de lo competente y asi con esto se pueda alertar tanto a
las personas como también a las autoridades adecuadas para evitar de que sigan sucediendo estos

hechos, en este sector del municipio de pamplona.

Este trabajo se enfocara en analizar la situacion en el barrio las Américas del municipio de
Pamplona Norte de Santander; de manera que, por medio de estrategias para la convivencia se
genere un impacto sobre el buen uso de las red social Facebook con el fin de poder contribuir en
el vinculo de unidn de la comunidad frente a las distintas adversidades por las que puedan pasar y
asi reflexionar sobre su uso y manejo; de manera que, contribuira como ejemplo al favorecer a
otros barrios donde hay baja integracién social como alternativa de cambio, de tal modo que su

esfuerzo sea reconocido tanto por ellos como de la poblacion en general.

14



Capitulo 11

1. Marco referencial
1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes Internacionales

Para los antecedentes internacionales hallamos el siguiente trabajo investigativo titulado
IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN LA VIDA DE LOS HABITANTES DE LA
COMUNIDAD EL JICARO, DEL MUNICIPIO DE ESTELI. (2018). Su autor Roxana del
Carmen Diaz Reyes, este trabajo estd planeado con el fin de analizar el impacto del uso de las
redes sociales en la poblacién especificamente en el contexto comunitario del Jicaro, Municipio
de Esteli, del pais de Nicaragua. Se pretende analizar acerca de ¢quiénes hacen mayor uso de las
redes sociales?, de manera que determina las ventajas y desventajas en cuanto a conocer las
repercusiones que tienen el uso de las redes desde la perspectiva de los usuarios en la vida y
reconocer acciones que aporten a el uso de manera responsable. La importancia del estudio radica
en el andlisis del uso de las redes sociales en un contexto comunitario meramente rural y en
desarrollo, que aporte a que los usuarios utilizan sus aplicaciones de una manera prudente y
adecuada, desde su propio andlisis, se hace necesaria la devolucion de la informacion en la

comunidad, para aportar desde los diferentes actores y lideres comunitarios. Partiendo de lo
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anterior este trabajo resulta Gtil pues muestra diferentes metodologias en su desarrollo, como por
ejemplo como identificar quienes hacen uso de las redes sociales con mas frecuencia, la posibilidad
de delimitar las diferentes ventajas y desventajas de estos aplicativos, conllevando a proporcionar

acciones que contribuyan al uso adecuado de las mismas dentro de una comunidad.

En los antecedentes internacionales encontramos el estudio titulado CONVIVENCIA
CIUDADANA EN CIUDADES LATINOAMERICANAS. (Paramo, 2019) este estudio se baso
en las transformaciones y practicas culturales de los habitantes en ocho ciudades latinoamericanas,
asociadas a los cambios demogréficos, planeacién y gestion urbana, dénde se tuvo en cuenta el
comportamiento de las personas de estas ciudades y sus procesos educativos; ya que desde la
escuela a edades muy tempranas se busca generar cambios en la comunidad urbana. Este libro
centro su estudio en aspectos sociodemogréaficos y geogréficos; por tal motivo tiene en cuenta
antecedentes historicos de las practicas culturales para asi analizar las transformaciones que sean

ido dando en la sociedad.

Como tercer antecedente internacional tenemos un estudio realizado en Espafia titulado
USO DE LAS REDES SOCIALES PARA MEJORAR LA PARTICIPACION CIUDADANA
CON EL GOBIERNO LOCAL: (TWITTER O FACEBOOK? (Haro de Rosario, 2018) este
estudio se basé en el aprovechamiento de las redes sociales como canal de participacion en la
sociedad esparfiola de forma interactiva en linea; de manera que el gobierno local mejorara la
participacién ciudadana en los asuntos politicos y sociales. En este articulo se analiz6 las diferentes

formas de redes sociales utilizadas como lo son Twitter o Facebook, por los ciudadanos en sus
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relaciones con el gobierno local espafiol y asi determinar cuél ellas logran el mayor nivel de
compromiso, analizando diferentes factores. Por lo cual se obtuvo como resultado que Facebook
es el medio que muestra un nivel de compromiso més alto en los asuntos de gobierno local. Otro
factor que jugo6 un papel muy importante fue la relevancia que le dieron los ciudadanos a los niveles
de transparencia en la web. Este estudio contribuyo de manera significativa a comprender como la

participacién ciudadana es influenciada por el tipo de red social utilizada por la persona.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Como primer antecedente nacional tenemos ESTRATEGIAS APOYADAS EN REDES
SOCIALES, PARA EL MEJORAMIENTO DEL ACOMPANAMIENTO ESCOLAR. (2021) su
autor Johanna Caicedo Garcia, en el presente proyecto de investigacién desarrollado en el
municipio de Yotoco, Valle del Cauca, muestra un andlisis de la situacion actual de una institucion,
para luego hacer un trabajo de empoderamiento y mejorar los vinculos comunicativos, entre la IE
y los padres de familia, trabajar en conjunto, en equipo para fortalecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje en los estudiantes. Dentro de su objetivo general podemos ver que es “Implementar
estrategias pedagogicas apoyadas en redes sociales (WhatsApp), para el mejoramiento del
acompafamiento escolar por parte de los padres de familia del grado sexto.” La poblacion objeto
de intervencion en el proyecto se encuentra en la Institucién Educativa Alfonso Zawadzky en la
sede Jorge Eliécer Gaitan, del municipio de Yotoco, Valle del Cauca, en este sentido, los aportes

que se pueden rescatar de este trabajo es como las redes sociales ayudan al intercambio de
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experiencias y permiten que el ciudadano tenga mejor comunicacion y se encuentre mejor
informado, resaltando el trabajo en equipo, se puede promover reuniones importantes para la

toma de decisiones en la comunidad a partir de la red social.

Como segundo antecedente se encuentra LA RELACION DE LAS REDES SOCIALES
CON LAS HABILIDADES INTERPERSONALES. (2021) sus autores Guzman Bernal, Javier
David Padilla Castilla, Anyelis Carolina Quintero Ripoll, Pamela Victoria, en esta investigacion
referente a las habilidades sociales y la adiccion a redes sociales que presentan los jovenes y
adultos en un rango compuesto entre 17 y 26 afios de edad de la ciudad de Barranquilla, para esto
se realiz6 un estudio descriptivo no experimental con enfoque
cuantitativo, en el cual se tomé un grupo de estudio de 50 personas que fueron evaluadas mediante
unos instrumentos tipo test de habilidades sociales bésicas y adiccidn a redes sociales, el cual
consta de una serie de preguntas que evallan tanto las competencias de habilidades interpersonales
del encuestado como, la presencia o ausencia de la adiccidn a redes sociales; se obtuvieron los
resultados los cuales fueron tabulados mediante graficas que permitieron dar respuesta a nuestra
pregunta problema y obtener las conclusiones de nuestra investigacion. Este trabajo es util en la
caracterizacion de lo que se quiere realizar, pues encamina a la identificacion de las diferentes
caracteristicas sociodemograficas de la poblacion estudio. Ademas de resaltar el uso y adiccion a
las redes sociales que puede estar asociado con la comunidad, todo con el fin de prevenir malos

acontecimientos por medio de la practica.

Otro antecedente nacional titulado CONVIVENCIA ESCOLAR EN LA ERA DE LA

HIPERCONECTIVIDAD (Pinto Santos, 2015). Sus autores Pinto Santo, Alba Ruth, Carrefio Diaz,
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Jarold, el objetivo de este estudio se baso en estudiar la problemaética que existe actualmente de
convivencia en las diferentes instituciones escolares asociadas al mal uso de las TICS.
Principalmente se asumi6 el modelo paradigmético la teoria fundamentada, basandose en la
narracion de docentes y estudiantes de educacion basica secundaria respecto al tema en el
departamento de la guajira, Colombia. En este trabajo se evidencio como los estudiantes
desconocian los alcances de convertir un chiste en una amenaza, acepar desconocidos en las redes
sociales y compartir informacion personal en estos medios; asi como los riesgos de sexting,
ciberacoso, entre otros; que pueden traer repercusiones muy negativas en el contexto escolar. Por
lo tanto, se obtuvo como resultado implementar estudios asociados a las conductas y riesgos en el

internet en adolescentes y programas de formacion para el uso responsable de las TICS.

2.1.3. Antecedentes Regionales

Como primer antecedente regional encontramos INFLUENCIA DEL USO DE LAS
REDES SOCIALES VIRTUALES EN LA DINAMICA DE LAS FAMILIAS DEL BARRIO LA
VICTORIA DE LA CIUDAD DE CUCUTA (2018). Su autor Casadiego Moreno Ruth Elizabeth,
este trabajo de investigacion se llevd a cabo en el barrio la Victoria, municipio de Cucuta en el
Departamento Norte de Santander. El estudio buscaba determinar la incidencia del uso de las redes
sociales virtuales en la dindmica de las familias y proponer estrategias desde la familia y el sector
educativo para dinamizar su uso. El mismo, se realizo bajo el enfoque cualitativo donde se aplicd
como instrumento la entrevista grupal a 6 familias del Barrio. En ese sentido, el presente trabajo
de investigacion resulta atil debido a que presenta caracteristicas orientadas a la repercusion que
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trae el uso de las redes sociales, ademas promueve su uso adecuado en la comunidad, factor

importante a resaltar en el proyecto de intervencion social.

Otro antecedente regional es LAS TIC EN LAS DINAMICAS FAMILIARES DE LOS
HOGARES DEL BARRIO NINA CECI DE CUCUTA (2018) sus autores, Ortiz Pérez, Omar
Alejandro Cueto Zuleta, Vianellys, en esta investigacion se realizd con el fin de analizar la
influencia de las Tic en las dinamicas familiares de los hogares del barrio Nifia Ceci de Cucuta,
enfocandose en una poblacion de siete familias en el cual se aplicé una metodologia con enfoque
cualitativo y un método hermenéutico que permitio denotar a través de las entrevistas los cambios
que han surgido por el uso de las tic en las dindmicas familiares. A partir de lo anterior, esta

investigacion proporciona informacion importante acerca del impacto que tiene el uso de las

tecnologias de informacidn en los contextos sociales, partiendo desde el dominio de su mismo uso

y el impacto social de manera positiva que estas mismas tienen.

Por ultimo, encontramos el siguiente antecedente que contribuye a la ejecucion de este
proyecto, el antecedente trae por titulo INFLUENCIAS DE LAS REDES SOCIALES EN
ALGUNAS EMPRESAS DE OCANA, NORTE DE SANTANDER (2019), sus autores son
Anderson Ascanio Urquijo y Jessica Torrado Montejo, menciona la influencia que tiene las redes
sociales como problematica en algunas empresas del municipio de Ocafa norte de Santander para
su buen desarrollo y no se presente para malos manejos, ya sea a nivel de los trabajadores,
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marketing, etc. Este antecedente resulta Gtil ya que menciona la importancia de darle un uso
adecuado a estas redes y no se salgan de control, en este caso, en el barrio las Américas del
municipio de pamplona norte de Santander para que la comunidad desarrolle un uso adecuado de

estas redes y le sea Util para mejorar las relaciones interpersonales entre sus miembros.

21



1.2. Bases tedricas.

En estas bases teoricas se tendré en cuenta la comunidad, la ciudadania digital, tecnologia
digital, participacion ciudadana, integracion social, transformacion digital y redes sociales. Con la
finalidad de dar a conocer los conceptos y aspectos mas generales del tema; ya que es de suma
importancia que las personas conozcan como su participacion en los procesos presentados en este
proyecto sirven como un eje central para el desarrollo y la construccion social. Por tal motivo, la
integracion de la comunidad es tomada como la base principal ya que en ella es donde se pretende
implementar las diferentes estrategias que logren acercar a los habitantes de esta comunidad con
el uso de la red social Facebook. Por lo tanto, estas bases tedricas nos sirven como apoyo y
enriquecimiento para la construccion de nuestro proyecto de intervencion social de la universidad

de pamplona.
1.2.1.Comunidad

La comunidad, como categoria de analisis en la psicologia social, es referente
epistemoldgico, tedrico y metodolégico importante, en tanto es constitutiva de los problemas
psicosociales contemporaneos y de la relacion que se establece entre el sujeto y su entorno. Por
esta razon se dificulta entregar una definicion de esta, en tanto es un constructo en transformacion

constante por las caracteristicas propias que la constituyen. De alli la importancia de analizar la

nocion de comunidad aporta comprensiones que orientan la participacion del cientifico social,

concretamente, el psicologo social, en el &mbito de lo comunitario, de tal manera que su ejercicio
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alli se fundamente en relacién con los problemas sociales y en concordancia con la subjetividad

individual, grupal y colectiva (Quintero, C 2013).

Para precisar las diferencias de las nociones de Sociedad y Comunidad se destaca que segln
Weber la oposicion entre ambas formas de organizacién radica en que, si bien, las dos son
relaciones sociales, en la sociedad, la actitud en la accidn social de los actores que se basa en una
compensacion de intereses por motivos racionales; en tanto, en la comunidad, la actitud se apoya
en el sentimiento subjetivo de los integrantes de constituir un todo-masa. Pard si llevar de esta
manera, a una crisis de representatividad politica y a la reduccidon de la individualidad ciudadana
al comportamiento de masa (a partir del vinculo fuertemente libidinizado [ i] entre lider y

poblacidon) (Ferndndez, O y Biglieri, J 2005).

1.2.2. Ciudadania Digital

La ciudadania digital hace referencia al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
fundamentales para que nifios, nifias, jovenes y adultos se desenvuelvan en una sociedad
democratica a través del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, de forma
responsable, informada, segura, ética, libre y participativa, ejerciendo y reconociendo sus derechos
digitales y comprendiendo el impacto de éstas en su vida personal y su entorno respectivamente

(Ministerio de Educacion de Chile, 2017)
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La nocién de ciudadania digital implica una mirada integradora que abarque tanto la
seguridad y riesgos asociados al mal uso o exposicion a peligros del entorno virtual, como también
las oportunidades y potencialidades que ofrecen las TIC (tecnologias de la informacion y
comunicacion) para la formacion de competencias ciudadanas que fortalezcan la democracia

(Ministerio de Educacién de Chile, 2017)

La ciudadania digital es el punto de partida para la humanizacion de las tecnologias. Para
ellos es necesario reconocer que en los procesos de intercambio de informacion y comunicacion
con el otro se funda una comunidad. Donde esa gran comunidad de ciudadanos ayudara a mantener
un territorio digital mas rico en recursos y mas seguro para todos. El Ginico menester es participar
activamente en su reconstruccion. Por tanto, se requiere tener en cuenta el fortalecimiento de la
autonomia del usuario, quien, en Ultimas, decide sobre sus acciones en la red. Para que dichas
acciones se lleven a cabo de una manera responsable e informada, es de suma importancia capacitar

a los miembros de la comunidad (Galindo, J 2009).

La sociedad sufrié cambios, con el paso del tiempo, en diversos ambitos, uno de estos se
visualiza en las relaciones interpersonales que se han ido modificando de tal forma que el tiempo
y la distancia ya no son problemas al momento de sostener una comunicacion, la solucion a estas
dificultades se dio por el desarrollo acelerado de la tecnologia en los ultimos afios, es por ello que
ya no es extrafio encontrar en las calles a personas con un celular en la mano, conectandose a una

plataforma virtual de socializacion. En un mundo lleno de tecnologias de la informacion y
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comunicacion (TIC) las habilidades sociales han ido abriéndose paso y se instalaron siguiendo su
curso natural, estas permitieron el desarrollo de aptitudes que permiten la comunicacion y relacion

de diversas maneras sin la imperiosa necesidad de un encuentro fisico (Galindo, R 2019).

1.2.3. Tecnologia Digital

Las tecnologias digitales han tenido un importante y rapido avance, con efectos en todas
las areas de actividad humana, dentro de las cuales tenemos: La actividad econdmica, la
produccidn de bienes y servicios, el trabajo, la sociabilidad, la expresion cultural, la participacion
politica, la entretencidon y el consumo. En coherencia con estos cambios, las instituciones y
organizaciones sociales operan de manera creciente en el espacio digital, ofreciéndole a los

ciudadanos cada vez mas bienes, servicios y oportunidades en linea (Claro, M et al 2020)

A finales del siglo XX y principios del XXI el encuentro entre las personas y el mundo
digital se intensifico transformando radicalmente la realidad y permeando en el ambito politico,
econémico, social o cultural, puesto que se constituyd un nuevo espacio de interaccion-actuacion
que es compartido y se reinscribe constantemente, el internet. Tras la emergencia de ciudadanos
en el mundo que emprenden practicas politicas y sociales a través del uso de internet y distintas

tecnologias de la informacién y la comunicacion (Tovar, J y Rueda, F 2019).
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Con la revolucion de las tecnologias de la comunicacion ha permitido la incorporacion de
una diversidad de estrategias y mecanismos pedagdgicos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Sin embargo, la innovacién educativa no lleva el mismo ritmo de la innovacion tecnolégica, los
retos que imponen las nuevas tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (Tics) han sido
enfrentados progresivamente por millones de usuarios, de ahi que las oportunidades que ofrecen

las redes sociales para la poblacion (Alvarez, E y Nufez, P 2013).

Las Tecnologias de Informacion y la Comunicacion se han convertido en las herramientas
para interactuar en el mundo moderno. De manera que el conjunto de redes de conexion,
navegadores, computadores y redes sociales son determinantes para conformar lo que la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y los tedricos han llamado la Sociedad de la
Informacion. Por tanto, en Colombia, la implementacion de las redes sociales como espacios
propicios para generar grupos de aprendizaje es reciente, pues Twitter se cre6 en el 2006 y tomo
auge en Colombia a partir del 2009 y Facebook se cre6 en el 2004 en Estados Unidos y
posteriormente se implementd en espafiol en 2008 experiencias de aprendizajes parecen ser

esponténeas e informales para la sociedad (Gallo, P et al 2013).

La irrupcion de la tecnologia en los ambientes cotidianos ha generados notables cambios
en la manera en la que nos relacionamos con el mundo, por ejemplo, desde el simple acto de ver
television hasta llegar a efectuar una transaccion online. Desde que nacemos estamos bajo el

influjo de los cambios tecnologicos de nuestra época, los que, ademas, se vinculan con otros
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paradigmas socioeconémicos y culturales. En el caso del siglo XXI, Internet se ha consolidado
como la herramienta fundamental para acceder a distinto tipo de informacion y posibilitar la
comunicacion de manera dinamica instantanea. Beneficios que ademas se han masificado gracias
al uso de los Smartphone, donde las redes sociales tienen una importancia preponderante. Por
tanto, las nuevas tecnologias y formas de comunicacién inciden directa e indirectamente en la

educacion (Gonzélez, M 2015).

1.2.4. Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana hace referencia a uno de los aspectos que mas despierta interés
en los estudios de los fendbmenos sociales ya que ha sido uno de los espacios mas apreciados por
la comunidad y lideres populares a partir de la Constitucion Politica de Colombia de 1991. Autores
como Sanchez (1995) han expresado; por ende "La participacion ciudadana desde la década de los
ochenta constituye, después de la promulgacion de la Constitucién de 1991, no s6lo una de las
innovaciones mas importantes en el marco democratico sino también una perspectiva de
organizacion de la sociedad, que amplia el espacio de expresion ciudadana” (Amar, Jy Echeverria,

J2008).

1.2.5. Integracién Social

La integracion social individual y la participacion para la cooperacion durante un programa
ambiental parcialmente exitoso que implementamos en varias comunidades pesqueras

tradicionales en Brasil. En donde los hallazgos que se encontraron muestran que los pescadores
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que estan mas integrados en la red social de su comunidad y los pescadores que participaron en el
desarrollo de este programa ambiental, cooperan mas durante este programa. Ademas, se encontro
que las percepciones sobre la necesidad del programa juegan un papel importante para la
cooperacion. Estos resultados proporcionan evidencia empirica del papel de la integracion social,
la participacion y las percepciones para la gestion de los recursos comunitarios que alli se presentan

(Cavalcanti, C et al 2013).

1.2.6. Transformacion digital

La transformacion digital y sus implicaciones con un enfoque en un estudio de caso de los
libaneses rurales que se esfuerzan por lograr el bienestar y la felicidad a través de una red de
centros comunitarios (CC). Con el establecimiento de CC ha permitido que las comunidades
rurales participen en el desarrollo nacional mediante la prestacion de servicios esenciales (servicios
de gobierno a comunidad [G2C]), y el gobierno también ha podido frenar la migracién rural-
urbana. Por tanto, la implicacién de los CC para la consolidacion de la paz y la transformacion de
conflictos. Especialmente la integracion de las comunidades urbanas y rurales en toda la sociedad
civil global y, al mismo tiempo, el empoderamiento de las culturas locales. (Sonam, T & Kinley,

S 2022).

Las TIC (tecnologias de la informacion y la comunicacion) ayudan a minimizar los riesgos
asociados no solo mejoran su competitividad nacional y el bienestar econdmico de los ciudadanos,
sino que también pueden dar paso a un cambio sostenible. Otros paises como Africa, Tailandia y

Colombia han experimentado el potencial de la transformacion digital para aliviar la pobreza,
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fomentar el crecimiento econdémico y social y la reduccion de la brecha digital. Por ejemplo, en
Bangladesh, la tendencia inexorable hacia la globalizacion incluso afecté la vida de los aldeanos
remotos, lo que generd nuevas oportunidades comerciales en el sector de las TIC. También es una
oportunidad para que utilicen estas nuevas tecnologias para participar en procesos de
consolidacion de la paz. Estas nuevas tecnologias no solo brindan a las personas la oportunidad de

cerrar la brecha entre la alerta y la respuesta (Sonam, T & Kinley, S 2022).

La difusion de informacidn acoplada en redes complejas ha sido ampliamente estudiada en
los Ultimos afios. Sin embargo, la investigacion actual se centra principalmente en la interaccion
entre cada par de informacion. En este estudio, investigamos la interaccion de maltiples tipos de
informacion en redes multiplex considerando tanto la competencia como la cooperacion entre
ellos. Para estudiar tedricamente las caracteristicas dinamicas, se utiliza un enfoque de cadena de
Markov microscopica para revelar la coevolucion de informacion mdaltiple. A través de extensas
simulaciones, el umbral del brote se analiza te6ricamente. Ademas, el efecto inhibidor de la
informacion competitiva y el efecto de promocion de la informacién cooperativa sobre la
informacion objetivo alcanzaran el equilibrio bajo condiciones especificas de espacio de
pardmetros. También realizamos simulaciones numéricas en tres redes sociales multiplex reales,
incluidas dos redes a gran escala. Los resultados actuales son beneficiosos para comprender mejor
la difusion acoplada de informacion multiple en las redes sociales multiplex. el efecto inhibitorio
de la informacion competitiva y el efecto de promocion de la informacion cooperativa sobre la
informacion objetivo alcanzaran el equilibrio bajo condiciones especificas de espacio de

parametros. Ademas, se realizamos simulaciones numéricas en tres redes sociales multiplex reales,
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incluidas dos redes a gran escala. Los resultados actuales son beneficiosos para comprender mejor
la difusion acoplada de informacion maltiple en las redes sociales multiplex. El efecto inhibitorio
de la informacion competitiva y el efecto de promocion de la informacion cooperativa sobre la
informacion objetivo alcanzaran el equilibrio bajo condiciones especificas de espacio de

pardmetros (Hegui, Z et al 2022).

1.2.7. Redes Sociales.

Las redes sociales son en otras palabras, un avance de la transformacion digital social en
cuanto a la interaccion social cambiante, también entendidas aqui como social networking sites o
aplicaciones sociales las cuales han empezado a jugar un papel muy importante en nuestro entorno.
Ademas, han ocasionado impactos en los adolescentes especialmente a nivel social (aislamiento),
familiar, psicolégico, neurolégico (Sindrome de la vibracion fantasma), lumbargias (iPostura) y

biol6gico (Dolor dactilar, Sindrome del ojo seco, cefalea, artritis, obesidad (Bolafios, M 2015).

Naturalmente, el individuo se encuentra ligado a la humanidad es algo indiscutible, ademas
de ser una de las caracteristicas principales del ser humano, ya que no podemos vivir en
aislamiento, necesitamos de los demas para cimentarnos y completarnos. Gracias a esta unién o
vinculacion en colectivos, grupos o redes hemos sobrevivido a lo largo del tiempo superando todo
tipo de advenimientos, desde catastrofes naturales, hasta las guerras mas duras. Las redes nos han

ayudado a reconstruir, lo que otras redes permitieron destruir. Por esta razon los seres humanos se
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sienten influenciados y afectados por los hechos y las acciones ya sean de caracter individual, o

colectivo del grupo de personas mas cercano a ellos (Gallego, S 2011).

Las redes sociales en Internet se han convertido en una de las formas de comunicacion mas
usadas por nifios y jovenes. Un uso excesivo puede producir adiccién e importantes dafios
psicoldgicos. Sin embargo, si su uso es adecuado, las redes sociales pueden ser una herramienta
de gran valor en el ambito educativo, pues se convierte en una nueva forma de ensefiar y también

de aprender (Mufioz, M et al 2013).

La mayoria de internautas percibe tanto beneficios como riesgos en las tecnologias; por
tanto, uno de los riesgos percibidos por la poblacion internauta es el surgimiento de adicciones.
Siendo el riesgo mas importante de mal uso de las redes sociales es la posibilidad de sufrir acoso,

que afectaria principalmente a la poblacién mas joven (Velasco, L 2022).

El uso de nuevas tecnologias podria ofrecer una serie de beneficios. Entre los beneficios
posibles, hay dos que destacan: el acceso y aprendizaje de nuevos conocimientos y la mejora de la

comunicacion interpersonal (Velasco, L 2022).

En este mundo de las redes sociales se utilizan los términos ‘“‘amigos/contactos”
dependiendo de la red social. Actualmente una persona cuenta con un gran numero de contactos
llamados “amigos” en su red social. Esto resulta bastante paraddjico, ya que la mayoria son
personas con las que en la mayoria de los casos no se establece ninguna relacion, ninguna

comunicacion en el mundo fisico (Molina, R 2018).
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Para comprender qué son las redes, las mismas autoras sefialan tres premisas bésicas que
las distinguen tales como: Una red implica la presencia minima de dos elementos, sean personas
u objetos, para permitir que circulen o intercambien bienes materiales o intelectuales, pueden ser
tan pequefia o tan grande como lo exijan las necesidades del trabajo que se realiza, existen
diferentes tipos de redes segun la disciplina que las aborde, de manera que puede hacerse referencia
a redes sociales, redes familiares, redes semanticas, redes de aprendizaje, redes neuronales, redes
cibernéticas y hasta la llamada red de redes, como también se le denomina a Internet. También al
constituir una red un conjunto de personas u objetos, la mayoria de las disciplinas toman como
base la Teoria de Grafos para su representacion grafica y por Gltimo los vértices o nodos, actores

desde la perspectiva social, se enlazan mediante aristas o arcos, lineas

que determinan las relaciones entre los actores, lo que ha conducido a la creacion de una diversidad

de topologias, arquitectura o forma légica en que se estructura una red (Gémez, J 2014).

La Red Social Facebook desde su papel activo en la sociedad del siglo XXI, teniendo en
cuenta, que la convivencia social se puede dar en varios escenarios, convencionales y/o virtuales;
alli toman fuerza las redes sociales, las cuales ocupan un papel importante en la coexistencia del
individuo, siendo diversos sus usos en las actividades cotidianas. La convivencia social es un
aspecto muy importante del proceso de socializacion primaria y secundaria que enfrentan los
estudiantes o los nifios, incluso los adolescentes, en su formacion integral. La convivencia social
es la dindmica que se da en las relaciones interpersonales con los grupos de pares y comparieros

de estudio también en la escuela o el colegio. La convivencia es una dimension importante que se
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encuentra planteada en los manuales de convivencia que las Instituciones asumen para un correcto

desarrollo de las relaciones humanas en lo educativo (Gomez, E et al 2022).

1.3. Marco contextual

Ubicacion del sector:

Fuente: Google Maps

El barrié las Américas se encuentra ubicado cerca a la sede principal de la universidad de

pamplona, en el municipio de pamplona norte de Santander, Colombia.

Anteriormente conocido como el barrio San Vicente Paul hasta los afios de 1960 la cual se
hallaba compuesta por fincas y potreros. Para los afios de haber sido fundada el valle del espiritu
santo lo que hoy se conoce como municipio o ciudad de pamplona. La cual fue fundada el primero
de noviembre de 1549, municipio mas antiguo del departamento de Norte de Santander; al cual se
le atribuye el titulo de ciudad fundadora de ciudades, como punto de partida de quienes crearon

ciudades como Ocafia, Bucaramanga y Cucuta.
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A comienzos de la fundacién del barrio las Américas lo habitaban alrededor de trecientas
familias; actualmente la mayoria de estas familias se han mudado y han vendido su patrimonio. La
actual conformacion comunitaria del barrio las Américas esta constituida por algunas familias; que
son propietarias y hacen parte de la (J.A.C) y la comunidad universitaria que hacen parte de su

convivencia en su paso estudiantil por la universidad.

En la actualidad, los habitantes pertenecientes al barrio las Américas, hacen parte del
entretejido académico y social del rol que cumple la universidad de pamplona, este barrio basa
gran parte de su econdmica, debido a que muchos de los habitantes arriendan habitaciones en casa
de familia y prestan servicios de alimentacién mensual. Se alcanza a evidenciar diversas limitantes
que logran perjudicar algunos sectores pertenecientes al barrio, tales como las calles en situacion
de deterioro, inseguridad en sitios estratégicos que propician la facilidad de hurto, contaminacién
auditiva, ambiental y la falta de un salon comunal que les facilite la integracion de la ciudadania.
De lo anterior, se puede deducir que, integrando todos estos factores, se pondra en funcionalidad

el presente proyecto de intervencion social del programa de ciencias sociales y desarrollo local de

la universidad de pamplona para contribuir al mejoramiento de la labor social, la paz y la vida de
todos sus miembros, mejorando mediante el uso de las redes sociales sus relaciones
interpersonales. Por tal motivo, la universidad juega un papel sumamente importante para el
progreso y el sustento de estas familias ya que la mayor parte de su comunidad pertenece al rol de

estudiante universitario.
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1.4. Marco legal

La actual investigacion tiene como fin consolidar y mantener su esencia, teniendo como
referencia la siguiente normatividad

1.4.1. Constitucién politica de 1991

De la constitucién politica de Colombia del afio de 1991.

TITULO X DE LOS ORGANISMOS DE CONTROL

CAPITULO 1 DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
Constitucion politica de 1991 (Articulos relacionados con la participacion ciudadana)
Participacion Ciudadana

De acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia de 1991, a todos los ciudadanos, nos
da la vialidad de participar e intervenir activamente en el control de la gestion publica. De igual
manera, determind la forma como los ciudadanos participan en su planeacion, seguimiento y la

vigilancia de los resultados de la gestion estatal.

En su predmbulo de la Constitucién para el pueblo Colombiano, en ejercicio de su poder
soberano, representado por sus delegatarios la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la
proteccion de dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la nacién y asegurar a sus integrantes, la
vida, convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz de dentro
de un marco juridico, democréatico y participativo que garantice un orden politico, economico y
social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la comunidad latinoamericana, decreta,

sanciona y promulga la siguiente Constitucion Politica de Colombia.
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En el articulo 270 nos permite como ciudadanos la posibilidad para que intervengamos

activamente en el control de la gestion puablica.
Articulo 270

“La ley organizard las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan

vigilar la gestion publica que se cumpla en diversos niveles administrativos y sus resultados”.

En el Ministerio de Educacion Nacional estos lineamientos constitucionales. Dan
cumplimiento a este mandato para asi garantizar el control social, presentando algunos conceptos
sobre la participacion y su significado como esencia de la democracia. Asi mismo, se pretende
que los mecanismos de participacion presentados se conviertan en una herramienta agil y sencilla

que le permitan al ciudadano ejercer sus derechos.

jLa participacion como un proceso social la cual esta resulta de la accion intencionada de
los individuos y grupos en busca de metas especificas; en funcion de intereses diversos y en el
contexto de tramas concretas de relaciones sociales y relaciones de poder. La participacion es un
proceso “en el que distintas fuerzas sociales, en funcidén de sus respectivos intereses, intervienen
directamente o por su medio de sus representantes en la marcha de la vida colectiva con el fin de
mantener, reformar o transformar los sistemas vigentes de la organizacion social y politica”. La
participacion la ejercen los ciudadanos. Todos los habitantes del territorio nacional, los cuales
somos poseedores de derechos y deberes, que actuamos en funcién de unos intereses sociales
generales (Educacion, salud, vivienda, medio ambiente, etc.), o colectivos (asociaciones, de
comunicadores, gremios, sindicatos, etc.) con este tipo de participacion, aunque no tenga

vinculacion directa con los partidos politicos, si tiene que ver mucho con el Estado, cuando se
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trata de una intervencion en el campo de lo pablico, es decir, en asuntos de interés general y del

bien comun.

Dicho lo anterior, Tenemos derecho a hacer control social. Como ciudadanos tenemos el
derecho y el deber de hacer control Social. Este (el control social) permite prevenir, racionalizar,
proponer, acomparfiar, sancionar, vigilar y controlar la gestién publica, sus resultados y la
prestacion de los servicios pablicos suministrados por el Estado y los particulares, garantizando la
gestion al servicio de la comunidad. Al ser sujetos de la Participacion, hacemos uso de mecanismos
formales y no formales para intervenir en la formulacion de politicas publicas. Es decir, somos

los protagonistas de la participacion ciudadana como miembros de distintas instancias.
-Normatividad sobre las JAC juntas de accion comunal en Colombia.
El Congreso de Colombia
DECRETA: TITULO PRIMERO.
DEL DESARROLLO DE LA COMUNIDAD.

ARTICULO 20. DESARROLLO DE LA COMUNIDAD. Para efectos de esta ley, el
desarrollo de la comunidad es el conjunto de procesos econémicos, politicos, culturales y sociales,
que integran los esfuerzos de la poblacion, sus organizaciones y las del Estado, para mejorar la

calidad de vida de las comunidades.
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ARTICULO 50. Los procesos de desarrollo de la comunidad, a la luz de sus principios y
fundamentos, requieren para su desenvolvimiento la creacion y consolidacion de organizaciones
comunitarias, entendidas como el medio adecuado para fortalecer la integracion, autogestion,
solidaridad y participacion de la comunidad con el propésito de alcanzar un desarrollo integral

para la transformacion positiva de su realidad particular y de la sociedad en su conjunto.
-Normatividad sobre convivencia ciudadana en Colombia.
Caodigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016)
LIBRO PRIMERO
Disposiciones generales
Articulos 5,6y 7.
TITULO |
Obijeto del codigo, ambito de aplicacion y autonomia.
BASES DE LA CONVIVENCIA
CAPITULO |
Objeto del Codigo, Ambito de Aplicacion y Autonomia
ARTICULO 5° Definicion.

Para los efectos de este Codigo, se entiende por convivencia, la interaccion pacifica,
respetuosa y armonica entre las personas, con los bienes, y con el ambiente, en el marco del

ordenamiento juridico.
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ARTICULO 6° Categorias juridicas.

Las categorias de convivencia son: seguridad, tranquilidad, ambiente y salud publica, y su

alcance es el siguiente:

1. Seguridad: Garantizar la proteccion de los derechos y libertades constitucionales y legales

de las personas en el territorio nacional.

2. Tranquilidad: Lograr que las personas ejerzan sus derechos y libertades, sin abusar de los

mismos, y con plena observancia de los derechos ajenos.

3. Ambiente: Favorecer la proteccion de los recursos naturales, el patrimonio ecolégico, el

goce y la relacion sostenible con el ambiente.

4. Salud Publica: Es la responsabilidad estatal y ciudadana de proteccién de la salud como un
derecho esencial, individual, colectivo y comunitario logrado en funcion de las condiciones de

bienestar y calidad de vida.
ARTICULO 7° Finalidades de la convivencia.
Son fines esenciales de las normas de convivencia social previstas en este Codigo:

1. Que el ejercicio de los derechos y libertades sean garantizados y respetados en el marco de

la Constitucion y la ley.

2. El cumplimiento de los deberes contenidos en la Constitucion, la ley y las normas que

regulan la convivencia.
3. El respeto por las diferencias y la aceptacion de ellas.

4. Laresolucion pacifica de los desacuerdos que afecten la convivencia.
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5. La convergencia de los intereses personales y generales para promover un desarrollo

armonico.

6. prevalencia de los valores sociales de solidaridad, tolerancia, responsabilidad, honradez,

respeto, bondad, libertad, justicia, igualdad, fraternidad, lealtad, prudencia y paz.

-Normatividad sobre tecnologia, redes sociales, ciudadania digital.
DECRETO 620 DE 2020
De los lineamientos generales en el uso y operacion de los servicios ciudadanos digitales"

De la cual se establece en la constitucion politica de Colombia de 1991. En su articulo 2°
establece como uno de los fines esenciales del Estado; se compromete en servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes

consagrados en la Constitucién politica colombiana del afio 1991.

Que en virtud del articulo 17 de la Ley 1341 de 2009 "Por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones -TIC-(...)", modificado por el articulo 13 de la Ley 1978 de
2019, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones tiene entre sus
objetivos "(...) 2. Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, el Gobierno y demas instancias nacionales

como soporte del desarrollo social, econémico y politico de la Nacion™
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Estos articulos legitiman la actual investigacion, dado que se consagran en la proteccion de
los derechos de las personas, a través de la libertad de conocimiento y del derecho a la educacion
integral mediante el aprovechamiento del tiempo libre y el uso responsable de las redes sociales.
De esta manera, los articulos anteriormente mencionados van de la mano con el objetivo principal
del presente proyecto, el cual es fortalecer la convivencia en el sector, desde los espacios
comunitarios con el fin de contribuir a la formacion integral y a la proteccion de los derechos de

los jovenes y adultos.

Capitulo Il
2. Marco metodoldgico

3.1. Metodologia

Teniendo en cuenta los factores analizados anteriormente, junto con las bases teoricas que
dan fuerza y soporte a este proyecto de investigacion, tomando como referencia el enfoque
cualitativo, desde lo inductivo, explicativo y participativo. En ese sentido, Blasco y Pérez
(2007:25), sefialan que la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y
cémo sucede, sacando e interpretando fendémenos de acuerdo con las personas implicadas. Con la
finalidad de poder desarrollar y optimizar de forma integral las diferentes categorias que
constituyen el actual proyecto.

3.1.1. Tipo de investigacion

Cualitativa, la cual alude aun disefio de Acciéon y Participacion, la cual ha sido

conceptualizada como “Un proceso por el cual los miembros de un grupo o una comunidad,
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recolectan y analizan la informacién, y actdan sobre sus problemas con el proposito de encontrar
soluciones y promover transformaciones politicas y sociales" (Barrios, A et al 2020). Por ende, en
este trabajo se toma en cuenta las necesidades, problemas y riesgos, por la que atraviesa la
comunidad de este sector del municipio de Pamplona, Norte de Santander y asi por medio de esto
encaminar el estudio de investigacion por la solucion correcta, que en este caso el uso de la red
social facebook, involucrando a las personas a la participacion continua de actividades que se
realizaran con la ayuda del presidente de la junta de accién comunal y sus integrantes con el fin de
que se promueva la armonia entre todos y cada uno de los personas del barrio.

3.1.2. Informantes claves
Habitantes del barrio las americas

Segln (Acosta, 2016) “una investigacion desde el paradigma cualitativo, el investigador
esta orientado no solo adquirir informacion, sino a aprender de experiencias y puntos de vista de
otros individuos, valorar procesos y generar teorias desde la perspectiva de los informantes”. Para
esta investigacion de indole cualitativa debemos entender los fendmenos que ocurren de acuerdo
a la accion y participacion para generar una serie de actividades pedagogicas para la convivencia
y la comunicacion social de los habitantes del barrio las Américas desde diversas perspectivas.
Como material didactico que guiara a la comunidad en el proceso y de experiencias personales
para incursionar en un mejor sentido el proceso de establecer una mejor relacion de confianza con
los informantes y la comunidad en si, de tal manera. Se podra desarrollar los aportes claves que
contribuira en la recoleccion de datos por medio de las técnicas e instrumentos de recoleccion de

informacion; en este caso. Entrevistas o encuestas.
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Tabla 1. Caracteristicas y descripcion de la comunidad del barrio las Américas.

caracteristicas

Descripcion

NUmero de individuos

10 integrantes de la comunidad

Edad

Mayores de 18 a 70 afios

sociales.

Incorporacion tecnoldgica:

redes

Uso de las redes sociales: 5 hombres y 5
mujeres, que hagan buen uso de las redes

sociales. (Facebook)

3.2. Definicion de categorias o variables

Tabla 2. Definicion de variables.

Fases

Categorias

Subcategorias

Unidad de anélisis

Fase 1. Diagnosticar
el conocimiento que
tienen los habitantes

Redes sociales.

Integraciéon digital,
ciudadania digital.

Entrevista
Semiestructurada.

educativos para el
buen uso de la red
social Facebook
basados en la
convivencia

comunitaria de los
integrantes del
barrio las Américas.

Tecnologia digital.

del barrio las

Américas sobre la

convivencia

comunitaria.

Fase 2. Diseflar | Comunicacion Transformacion Observacion directa
contenidos digital.

(Talleres, Grupos de
discusion).

Encuesta.
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Fase 3. Difundir en
la red social
Facebook con la
participacion de los
habitantes del barrio
las Américas,
contenidos digitales
enfocados en
problematicas  de
convivencia
comunitaria en el
sector.

Convivencia Participacion

ciudadana,

integracion social.

Observacion directa

(Talleres, Grupos de
discusion).

3.3. Técnicas e instrumentos

Teniendo en cuenta el objetivo de la presente investigacion, el cual es fortalecer como

estrategia para la convivencia comunitaria en el barrio las Américas mediante el uso de la red

social Facebook. En ese sentido, se implementa la entrevista semiestructurada, el grupo focal, la

observacion directa y prueba final como técnicas de recoleccion de datos.

3.3.1. Instrumentos para la recoleccion de la informacion

3.3.1.1.

Entrevista Semiestructurada

El uso de esta técnica para la recoleccion de la informacion contrae los datos obtenidos de

la presente estrategia, como punto clave en cuanto a la capacidad analitica y la validez de la

presente propuesta.
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Se realizaré una entrevista semiestructurada, con el objetivo de conocer las habilidades de
convivenciay uso de la red social Facebook; para asi intervenir como estrategia para la integracion
social de los habitantes pertenecientes al barrio las Américas del municipio de pamplona. Sobre la
base de los datos obtenidos en esta entrevista semiestructurada, se lograra determinar diversas
variables para tener presente en la ejecucion del proyecto, ya sean los métodos o estrategias y
objetivos para asi dar en funcionalidad lo obtenido en cuanto a las debilidades, fortalezas,

amenazas y oportunidades de la convivencia en el sector.

3.3.1.2 Grupo Focal

Con el fin de reconocer y orientar sobre el buen uso de la red social Facebook, de manera
que serd para solventar los problemas de convivencia y con la finalidad de otorgar mas
informacion e ideas que exprese lacomunidad para su ayuda, implementando diferentes estrategias
para solventar los problemas de convivencia mediante el dialogo, en los habitantes del barrio las
Américas del municipio Pamplona, esta estrategia de grupo focal, el cual esta orientado por los
dos investigadores del presente proyecto y la cooperacion de los habitantes del barrio las Américas,
intentaran dar con la finalidad de comprender las diferencias y las percepciones que tiene la

comunidad acerca de la convivencia comunitaria.

3.3.1.3. Observacion directa

A partir de la observacion directa se indaga sobre la facilidad de integrar a la comunidad

mediante el uso de la red social Facebook y la facilidad de relacionarse unos con otros, de manera
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responsable y oportuna. En ese sentido, gracias a la observacion directa facilitara la
implementacién de contenidos digitales y pedagdgicos para suministrar la informacién adecuada
que involucrara a mejorar la comunicacion social en tiempo real, con la finalidad de entender y
dar respuesta a las posibles situaciones que se presenten, para asi tener como resultado un eficiente

impacto social que beneficie a la comunidad en general.
3.3.1.4. Encuesta

Se dispondra por medio de la modalidad de una encuesta, buscar analizar la percepcion de
la comunidad correspondiente al grupo de trabajo y la comunidad mas allegada al proyecto de tal
manera que la encuesta ira relacionada a indagar sobre los conocimientos generales sobre la
convivencia comunitaria, la comunicacion y el buen uso de la red social Facebook. Con la
intencidn de analizar las acciones al momento de lidiar con los problemas existentes referentes al
tema. De esta manera, la presente encuesta servira como punto intermedio para modificar la calidad

de la informacién adecuada para cumplir con los objetivos del presente proyecto.

3.4. Validacién y confiabilidad

Capitulo IV
4. Presentacion de la propuesta de intervencion social

4.1. Descripcion de la propuesta

La presente investigacion de trabajo social, toma como objeto de estudio a los integrantes
del barrio las Americas, en el municipio de pamplona norte de Santander, con el fin de aportar
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desde la intervencion social beneficios en rol a la convivencia comunitaria por medio de la red
social Facebook, la cual es factor clave en este proyecto para crear diversos contenidos de
informacion, comunicacion que logren contribuir a la mitigacion de la escasa practicas de
convivencia presentes en el barrio. De este modo, la propuesta consta de tres fases 0 momentos de
interaccion directa con los habitantes del barrio las Américas. Se busca generar un vinculo con o0s
participantes bajo este proceso. En la primera fase de desarrolld. Una entrevista semiestructurada
como diagnostico comunitario donde se analiza desde la argumentacion de los integrantes de la
comunidad, como emplean el uso de la red social Facebook en su tiempo libre., la convivencia y

la comunicacion.

En la segunda fase se llevara a cabo un grupo focal con los integrantes de la comunidad
donde se identificaron las diferentes falencias y aportes que tengan cada uno de los miembros
participes de esta investigacion, teniendo en cuenta las respuestas y argumentos de la entrevista
diagnostica semiestructurada; desde la perspectiva de la convivencia comunitaria, soluciones y
acciones para llevar acabo el desenvolvimiento de los participantes y a la ves la colaboracién de

las actividades dispuestas para la corroboracion del presente proyecto.

En la tercera fase se crearan y se compartirdn contenidos audiovisuales desde la
participacion de los habitantes del barrio las Américas en donde su rol como “objetos” de estudio
a pasar ser “sujetos” o protagonistas de la presente investigacion. Esto por medio de videos
informativos de canales de difusion, para el entendimiento y desarrollo de las habilidades de
convivencia, comunicacion y el buen uso de la red social Facebook, entre otras acciones, por medio
de un grupo de Facebook para facilitar la integracion de la comunidad, impulsando la cohesion

social para fortalecer la convivencia y la comunicacion de su comunidad.
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4.2 Justificacion de la propuesta

El disefio de esta propuesta de intervencion social surge a partir de la necesidad de generar
procesos de integracién social para una buena convivencia comunitaria; puesto que, la comunidad
no cuenta con un salén o un espacio de integracién para desarrollar sus actividades y brindar
informacion; otro factor de malestar es la poca cohesion comunitaria. De esta manera, se busca
aprovechar el tiempo libre y el tiempo dedicado a la red social Facebook; de manera que, por
medio de contenidos audiovisuales, informacion suministrada por medio de talleres, pequefas
encuestas, videos, que se les proporciona a los miembros sobre la importancia y las ventajas de
vivir en comunidad, mediante las buenas practicas de convivencia y la comunicacién para generar
un impacto en cada uno en su desarrollo integral como comunidad e individuo. Asi mismo esta
propuesta pretende establecer estrategias enfocadas para mejorar el desarrollo de destrezas

comunicativas, interpersonales y habilidades de interrelacion comunitaria.

En este sentido la propuesta se desarrolla para fortalecer la convivencia comunitaria como
una estrategia para el fortalecimiento de la convivencia comunitaria mediante el uso de la red social
Facebook en el barrio las Américas, que trae como finalidad integrar de manera mas practica y
facil a la comunidad, y asi ejercer en primera instancia desde un panorama informativo y reflexivo
la integracion de la comunidad para contribuir en el desarrollo de su buena convivencia
comunitaria y el fortalecimiento de la comunicacion a partir de los diferentes recursos

anteriormente mencionados.
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4.3.0bjetivos de la propuesta

o Sensibilizar a los habitantes del barrio las américas del Municipio de
Pamplona, sobre la importancia de la convivencia, la comunicacion comunitaria y
el uso de la red social Facebook.

. Fomentar en los habitantes la capacidad para ejercitar el dialogo
como medio para resolver los diferentes problemas de convivencia, mediante la
interaccion por la red social Facebook.

o Desarrollar contenidos digitales, pedagogicos en funcién de mejorar
y fortalecer la convivencia, la comunicacion comunitaria y el buen uso de la red

social Facebook en el barrio las Américas, del Municipio de Pamplona.

4.4.Metodologia

La propuesta de intervencion social esta centrada en el fortalecimiento de la convivencia 'y
la comunicacion comunitaria desde el uso de la red social Facebook, siendo el principal participe
la comunidad, ejecutando diversas acciones como encuestas basicas para la recoleccion de
informacién mediante contenidos digitales, que fomentan la participacién y la integracion de los

miembros del barrio las Américas.

De esta manera se da la creacion de un grupo en la red social Facebook solo para los
integrantes de la comunidad del barrio las Américas, el cual ha sido pensado para mitigar acciones

directas relacionadas con la mala convivencia y la poca comunicacion presente en el barrio las
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Américas, concibiendo la oportuna mejoria entre las relaciones interpersonales, para promover y
ejercer la vida en un espacio comunitario. En este sentido la siguiente propuesta se desarrollara
bajo la metodologia de la accién participativa de la intervencién social. Del articulo de
investigacion accion y participacion de Marisela Montenegro y las fases de accion para desarrollar

la investigacion en conjunto de la comunidad las Américas.

“Las personas que estan afectadas por los problemas sociales deben ser parte de la solucion
de estos problemas, por lo tanto, el disefio, ejecucion y evaluacion se hace a partir del dialogo entre
quienes intervienen y los miembros de la comunidad” (Martinez, 2004). Es importante aclarar que
las siguientes fases descritas no necesariamente deben de ir del mismo orden; ya que los procesos

de investigacion accién y participacion. Refieren como una guia para la accion.

-1 constitucion del equipo o proceso de familiarizacion. Primera fase. Contacto con las
personas que se va a trabajar. (informantes claves, procesos de conocimiento contextual de la

comunidad, historia y distincion de potenciales lideres)

-2 identificacion de las necesidades bésicas, problemas, centros de interés, delimitacion de
problemas y campos de estudio. Sub-limitaciones de la fase de accion. (A) investigadores aportan
capacidad tedrica y metodoldgica y las personas involucradas aportan sus vivencias que
cotidianamente viven; problemas y necesidades. (B) recopilacién de la informacion, por medio de
entrevistas, historias de vida, foros, discusiones grupales. (C) analisis e interpretacion de datos;

revelacion de lo recabado con los intereses de los grupos
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-3 devolucion sistematica de la informacion. Después de la detencidn de las necesidades se
difunde los resultados con los demas grupos de trabajo (comunicacion verbal, carteles, murales,

volantes y plegables. Etc.).

-4 autogestion. Ultima fase de accion participativa. Proceso por medio de cual los
participantes de la comunidad satisfacen necesidades sentidas por medio de la identificacion y

obtencidn de beneficios. Por lo tanto, es el objetivo final de la investigacion accidn participacion.

4.5. Actividades

Como primera actividad se presentaron los puntos principales del ante proyecto, donde se
les dio a conocer los objetivos y las ventajas de la presente estrategia para el fortalecimiento de la
convivencia comunitaria mediante el uso de la red social Facebook. En esta Integracion y
socializacion de la propuesta en cooperacion del presidente de la JAC del barrio las Américas. Se
desarrollara teniendo en cuenta la siguiente fase. Esta fase de acercamiento nos permite generar
un espacio en la agenda las personas respecto a sus multiples oficios que desempefian en su dia a
dia, también genera los lasos de empatia lo cual es fundamental para el desarrollo integral del
presente proyecto, y que no solo sea un apartado metodologico, si no un trabajo de cooperacion
humano que permite el aprendizaje significativo en cuanto a la construccion de convivencia del

entretejido social y la confianza entre ambas partes involucradas.

Actividad 2°: Taller comunitario, enfocado en la importancia de vivir en comunidad.
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Identificacion y reflexion de los miembros de la comunidad acerca de la problematizacion
existente. Mediante la identificacion de las necesidades basicas, problemas, centros de interés,
delimitacién de problemas y campos de estudio ira concentrado el nicleo de la “presente estrategia.
Mediante la aplicabilidad de las Sub-limitaciones de la fase de accion. (A) investigadores aportan
capacidad tedrica y metodoldgica donde las personas involucradas aportan sus vivencias que
cotidianamente viven; problemas y necesidades. (B) recopilacién de la informacion, por medio de
entrevistas, historias de vida, foros, discusiones grupales. (C) analisis e interpretacion de datos;

revelacion de lo recabado con los intereses de los grupos.

Actividad 3°: Interaccién por medio de la red social Facebook

En este apartado cada miembro tiene la oportunidad de opinar, subir contenido relacionado
con el tema donde se enmarquen los problemas y posibles soluciones para solventar las dificultades
relacionadas con la mala convivencia y comunicacion, evitando reincidir en ellos. Después de la
detencién de las necesidades se difunde los resultados con los demés grupos de trabajo

(comunicacion verbal, carteles, murales, volantes y plegables. Etc.).
Actividad 4° valoracion final.

socializacion y andlisis de los resultados obtenidos a través de la propuesta con el
presidente y los habitantes del barrio las Américas. En esta Ultima fase de accion participativa.
Proceso por medio de cual los participantes de la comunidad satisfacen necesidades sentidas por
medio de la identificacion y obtencion de beneficios. Por lo tanto, es el objetivo final de la presente
investigacion accion participacion.
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA )
FALCULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL

PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL:

ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA
COMUNITARIA MEDIANTE EL USO DE LA RED SOCIAL FACEBOOK EN EL
BARRIO LAS AMERICAS DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA NORTE DE
SANTANDER.

Formato de entrevista semiestructurada para los ciudadanos del barrio las Américas del
municipio de Pamplona, Norte de Santander
La siguiente entrevista semiestructurada se desarrolla como instrumento diagnostico para
medir la percepcion en cuanto a la convivencia, la comunicacion y el uso de la red social
Facebook que son parte del presente proyecto, a continuacion, se presentaran una serie de
interrogantes en las cuales se debera sefialar la opcién que considere mas adecuada segun su

opinion respecto a lo planteado.

1. ¢, Qué edad tienes?
( ) 14 a 18 afios de edad
() 18 a 24 afios de edad
() 25 a 35 afios de edad
( ) 36 a 46 afios de edad

( ) 46 afios de edad 0 mas
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2. ¢ Cuanto tiempo crees que haces uso de la red social Facebook?
( ) 10 minutos

( ) 30 minutos

( ) 60 minutos

( ) 120 minutos.

( ) dos horas en adelante

3. ¢ Con que finalidad utilizas la red social Facebook?

( ) Compartir informacion personal.

( ) Interactuar con personas desconocidas.

( ) Solo para informarse

( ) Aprender sobre técnicas de oficio y proyectos artisticos, entre otros..

( ) Para promover o vender un producto

4. ¢ Considera que, en su comunidad, la convivencia es?
( ) Muy buena.

( ) Buena.

( ) Regular

( ) Mala

( ) Muy mala
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5. ¢ Con que frecuencias se presentan situé-c;iones de mala convivencia en el
sector?

( ) Nunca

( ) A veces.

( ) A menudo

( ) muy a menudo.

6. ¢ Considera necesaria la formacién que podria tratar para la mejoria de la
convivencia, la comunicacién y el uso de | red social Facebook en su comunidad?

( ) Totalmente de acuerdo.

( ) De acuerdo.

( ) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo.

( ) Totalmente en desacuerdo.

7. ¢, Considera que es posible mejorar la convivencia comunitaria del barrio las
Américas mediante estrategias para el fortalecimiento de la integracion comunitaria por
medio de la red social Facebook ?

( ) Totalmente de acuerdo.

( ) De acuerdo.

( ) Nien acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo.
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Porque y como tratarias de mejorar la convivencia en el sector

Reunion de sensibilizacion respecto a la entrevista semiestructurada sobre el

diagnostico comunitario.

Para el desarrollo de esta actividad con los habitantes del barrio las Américas, de los cuales
se realizard una charla respecto a lo obtenido segun los resultado dados por el diagnostico
comunitario; donde se buscara la participacion y la colaboracion de los sujetos de la comunidad,
con la finalidad de trabajar con los mismos sujetos en cada uno de los procesos que se requiera
necesario el trabajo colaborativo; de manera que se les informara sobre la metodologia y sus fases

de la presente propuesta.
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4.6. Cronograma

ANO 2022
ACTIVIDAD

Diagnostico comunitario: entrevista
semiestructurada.

Seleccion de temas a tratar respecto al primer
encuentro con el presidente de la junta.

Jornada de Socializacion de la propuesta con los
habitantes del sector las Américas.

Consolidacion de equipo de trabajo y proceso de
familiarizacion con los habitantes del sector las
Américas.

Consolidacion de horario de intervencién
comunitaria

Socializacion de Resultados del diagnostico
comunitario; Disefio metodolégico con el equipo
de trabajo.

Identificacion y socializacion de las necesidades
bésicas, problemas, centros de temas de interés,
delimitacion de problemas y campos de estudio.

Devolucion sistematica de la informacion. Después
de la detencion de las necesidades se difunde los
resultados con los demas grupos de trabajo
(comunicacion verbal y plegable sobre la
convivencia comunitaria.).

Autogestion. fase de accion participativa. Proceso
por medio del cual los participantes de la
comunidad satisfacen necesidades sentidas por
medio de la identificacion y obtencion de
beneficios. Por lo tanto, es el objetivo final de la
investigacién accién participacion.

Jornada de socializacion y sensibilizacion respecto
al uso de la red social Facebook

Taller comunitario, enfocado en la importancia de
vivir en comunidad.

Creacidn y entrega de infografias sobre “el
manejo y cuidado en las redes sociales”.
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Segunda Jornada de formac
mediador en la comunidad”.

Interaccion por medio de la red social Facebook.

valoracion final. Preparacion del informe final

Sustentacion

Tabla 2. Cronograma. Autoria propia.
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5. Analisis de resultados

5.1. Socializacion del JAC en el barrio las Américas

Inicialmente se les socializo a cada uno de los integrantes de la JAC del barrio las Américas
de que se trataria este el presente trabajo y que metodologia se realizaria para llevar a cabo el
proyecto de intervencion social de la universidad de pamplona teniendo en cuenta la participacién
de cada uno de ellos ya que son uno de los ejes centrales de este trabajo. De manera, que se logro
la aceptacion por parte de esta comunidad y de los miembros de la junta de accion comunal de la
misma; dando como resultado los siguientes aspectos:

e Seevidencio la inconformidad de los habitantes con respecto a la inseguridad que se
presenta en el barrio.

e La falta de un salén comunal hace méas complejo la organizacion de actividades
comunitarias en el barrio, razén por la cual los habitantes manifiestan su
inconformidad y el estar luchando juridicamente por el predio donde tienen

proyectado construir su salon comunal.

Por tal motivo la junta de accién comunal se comprometié a colaborar con este proyecto
ya que se han presentado problemas de convivencia e inconformidades de los habitantes con

respecto a muchas situaciones que se viven a diario en su comunidad.
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Evidencia de la actividad

Imagen 1.Visita al presidente de la JAC.Autoria propia.

5.2.Jornada de presentacion y socializacion de la propuesta a la comunidad barrio las

Américas

En esta actividad se visitd la comunidad del barrio las Américas donde a los integrantes de
este proyecto nos vimos con la necesidad de visitar casa a casa, cada uno de los habitantes, ya que
este barrio no posee un salén comunal; dandoles a conocer de qué se trataba el proyecto y que

metodologia se llevaria a cabo para desarrollo de este mismo. se evidencio el interés de los
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habitantes ya que existen muchs unidad que los involucra como
comunidad. Por tal motivo, los habitantes se comprometieron a colaborar con este proyecto que
involucra la red social Facebook como una estrategia para lograr mitigar esta problematica como

lo es la convivencia comunitaria del barrio las Américas, del municipio de pamplona norte de

Santander.

Evidencia de la actividad

Imagen 2. Socializacion de la propuesta con integrantes de la comunidad Br Américas.

5.3.Taller comunitario, enfocado en la importancia de vivir en comunidad.

En esta actividad se buscé integrar a la comunidad de manera que se diera a conocer la
importancia de la convivencia comunitaria. Por tal motivo, se observé como los habitantes del
barrio estaban predispuestos a escuchar y colaborar con el taller, manifestando que este proyecto
era muy necesario para ellos debido a las diferentes problematicas que se presentan en el barrio y

a su vez muchos habitantes expusieron su punto de vista de como era la convivencia con los demas
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individualista ya que muy poco pensaban sobre el bienestar de su comunidad. Por lo tanto, se logré

fue que su comunidad era muy

el compromiso de esta para mejorar los aspectos negativos de su convivencia.

Evidencia de la actividad

al »._5 B :'._\% ) a -~ F 4
Imagen 2. socializacion de talleres. Consolidacion de equipo de trabajo y proceso de
familiarizacion con los habitantes del sector las Américas. Consolidacion de horarios de
intervencion comunitaria. Autoria propia.

5.4. Resultados de la encuesta

1. ¢/Qué edad tienes?
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® 14 a 18 afios de edad = 18 a 24 afios de edad
m 25 a 35 afios de edad = 36 a 46 afios de edad

m 46 afios de edad o mas

R
=y

Grafico 1.Grafico estadistico correspondiente a la pregunta 1. Autoria propia.

2. ¢Cuénto tiempo crees que haces uso de la red social Facebook?

= 10 minutos = 30 minutos
= 60 minutos = 120 minutos.
= dos horas en adelante

5%

A

L

Grafico2. Gréfico estadistico correspondiente a la pregunta 2. Autoria propia.

3. ¢Con que finalidad utilizas la red social Facebook?
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m Compartir informacion personal.

= Interactuar con personas desconocidas.

= Solo para informarse

= Aprender sobre técnicas de oficio y proyectos artisticos, entre otros..

= Para promover o vender un producto

10%

\
B

8%

Grafico 3.Grafico estadistico correspondiente a la pregunta 3. Autoria propia.

4. ¢Considera que, en su comunidad, la convivencia es?

= Muy buena. = Buena. = Regular = Mala = Muy mala

P

Gréfico 4.Grafico estadistico correspondiente a la pregunta 4. Autoria propia.
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5. ¢con que frecuencias\se Bt mala convivencia en el sector?

Sorovs>

m Nunca = Aveces. = Amenudo muy a menudo.

2%

8%

Grafico 5.Grafico estadistico correspondiente a la pregunta 5. Autoria propia.

6. ¢Considera necesaria la informacion que podria tratar para la mejoria de la
convivencia, la comunicacién y el uso de la red social Facebook en su

comunidad?

= Totalmente de acuerdo. = De acuerdo.
= Ni en acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo.

= Totalmente en desacuerdo.

L

Grafico 6.Grafico estadistico correspondiente a la pregunta 6. Autoria propia.
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7. ¢Considera que es posible mejorar la convivencia comunitaria del barrio las
Américas mediante estrategias para el fortalecimiento de la integracién

comunitaria por medio de la red social Facebook?

m Totalmente de acuerdo.

= De acuerdo.
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo.

5%
10%

Gréfico 7. . Gréfico estadistico correspondiente a la pregunta 6. Autoria propia.

5.4.1. Andlisis de la encuesta

En esta actividad se quiso conocer la edad de las personas encuestadas. Para tener en cuenta

el tipo de informacion adecuada para los habitantes del sector las Americas.

De tal modo en la gréfica 1: Se observa que el 15% de sus habitantes oscila en la edad de
14 a 18 afios, por lo tanto, este porcentaje hace referencia a los hijos y sobrinos de los adultos
residentes del barrio, por lo tanto; al ser menores de edad no se tomaran en cuenta para la siguiente
investigacion. La segunda poblacion o grupo de encuestados tienen una de edad de 18 afios a 24
afios quienes representan el 10 % de jovenes universitarios e hijos bachilleres de la poblacién del

sector las Américas. De los 25 a 35 afios son adultos que se desempefian laboralmente en el casco
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representan el 12% de esta muestra. EI 20% de los habitantes tienen edad de los 36 a 46 afos los
cuales se desempefian en negocios familiares en el sector y de trabajos profesionales en el casco
urbano de la ciudad. Y finalmente con un 43 % de las personas encuestadas estan en una edad de

50 afios en adelante,

En la grafica 2: Se analizé el tiempo que demoran las personas en las redes sociales un
40% de los habitantes manifestaron que pasan méas de dos horas en ellas, asi con un porcentaje
quienes representan a los jovenes universitario. EI 30% de la poblacion adulta hace uso de las las
redes sociales una hora y media; mientras en la poblacion de la tercera edad el 15% le dedican una
hr por consiguiente nos da a entender que las personas hacen un uso regular de las redes sociales;

por ende, dedican una cantidad razonable de su tiempo a las redes sociales entre ellas Facebook.

En la gréafica 3 se evidencio que con un 40% las personas utilizan el Facebook para
compartir informacién personal con esto nos referimos a postear, videos, fotos de ellos donde
comparten con su familia o0 amigos, como segundo porcentaje mas alto encontramos el uso de la
red social Facebook solo para informarse con un 23%. Como tercer porcentaje solo el 19% usa
las redes sociales para aprender sobre técnicas de oficio y proyectos de artisticos como de interés
personal. Por otra parte, el 10% promueve o vende productos tales como ropa de vestir y de
cuidado estético. Por ltimo, solo el 8 % interactua cibernéticamente con personas desconocidas

en la red social Facebook; entre otras.

En la grafica 4: Los habitantes manifestaron que la convivencia en el barrio era regular
con un 48%, mientras que con un 28% otros habitantes manifestaron que la convivencia era muy
mala. Razén por la cual, con este proyecto de intervencion social de la universidad de pamplona
busca el bienestar de los habitantes con respecto a la convivencia comunitaria en el barrio las
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convivencia es muy alto debido a la poca comunicacion existente entre ellos como comunidad.

En la grafica 5: Con un 68% las personas manifestaron que algunas veces se presenta
problemas de mala convivencia en la comunidad del barrio las Américas debido a los transelntes
de nacionalidad extranjera procedentes de la frontera, a menudo un 22% por conflictos nocturnos
de peleas entre universitarios. Y en un 2% de la poblacion muy poco se entera de las presentes

situaciones.

En el grafico 6: Se observa gque el 42% de las personas esta totalmente de acuerdo con la
informacidn que podria tratar para el mejoramiento de la convivencia, la comunicacion y el uso de
la red social Facebook, y un 32 % de la comunidad esta de acuerdo con la informacion que podria
mejorar su contexto social en el barrio las Americas. El 12 % esta totalmente en desacuerdo; el
10% ni en acuerdo ni en desacuerdo y finalmente un 10% esta en desacuerdo; porque no creen que

su situacion contextual como comunidad vaya a ser diferente.

En el grafico 7: se observa que la mitad del barrio las Américas esta totalmente de acuerdo
con que es posible mejorar la convivencia comunitaria del barrio mediante estrategias para el

fortalecimiento de la integracion comunitaria por medio de la red social Facebook.

5.5.1dentificacidn y socializacion de las necesidades basicas, problemas, centros de temas de

interés, delimitacion de problemas y campos de estudio.
Descripcion de la actividad

Se socializa los resultados de la entrevista semiestructurada diagnostica con el presente

grupo de trabajo el cual estd conformado por los investigadores y miembros de la comunidad las
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. n%bleméticas y dificultades que la

Ameéricas; para entender el trasfg
comunidad afronta; con el &nimo de poder mejorar Ias;(;sibles situaciones a futuro.

Gracias a los informantes clave, en este caso al grupo de trabajo y a las personas que
aportaron desde sus hogares historias de vida, experiencias dificiles en cuanto a las problematicas
y necesidades del contexto social de esta poblacion. Se entablaron conversaciones con los
habitantes donde las tematicas mas frecuentes para tratar las dificultades. Por lo tanto, se dirigid
la atencion a los temas de interés que involucraron la convivencia comunitaria, tales como: la
convivencia comunitaria, los valores de la convivencia comunitaria, ventajas, ejemplos y una breve
sintesis sobre las comunidad nacional, urbana y rural. Con el objetivo de solventar y Fomentar en
los habitantes la capacidad para ejercitar el dialogo como medio para resolver los diferentes

problemas de convivencia y la comunicacion entre ellos.

Se pudo observar que la comunidad es mas asertiva conforme a las intervenciones y a los
dialogos que se han presentado tanto que han expresado su interés en las charlas, y que les gustaria

ser mas participes con el grupo de trabajo.
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Evidencia de la actividad

Imagen 3.Identificacion y socializacion de las necesidades bésicas, problemas,
centros de temas de interés, delimitacion de problemas y campos de estudio.
Autoria propia.

5.6.Devolucion sistematica de la informacion. Después de la detencion de las necesidades se
difunde los resultados con el grupo de trabajo (comunicacion verbal y plegable sobre la

convivencia comunitaria.)

Descripcion de la actividad

En esta actividad no se pudo integrar una cantidad razonable de personas pertenecientes a
la comunidad; por ende, se procedi6 hacer contacto por medio de video llamadas con el animo de
hacer diferente y amena la actividad para todas las partes involucradas. Por consiguiente, se
propuso la creacion de un material “plegable” conforme a los temas tratados y expuestos por ellos

en cada una de nuestras charlas.
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Evidencias de la actividad

VENTAJAS
coruNITARIA

\ LoY
CONVIVENCIA
COMUNITARIA
a

Imagen 4.comunicacion verbal y plegable sobre la convivencia comunitaria. Autoria propia.

5.7.Autogestion. fase de accidn participativa. Proceso por medio del cual los participantes de la
comunidad satisfacen necesidades sentidas por medio de la identificacidén y obtencién de

beneficios. Por lo tanto, es el objetivo final de la investigacidn accion participacion.
Descripcion de la actividad.

Para el abordaje de la presente actividad, se disefi6 una encuesta para indagar sobre los
conocimientos que tiene la comunidad del sector sobre la convivencia, la comunicacion y el buen
uso de la red social Facebook. Con la intencion de analizar las acciones al momento de lidiar con

los problemas existentes referentes al tema en mencion. De esta manera, la presente encuesta
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servird como punto intermedio paka Jformacion adecuada para cumplir

con los objetivos del presente proyecto.

A continuacién, se presenta un formato de encuesta, el cual servira como herramienta de
recoleccion de datos en cuanto al estado de conocimiento sobre el concepto de convivencia y
comunicacion y el buen uso de la red social Facebook dentro de la comunidad en los pobladores
del barrio las Américas Municipio de Pamplona, Norte de Santander, dicha encuesta servira como
insumo para ajustar el plan de accion del proyecto y dar un enfoque integral en cuanto al proceso
de formacién que se desarrollara con los ciudadanos de la comunidad. Teniendo presente lo
anterior las siguientes preguntas estan establecidas teniendo como finalidad la facil comprension
de las interrogantes, asi como tener claridad en las respuestas requeridas: ¢Qué entiende por la
palabra convivencia comunitaria?

1. ¢Qué tipos de ventajas conoce usted al hacer uso de la sana convivencia comunitaria?

2. ¢Conoce usted dinamicas para mediar la convivencia comunitaria por medio de la red

social Facebook?

3. Cuando se encuentra frente a una problematica de convivencia comunitaria (propio o

ajeno) ¢Como suele reaccionar?

4. ¢Cudles cree gque son los principales problemas de convivencia y dialogo entre los

habitantes de su comunidad?

6 ¢Piensa que las problematicas existentes son debido a la baja comunicacion e

integracion de la comunidad (propia o ajena)?

7 ¢Piensa que los problemas existentes se pueden tratar con un cambio de conducta

luego de haber sido parte del presente proyecto?
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Evidencias de la actividad

|

Imagen 5.fase de accion participativa. Autoria propia.

5.8.Reunidn de sensibilizacion respecto al uso de la red social Facebook.

En esta actividad se visitd a cada una de las viviendas de los habitantes del barrio de las
Américas con la finalidad de sensibilizar a las personas respecto al uso de la red social Facebook,
ya que como se pudo evidenciar en las en cuentas las personas de esta comunidad pasan un tiempo
bastante significativo ya que la mayoria de los habitantes manifestaron pasar mas de dos horas al

dia utilizando esta red social, por tal motivo se les dio a conocer los beneficios que esta red les
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0. Por tal tanto, se logré que los

habitantes del barrio las Américas crearan un grupo en Facebook donde ellos pudieran

comunicarse y compartir informacion importante ya que no cuentan con un salon comunal.

Evidencia de la actividad

Imagen 6.Reunion de sensibilizacion respecto al uso de la red social Facebook Autoria propia.

5.9.Primera Jornada de formacion “como ser un mediador en la comunidad”.

En esta actividad se realizaron diferentes capacitaciones a los habitantes de forma personal,
donde se les dieron ideas de como interceder de manera adecuada ante un conflicto. De manera

que se tuvieron en cuenta diferentes etapas para la resolucién de conflictos:

e Identificacidn del conflicto y diferentes puntos de vista: en esta etapa se les dio
a conocer a los habitantes del barrio las Américas que es normal que en una
comunidad exista conflictos ya que esto es algo natural en la sociedad. Por tal
motivo es importante saber identificar la raiz del conflicto, es decir las razones por

las cuales se esta generando la situacion y a su vez tener en cuenta el punto de vista
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de las personas invQlEPadass SI"CONtEXIamEn el que se esta llevando dichas

problematicas.

e Resolucion del conflicto: en esta segunda etapa se trabajo en una metodologia que
les permitiera arreglar conflictos en lacomunidad como lo son: el dialogo que juega
un papel sumamente importante a la horade resolver cualquier problema, la
mediacion ya que muchos casos, es necesario que una persona sea mediadora para
que el problema no sea llevado a instancias legales que ya seria el ultimo método

para resolver un conflicto.

Después de haber realizado las etapas se observé que las personas mostraron mucho interés
ya que manifestaron que al conocer esta metodologia para resolver conflictos podrian no solo
implementarla en su comunidad sino también en sus familias y en cualquier situacion problema
que se les presente en su diario vivir. Por lo tanto, se logré que la comunidad del barrio las
Américas conocieran como resolver sus problemas de manera calmada y civilizada utilizando

como método el dialogo.

Evidencia de la actividad
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Imagen 7.Primera Jornada de formacion “como ser un mediador en la comunidad”. Autoria
propia.

5.10. Creacidny entrega de folletos sobre la convivencia comunitaria.

En esta actividad se cre6 un material grafico (folletos) los cuales poseian conceptos e
informacion importante respecto a la convivencia comunitaria presentadas a lo largo del proceso
de intervencion social, dicho material se cre6 para mejorar nuestras relaciones en la comunidad.
Por tal motivo, esta informacion fue suministrada a cada uno de los habitantes del barrio las

Américas y posteriormente se pegaron algunos de estos materiales a postes con la finalidad de que
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contas personas también se infor

las Américas reforzaran su conocimiento.

evidencia de la actividad:
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Imagen 8.Creacion y entrega de folletos. Autoria propia.

pnera que los habitantes del barrio
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Imagen 9. Material grafico. Creado en compafiia del grupo de trabajo de las Américas Autoria
propia.
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Imagen 10.Creacion y entrega de folletos sobre la convivencia comunitaria. Autoria propia.

5.11. Segunda Jornada de formacion “como ser un mediador en la comunidad”.

Para esta segunda jornada se realizé una actividad donde se realizaron diferentes juegos
did4cticos sobre la importancia de ser un mediador en la comunidad y como emplearian este rol
en el grupo creado en la red social Facebook. por tal motivo, se evidencio cierta emocion y
predisposicion por parte de los habitantes del barrio las Américas a la hora de desarrollar esta
actividad manifestando que fue muy divertida y que les dejo gran ensefianza. Po lo tanto, se logo
crear un ambiente amigable entre los habitantes de este barrio y una concientizacién de la

convivencia comunitaria.
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ESTRATEGIAS PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA
CONVIVENCIA COMUNITARIA

Imagen 11.Grupo en Facebook. Autoria propia.
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Capitulo VI

6. Conclusiones

Se puedo fortalecer la convivencia comunitaria en el barrio las Américas mediante
el uso de la red social Facebook, de manera que cada uno los habitantes pudieron
integrarse mediante las diferentes actividades realizadas en el proyecto teniendo en
cuenta el punto de vista de cada uno de los habitantes de este barrio; logrando que

estos llegaran a un acuerdo para implementar lo aprendido en los diferentes talleres.

Se aplicaron instrumentos de recoleccién de datos como lo es la encuesta para
diagnosticar el conocimiento que tenian los habitantes del barrio las Américas sobre
la convivencia comunitaria y la red social Facebook. Dando como resultado que la
mayoria de los encuestados carecian de conocimiento sobre los temas relacionados
con la convivencia comunitaria ya que solo lo asociaban a situaciones de conflicto
entre vecinos; y por otra parte a la red social Facebook la consideraban como una
pagina para compartir entre familiares, amigos y en algunos casos hablar con

desconocidos, mas no como un medio para mejorar su convivencia comunitaria.

Al emplear contenidos educativos pedagogicos basados en temas de convivencia
comunitaria y el buen uso de la red social Facebook; los habitantes del barrio las
Américas ampliaron su conocimiento respecto al tema ya que la gran mayoria de
las personas de esta comunidad desconocian los beneficios que les puede traer para

la sana convivencia.
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e Se logro crear un

e

habitantes del barrio las Américas cuyo proposito es el de compartir contenidos
audiovisuales enfocados a la solucién de problematicas de convivencia comunitaria

y el buen uso de esta red social.

6.1. Recomendaciones

Para fortalecer la convivencia comunitaria en los barrios del municipio de pamplona Norte
de Santander es necesario seguir implementando proyectos de intervencidn social que congreguen
a los habitantes y se brinden herramientas para dar solucion a diferentes problematicas que se
puedan presentar en esta comunidad. Razon por la cual la universidad de pamplona juga un papel
fundamental debido a que un gran porcentaje de los habitantes de este municipio son jovenes que

estudian en este centro educativo.
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Anexo 2, entrevista semiestructurada

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FALCULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL

PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL:

ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA
COMUNITARIA MEDIANTE EL USO DE LA RED SOCIAL FACEBOOK EN EL
BARRIO LAS AMERICAS DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA NORTE DE
SANTANDER.

Formato de entrevista semiestructurada para los ciudadanos del barrio las Américas del
municipio de Pamplona, Norte de Santander
La siguiente entrevista semiestructurada se desarrolla como instrumento diagnéstico para
medir la percepcion en cuanto a la convivencia, la comunicacion y el uso de la red social
Facebook que son parte del presente proyecto, a continuacién, se presentaran una serie de
interrogantes en las cuales se debera sefalar la opcion que considere mas adecuada segun su

opinién respecto a lo planteado.

8. ¢ Qué edad tienes?
() 14 a 18 afios de edad
() 18 a 24 afios de edad
() 25 a 35 afios de edad

( ) 36 a 46 afios de edad
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( ) 46 afos de edad o0 mas

9. ¢ Cuanto tiempo crees que haces uso de la red social Facebook?
( ) 10 minutos

( ) 30 minutos

( ) 60 minutos

() 120 minutos.

( ) dos horas en adelante

10.  ¢Con que finalidad utilizas la red social Facebook?

( ) Compartir informacion personal.

( ) Interactuar con personas desconocidas.

( ) Solo para informarse

( ) Aprender sobre técnicas de oficio y proyectos artisticos, entre otros..

( ) Para promover o vender un producto

11.  ¢Considera que, en su comunidad, la convivencia es?
( ) Muy buena.

( ) Buena.
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( ) Regular
( ) Mala

( ) Muy mala

12.  ¢Con que frecuencias se presentan situaciones de mala convivencia en el
sector?

( ) Nunca

() A veces.

( ) A menudo

( ) muy a menudo.

13.  ¢Considera necesaria la formacidn que podria tratar para la mejoria de la
convivencia, la comunicacion y el uso de | red social Facebook en su comunidad?

( ) Totalmente de acuerdo.

( ) De acuerdo.

( ) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo.

( ) Totalmente en desacuerdo.
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14. ¢ Considera que es posible mejorar la convivencia comunitaria del barrio las

Américas mediante estrategias para el fortalecimiento de la integracion comunitaria por

medio de la red social Facebook ?

( ) Totalmente de acuerdo.

( ) De acuerdo.

( ) Ni en acuerdo ni en desacuerdo

( ) En desacuerdo.

()si
() no.

Porque y como tratarias de mejorar la convivencia en el sector
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Anexo 3 validacién de instrumentos

DATOS GENERALES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El siguiente documento presentan los instrumentos de investigacion para el proyecto de
intervencion social titulado “ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
CONVIVENCIA COMUNITARIA MEDIANTE EL USO DE LA RED SOCIAL
FACEBOOK EN EL BARRIO LAS AMERICAS DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA
NORTE DE SANTANDER” a continuacion, se presenta un breve cuestionario de datos
generales del evaluador, asi como los objetivos generales y especificos del proyecto en
mencién, seguidamente por los dos instrumentos utilizados con la comprobacion del
proyecto, teniéndose al final de cada instrumento un formato calificativo e independiente y
su correspondiente espacio para los comentarios y posibles mejoras para cada instrumento

presentado.

Obijetivos:
Obijetivo General:

Fortalecer la convivencia comunitaria en el barrio las Américas mediante el uso de la red

social Facebook.
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Obijetivos Especificos:

. Diagnosticar el conocimiento que tienen los habitantes del barrio las Américas sobre
convivencia comunitaria y la red social Facebook.

. Emplear contenidos educativos pedagogicos basados en temas de convivencia
comunitaria y el buen uso de la red social Facebook

. Difundir en la red social Facebook con la participacion de los habitantes del barrio
las Américas, contenidos audiovisuales enfocados en la solucion de problematicas de

convivencia comunitaria y el buen uso de la red social Facebook.

Informantes clave : habitantes del Barrio las Américas del municipio de pamplona norte de

Santander.

Datos generales del evaluador:

Licenciada en Ciencias econdmicas y sociales de la universidad de pamplona y magister en
educacion de la universidad de externado de Colombia, actualmente se desempefia como docente

del programa de ciencias sociales y como docente del magisterio.
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Apellidos y nombre del informante (experto)

Claudia Patricia Duran Pefia.

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FALCULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO LOCAL
PROYECTO DE INTERVENCION SOCIAL:

ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CONVIVENCIA
COMUNITARIA MEDIANTE EL USO DE LA RED SOCIAL FACEBOOK EN EL
BARRIO LAS AMERICAS DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA NORTE DE
SANTANDER.

Formato de entrevista semiestructurada para los ciudadanos del barrio las Américas del

municipio de Pamplona, Norte de Santander
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La siguiente entrevista semiestructurada se desarrolla como instrumento diagnostico para
medir la percepcion en cuanto a la convivencia, la comunicacion y el uso de la red social
Facebook que son parte del presente proyecto, a continuacion, se presentaran una serie de
interrogantes en las cuales se debera sefialar la opcion que considere mas adecuada segun su

opinidn respecto a lo planteado.

1. ¢ Qué edad tienes?
() 14 a 18 afios de edad
() 18 a 24 afios de edad
() 25 a 35 afios de edad
( ) 36 a 46 afios de edad

( ) 46 afos de edad o0 mas

2. ¢ Cuanto tiempo crees que haces uso de la red social Facebook?
( ) 10 minutos

() 30 minutos

() 60 minutos

() 120 minutos.

( ) dos horas en adelante
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3. ¢ Con que finalidad utilizas la red social Facebook?

( ) Compartir informacion personal.

( ) Interactuar con personas desconocidas.

( ) Solo para informarse

( ) Aprender sobre técnicas de oficio y proyectos artisticos, entre otros..

( ) Para promover o vender un producto

4. ¢ Considera que, en su comunidad, la convivencia es?
( ) Muy buena.

( ) Buena.

( ) Regular

( ) Mala

( ) Muy mala

5. ¢ Con que frecuencias se presentan situaciones de mala convivencia en el
sector?
( ) Nunca
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() A veces.
( ) A menudo

( ) muy a menudo.

6. ¢ Considera necesaria la formacidn que podria tratar para la mejoria de la

convivencia, la comunicacion y el uso de | red social Facebook en su comunidad?
( ) Totalmente de acuerdo.
( ) De acuerdo.
( ) Ni en acuerdo ni en desacuerdo
( ) En desacuerdo.

( ) Totalmente en desacuerdo.

7. ¢ Considera que es posible mejorar la convivencia comunitaria del barrio las

Américas mediante estrategias para el fortalecimiento de la integracion comunitaria por
medio de la red social Facebook ?

( ) Totalmente de acuerdo.

() De acuerdo.

() Ni en acuerdo ni en desacuerdo

() En desacuerdo.
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Anexo 4: Formato de validacion Instrumento 2

DATOS GENERALES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

El siguiente documento presentan los instrumentos de investigacion para el proyecto de
intervencion social titulado “ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
CONVIVENCIA COMUNITARIA MEDIANTE EL USO DE LA RED SOCIAL
FACEBOOK EN EL BARRIO LAS AMERICAS DEL MUNICIPIO DE PAMPLONA
NORTE DE SANTANDER” a continuacion, se presenta un breve cuestionario de datos
generales del evaluador, asi como los objetivos generales y especificos del proyecto en
mencién, seguidamente por los dos instrumentos utilizados con la comprobacion del
proyecto, teniéndose al final de cada instrumento un formato calificativo e independiente y
su correspondiente espacio para los comentarios y posibles mejoras para cada instrumento

presentado.

Obijetivos:

Objetivo General:
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Fortalecer la convivencia comunitaria en el barrio las Américas mediante el uso de la red

social Facebook.

Obijetivos Especificos:

. Diagnosticar el conocimiento que tienen los habitantes del barrio las Américas sobre
convivencia comunitaria y la red social Facebook.

. Emplear contenidos educativos pedagogicos basados en temas de convivencia
comunitaria y el buen uso de la red social Facebook

. Difundir en la red social Facebook con la participacion de los habitantes del barrio
las Américas, contenidos audiovisuales enfocados en la solucion de problematicas de

convivencia comunitaria y el buen uso de la red social Facebook.

Informantes clave: habitantes del Barrio las Américas del municipio de pamplona norte de

Santander.

Datos generales del evaluador:

Licenciada en Pedagogia infantil. Esta terminando estudios de maestria en interculturalidad y es

docente de ciencias sociales.
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Anexo 6: Evidencias
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