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RESUMEN

Este trabajo se realizo con el proposito de disefiar una estrategia didactica sobre la
resolucion pacifica de conflictos, a partir de la propuesta de las (PPP) de Jean-Paul
Lederach, para que los habitantes de la comunidad del barrio galan, implementen estas
estrategias, para que solucionen sus conflictos de una manera pacifica, también para
construir una cultura de paz en la comunidad, que esta ubicada en el municipio de pamplona,
Norte de Santander. Se utiliz6 una investigacion de tipo accion, la cual se usa en diferentes
ramas, sabes y también en las ciencias sociales, especialmente cuando se hace trabajo de
investigacion en las comunidades, donde el investigador interviene en ella de manera
directa, como un observador constante. Para buscar la manera de identificar el problema, y

darle una posible solucion.

Palabras claves: Conflicto, resolucién de conflictos, conflicto armado, comunidades,

paz, convivencia, comunicacion, didlogo, mediador, disefio didactico, estrategias.



ABSTRACT

This work was carried out with the purpose of designing a didactic strategy on the
peaceful resolution of conflicts, based on the proposal of the (PPP) of Jean-Paul
Lederach, so that the inhabitants of the gallant neighborhood community implement
these strategies, to solve their conflicts in a peaceful way, also to build a culture of peace
in the community, which is located in the municipality of Pamplona, Norte de Santander.
An action-type investigation was used, which is used in different branches you know and
also in the social sciences, especially when research work is done in the communities,
where the researcher intervenes in it directly, as a constant observer. To find a way to
identify the problem, and give a possible solution.

Keywords: Conflict, conflict resolution, armed conflict, communities, peace, coexistence,

communication, dialogue, mediator, didactic design, strategies.
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INTRODUCCION

El tema central de este trabajo de investigacion es la resolucion pacifica de
conflictos, como herramienta para la construccion de paz en la comunidad del barrio Galan,
para que las personas de este lugar conozcan y aprenda como solucionar sus conflictos de
una manera pacifica, asi contribuyendo a la creacion de una buena convivencia, union y paz
en esta comunidad.

En este trabajo de investigacion el objetivo general es elaborar un disefio didactico
para la resolucion pacifica de conflictos a partir de las PPP de Lederach, donde las personas
de la comunidad del barrio Galan, lo puedan implementar a la hora de solucionar o resolver
sus conflictos, sobre todo que se lleve a cabo de una manera pacifica, asi fomentando en los
habitantes de esta comunidad la buena convivencia y la importancia de crear una cultura de
paz. Como objetivos especificos tenemos primero identificar como los habitantes del barrio
Galan, resuelven sus conflictos, segundo disefiar las herramientas para la resolucion pacifica
de conflictos a partir de las PPP de Lederach, tercero implementar las herramientas
didacticas, para que los habitantes de esta comunidad puedan resolver los conflictos que se
presenten.

El contexto donde se realizé este trabajo, es una comunidad urbana que pertenece al
municipio de pamplona, Norte de Santander, Ilamado Barrio Galan, este lugar esta
conformado por hombres, mujeres, jévenes, nifios, adultos, mayores. Con una poblacion
aproximada de 1.000 personas, ademas en esta comunidad se han llevado a cabo otros
proyectos de intervencion social donde sus habitantes estan abiertos al recibir cualquier

conocimiento, ademas en esta comunidad trabajan de la mano con la junta de accion
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comunal, para lograr todos sus propositos. Los habitantes de esta comunidad nos expresan
que si se presentan conflictos o problemas que afectan la tranquilidad y la buena convivencia
en esta comunidad.

El primer capitulo, se encuentra el planteamiento del problema proponiendo el
siguiente interrogante ¢Por qué es importante disefiar una estrategia didactica para la
resolucion pacifica de conflictos en la comunidad del barrio galan-Pamplona a partir de
(PPP)de Jean-Paul Lederach?, donde se evidencia las caracteristicas sobre esta problematica.
Llevando al planteamiento del objetivo general y especificos, seguidamente se presenta la
justificacion de la investigacion, visualizando los aportes de la misma.

En el capitulo numero dos se expone todo el marco tedrico referencial, se tomaron
como antecedentes trabajos de investigacion ya realizados, de caracter internacional,
nacional, regional y local, los cuales nos sirvieron de complemento y de ejemplo para este
trabajo. En las bases tedricas, el tema central es la resolucion de conflictos y su importacion,
el disefio didactico, herramientas didacticas. Conflicto, tipos de conflictos, conflicto en
Colombia, conflicto en el departamento de Norte de Santander y comunidad urbana.
También se describi6 contextualmente el lugar donde se desarrollé la investigacion, ya que
es una comunidad urbana del municipio de Pamplona, la cual tiene zona de influencia con el
Instituto Técnico Arquididcesis San Francisco de Asis, lugar donde ejecutamos la practica
pedagdgica, asi haciendo cumplimiento del acuerdo 029 del 2018 de la universidad de
pamplona. La normatividad tomada en este trabajo fue, primeramente, la constitucion
politica de Colombia, donde sostiene esta investigacion.

En el capitulo niUmero tres, se encuentra la parte metodoldgica de este trabajo, es una

investigacion de tipo de investigacion accion (1A), la cual tiene un enfoque que se relaciona
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con lo social, con un paradigma cualitativo, donde se implementaron las siguientes técnicas
e instrumentos de investigacion, como la entrevista semiestructurada y el diario de campo,
los cuales nos sirvieron para lograr recolectar la informacion, para luego analizarla.

Como informa clave se identificaron a los lideres principales de esta comunidad, como el
Presidente de la junta de accion comunal, los integrantes del comité conciliador y dos lideres
mas.

En el capitulo nimero cuatro se desarrollé una propuesta en el cual es disefiar una
estrategia didactica sobre la resolucion pacifica de conflictos, en este barrio, para que ellos
mismos solucionen sus conflictos de una manera pacifica, implementando la Propuesta de
Lederach, la cual esta basada en la identificacion de las 3 componentes el cual son Persona,
Proceso y Problema de un conflicto. Como una manera fécil y sencilla para la resolucion de
conflictos y la fomentacion de una cultura de paz. Se desarroll6 con cuatro actividades, las
cuales estaban planeadas dentro de un cronograma.

En los dos altimos capitulos, que corresponden al analisis de resultados y conclusion
y recomendaciones. Realizamos un andlisis de la informacion recolectada, por medios de
una narrativa, por cada instrumento y cada actividad. En las conclusiones logramos
evidenciar el impacto de esta investigacion en la comunidad del barrio Galan, como
recomendacion resaltamos la importancia de la articulacion de las instituciones y
organizaciones encargadas en el tema de la resolucion pacifica de conflictos con las juntas

de accion comunal.
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Disefio didactico para la resolucién pacifica de conflictos en la comunidad del barrio
Galan- Pamplona a partir de las (PPP) de Jean-Paul Lederach.

CAPITULO I: EL PROBLEMA
Descripcion del problema.

En Colombia y en el departamento de Norte de Santander se evidencia esta
problematica como lo es, la falta que las personas de las comunidades solucionen sus
conflictos de una manera pacifica, porque es una realidad que hace parte de nosotros, en
algin momento de nuestra vida nos enfrentamos a un conflicto, el cual es un coche entre dos
0 més personas por diferencias de interés. En la comunidad del barrio galan existe un comité
conciliador, pero el cual, nos manifestd que no estan empapados en el tema, para ejercer este
rol dentro de su comunidad, debido a que hace poco hubo cambio de la junta directiva y por
falta de conocimiento.

También se pudo evidenciar que, si existen conflictos en esta comunidad, pero que
estos estan relacionados con la falta de una buena convivencia, desacuerdo entre las
personas, como también se presentan conflictos de caracter familiar. Entonces, para mitigar
esa problematica, se disefiard una estrategia didactica a partir de las ideas del sociologo
brasilefio, Jean-Paul Lederach, el cual propone los denominados PPP, que consiste que se
identifique las personas involucradas en el problema, luego el proceso por cual se desarroll6
el conflicto, quienes son los involucrados, por Gltimo, si este tiene una solucion. Se
crearon estas estrategias, como herramientas claves, para que esta comunidad,
primordialmente tenga conocimiento del tema, en especial para que ellos mismos aprendan
como resolver sus conflictos de una manera pacifica, ademas con esta estrategia lo que se
pretenden es fomenta en las personas de este lugar, es que si hay unas formas 0 mecanismos
de resolver dichos problemas de manera pacifica y lo mas importante es que ellos empleen

14



este conocimiento a la hora que se presente un problema o conflictos en su comunidad y lo
resuelvan.

Ademas, con la implementacion de estas estrategias didacticas, lo que se quiere lograr
es que la comunidad, haga uso de elementos como la comunicacién, el dialogo, la escucha,
la mediacion y otros, que se deben tener en cuenta a la hora de mediar un conflicto y que
este sea resuelto de la mejor manera; evitando primordialmente un choque entre las partes
involucradas.

A la hora de resolver un conflicto se debe de tener en cuenta la disposicion de las
personas, para resolver el conflicto, porque de esta manera se lograria solucionar de una
manera eficaz, porque cuando se tiene esa intencion de mediar las cosas fluyen de una mejor
manera, para asi lograra que dicho proceso que se esté ejecutando llegue a feliz término 0 a
una solucién satisfactoria para las partes.

Con esta iniciativa lo que se quiere hacer es que las personas implementen esta
propuesta para la resolucion pacificas de conflictos en su comunidad, teniendo en cuenta su
conocimiento sobre el tema y ademas generar en los individuos la fomentacion del dialogo y
la reconciliacion, como factores fundamentales para creacion de una buena convivencia y la

paz.

15



Formulacion del problema
¢Por qué es importante disefiar una estrategia didactica para la resolucion pacifica de

conflictos en la comunidad del barrio galan-Pamplona a partir de (PPP)de Jean-Paul
Lederach?
Sub-preguntas
» ;Para qué es importante identificar como las personas de la comunidad del barrio Galan

resuelven sus conflictos?
» ¢Por qué se disefiaron las herramientas didacticas para la resolucion pacifica de

conflictos en la comunidad del barrio Galan a partir de las PPP de Lederach?
« ;Como se implementaron las herramientas didacticas para la resolucién pacifica de

conflictos en la comunidad del barrio Galan?
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Objetivos

Objetivo general

Elaborar un disefio didactico para la resolucion pacifica de conflictos en la comunidad
del barrio Galan a partir de las(PPP)de Jean-Paul Lederach.
Objetivos especificos

Identificar qué métodos utilizan los habitantes de la comunidad del barrio el galan para
resolver sus conflictos de manera pacifica.

Disefar las herramientas didacticas para la resolucion pacifica de conflicto en la
comunidad del barrio galan a partir de las (PPP) de Lederach.

Implementar las herramientas didacticas para la resolucion pacifica de conflictos en la

comunidad del barrio galan.
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Justificacion

Este trabajo de investigacion, se realizara para mitigar la problemaética relacionada
con los conflictos y problemas, en la comunidad del barrio Galan del municipio de pamplona
Norte de Santander, donde busca es resolver esos conflictos de manera pacifica en esta
poblacién, la cual esta conformada por hombres, mujeres, jovenes, nifios, adultos y adultos
mayores, que todos ellos hacen parte de este lugar, el cual es de caracter urbano.

Esta investigacion se realiza por una idea de construccion de paz, que debe iniciar en
las comunidades donde sé de una solucion o un tratamiento a los diferentes conflictos que
alli se presentan para ir asi, fomentando una buena convivencia y dar un paso a la paz, en
toda la sociedad, poder cultivar relaciones fecundas y sinceras para la busqueda del perdén y
la reconciliacién, fomentando el valor de la honestidad como elemento necesario para la
resolucion de conflictos (Benedicto,2007)

Este trabajo se va a hacer, por medio del disefio de unas estrategias didacticas sobre
la resolucion pacifica de conflictos, para que sus propios habitantes hagan parte de ella y la
implementen, ya que sera de gran importancia y beneficiara a toda la poblacion de este
lugar. Se vaa llevar a cabo la implementacion de la propuesta de Jean-Paul Lederach,
denominada Persona, Proceso, Problema, la cual consiste en identificar las personas
involucradas en el conflicto para luego asi llegar a una solucion de manera pacifica.

Ademas, la universidad de pamplona en su misidn resalta que es importante impulsar
la paz en los territorios y cumplir una responsabilidad social, con ello, el programa de las
Naciones Unidas para el desarrollo (PNUD) en el objetivo 16 de los objetivos del desarrollo

sostenible (ODS), busca establecer relaciones sélidas entre la institucionalidad y las
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comunidades, en este caso la Junta de accion comunal, los habitantes del barrio Galan, las
instituciones de educacién y las instituciones presentes en la localidad de pamplona.

Es importante desarrollar esta investigacion porque generaria un impacto positivo en
las comunidades y por ende dentro de toda la sociedad, porque asi las personas tendrian
conocimiento con todo lo relacionado al tema de la resolucion pacifica de conflictos, el cual
es fundamental y hace parte de la realidad de cada uno de nosotros. Ademas, en la parte
social contribuye de manera significativa, porque las personas ya se estan haciendo
responsables de resolver sus propios conflictos, a través de diversos mecanismos como el
didlogo y la buena comunicacién, asi formando gestores de paz y de reconciliacion.

Se realizara una investigacion accion, la cual se fundamenta en que los
investigadores intervengan de una manera directa con el objeto de estudio con un enfoque
comunitario. Debido a que las ideas de Fals Borda adoptan el pensamiento con accién, la
capacidad con cambio y saber con hacer, estas han logrado ser una gran inspiracion para
todos los educadores y todas aquellas personas que necesitan llevar a cabo las ciencias
sociales a la practica. (Nogués, Sandoval,2018).

Esta investigacion se realiz6 para cumplir el requisito, que se requiere para optar el
titulo de grado como profesional de la universidad de pamplona, el cual dice que los
estudiantes de Gltimo semestre deben realizan un proyecto de grado, con enfoque social, y
debe implementarse en una comunidad, asi haciendo cumplimiento al acuerdo 029 de la

universidad de pamplona.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL
Antecedentes
Internacionales

El trabajo realizado por Pinto (2017), titulado “Gestion de conflictos en la comunidad y
la mediacion comunitaria como alternativa de resolucion” (p.26). Donde su objetivo general
es investigar que conocimientos tienen en la comunidad, objeto del estudio, sobre la
mediacion comunitaria.

En dicho trabajo de pregrado, se hizo un estudio de como se da la mediacién de los
conflictos en una comunidad y como sus habitantes buscan una manera para esta resolucion
de los conflictos, para eso se toma como muestra a 136 habitantes de algunos de los barrios
del distrito Ofra Costa Sur. Estos barrios son: Chimisay, Miramar, Somosierra y otros.
Ademas, se hace un gran rastreo teorico, €l consiste primeramente en definir que es una
comunidad, conflictos que se presentan en una comunidad, concepto de mediacion,
caracteristicas de la mediacién, metodologia de la investigacion, la mediacién comunitaria,
breve historia de la mediacién comunitaria, ambitos de la mediacion comunitaria,
caracteristicas y funciones de la persona mediadora comunitaria.

Este trabajo se hizo con un tipo de investigacion cuantitativa, donde se busca analizar
los resultados de la informacion, mediante el uso de técnicas estadisticas; utilizando
entrevistas y encuestas, para luego ser tabulada la informacion.

Los resultados obtenidos en esta investigacion son los esperados por la investigadora,
donde se pudieron identificar cuales eran los conflictos mas comunes que tenian los
habitantes de dichos barrios, entre ellos podemos destacar, los ruidos molestos y la

contaminacion acustica, también los resultados arrojaron que las personas de estos barrios
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muy pocas veces resuelven sus conflictos de una manera pacifica, que siempre llegan a las
instancias legales. A las conclusiones que llego esta investigadora, es que primero se debe
intentar los conflictos dentro de la comunidad, donde ellos como comunidad se beneficiarian
y a la justicia, en estos diversos casos. Ademas, también se llego a la conclusion de la
Importancia que existan personas capacitadas dentro de las comunidades como mediadoras
de conflictos.

El aporte de este trabajo a la investigacion que estoy desarrollando, es muy
significativa, porque lo que buscan y tenemos en comun, es resaltar la importancia que las
mismas comunidades resuelvan sus conflictos, utilizando un método, y también donde se
busca evidenciar el conocimiento que tienen la persona sobre la resolucion de conflictos.
Ademas, me sirvié como ejemplo para realizar mi marco tedrico, porque tenemos en general
concepto.

El trabajo efectuado por Pérez (2017) titulado, “Gestion de conflictos en el aula:
investigacion e intervencion para alumnos de 6|° primaria. Conocer las ideas previas de los
alumnos sobre los conceptos de conflicto y violencia. - Saber codmo actdan el alumnado en
diferentes situaciones de conflicto” (P,16). Como objetivo general de esta investigacion.

En dicho trabajo de pregrado se hizo una investigacidn sobre la gestion de conflictos
en un aula, donde se escogieron una cantidad significativa de estudiantes de dos colegios de
Sevilla, de edades de 10-12 afios, que estan cursando 5° y 6°, de los colegios salesianos
santisima Trinidad y el colegio Diocesano Cospus Chrispi, habitantes de diferentes barrios
de la ciudad. Ademas, se hace un rastreo tedrico de los siguientes temas y conceptos, gestion

de conflictos, tipos de conflictos dentro y fuera del aula, estrategias de solucién de
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conflictos en el salon de clases, relacién de la sociedad con la gestion de conflictos y la
violencia escolar.

Este trabajo se hizo con un tipo de investigacion mixto, compuesto por lo cualitativo
como lo cuantitativo, donde se implemento un cuestionario sobre el tema del conflicto y la
violencia, también se realizé un banco de preguntas tipo seleccién multiple, para luego
clasificar y tabular la informacion.

El resultado de esta investigacion, fue el siguiente, que la mayoria de los estudiantes
respondieron que cuando sus opiniones no son escuchadas o0 no son tenidas en cuenta para
una decision, es que surgen los conflictos, porque pelean entre ellos. Ademas, 2 alumnos
respondieron que ante a esta situacion los que ellos hacen es insultarse, gritar hasta que se
Ilega a la violencia, para resolver dicho problema planteado. Como conclusiones obtenidas
por la investigadora fueron las siguientes. Que los alumnos no distinguian o conocian a
fondo que es conflicto y que es violencia, que en muchas veces lo han puesto en practica sin
saber como realmente se llamaban, se evidencié que resolver los conflictos en el aula de
estas instituciones educativas se generé un impacto positivo.

El aporte de este trabajo al que estoy desarrollando, que es busca lograr o0 generar un
impacto positivo en dicho lugar, ademas porque esta empleando una amplia sustentacion
tedrica, que sirve como ejemplo, para elaborar la mi trabajo y por ultimo que este trabajo
tiene una relacion directa con el tema central que es la resolucion de conflictos
implementando una estrategia 0 mediante una propuesta.

El trabajo realizado por Diaz (2017) titulado “la calidad de la mediacion en nuevo
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Leon, México” (p.10). Como objetivo general, lo que se busca es evaluar esa calidad en
temas relacionados con la mediacion o conciliacion de caracter publico y privado, basados
en las experiencias de las mismas personas de este Estado.

En dicho trabajo de pregrado se realizé un estudio para evaluar la calidad sobre el
tema de resolucién de conflictos en este lugar, ademas se realiz6 una encuesta a una cantidad
significativa de habitantes. El marco tedrico esta compuesto por una amplia sustentacion
tedrica, donde se conceptualizo el término resolucion y mediacién, ademas se explicé su
importancia, sus principios basicos para la mediacion y las ventajas, también se tuvo en
cuenta como este proceso influye en la vida de los adolescentes.

Este trabajo se hizo una investigacion de tipo mixto, tanto cualitativo como
cuantitativo. Donde se busca analizar la informacidn, implementando una encuesta abierta y
una encuesta cerrada, para luego clasificar y tabular la informacion.

Los resultados obtenidos en esta investigacion son los esperados, en los centros de
mediacion se encontrd que la mitad de estos estudiantes estan muy satisfechos de dicho
ejercicio, mientas que una tercera parte se mostro insatisfecha. Y también se evidencia que
el tipo de conflicto que se tuvieron y se manejaron en los centros fue de un 60% ciento de
caracter familiar, un 20% relacionado con la vecindad, un dos por ciento laboral y civil,
como se muestra en la tabla que se muestra a continuacion. Como conclusion se logro
resaltar la importancia de involucrar a la sociedad, con el conocimiento de la mediacion de
conflictos, como herramienta para la reconstruccién la convivencia comunitaria.

La relacidn de este trabajo con el que estamos desarrollando, es que se busca
implementar una propuesta o estrategias para solucionar los conflictos, también para darle a

conocer a las personas que es un conflicto, en que consiste la resolucion de conflictos, y
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sobre todo de resolver nuestros propios conflictos, ya sea en una comunidad, donde todos
aprendamos.
Nacionales

El trabajo realizado por Godoy (2021), titulado “Resolucion pacifica de conflictos en
la L.E.D. isla del sol: sistematizacion de experiencias para una comunicacion sin dano” (14).
Donde su objetivo general busca es plantear acciones comunicativas para que aporten al
tema de la resolucion pacifica de conflictos dentro de un programa de Convivencia
estudiantil.

En dicho trabajo de pregrado se actud un estudio sobre la importancia de
implementar la resolucion pacifica de conflictos en la institucidn educativa del sol. En el
marco tedrico se evidencia una revision tedrica sobre diversos conceptos como: edu
comunicacion, jovenes, resolucion pacifica de conflictos, conflicto escolar, ciberacoso,
convivencia, didlogo.

Esta investigacion es de tipo documental, donde se toma como muestra a los alumnos
de los dos ultimos grados de escolaridad de este centro educativo, se emplearon
herramientas de recoleccion de informacion como, entrevistas virtuales, sociodramas
radiales, entrevistas semiestructuradas, grabacion de videos y audios, para recolectar la
informacion.

Esta investigacion le aporta a la investigacion que estoy desarrollando de forma
significativa, porque esta busca implementar la resolucion pacifica de conflicto en esta
comunidad educativa, como una estrategia para lograr la convivencia, y ensefiar a las

personas a que ellos mismos solucionen sus conflictos de una manera pacifica.
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El trabajo realizado por Rivas (2018) titulado, “Resolucién pacifica de conflictos,
una estrategia pedagogica para mejorar la convivencia escolar en la Institucion Educativa
Montebello, Grado 6-4° y 7-1°” (p.16). Donde su objetivo general es aportar a la
construccion de estrategias pedagogicas para fortalecer la convivencia escolar del grado 6-
4°y 7-1° en la Institucion Educativa Montebello

En dicho trabajo se ejecut6 una investigacion, sobre la resolucion pacifica de
conflictos, como forma de lograr la convivencia escolar en este colegio, y también se dio a
conocer los conceptos de convivencia y resolucion de conflictos. Donde su marco teorico
esta compuesto por un amplio rastreo de conceptos como: teoria general: biologia de la
educacion, enfoques, resolucion de conflictos, convivencia escolar.

Este trabajo es de tipo de investigacion cualitativo, basado en la observacion, con un
enfoque critico-social, donde la informacidn, donde se busca analizar la informacion,
primero por una revision documental, talleres de planeacién, participacion de estudiantes y
profesores; para luego evaluar esta informacion y elaborar un informe final, sobre la
investigacion y los resultados obtenidos.

Los resultados de investigacion de pregrado, son: los estudiantes de esta institucion
estan acostumbrados a resolver sus conflictos empleando la violenta donde se citan a las
afueras dl plan cuando termina la jornada escolar, para arreglar supuestamente el conflicto,
de una manera violenta y llegan en muchas ocasiones a los golpes. También existe agresion
de tipo verbal y hay muy pocos alumnos que solucionan sus conflictos dialogando con su
otro compafiero sin utilizar la violencia. La investigadora de este trabajo llego a las
siguientes conclusiones, donde se hace necesario mejorar la comunicacion entre los

estudiantes, para poder desarrollar un ambiente de convivencia escolar entre ellos. También
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se llego a la conclusion que los diferentes alumnos, no cumple con el manual de convivencia
establecido por esta institucion educativa y se concluyo la importancia de que los estudiantes
aprendan a resolver sus conflictos de forma pacifica.

Este trabajo de investigacion le aporta al que esto desarrollando de una manera
significativa, porque le permite dar a conocer la finalidad, que se esta buscando, que es
implementar la resolucion de conflictos como una herramienta de construccion de paz y
convivencia, en diversos lugares. Ademas, me sirvié como ejemplo para estructurar la base

teodrica de mi trabajo de investigacion.

El trabajo realizado por Renfino & Zuluaga (2017) “Estrategias Didacticas para la
resolucion de conflictos desde la catedra de la paz en el aula de grado primero de la
Institucion Educativa Los Quindios de Armenia” (p.32), donde su objetivo general es
analizar todo el proceso para mejorar la resolucién pacifica de conflictos dentro de las aulas,
en esta institucion educativa, implementando una unidad didactica para su ejecucion y
desarrollo.

En este trabajo de maestria se hizo una investigacion sobre coémo se mejoraria la
resolucion de conflictos en el aula implementando una unidad didactica, como muestra se
toma a los estudiantes de primero grupo B. el marco teérico de esta informacién incluye
amplios conceptos, adecuados a la investigacion como: pedagogia para la paz, también se
tuvieron en cuenta los antecedentes historicos de una educacion con enfoque de paz,
definicion de que es educacion para la paz, educacion en Colombia sobre la paz, didactica de
la ciencia sociales, unidad didactica, el conflicto, diferentes conflictos en el ambito escolar,

motivos para el desarrollo de los conflictos escolar y como abordar el conflicto escolar.
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En este trabajo se hizo una investigacion de enfoque cualitativo, con un método de
corte etnogréfico, el cual permite observacion directa con el objeto de estudio, se
implementa la unidad didactica como herramienta para la resolucion de conflictos, los
instrumentos o técnicas de recoleccion de informacion utilizados, fue un cuestionario, el
diario de campo. La informacion de esta investigacion fue analizada por las investigadoras y
luego fue confrontada con la teoria, para luego esta informacidn obtenida ser tabulada y
sacar los resultados y concusiones.

Los resultados de esta informacion fueron los esperados para las investigadoras,
donde se pudo resaltar que estos estudiantes exponen la idea que los diferentes conflictos y
problemas deben de tener solucion, otra estudiante nos recalca que para resolver los
conflictos es primero haciendo un acto de perdon, para Jose los problemas puede de que
muchas veces no tenga solucion, pero que si pide disculpas y se accede al perddn se logra
una reconciliacion, ademas dicen lo importante que es que cada aprenda a saber y a saber
hacer, a convivir con los demas, ser respetuosos y estar socialmente comprometido.

Como conclusién de esta investigacion se llego a que los conflictos hacen parte de
nuestra cotidianidad como seres que compartimos nuestro mismo lugar con otros, los cuales
estan presentes en todo momento de nuestra vida y que se debe usar la resolucion de
conflictos para buscar una salida. La implementacion de esta unidad didactica nos sirvio
como una alternativa para que todos los nifios aprendieran y estuvieran activos y
establecieran relaciones sanas como miembros de una misma escuela.

Este trabajo le a porta al que estoy desarrollando de una manera significativa, porque

se tienen objetivo por lograr muy similares, ademas sirvié como ejemplo para la elaboracion

27



del marco tedrico, ademas tiene unas actividades, de las cuales yo voy a implementar,
sirviéndome como referente.
Regionales

El trabajo realizado por Colmenares & castillo (2021) titulado “fortalecimiento de la
convivencia escolar mediante la implementacion de practicas pedagdgicas activas y
productivas en el centro educativo rural, el tropezén municipio, la esperanza, norte de
Santander” (p.23). Donde su objetivo general es Fortalecer la convivencia escolar mediante
la implementacion de précticas o ensefianzas a partir de una pedagogia activa y productiva
en este Centro Educativo de este municipio. Con este trabajo se desarroll6 mediante la
préactica pedagdgica activa una buena convivencia en este centro educativo.

Este trabajo de pregrado tiene relacion con el nuestro, por aqui se esta
implementando una propuesta para la fortaleza, de la convivencia en una comunidad,

ademas nos sirvié como referente en la parte metodologica y en la parte de bases teoricas.

El trabajo realizado por Martinez & Carrefio (2020) titulado “Gestion de conflictos
como estrategia pedagodgica para mejorar la convivencia escolar en instituciones de basica
primaria” (p.18). Donde su objetivo general es promover la gestion de conflictos mediante la
implementacidn de una estrategia pedagdgica donde se busca mejorar la convivencia escolar
de esta institucion educativa.

En dicho trabajo de investigacion se hizo sobre qué manera la gestion de conflictos
se mejora utilizando una estrategia de caracter pedagogica para incentivar a la convivencia
escolar en dicha institucion. Se toma como muestra a un 30% de alumnos del ultimo grado
de basica primaria, de edades de 11 a 13 afios de edad, de igual forma se eligio al profesor

titular de este grado. EI marco teorico esta soportado por el tema central que es la gestion de
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conflictos, la convivencia escolar, medios para la solucion de los diferentes conflictos,
fuentes de conflictos, problemas de comunicacion, estrategias pedagogicas.

Este trabajo de investigacion es de tipo cualitativo, donde se busca comprender el
comportamiento y las conductas de las personas, que optaron las personas seleccionadas
como objeto de estudio, como técnicas o instrumentos de informacion se emplearon la
entrevista y la observacion. La informacion se analiz6 por medio de las técnicas que
contribuyan a las investigadoras, para luego ser interpretada y organizada.

Este trabajo de investigacion aporto mucho al trabajo que estoy desarrollando,
porque me sirvid de ejemplo para elaborar el cronograma de actividades, también me sirvio

de guia para elaborar el marco legal y de guia para la elaboracion de la metodologia.

El trabajo realizado por Hernandez (2019) titulado “convivencia comunitaria y
apropiacion del espacio publico en el barrio simon bolivar de la ciudad de pamplona” (p.17).
Su objetivo general es comprender como se constituyen la convivencia comunitaria en un
barrio de esta ciudad.

Dicho trabajo de investigacion se realizé comprender y analizar el proceso de una
buena convivencia en una comunidad, teniendo en cuenta el espacio publico como una
herramienta que hace parte de todos como ciudadanos y que debe existir unas reglas, para
[levar una convivencia.

Este trabajo de investigacion se relaciona con el nuestro, porque para hablar de
convivencia se tiene que hablar de resolucion pacifica de conflicto, es un tema que siempre
va de la mano, especialmente cuando este se desarrolla en las comunidades. A demas, este

trabajo sirvié como fuente conceptual y legal sobre algunos aspectos en este trabajo.
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Bases teoricas
Disefio didactico
Conceptualizacion

El campo educativo es el contexto donde los profesionales, tales como; docentes,
maestros, educadores, orientadores, entre otros nombres que se les ha otorgado a esta labor,
cuenta con restos bastante altos para impartir el conocimiento, generar un excelente
aprendizaje y calidad profesional. Por lo tanto, el rol profesional debe ir acompafiado de
diferentes estrategias que permitan una mejor manera de dar formar profesionales con
fantasticas habilidades y capacidades.

Se conoce que “el disefo didactico es una preparacion anticipada del transcurso
educativo, el cual proporciona un aprendizaje a los estudiantes donde se ven utilizados una
materia didactica, el cual también logra resaltar el avance o desarrollo de todas aquellas
destrezas que dan acceso a la informacion, esto se ve logrado luego de una serie de
interacciones dentro del ambiente del aprendizaje, entre ellas: estudiante- asesor, estudiante -
estudiante, estudiante — recursos didacticos- tecnoldgicos” (Cisneros,2020).

Lo que menciona el autor, ensefia que la utilizacion de un disefio didactico permite
que el desarrollo del aprendizaje dentro de las escuelas, colegios, instituciones educativas y
universidades se implemente de manera dinamica, donde los beneficiados adquieran el
conocimiento de una manera diferente a lo que se ha llevado en el trascurso de la historia de
la educacion partiendo de que actualmente se cuenta con mejores herramientas para ensefar,

se habla de las tecnologias de la informacion y la red de internet.

30



Caracteristicas

Establece las caracteristicas de un disefio didactico (Herrera,2018). Este también
influye en el desarrollo de estrategias que generen un conocimiento o aprendizaje
independiente, también este modelo ayuda a la creacién o el disefio que se utiliza para la
ensefianza, el cual emplea una manera estratégica cognitiva, de este modo ayuda a la
transformacion del pensamiento en la ensefianza y el aprendizaje durante todo el transcurso
del proceso de la educacion.

Coherencia:

En esta caracteristica, el disefio forma parte de un disefio estructurado méas amplio
con el que logra guardar relaciones de dependencia e informacidn. Determinandose asi, que
lo que se pretende es llevar una relacion de buena informacion, coherente y concreta de lo
planificado. También utilizando métodos o técnicas semiestructuradas para la acumulacion
de informacion, debe tener una coherencia entre las estrategias didacticas y todas aquellas
creencias curriculares que tienen los docentes.

Contextualizacion

Se centra en alcanzar un referente proximo el contexto educativo al que se dirige o al
cual se ha disefiado. De manera que se clarifica el campo donde se va a desarrollar lo que se
ha disefiado, teniendo en cuenta las ventajas y desventajas del mismo para una mejora en el
desarrollo del disefio didactico. Y de esta manera poder llegar al objetivo planteado y
generar mas atraccion a las personas sobre la informacion que les genere un conocimiento

significativo y de provecho.
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Utilidad

Busca un beneficio real y no solamente una exigencia burocrética. Infiriendose que el
disefio didactico lo que busca es cubrir una necesidad o aportar al profesor de aprendizaje de
los beneficiados con el fin de que se haga para una mejora continua y no por cumplimiento u
obligacion a la institucion donde se pertenece. También podemos decir que el disefio
didactico facilita un conjunto de conocimientos, procesos y actitudes que logran ayudar a las
personas a desenvolverse en la sociedad o comunidad la cual los rodea.
Realismo

No podemos desconocer que a la fase de disefio didactico sigue otra de desarrollo y
evaluacion. Por el cual, lo que se logra planificar debe ser realizable. Asi mismo, esta
caracteristica busca orientar a los creadores de los disefios que tomen en cuenta que lo que se
plantea dentro del mismo se debe cumplir, determinarse bajo unos parametros de realidad.
De esta manera también se puede decir que el disefio didactico hace mas facil o0 méas
interesante los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Colaboracion

Debemos dejar la cultura del individualismo para disponer en el marco de la
cooperacion y del trabajo compartido. Por lo que, el trabajo interdisciplinario, es primordial
en el &mbito de la educacidn, logrando un mejor desarrollo de las actividades dinamicas a
partir del trabajo en equipo. De esta manera debemos entender que por medio de los trabajos
en grupo todo serd menos complicado, y que debemos aprender a socializar con las personas

gue nos rodean y a colaborarle a todo aquel que lo necesite.

32



Flexibilidad

Esté considerada para orientar la practica educativa, no para subordinar. Ya que lo
que se busca dentro del disefio didactico es mantener el desarrollo de manera practico,
flexible, atendiendo a las necesidades de la poblacién participante. Para que este facilite el
proceso de algun tipo de aprendizaje, pero que al mismo tiempo sé enriquecedor de
conocimiento.
Diversidad

La planificacion del aula se puede enlazar alrededor de diferentes técnicas didacticas.
Es una de las caracteristicas mas importantes porque a través de ella se establece el ejercicio
de una serie de actividades encaminadas a alcanzar el objetivo principal. El cual puede ser
entendidos de diversas formas, pero que al final cumpla con la misién orientada
primordialmente, que es brindar este conocimiento o que las personas aprendan haciendo
uso de distintas tareas.
Fases del Disefio Did4ctico

A la hora de elaboracion de “Un disefio didactico, este debe estar comprendido de
diferentes fases 0 pasos, que pueden ser implementados para un buen desarrollo del mismo,
para que este consiga cumplir con su funcion y ademas para que se brinde el conocimiento
de una manera clara, practica y eficaz, como una alternativa de aprendizaje de manera
distinta y didactica” (Educa.ar,2021).
Andlisis y Definicion
Se inicia esta etapa con definir el propésito, curso o propuesta del disefio didactico educativo
a desarrollar teniendo en cuenta; que es lo que se quiere hacer, que tipo de acciones se van a

tomar para el desarrollo y alcanzar el propdsito postulado, que logros se van a obtener de la
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poblacién participante en cuanto al aprendizaje y cuales son los temas que se van a trabajar.
Es una fase que busca clarificar el inicio de todo lo que se quiere establecer dentro del
disefio.
Disefio y Concrecion

Este el paso se busca determinar la arquitectura y el cronograma del mismo; para
conocer el ambiente o contexto, los elementos con los que se cuenta para trabajar y las
funciones. Asimismo, tener muy presente el cronograma de las actividades, las fechas en las
que se va a realizar cada actividad, para que este sea llevado y concretado, acorde a su
objetivo principal.
Desarrollo

Aqui lo que se pretende es desarrollar y producir lo planificado en el disefio,
contando que el desarrollo de este se basa en una serie de pasos que se deben cumplir para el
excelente desempefio. Inicia desde lo minimo, teniendo en cuenta todos sus detalles hasta lo
maximo que se lleve a cabo todo para lograr conseguir el objetivo final, y que esta sea
satisfactoria.
Implementacién

La fase cuarta consta de la participacion de los y las estudiantes o las personas
involucradas que son participes del disefio, donde el miembro de esta poblacion accede a
cada una de las actividades, teniendo en cuenta el entorno elegido para el desarrollo y al
proceso de aprendizaje de manera didactico y dindmico, ademas este debe ser llevado en su
totalidad de acuerdo a su planificacion, haciendo cumplimiento del objetivo primordial que

es brindar conocimiento.
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Evaluacion del Proyecto

Es la fase final, donde se evidencia la retroalimentacion con la finalidad de integrar
mejoras continuas y ajustes en cada una de las estrategias establecidas, actividades, los
enfoques y los contenidos. Es importante resaltar que este paso final se tiene en cuenta la
opinion de cada uno de los estudiantes o la poblacion participante, ademas que en ella se
refleje el conocimiento adquirido como resultado final o haciendo cumplimiento a su
objetivo principal.

Conflicto:

Un conflicto es una situacién donde una persona 0 mas no se ponen de acuerdo, o por
un choque de interés y no se llega o se encuentra una solucién. Cada dia nos encontramos
con estas situaciones, ya hacen parte de nuestra vida cotidiana. Los conflictos se pueden
presentar en el ambito laboral, en las instituciones educativas, en las comunidades, en la
familia y en la sociedad en general.

También se dice que los conflictos pueden ser definidos como “situaciones en dos 0 mas
personas entran en oposicion o desacuerdo debido a intereses y posiciones que aparecen
como incompatibles. En este tipo de situaciones las emociones y sentimientos juegan un rol
importante y la relacion entre las partes puede terminar robustecida o deteriorada, segun el
enfoque de afrontamiento y los procedimientos que se hayan decidido para abordarlo”
(MEN,2006,p.12).

Ademas, el conflicto en la sociedad puede generar emociones y estas sé lograr
interpretar de diversas maneras donde se tiene en cuenta los “sentimientos, actitudes y
acciones conductuales. De este mismo modo, el conflicto se puede desarrollar o comprender

de varias formas por la poblacion que lo experimentando” (Nina,2013,p.4). Causando alguna
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reaccion, que en la mayoria de los casos que se presentan, es negativo, creando una conducta
inadecuada. Dentro de una sociedad se pueden interpretar de manera diferente, teniendo en
cuenta el factor cultural, politico, econdmico y social. En todos los lugares el conflicto no se
interpreta del mismo modo, este se le da un tratamiento o una solucién dependiendo del sitio
y de la realidad en la que se esta evidenciando.

El conflicto es un desacuerdo o enfrentamiento en el cual, se debe resolver lo méas
pronto posible, ya sea causado dicho problema, por diferencia de intereses, objetivos o
distintos puntos de vista, el cual produce tensiones, frustraciones e inconformidades. De esta
manera afectan la convivencia entre las sociedades y también afecta a la comunidad, por esto
es necesario aprender a solucionar problemas de manera pacifica por medio el didlogo y
poder utilizarlo como un medio de aprendizaje.

Ahora bien, segun Vinyamata (2015), recrea una definicion del conflicto en la cual lo
expresa como una problematica, la cual en algin momento se presenta, a lo largo de toda la
vida del ser humano y que de la misma manera afecta a las personas sin importar su estrato
social, raza, religion o cultura.

Ademas, el conflicto no es considerado un fendmeno natural, sino que es una
manifestacion que surge a medida de como se desarrollan las relaciones interpersonales y la
evolucion de las personas. Que son creados cuando se vive en sociedad o comunidad, donde
deben existir diversas interacciones entre personas y ademas donde se generen coques, ya
sea por ideas o por otros motivos.

Conflicto en Colombia
El tema del conflicto en Colombia a través de la historia ha estado presente y ha

enmarcado a toda la sociedad, especialmente en aquellas en las zonas denominadas rojas,
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siendo los lugares mas golpeados por esta problematica del conflicto, donde sus habitantes
cada dia més sufren de este flagelo. Y lo han adoptado como una realidad en sus vidas,
porque en muchas ocasiones no solo se presenta el conflicto armado, sino que se fomenta en
conflicto entre las comunidades y entre las personas, ya sea por choque de interés o demas
problemas de las cuales no le haya una solucion.

Para hablar de conflicto, “en nuestro pais, debemos tener en cuenta, que el mas
presente es el conflicto armado, considerado como uno de los més largos de su historia, el
cual ha pasado por varios niveles y ha dejado en el transcurso del tiempo un sinnimero de
victimas, cicatrices casi irreparables y la violacién de muchos derechos humanos”
(Calderon, 2016).

Atreves de la historia de Colombia, el conflicto ha estado presente por méas de 50
afios, con el nacimiento de los primeros grupos armados, como la extinta FARC-EP y el
ELN denominados revolucionarios izquierdistas, con una politica en contra de la idea y
politicas del gobierno. Donde se desencadenan un conflicto armado, por el poder, donde los
perjudicados han sido las personas civiles y las comunidades, porque se han qué tenido que
desplazar de su residencia en busca de proteccion y maltiples asesinatos ejecutados, por
ambas partes. Sumandole a esta realidad del conflicto. En la época de 1984, se le suma a este
conflicto existente, otro, el narcotrafico, el cual sembrd terror y miedo al pais, con muchos
atentados, muertes violentas, desplazamiento, desaparicion y mucho mas. Los colombianos
introdujeron y desarrollaron una violencia indiscriminada para que el narcotrafico hiciera
parte de la economia ilegal de América latina, sin importar las consecuencias de los diversos

hechos criminales. (Saenz, 2016).
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El conflicto en Colombia, ha sido uno de los hechos historicos méas marcados en la
historia de nuestro pais, dejando a su paso a muchas personas y comunidades afectadas,
ademas con ello se ha fomento una de tension, zozobra y miedo, también se cre6 un
ambiente de conflictividad entre los habitantes.

Conflicto en el Departamento de Norte de Santander.

Ademas, los grupos armados en este departamento siguen teniendo gran presencia,
no solo porque esté fortalecido aqui, sino que adin siguen interviniendo en la vida de las
personas, tomandose atributos que estan fuera de la constitucién, como lo es son los
encargados de imponer la ley y el orden, como la autoridad suprema, haciendo control social
y en gran parte econdmica. Igualmente, estos grupos armados crearon y establecieron un
manual, que contiene las normas unitarias de como debe ser el comportamiento de las
personas y su convivencia, que las FARC y el ELN crearon antes del acuerdo de paz.
Especialmente en las zonas rurales es donde ejercen més el control de sus habitantes, dando
a conocer sus normas de manera abierta con megafonos, con carteles en las carreteras y
demas Human Rights Watch (2019). Es alli en la zona rural donde ellos cumplen el papel de
ser los unicos mediadores de los conflictos que se presentan en las comunidades; son los que
solucionan los problemas y si es necesario imponen un castigo.

Tipos de conflictos

Existen en promedio 12 tipos de conflictos, que se pueden exponer en la vida diaria,
de las diferentes personas, estos distintos conflictos aqui vamos a tener en cuenta solo 2,
como lo son el conflicto social y de las comunidades:

Existen en promedio 12 tipos de conflictos, que se pueden exponer en la vida diaria, aqui

vamos a tener en cuenta solo 2, como lo son el conflicto social y de las comunidades:
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Conflicto social:

El conflicto social es un desarrollo generalizado donde los grupos sociales, mas
superiores que constituye la sociedad. Ademas, se presenta una lucha por mejores
condiciones de vida, forma de conflicto globalizado donde los grupos sociales mas
relevantes que constituyen una sociedad humanista politica y reservada. Este se convierte en
conflicto social cuando trasciende lo individual o grupal y afecta a la propia organizacion de

la sociedad 1 o a su funcionamiento positivo.

También se podria decir “que el conflicto social es la guerra contenciosa entre personas
u autores de la comunidad que distribuyen orientaciones cognitivas, movilizando asi varios
grados de orden y que actian agrupadamente de acuerdo con una expectativa de mejorar, en
defensa de la postura preexistente o expresando un contraproyecto social” (Cardoso, 2001).
Un conflicto social es aquel donde se realiza un enfrentamiento entre dos grupos sociales
que luchan entre si para obtener un bien. Este tipo de conflicto se presenta muy a menudo en
nuestro pais, donde como ejemplo cuando se une un gremio de obreros para reclamar sus
derechos a las empresas contratante. Donde Se genera un dafio por parte y parte.

En las comunidades, es muy frecuente, que sé dé este tipo de conflicto. Ya que estan
inmersos en lo social, cuando se presenta este conflicto. Se busca llegar o negociar lo mas
pronto, por generarla una crisis social.

Conflicto en las comunidades:

Este tipo de conflicto se puede presentar, en la mayoria de las comunidades,
representado en problemas, discordias, y malos entendidos entre vecinos o residentes de un
mismo lugar. Ademas, actualmente es el lugar donde hay mas conflictos, y pocas formas de

solucionar o de mediar, ya sea por la falta de tolerancia o convivencia, que puede generar
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este tipo de conflictos: ruido a alto volumen, tirar basura frente a la casa de los demas, deja
que las mascotas hagan sus necesidades en casa ajenas, todo esto afecta la convivencia en
una comunidad.

Conflictos interpersonales: este tipo de conflicto se da entre dos y mas personas, el cual
se ven reflejadas las inconformidades o acciones de una persona hacia otra, de esta manera
se generan disputas o quejas entre las dos partes involucradas. Dado que aspiran al mismo
interés, por ejemplo, entre hermanos, cuando ambos quieren el mismo objeto y empiezan a
pelear, esto genera un conflicto interpersonal.

Conflicto religioso: este conflicto se presenta cuando se dan diferencias entre varias
religiones o cultos, los cuales se oponen en cuanto a la ideologia o pensamientos de la parte
contraria, asi mismo han tenido finales violentos al pasar del tiempo, este tipo de conflicto el
cual es generada por la intolerancia de algunas personas o iglesias hacia otras la mayor de
las veces no hace falta que pertenezcan a una religion, sino que tengan un sentimiento
antirreligioso.

Conflicto armado: este tipo de conflicto se da cuando dos o mas grupos militares o
paramilitares deciden enfrentarse por la disputa de poder o de materia prima, el cual les
ayuda a sobrevivir, esta problematica se ha visto durante muchos afios en este pais, donde
grupos al margen de la ley se quieren aduefiar de territorio utilizando la violencia contra
campesinos y ciudadanos que se oponen a sus reglas e imposiciones.

Conflicto politico: este tipo de conflicto suele generar violencia en muchos casos, ya
que la comunidad se divide que varios grupos, los cuales no respetan la opinion ni decision

de las demas personas al ver que apoyan lo contrario entre ellos mismos, el cual se plantean
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como objetivo eliminar o dafiar a la parte contraria y que muchas veces termina de una
forma violenta generando dafias a ambas partes.

Conflictos de interés: este tipo de conflicto suele pasar cuando un sujeto desea algo y
otra persona se lo niega, estos conflictos se pueden presentar entre un empleado y su
empleador. Este tipo de conflicto pueden ser de interés econdmico, ya que el empleado o
trabajador, siente que no se le esta cumpliendo o remunerando el valor de sus esfuerzos
como trabajador.

Conflicto de pareja: este conflicto se refleja mas que todo en parejas sentimentales,
causando discordia, contradicciones, discusiones, las cuales en muchas ocasiones terminan
en desgracia, ya que los involucrados suelen resolverlos con violencia y agresiones verbales,
también podemos decir que se puede llegar muchas veces a perder la pareja o que un de ellas
pierda la vida a causa de la frustracion que puede causar este conflicto. Conflicto
familiar: el conflicto familiar se da entre generaciones de una misma familia, ya sé por
desacuerdos o inconformidades, esto logra causar en un hogar grandes heridas, por eso lo
importante es tomar las cosas con calma y tratar de solucionar las diferencias por medio del
didlogo, ya que la familia es lo mas importante que podemaos tener en el mundo.

Conflicto laboral: los conflictos que suelen suceder en el entorno laboral pueden ser
ocasionados por el estrés de tanto trabajo, ocasionando incompatibilidad o posibles
desacuerdos entre los colegas o comparieros de trabajo, este conflicto también puede surgir
entre dos empresas, el cual se hacen la competencia queriendo demostrar quién es el mejor
en el campo laboral.

Conflicto social: se entiende como conflicto social la lucha entre dos 0 méas grupos de

una comunidad, el cual se enfrentan por conseguir recursos exclusivos, esto generando entre
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lis misma una competencia por lograr los objetivos propuestos en el grupo o comunidad
involucrada.
Resolucion pacifica de conflictos

Hace referencia a al manejo adecuado que se le dan al conflicto, en busca de una
solucion. Existen multiples mecanismos que se emplean para resolucién de conflicto de una
manera pacifica. Dando le a las personas una opcion de resolver sus conflictos.

A la hora de mediar o solucionar un conflicto se debe tener en cuenta que este se
debe tratar lo mas pronto, de manera parcial, este deberia ser un servicio gratuito, es decir,
que sea autbnomo, independiente y equitativo, pues en la mayoria de los casos esto no
sucede (Nava &Breceda,2017). Para lograr la resolucién de un conflicto, primero debe
existir una voluntad en las partes involucradas de resolverlas, ademas debe existir un
mediador que escuchara ambas partes, pero también es necesario de una buena
comunicacion, donde haya una capacidad para escucharnos unos a otros, para llegar a un
dialogo y solucionar el conflicto de una manera pacifica.

Como resolvemos los conflictos

Cuando enfrentamos unos conflictos interpersonal o grupal, las maneras de afrontarlo
hablan de nuestra visién de mundo, de nuestra mirada de los demas y también de nosotros
mismos. Segun Mena, Jauregui & Moreno (2011) basada en Cascon (2001), es posible
distinguir cinco principales actitudes para afrontar conflictos.

Competicion: caracterizada por perseguir los objetivos propios sin considerar a los
demas. Para lograrlo se busca eliminar al otro a través del menosprecio, discriminacion o
expulsion. Ademas, a la hora de resolver un conflicto esta actitud, porque esta afecta, el

desarrollo de un dialogo o de una mediacién entre las partes.
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Acomodacion: Supone ceder habitualmente a los puntos de vista de los otros,
renunciado a los propios, para no confrontar la situacion. Esta actitud se debe evitar por
completo porque no esta contribuyendo al proceso de resolucion del problema o la situacion,
el cual tendra por consecuencia no llegar a una solucion favorable para ambas partes. Es
comun que sea interpretado, erréneamente, como la buena educacion

Evasion: Se caracterizan por no afrontar los problemas por miedo al conflicto. Se tiende
a pensar que se resolveran por si solos. Pero esta accion no esta contribuyendo al proceso de
resolucion, al contrario, esta dejando la basqueda de una posible solucion por medio del
didlogo o por otra forma de resolverlo Gnicamente por no afrontar dicha situacion, y esto a
futuro generaria un conflicto mas grande, porque comunmente quedan sin resolverse.

Negociacion: Se basa en la busqueda de soluciones de acuerdo, normalmente cediendo
un poco y ganando lo fundamental a través de un pacto. El cual de be ser la solucién de
dicho problema y que este sea parcialmente satisfactorio a ambas partes, evitando
primordialmente que a la larga los conflictos pueden volver a aparecer.

Cooperacion: implica la incorporacion de las partes implicadas en la busqueda de un
objetivo comun, supone explorar el desacuerdo generando alternativas que satisfagan a los
involucrados. Tanto el logro de los propios objetivos como la preocupacién por mantener la
relacion, son fundamentalmente para la una solucién pacifica y efectiva de los conflictos.
Para este proceso se requieren habilidades de empatia, capacidad de escucha y expresar
opiniones y creatividad para encontrar soluciones.

Habilidades necesarias para la resolucion de conflictos
A la hora de resolver o mediar un conflicto se deben tener en cuenta, primero, una serie

de pasos, las cuales el mediador debe seguir. Ya que este mediador cumple un papel
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fundamental, el cual sera el encargado de mediar el conflicto y tratar de buscar una solucion,
pero que esta sea de satisfaccion de ambas partes.

Primero el mediador ofrece la instancia de mediacién, que puede ser aceptada o rechazada
por las partes, Segundo el mediador debe explicar cobmo se realizara el proceso garantizando
la confidencialidad, tercero el mediador invita a cada una a exponer el problema de manera
respetuosa, sin alusiones descalificadoras del otro, el otro no puede interrumpir. Y por
ultimo, una vez expuestas las posiciones, se invita a la construccion de una solucion
conjunta, fomentando la colaboracidn entre las partes.

Construida la solucidn, se establece un acta de acuerdo entre las partes, la que es
firmada por ambos. La mediacién como proceso es aconsejable de ser efectuada cuando las
partes por si solas no logran llegar a un acuerdo. Por otro lado, es una buena manera de ir
modelando y mediando las habilidades socio afectivas que son importantes en la resolucion
constructiva y pacifica de conflictos.

Propuesta de las PPP de Jean-Paul Lederach:

Jean-Paul Lederach, es un sociélogo brasilefio, que ha fundamentado sus estudios en
la resolucidn de conflictos. Donde él nos dice que un conflicto es donde una persona o un
grupo de personas estan en desacuerdo u oposicién de intereses, donde las emociones y los
sentimientos juegan un papel muy fundamental, ademas la relacién de las partes puede
terminar obstruida o deteriorada, si no se llega a un acuerdo. Este autor nos dice que la
resolucion pacifica de conflictos es un campo del saber y una practica que permite, aprender
a resolver los diferentes problemas sin llegar a la violencia, donde el disefio un analisis que

sirve como herramienta para la resolucion de conflictos (Lederach.2000).
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Esta propuesta hecha por este autor, conocida como las PPP (persona, problema,
proceso), donde crea un tridngulo de la satisfaccion del conflicto. Donde hace un analisis
incluyendo principal los tres elementos claves y que son necesarios tener en cuenta a la hora
de resolver o mediar un conflicto.

Para las Personas: son las protagonistas e involucradas en un conflicto, donde las
emociones, y los sentimientos estan presentes como una la necesidad humana, teniendo en
cuenta que las percepciones del problema y la forma en que lo sucedido afecta a las personas
de alguna manera.

En este primer elemento, que es la persona, el autor plantea una serie de preguntas,
para que el mediador emplea a la hora mediar un conflicto. (¢ Quiénes estan involucrados en
el tema y que papel tiene en el conflicto?, ¢cdmo pueden influir en el mismo?).

En el segundo elemento denominado el proceso: es la manera en que el conflicto se
desarroll6 y como las personas tratan o buscan resolverlo, para bien o para mal, donde
Primero se analiza los medios de comulacion, la cual debe mantenerse en buenos términos.

Ademas, se tiene en cuenta el desarrollo del conflicto y el sequimiento que se a
teniendo hasta este tiempo, la necesidad de un transcurso o sucesion que parezca justo a
todos los involucrados, la poblacion y el lenguaje que se logran expresan y todo aquello que
hace falta para establecer un didlogo constructivo por el cual se pueda dar solucién a los
conflictos. Donde se hacen este tipo de preguntas, ;,como se desarroll6 el conflicto?, ¢qué
otros problemas se afiadieron?, ;cudl fue el grado de polarizacion?

Para el Problema: este hace referencia a la base en la discrepancia de las partes,
donde los intereses y las necesidades de cada uno, las desigualdades y valores esenciales que

los separan y las diferencias que a cada uno los separan en cuanto al procedimiento a seguir.
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Y se plantea las siguientes preguntas ¢cudl es el meollo del conflicto?, ¢cuales son, los
intereses de cada una de las partes implicadas?, ¢existen posibles soluciones?

Con lo anterior, seria la base fundamental, que se debe de tomar en cuenta a la hora
de abordar un conflicto, y que es la parte esencia y tenida en cuenta, ademas nos sugiere que
todas las personas podemos solucionar los conflictos, pero si tenemos la voluntad para
afrontaros, done el habla, la escucha y el didlogo son de gran importancia. En las
comunidades estos factores son los menos tenidos en cuenta, doné solo defendemos nuestra
postura, sin escuchar que tiene que decir la otra parte, es alli donde se genera un a violencia
por falta de comprension.

Marco contextual
Figura 1

Mapa del barrio Galan.
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Nota: Tomado del archivo de informacion Junta de Accion Comunal Barrio Galan
Este proyecto se desarrollaré en el barrio el galan del municipio de pamplona,
departamento de Norte de Santander. Esta comunidad esta conformada alrededor de 1000
personas entre mujeres, hombres y demas, tanto de comunidad local como de extranjera. En
este lugar se puedo identificar esta problematica, pues que las personas no saben cémo

resolver sus conflictos o no estan capacitadas en este tema, ademas hay presencia de
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comunidad migrante el cual genera malestar en el barrio, pero lo que se busca es que haya
una buena convivencia entre ellos. Este departamento est& ubicado en el norte colombiano,
es denominado zona roja a nivel nacional.

El barrio es zona de influencia con la institucion José Antonio Galan, donde
realizamos la practica pedagogica, donde la gran mayoria de los nifios de este barrio asiste a
esta institucion, y por ende los padres de familia pertenecen a la poblacion, padres y
acudientes de esta institucion. Haciendo cumplimiento del Acuerdo 029 de la Universidad de
Pamplona.

Marco legal

Para la elaboracion de este trabajo de investigacion, se tendra en cuenta la siguiente,
normatividad y reglamentacion.

Articulo 55: Se garantiza el derecho de negociacion colectiva para regular las
relaciones laborales, con las excepciones que sefiale la ley. Es deber del Estado promover la
concertacién y los demas medios para la solucion pacifica de los conflictos colectivos de
trabajo. (Constitucion politica de Colombia, 1991).

Este articulo de la constitucion es el que regula las relaciones laborales, pero al
mismo tiempo esta ley nos sirve para mi trabajo de investigacion porque esta promoviendo
los medios y mecanismo para la resolucion pacifica. Donde Colombia cuenta con un articulo
de la importancia y uso de la solucion de los conflictos.

Decreto 1818 DE 1998, decreta: estatuto de los mecanismos alternativos de solucion

de conflictos.
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ARTICULDO 1lo. definicién. La conciliacion es un mecanismo de resolucion de
conflictos a través del cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismas la solucion de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador.
(Articulo 64 Ley 446 de 1998).

Este articulo del decreto de 1998, donde define que es la conciliacion y para qué
sirve. Este articulo le sirve a mi investigacion, es que la conciliacion es una guia para que las
personas resuelvan sus conflictos de una manera pacifica y da un concepto de que es la
reconciliacion.

Ley 446 DE 1998

“Articulo 64. Definicion. La conciliacion es un mecanismo de resolucion de
conflictos a través del cual, dos 0 mas personas gestionan por si mismo la solucion de sus
diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador” (P.65).

Mediante el articulo 64 de la ley 446 de 1998, el cual reglamenta que las personas
pueden gestionar la solucion de los conflictos o de sus diferencias, con la ayuda de un
mediador neutral, este articulo soporta mi investigacion en la importancia que exista un
conciliador capacitado para resolver los conflictos.

Articulo 65. Asuntos conciliables. Seran conciliables todos los asuntos susceptibles
de transaccidn, desistimiento y aquellos que expresamente determine la ley.

Ley 769 de 2002, articulo 143: Dafios materiales en accidentes de transito.

Ley 640 de 2001, articulo 33: Conciliacion en procesos de competencia.

Ley 640 de 2001, articulo 34: Conciliacién en materia de consumo.
Ley 640 de 2001, articulo 41: Servicio social de centros de conciliacion.

Ley 446 de 1998, articulo 70: Asuntos conciliables en materia

contenciosoadministrativa.
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Mediante el articulo 64 de la ley 446 de 1998, nombra cuales con los conflictos
reconcilia bles ante la ley, este articulo me sirve para mi trabajo, es porque existe una
regulacién y cumplimiento de la ley, donde las personas tiene derecho a reconciliar, en
ciertas situaciones donde el mediador, ya no puede solucionar el conflicto, donde la ley debe

intervenir.

CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion posee un marco metodolégico, con el cual se definen el uso de las
distintas técnicas, instrumento, estrategias para la recoleccién de informacidn. Para definir el
marco metodologico es saber como se va a realizar una investigacion, donde incluye
muestra, tipo, disefio de la investigacion, poblacidn, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Este trabajo de investigacion pertenece a un enfoque cualitativo, el cual nos dice que
busca comprender el comportamiento y las razones que llevan a las personas a adoptar
ciertas conductas, asi que se valora las cualidades de la poblacién objeto de estudio. Para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.42), este enfoque es un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es
naturalista (porque estudia a los objetos y seres vivos en sus contextos 0 ambientes naturales
y cotidianidad) e interpretativo, pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcién

de los significados que las personas les otorguen.
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Tipo de investigacion (1A)

La investigacidn accion, se enfatiza en la intervencion en la préctica profesional con
la intencién de ocasionar una mejora en la ensefianza de habilidades, destrezas y
competencias en el aprendiz. Al respecto, Yuni y Urbano (2014) refieren que la
Investigacion accion se enmarca en un modelo de investigacion de mayor compromiso con
los cambios sociales, por cuanto se fundamenta en una posicion respecto al valor intrinseco
que posee el conocimiento de la propia practica y de las maneras personales de interpretar la
realidad para que los propios actores puedan comprometerse en procesos de cambio personal
y organizacional.

De esta forma, la investigacion accion permite estudiar y explorar una situacion
social, con la finalidad de mejorarla. Ayudando a la expansion del conocimiento y da
respuestas concretas a problematicas que se van presentando con los participantes de la
investigacion.

Los informantes claves

Los informantes claves son las personas capaces de aportar informacion sobre el
elemento de estudio, situada en el campo o contexto de investigacion. Para Fine, 1980
citados por S.J. Taylor; R. Bodgan 1984, p.7). Los informantes claves apoyan al
investigador en el escenario y son sus fuentes primarias de informacion.

Para realizar la investigacion sé cuanta con el presidente de la junta de accion
comunal (Alexander Carrillo, el comité conciliador (Fatima Isabel Clavijo, los otros dos
renunciaron al cargo) y cuatro lideres (José capacho, Jaime gamboa, Albeiro Bautista, Ingrid
Duarte), con fin de conocer la percepcion de estos informantes claves sobre el tema de la

resolucion pacifica de conflicto.
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Técnicas e instrumentos:

Las técnicas de recoleccion de datos, son procedimientos y actividades que le dan
acceso al investigador a recolectar informacién de distintas formas para cumplir su objetivo
de investigacion. En la presente investigacion se utiliza como técnica de recoleccion de
informacidn la entrevista semiestructurada y diario campo. Las técnicas de recoleccion de
datos, de acuerdo a Hurtado (2000, p.445) “son los procedimientos que se utilizaran para
recolectar datos, por ejemplo, encuesta, entrevistas, revision documental, observacion, etc.”
En tal sentido, atreves de las técnicas de recoleccidn, el investigador recopila informacion de
diferente tipo.

Una entrevista semiestructurada es una herramienta de gran utilidad al momento de realizar
un trabajo de investigacion, en el cual el entrevistador no se debe enfocar o aferrarse a una
secuencia establecida o planteada en dicha entrevista, el guion debe establecer claramente
todos los objetivo que sé ese han lograron y hacer el mayor es fuerzo para lograrlo, “de esta
forma nos damos cuenta de que la forma el facil y sencilla es preguntar con respeto y buena
tactica, para asi saber lo que piensan, sienten creen cada uno de los sujetos entrevistados y
hacerlo asi de una manera natural”(Pollit y Hungler-1998).

El diario de campo es un instrumento utilizado por los investigadores, que sirve para
registrar datos, para luego ser interpretados. Este instrumento sirve para hacer observacion y
analisis directa de dicha poblacion o elemento que se le esta haciendo el estudio. El cual
sirve para hacer anotaciones detalladas como la hora y fecha de las diferentes actividades en

los entornos donde se esta desarrollado la investigacion.
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Instrumentos

Para recoger la informacion se aplica un cuestionario con el objetivo de llevar a cabo
la entrevista semiestructurada como parte diagnostica de esta investigacion.

El cuestionario estd compuesto por 10 preguntas, abiertas, donde cada persona va a
responder, esta se hara de manera presencial con interaccion directa entre las investigadoras
y el entrevistado.

Esta entrevista se realiz6 a 15 familias de la comunidad galéan, y al comité de
conciliacién, donde cada uno tendra la libertad de responder y argumentar a su manera las
diferentes preguntas. Ademas, se contara con una materia audiovisual para grabar las
diferentes entrevistas.

Diario de campo, como elemento de observacion y esta estructurado en 8 partes;
primera parte, nombre del barrio o lugar; segunda parte, la fecha, nimero de intervenciones,
hora de inicio, hora de término y nimero de personas; tercera nombre del investigador y
familias intervenidas; cuarta parte actividad y lugar o espacio; quinta parte atributos a
observar, Sexta la fase de conocimiento; séptima parte fase de desarrollo y la octava parte es

la fase interpretativa y reflexion.

Categorias
Categorias Subcategorias Relacion con los Unidad de analisis
Objetivos
Disefio didactico  Conceptualizacion Elaborar Entrevista- Arbol de preguntas

Caracteristicas
Fases del disefio
didacticos
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Conflicto

-Concepto
-Conflicto en
Colombia
-Conflicto en el
Departamento de
Norte de Santander.

-Tipos de conflictos

Identificar

Diario de campo

Resolucion
pacifica de

conflictos

-Gestion de conflictos -
Propuesta de las PPP de
Jean Paul Lederach
-Persona

-Proceso

-Problema

Disefar

Diario de campo

Comunidad

Caracteristicas

Comunidad urbana

Implementar

Diario de campo

Presentacion:

CAPITULO IV: PROPUESTA

En todas las comunidades de la sociedad, se presentan conflictos entre sus habitantes,

ya sea por problemas familiares, de interés y por la falta de una buena convivencia. Donde

no estas personas no lograr por si mismos solucionarlos sus conflictos. Existe un comité

conciliador en las J.A.C. de las diferentes veredas y barrios de Colombia, pero la gran

mayoria de estas personas elegidas para este cargo, no tiene ningin conocimiento de que se
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trata la resolucion pacifica de conflictos. Y cuando se presenta un conflicto, las personas
recurren a otras personas ajenas a la comunidad para que le resuelvan el conflicto.

Por consiguiente, esta propuesta es disefiar una estrategia didactica sobre la
resolucion pacifica de conflictos, en este barrio, para que ellos mismos solucionen sus
conflictos de una manera pacifica, implementando la Propuesta de Lederach, la cual esta
basada en la identificacidn de las 3 componentes del conflicto. Como una manera facil y

sencilla para la resolucién de conflictos y la fomentacion de paz.

Metodologia

Para desarrollar esta propuesta se utilizara diversas herramientas recreativas y
ludicas. Las cuales se emplearan mediante dindmicas, juegos, la obra de teatro y un taller

tedrico-préactico. Para el desarrollo de las diferentes actividades.

Las actividades son:

Actividad 1: Arbol de preguntas “Explorando mi comunidad”. Consiste en analizar e
identificar los conocimientos que la comunidad tiene sobre el tema de la resolucion pacifica
de conflictos.

Actividad 2: Linea de tiempo “Como fue, como es y como suefio mi comunidad”. Se
busca conocer como era antes la comunidad y que manejo le daba en esa época al conflicto,
para lego hacer una comparacién con el ahora como se les tratamiento a esos conflictos y

para finalizar describir como suefian su comunidad en términos de paz.
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Actividad 3: Mapeo de Actores “Todos somos comunidad “Se busca identificar a las

diferentes instituciones y organizaciones que trabajan en pro de la resolucién pacifica de

conflictos y que apoyo les dan a las comunidades en este tema.

Actividad 4: Mural “la resolucion de conflictos como herramienta de paz en el barrio galan”.

Es el resultado final del trabajo de investigacion, donde se plasmo el tema de la resolucion

pacifica de conflictos en la comunidad del barrio Galan.

Cronograma

~ Cédigo 164316
U Cumplimiento De Horas de Intervencion Social
Pagina 1de1
‘Milens Caicodo Marinez | 1116369757 T Ta galin-pamplons | 18 0 abal 21| 200 prna 600 | Aplicacion del primer Thoms | Presidenis de
Valeria Padilla Caflas 10019 71497 2 pm instrumento de investigacion
(entrevista a Ia comunidad) por
manzana. 10 ca total
Milens Cacodo Marincz | 1116869757 Toarrio s galin-pamplons | 19 0< aball &1 | 200 prn s 600 | Aplicacion del primer Thoms | Presidenic d< 18
Valeria Padilla Caflas 1001971497 2022 pm imstramento de investigacion IAC
(cntrevista a Ia comunidad) por
manzana. 10 en total
Milcna Cacodo Martinez | 1116869757 Barno Ia galin-pamplona Fresidenic de s
Valeria Padilla Cafas 1001971497 Actividad: Mapa de actores: 3
2 deabaldel | 2:00pma 500
202 pm (Identificacién de actores que | 3 horas
conforman esta comunxdad del
barrio gatin
ovitacion: A la manzana
1234
TTIG869757 Barro Ia galin-pamplons Acthidad: Mapa de actores: | 4 borss | Presidenic de la
Milens Caicodo Martinez | 1001971497 22dcabeitdel | 200 pma 600 IAC
Valeria Padills Cafas 202 pm (Identificacién de actores que
conforman esta comunidad del
barno galin)
aplicacion: Als manzana 1,
2345
TTTG89757 Bt s galin-pamplons |23 de sbril 4l [9.00 m & 1200 | Actividad: Mapa de actores: |3 bors | Presidentc de 1a
Milens Caicodo Martinez | 1001971497 2022 pm IAC
Valeria Padills Cafas (Hdentificacion de actores que
«conforman esta comunidad del
galin)
210 manzana
116869757 ‘Barno Ia galin-pamplons. ¥00am s 1200 | Actividad: Mapa de actores: |3 horas,
Milens Caicedo Martinez | 10019 71497 pm
Vakria Padills Cafas
o Codigo 164316
' Cumplimiento De Horas de Intervencion Social
Pégina 1de
N* Documento de Focha de Hora do Horas do Firma del
Nombre del Practicante |dentidad Lugar de Actividad Actividad Actividad Tema trabajo Auditoria Suy isor
Milens Caicedo Martinee [ 1116869757 Soativimos una reuniéa con ¢l
Valeria Padifls Caas 10019 71497 400 pma 600 | presidcnte de 1a JAC del barrio | 2hors | Presidente de la
Barrio a galin-pamplona. | 15 de marzo del pm 1a galin, donde le expusimos JAC barrio la
202 n queé consistia el proyecto, alin-pamplooa
Donde nos scept como
practicantes
Mikens Carcedo Martincz | 111686975 Barmio 1 galin-pamplona | 18 de marzo &l | 200 pma 400 | Reconocimicnto y delimtacion Presidentc dc la
Valeris Padills Csfias 1001971497 2022 pm del barrio galin 2boms [ JAC bamrio I
alin-pamploos
ToR07ET Tarrio Ia galin-pamplona | 24 de marzo &1 | 700 pm a 900 | Reunion de vecindad bama
Milena Caicedo Martinez | 10019 71497 2022 pm salin Presidente de
Valeria Padilla Caflas Donde pudimos observar como | 2hors | JAC bamio la
M dod resuclve un o
conflcto de mancra pacifica
Milena Caxcedo Martinez 1116869757 Barno la galan-pamplona 2:00 pm a 6:00 4boras | conciliadora
Valeria Padills Catas 10019 71497 02 de abal del P isdora de
2022 lin
ilens Cavcodo Marincz | 1116369757 Barmo Ia galan-pamplona Presidenic de
Valeria Padills Calas 1001971497 07dcabaldel | 2:00pma 6:00 | Socislizcion de la proyectoo | 4borss [ JAC
202 pm propucsta a a comundad del
barrio galin
Milena Caxcedo Martinez 1116869757 Barno la galan-pamplona 200pma 6:00 | Socilizacion de la proyecto o Presidentc de la
Valeria Padills Calas 1001971497 pm propucsta a a comunidsd del | 4 borss | JAC
barrio galin
TIT6869757 Tarrio 1 alin-pamplona ‘Aplicacion del prmer Prendenic de 1
Milena Caicedo Martinez [ 1001971497 00 am 2 12:00 | mstrumento de mvestigacicn | 4 boras [ JAC
Valeria Padills Caflas pm (cntrevista s Ia comumidad)
Wikens Cacodo Martincz | TTTOW9757 Tarrio Ta galin-pamplona | 09 de abal &l | 200 pma 600 Thorss | Presidente deTa
Valeria Padilla Caas 1001971497 2022 pm JAC
manzans. 10 en totsl
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CAPITULO V: ANALISIS DE RESULTADOS
Entrevista semiestructurada

Con la aplicacion de la entrevista en los habitantes de la comunidad del barrio Galan se
logré analizar, primeramente, que, si existen conflictos en esta comunidad, segundo que
muchos de estos problemas o conflictos no se les da el tratamiento o la solucion que se
necesita, tercero que hay muy pocas personas que conocen sobre el tema de la resolucion
pacifica de conflicto y su importancia dentro de la sociedad, para finalizar se logré
evidenciar la necesidad o interés de estas personas en conocer sobre este tema y ser
participes en ello, cuando se presente algin conflicto.

La informacidn en este trabajo de investigacion se recolect6 por medio de la aplicacion
de técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion como lo son: entrevista
semiestructurada y el diario de campo. Ademas, por la ejecucion de 4 actividades como
estrategias didacticas en el desarrollo de este proyecto. A través de estas diferentes
instrumentos y actividades, se logré hacer una intervencion directa con la comunidad, donde
se recogio y se analizd la informacidn y los siguientes fueron los resultados:

Arbol de preguntas

La actividad del arbol de preguntas tiene una relacion con la identificacion de los
métodos que utilizan los habitantes de esta comunidad para resolver sus conflictos de
manera pacifica.

Por medio de la actividad del arbol de preguntas, que se realizé en la comunidad del
barrio galan, se logré analiza primeramente que estas personas, les interesa el tema de la
resolucion pacifica de conflicto, ademas que muchos de sus habitantes tienen conocimientos

sobre el tema. También se logro identificar cuales son los conflictos o problemas que
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afectan la convivencia en este lugar, como son: conflictos familiares, conflictos entre
vecinos relacionados en el incumplimiento de ciertas normas establecidas en esta comunidad
como, colocar masica a altas horas de la noche y también por incumplir con el horario de las
basuras o arrogarle la basura al vecino.

Pero también se logra claridad que muchos de estos problemas o situaciones que se
presentan, no optan por buscarle una solucion, sino que simplemente cada uno hace lo que
creen que esta correcto y no buscan alternativas. Otros habitantes, al contrario, emplean el
dialogo para frenar con estas problematicas y asi mejorar la convivencia en esta comunidad.

También cabe resaltar, que las personas de esta comunidad emplean una serie de
valores, que se deben tener en cuenta y son de vital importancia para poder vivir en
comunidad, como los son el respeto, la responsabilidad, pues donde hay un respeto entre
unos y otros, las cosas funcionan mejor, donde todos son personas importantes para la
comunidad, ademas, donde exista la responsabilidad en todos los sentidos, se tiene una
visién clara de lo que debe hacer como persona y que debe seguir una serie de normas para
poder vivir en armonia y paz en la comunidad donde reside.

Linea de tiempo

Con esta actividad se logré tomar la idea o las caracteristicas para el disefio de las
herramientas didacticas para la resolucion pacifica de conflictos.

En efecto, la comunidad del barrio Galan habla de la gran diferencia que se ha notado en el
barrio con el transcurso de los afios, ya que para ellos las personas de esta poblacion a
comienzos de la fundacidn de este eran unidos y se tenia mucho mas sentido de pertenencia,
también habia mas compromiso al momento de celebrar las fechas importantes, como el dia

de las madres, el dia del padre, el dia del nifio y para diciembre en las novenas.
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Ademas, los vecinos eran mas solidarios y la comunicacion era constante, ellos agregan
que los cambios se han generado debido a que anteriormente los habitantes eran propietarios
de las casas y con el paso del tiempo muchos se han 0 mudado o han muerto y esto hace que
Ileguen inquilinos que solo estan por un determinado tiempo.

De igual manera, la comunidad expresa como es la convivencia y la union, el barrio y
de los conflictos que se estan presentando ahora y mencionan que han surgido problemas o
conflictos graves, debido a que en una de las propiedades en alquiler se estaban presentando
problemas por expendido de droga ilegales y prostitucion, lo que desmejora la reputacion del
barrio donde nunca se habia visto este tipo de conflictos.

Esta problematica ha elevado la presencia de delincuencia comun que solo causan dafio
a los habitantes de esta comunidad, esto ha generado xenofobia en la comunidad hacia la
poblacion extranjera, ya que la mayoria asegura que todo esto se ha creado con la llegada de
ellos y ellas al barrio, perdiéndose la comunicacion y la unién de los habitantes, ya que
sienten temor por la situacion que se viene presentando.

Por otro lado, la comunidad anhela se vuelva a compartir y ser unidos como lo fueron
hace tiempo, también suefian con un mejor desarrollo en cuanto a las vias, la economia, la
arquitectura y que la comunidad vuelva a sentir pertenencia hacia el barrio, que vuelvan las
celebraciones en el salon comunal donde toda la comunidad gozaba y los nifios se sentian
seguros y felices sin correr ningun peligro.

Al mismo tiempo, quieren que los habitantes sean mas unidos, que mejore la comunicacion,
que se tengan en cuenta y se dé muestren los valores para asi poder contribuir a la
construccién de una cultura de paz y que finalmente la alcaldia los apoye en la construccién

de espacios de recreacion como parques y una cacha para jugar que logre motivar y unir a la
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juventud, de este mismo modo que les instalen camaras de seguridad que logran alejar la
delincuencia comun y otras problematicas.
Mapeo de actores

Con la ejecucion de eta actividad, se relaciond con la implementacion de las
herramientas didacticas para la resolucion pacifica de conflictos en esta comunidad Por
medio de esta actividad la comunidad identifico y analizar cudles son las instituciones que
estan relacionadas con el tema de la resolucidon pacifica de conflictos. En ella resaltaron la
importancia de que estan instituciones u organizaciones tanto locales como regionales,
tengan un acercamiento directo con las distintas comunidades, para que asi se tenga un
apoyo por parte de ellos.

Se logro evidenciar la falta de conocimiento y apoyo por parte de las instituciones
locales, a las juntas de accién comunal, en especial al comité de conciliacion, donde
siguieren 0 necesitan una capacitacion por parte de la personeria municipal y la policia
nacional sobre temas de la resolucion pacifica de conflictos, la convivencia y creacion desde
las comunidades la paz. ademas, expresan la intension de disponibilidad para recibir algin
tipo de orientacién por parte de estas instituciones en este tema, que para la comunidad es de
vital importancia.

También las personas de esta comunidad nos manifestaron, que es la primera vez que
tuvieron la oportunidad de tener un acercamiento relacionado con este tema de la resolucion
pacifica de conflictos, la convivencia y la construccion de paz, donde ellos lograron dar a
conocer sus ideas y al mismo tiempo adquirieron conocimiento sobre la resolucion pacifica

de conflictos. Y que les gustaria tener mas acercamiento y conocimiento sobre dicho tema.

59



Para finalizar por sugerencia de la comunidad, se tuvo un acercamiento con una
institucion encargada en este tema, se le realizo una entrevista a la personera encarga del
municipio de pamplona, La abogada Angélica Ramirez, para saber que propuestas,planes o
apoyos hay desde esta entidad hacia las comité de reconciliacion de las distintas juntas de
accion comunal, también le manifestamos la intencion de la comunidad, de tener un
acercamiento con esta institucion local, a lo que respondio6 que se tendria en cuenta esta
solicitud en futuras gestiones.

Mural

La relacion de esta actividad con la implementacion de las herramientas didacticas con

la resolucion pacifica de conflictos.

Con la elaboracion del mural se logré un acercamiento a la comunidad donde se tejieron

lazos de convivencia y paz, se plasmd la resolucion pacifica de conflictos en el barrio Galan.

Ademaés. Los habitantes de este lugar se comprometieron con la elaboracion de este mural,
ellos escogieron los dibujos que hicieran alusion al tema, como muestra de unién,

compromiso y paz entre las personas de esta comunidad.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

» Laresolucion pacifica de conflicto en las comunidades es sinénimo de ola construccion
de paz, la buena convivencia y la generacion de un ambiente de tranquilidad y unién de
las personas.

» Por medio de la resolucion pacifica de conflicto se puede llegar a una sana convivencia
dentro de las diferentes comunidades, haciendo uso de las diferentes herramientas
didacticas, las cuales contribuyen a que las personas empleen el didlogo, la escucha y la
mediacion como una solucion a los conflictos.

» Los conflictos estan presentes en todos los &mbitos de la sociedad, importante es darles
una solucién o un tratamiento para llegar aun termino donde ambas partes se ven
beneficiadas.

+ en la mediacién de un conflicto, se debe tener en cuenta el papel del mediador, el cual
debe escuchar las dos partes involucradas, sin poner de lado de ninguna de las partes,
para asi llegar a una solucidn satisfactoria para las personas involucradas en el conflicto.

« Laimportancia para tratar asuntos relucidos con la resolucion pacifica de conflictos, las
personas deben de tener un conocimiento relacionado con dicho tema, asi logrando darle
solucion a un conflicto de la mejor manera.

» Alahora de resolver un conflicto se debe tener en cuenta la disposicién de resolver el
problema de manera pacifica por parte de las personas relacionas, para que este no afecte

y genere inconformidad en la comunidad.
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La importancia de vivir en comunidad y que haya una buena convivencia, es que las
personas se comprometan a trabajar desde la union, respeto y responsabilidad, para que
las cosas fluyan de la mejor manera y halla un ambiente de paz.

En las diferentes comunidades existe un comité de conciliacion que trabaja de la mano
de la junta de accién comuna, la cual tiene como misidn ser gestores de paz y
reconciliacion. Ademas, son las personas encargadas de resolver o tratar los diferentes
conflictos que se presentan en las comunidades.

A la hora de resolver un conflicto o hablar sobre la resolucion pacifica de conflicto en las
distintas comunidades, se debe tener en cuenta la articulacion de las juntas de accion
comunal, en especial el comité conciliador con las distintas instituciones u organismos
encargados en el tema, para que haya un respaldo o apoyo a las comunidades.

Cuando se habla de resolucion pacifica se complico y una comunidad la hace parte de

ella, estamos generando y fomentando una cultura de paz.
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Recomendaciones
Requiere un acercamiento entre las instituciones encargadas en el tema de la
resolucion pacifica de conflicto y las comunidades por medio de la junta de accién comunal

y el comité conciliador.
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Anexo ¢

Fotos y evidencias de las actividades desarrollas
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