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RESUMEN

Este trabajo de investigacion hace referencia a uno de los problemas mas comunes dentro
de una comunidad como son las conductas inadecuadas para la convivencia entre individuos que
comparte un mismo espacio. El presente proyecto de investigacion pretendio de alguna manera,
sensibilizar y capacitar a la poblacion del Bario el Progreso de la Ciudad de Pamplona, Norte de
Santander para la mejora del civismo ciudadano, con mecanismos de participacion, por tal razén,
el proyecto es de tipo investigacion accion participativa (IAP), donde la poblacién del sector se
involucrd en el proyecto. Se caracterizo por ciclos de acciones y reflexiones, en la cual cada
accion en la comunidad no solo se desarroll6 y se evalud si no que se repiensa en generar que se
mejoren los resultados.

Palabras claves: civismo ciudadano, mecanismos de participacion

ABSTRACT

This research work refers to one of the most common problems within a community such as
inadequate behaviors for the coexistence between individuals who share the same space. This research
project was intended to sensitize and train the population of El Progreso neighborhood in the city of
Pamplona, Norte de Santander for the improvement of civic citizenship, with mechanisms of
participation, for this reason, the project is a type of participatory action research (PAR), where the
population of the sector was involved in the project. It was characterized by cycles of actions and
reflections, in which each action in the community was not only developed and evaluated but also
rethought to generate improved results.

Key words: civic citizenship, participation mechanisms.
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INTRODUCCION

La importancia de la investigacion accion participativa en los barrios periféricos nos lleva
a la realizacion del presente proyecto debido al interés que tienen la formacién para la
ciudadania; llevando a que se integren las personas que participan, independientemente de su
grado de educacién y posicién social, contribuyendo en forma activa al proceso de investigacion
en el barrio el Progreso del municipio de pamplona, una comunidad que ha tenido
historicamente afectaciones en cuanto al pensamiento civico, esto es sumamente importante en
comunidades en desarrollo dado que generar cultura ciudadana permite mejorar no solo la
convivencia entre los habitantes y afrontar conflictos de manera adecuada si no promover
mecanismos de accion ciudadana, situacion por la cual el barrio en sus esfuerzos aun no ha
podido desarrollar de una manera apropiada y a pesar de trabajos previos en la zona no se ha
podido concretar una correcta sensibilizacion sobre este tipo de temas.

Este proyecto realizado va con el fin de trabajar en una necesidad encaminada en cuanto a
la mejora de la calidad de vida de los individuos, con la posibilidad de realizarse en edades
tempranas, dado que aqui los ciudadanos aprecian mas las maneras didacticas en que se presenta
la informacion, consiguiendo trabajar de una manera afectiva dentro de la comunidad inmersa en
las distintas actividades en donde de manera tanto tedrica como practica se resaltaron los

principales valores civicos y de formacion ante lo cual apuntaba el estudio.
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CAPITULO I
1. TITULO DE LA PROPUESTA

SENSIBILIZACION Y CAPACITACION MEDIANTE MECANISMOS DE PARTICIPACION
PARA LA MEJORA DEL CIVISMO CIUDADANO EN EL BARRIO EL PROGRESO DEL
MUNICIPIO DE PAMPLONA, NORTE SANTANDER.

2. Descripcién del problema

Uno de los problemas méas comunes que se presentan dentro de las comunidades hoy en
dias son las conductas inadecuadas para la convivencia entre individuos que comparten un
mismo espacio: la intolerancia, el mal uso del espacio publico, la no inclusién en la vida de los
ciudadanos del concepto del bienestar social, asi como también el conocimiento tanto de los
derechos de los individuos como de sus deberes. En este sentido el significado de lo civico se ha
desconectado del devenir del sujeto, generando por supuesto la descomposicién del tejido social
y una serie de conflictos derivados que no permiten mejorar la calidad de vida de los individuos.

Asi mismo esta falta de cultura ciudadana es resultado del proceso de deterioro que se ha
tenido a lo largo de los afios en Colombia, a raiz de los fendmenos de conflicto que articularon
dindmicas como el desplazamiento de los campos a las ciudades, la formacion y crecimiento
acelerado de las periferias urbanas, y en los Gltimos afios la migracion acelerada que ha llevado
a muchos individuos de distintas procedencias y cultura a compartir espacios y afrontar nuevos
estilos de vida que muchas veces superan a la convivencia tradicional en la zonas, generando
puntos de desacuerdo que llevan al conflicto, siendo pues una problematica creciente y que ha
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momento sigue teniendo cabida en muchas poblaciones, situacion que se acentla en el
departamento de norte de Santander, siendo una frontera directa con el vecino pais de Venezuela
es puerta de entrada para las personas que dejan su lugar de origen y que tienen como destinos
mas proximos estos departamentos, siendo especialmente sensibles a los conflictos derivados en
cuanto a la convivencia.

A su vez en el municipio de Pamplona, cuya comunidad tradicionalmente comparte
caracteristicas similares en cuanto a cultura se encuentra constantemente en convivencia no solo
con las personas migrantes si no con ciudadanos colombianos que llegan al municipio a raiz de la
oferta académica de la Universidad de Pamplona; siendo pues esto otro factor para las
problematicas en cuanto a la convivencia, registrandose ocasionalmente conflictos en torno a la
procedencia y comportamientos culturales basados en la diferencia, siendo pues notoria la falta
de un sentido de cultura ciudadana, de entendimiento en cuanto a los derechos de los demas y los
deberes que se tiene como ciudadano, siendo pues estos mas alla de los derechos una necesidad
para mejorar la conciencia social y minimizar las repercusiones de conflictos dentro de las
sociedades.

Por otra parte, en el barrio el progreso, una comunidad que ha sido clasificada como de
periferia ha tenido histéricamente afectaciones en cuanto al pensamiento civico, esto es
sumamente importante en comunidades en desarrollo dado que generar cultura ciudadana
permite mejorar no solo la convivencia entre los habitantes y afrontar conflictos de manera

adecuada si no promover mecanismos de accion ciudadana, situacion por la cual el barrio en sus
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esfuerzos aun no ha podido desarrollar de una manera apropiada y a pesar de trabajos previos en

la zona no se ha podido concretar una correcta sensibilizacion sobre este tipo de temas, dado que
no es suficiente con proyectos separados que pretendan trabajar en el civismo si no que se debe
tener una supervision constante que permita superar los problemas de orden social.

De igual manera la falta de conocimiento sobre los mecanismos de participacién
ciudadana ha permitido que en el barrio pocos individuos puedan hacer frente ante las
problematicas anteriormente nombradas, generando no solo la afectacion y el crecimiento de los
conflictos en torno a estos problemas, si no que a su vez los esfuerzos de pocos sean
infructuosos, dado que para poderse lograr una correcta dindmica de reconstruccion del tejido
social y apropiacion tanto de los espacios como de los derechos ciudadanos hay que tener claro
los deberes que se tienen como ciudadanos y las herramientas que como individuos se posee para

poder mejorar la condiciones, no solo a nivel personal sino también para el préjimo.

2.1 Pregunta problema

¢Como mejorar los mecanismos de participacion ciudadana y el civismo dentro de la

comunidad del barrio el Progreso?
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3. Objetivos
3.1 Objetivo general
Generar un proceso de sensibilizacion y capacitacion que permita la mejora del civismo
en cuanto a los mecanismos de participacion en el barrio El Progreso de Pamplona, Norte de

Santander.

3.2 Objetivos especificos

- Analizar las principales falencias en cuanto al comportamiento civico que se
presentan en el barrio El Progreso en Pamplona, Norte de Santander.

- Desarrollar actividades que permitan realizar un ejercicio de capacitacion respecto a
mecanismo de participacion ciudadana en el barrio EI Progreso del municipio de
Pamplona, Norte de Santander.

- Evaluar el impacto del proyecto en la mejora del comportamiento y conocimiento
civico en los habitantes del barrio El Progreso del municipio de Pamplona, Norte de

Santander.

4. Justificacion
La construccion de sociedades que puedan construirse a ellas mismas es una de las
necesidades mas notorias al dia de hoy en cuanto a la mejora de la calidad de vida de los

individuos, esto implica la necesidad de que los individuos tengan claros tantos sus deberes
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como ciudadanos, para de esta manera también poder apropiarse de sus derechos, es asi como la
consolidacidén ciudadana es necesaria para el avance de las comunidades, a partir de lo singular
pero enfocado a lo plural, es necesario entonces generar el sentido de comunidad para que las
herramientas que se dan a los individuos puedan conllevar a la mejoria de los grupos humanaos,
de la mano con la oportunidad de trabajar en conjunto por mejorias comunales, reconstruyendo
el tejido social y fortaleciendo los lasos vecinales.

Dado que la relacion entre la persona y el sentido del civismo recae en el pensamiento
que tiene el individuo en torno a un territorio es notorio que mejorar la conducta del ciudadano
recae en concientizarlo en el hecho de que comparte un espacio, y dicho espacio no solo es
representado en el terreno si no en lo que significa para €l y las personas que habitan el mis, que
poseen caracteristicas similares, que aprovechan los recursos del mismo y que deben afrontar sus
problemas de manera conjunta, reconocer un espacio como centro de la comunidad permite a su
vez reconocer al projimo como igual, en cuanto a capacidades y derechos, es entonces
sumamente importante que para fortalecer el ejercicio civico primero se trabaje la apropiacién y
sensibilizacion por la pertenencia y los lazos que unen a las comunidades.

Por otra parte dada la condicién por la cual esta pasando el pais y en especial la regién
con el fenémeno migratorio, es sumamente importante formar a los ciudadanos en torno a la
convivencia y el respeto a la diferencia, dado que hoy en dia el ejercicio civico se amplia no solo
en cuanto al ciudadano como el que posee una nacionalidad junto con sus derechos y deberes, si

no aquel que construye su comunidad y preserva la union, no bajo la discriminacion si no a la
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inclusién y el bienestar grupal de los individuos, sean estos habitantes tradicionales o nuevos. De

este modo ensefiar a los individuos a afrontar los problemas y convertirlos en puntos de cohesion
es el punto de partida para superar los conflictos de distintos tipos como los econdmicos, sociales
o culturales que son especialmente notorios en las zonas de periferia, el actual proyecto de
intervencion toma lo anterior mencionado y propone una ruta de accion que apoya en los

mecanismos de accion ciudadana, apuntando a la mejora integral del civismo.

CAPITULO I
5. Antecedentes de la investigacion

A continuacion, se presentaran una serie de trabajos los cuales funcionan a modo de
antecedentes para el presente proyecto de intervencion social, estos como referente de las
distintas tematicas planteadas en las categorias planteadas en el titulo del proyecto, permiten un
primer acercamiento al conocimiento en cuanto a como mejorar o integrar a las personas en
procesos relacionados con civismo. En este sentido observar tanto el apartado metodologico, asi
como los resultados de distintos procesos académicos genera una guia base de como el fendbmeno
de las problematicas en torno a la cultura ciudadana, proyecta el actual proyecto a vincular un
conocimiento real en el campo de estudio, asi como también continuar y contribuir a lo logrado

por otros investigadores o profesionales en el campo.

5.1 antecedentes internacionales.
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Un primer antecedente internacional presentado para el actual proyecto es el trabajo de
Corona (2018) titulado “Transparencia, cultura civica y participacion ciudadana en democracias,
analisis normativo y programatico del caso mexicano” de la Universidad Nacional Auténoma de
México, en este se plantea la importancia que tiene para las sociedades el buen ejercicio civico o
las falencias del mismo, constituyendo que para la cultura democrética y el progreso del pais el
civismo debe ser como base el ejercicio civico, resaltando el papel del marco legal de la
transparencia que no tiene un proceso real de participacion de las personas y planteandose
mediante el trabajo como buscar alternativas que vinculen la participacion en las politicas de
transparencia para generar integralidad en la basqueda de mejorias sociales.

El aporte de este trabajo para el actual proyecto es brindarle a las personas conocimiento
sobre sus herramientas para hacerse participes de sus propias realidades, dado que como muestra
el trabajo muchas veces las instituciones promueven politicas para el avance social, pero que
dentro de su ejecucién no tienen implementada la interaccion directa de los actores, es decir los
ciudadanos en la manera en como se desarrollan los avances y los verdaderos problemas de las
comunidades, que por supuesto los ciudadanos son los que las conocen de primera mano, en este
sentido se debe articular realmente una pedagogia que provea a los habitantes del barrio la santa
cruz generar cambio y participacién mediante los organismos legales constituidos, pero de
manera mas integral y efectiva.

Un segundo antecedente es el trabajo desarrollado por Barrera Medrano (2018) titulado

de la Universidad San Ignacio de Loyola en Peru, en el cual a través del trabajo en formacion
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ciudadana en el ambiente educativo se pretende mejorar las representaciones sociales de los

estudiantes de sus realidades por fuera de las aulas, en un trabajo no solo basado en los jovenes si
no en los otros miembros de la comunidad educativas, como los padres de familia o los docentes,
que son las influencias directas que tienen los nifios en sus entornos; buscando que el
entendimiento sobre la cultura ciudadana pueda concientizar a los jovenes para desempefiar un
mejor papel en su futuro como miembros propositivos de sus comunidades.

En este sentido el trabajo desarrollado en una institucion peruana, contribuye en el cémo
se ve la formacion de cultura ciudadana, no solo en el trabajo directo con los ciudadanos si no en
los miembros de la comunidad como tal, sea esta educativa o no, siendo pues los miembros de la
familia, amigos, conocidos, o las personas que se frecuentan en las comunidades actores
fundamentales para general un sentido civico y a su vez acciones que permitan el progreso
comunitario colectivo, ya que hacer entender al sujeto que del como de los demas depende el
bienestar de su espacio puede generar la mejora de las relaciones interpersonales y la
construccién de ambientes en paz y bienestar social.

Un tercer antecedente internacional se presenta en el trabajo del espafiol Camas et al
(2018) titulado “Estrategias restauradoras para mejorar el aprendizaje en Hackeando memes:
cultura democrética, redes sociales y educacion” de la Universidad Complutense de Madrid, en
el cual se plantea el uso de las redes sociales y las herramientas por las cuales las mismas
presentan la informacion, asi como la importancia para la socializacién y viralizacion de

contenidos e ideas de los memes, ante lo cual se plantea a raiz de la pregunta problematica de
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¢Cual es el potencial pedagogico de los memes? Se genera un trabajo en el que se articulan

pautas pedagogicas respecto al civismo y a la cultura ciudadana en memes para generar medios
alternos en formacion, usando las nuevas tecnologias para generar un impacto productivo en los
consumidores y a la vez medir la eficacia de estas maneras de presentar la informacion en los
cambios de pensamiento de los individuos.

En este sentido en trabajo de los espafioles provee una visién alternativa al como se
maneja la formacion en cuanto a la cultura civica, generando alternativas para que la gente se
vincule a la nueva informacion por medio de métodos alternativos, siendo pues en el caso
mencionado los memes como objeto reconocible y de interaccion cotidiana de los ciudadanos. Es
entonces que buscar alternativas mas cobmodas para la ensefianza y la motivacion hacia conductas
positivas entre las comunidades es una buena opcidn para mejorar procesos previos y hacer el
proyecto actual mas integral y con base en las realidades tecnolégicas actuales, que pueden
cambiar mejor la atencion de los ciudadanos y proporcionar un entorno mas comodo para

construir una cultura ciudadana.

5.2 Antecedentes nacionales

En el apartado nacional un primer antecedente que sirve como aporte es el trabajo de
Paramo Contreras (2018) titulado ““ Formacién ciudadana en comportamientos urbanos
responsables: etnografia rapida orientada a la convivencia en el espacio publico urbano” de la

Universidad Javeriana, este trabajo utiliza el concepto de la metacontingencia para generar
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cultura ciudadana a raiz de unas serie de sefializaciones y representaciones iconogréaficas que
indican y sefialan comportamientos civicos adecuados, para de esta manera lograr formacion
ciudadana, siendo pues su metodologia basada un método etnografico rapido de confiere
prioridad al analisis real de las relaciones culturales que la metagontingencia pueda generar en
grupos y su conducta adquirida a través de los comportamientos grupales.

El aporte que este trabajo brinda al actual proyecto es precisamente el concepto de la
metacontingencia el cual define Paramo (2009) como “el proceso de aprendizaje de reglas de
convivencia entre extrafios en el espacio publico interviene un conjunto de arreglos sociales
interconectados que pueden planificarse para conseguir mejores resultados en aras de la
convivencia ciudadana” (p.50), siendo pues esto una herramienta fundamental y altamente
propositiva a la hora de vincular acciones duraderas en los comportamientos grupales en las
comunidades, ya que adoptandose en la cultura ciertas conductas positivas estas se conservan y
se replican al ser socialmente adoptadas y bien vistas dentro del funcionamiento de la
comunidad.

Un segundo antecedente nacional es el trabajo de Velasquez Giraldo (2019) llamado
“Modelando una ciudad. Civismo, sociedad y recurso ambiental, como medios para un desarrollo
sustentable” de la Universidad Catolica De Pereira, en el cual se analiza la fragmentacion que ha
atravesado la ciudad de Pereira en fallos en maltiples intervenciones a nivel urbano; ante lo cual
los habitantes de este territorio se han desvinculado y perdido sentido de territorialidad en

relacién con los otros individuos, proponiéndose modelos de ocupacion territorial que
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contrarresten la afectacion y generen una integracion alternativa de los habitantes con la ciudad y

los ciudadanos sean los propios gestores de una ciudad mas sustentable y con mejor movilidad.

El anterior proyecto aporta a la presente investigacion la idea de generar una
reconstruccion de las relaciones dafiadas entre ya sea entre los ciudadanos y el sentido de
territorialidad o entre los mismos vecinos, por medio del trabajo comunitario intencionado en
donde los principales actores sean los mismos habitantes, ante lo cual generar un modelo de
mejora ciudadana puede permitir que los habitantes del barrio se apropien del trabajo y sean la
fuente del cambio para las conductas inapropiadas dentro de la comunidad o la construccion de
nuevas costumbres que permitan la regeneracion de tejido social.

Un ultimo antecedente nacional es el trabajo de Choachi et al (2020) Ilamado
“Participacion y planeacion del desarrollo local en Medellin: viabilidad juridica de los
mecanismos de participacion ciudadana en el &mbito local” de la Universidad Autonoma
Latinoamericana - UNAULA de Medellin, trabajo en el cual se sefialan distintos medios de
participacion ciudadana como base de proyectos de desarrollo local, esto medios son sefialados
como elementos juridicos viables que permiten apropiarse a la comunidad de herramientas
contundentes, que brinda el estado pero que muchas veces no son conocidas por las comunidades
0 que se quedan sin entendimiento el organismos locales como las juntas de accién comunal.

A su vez el trabajo nombrado aporta al actual proyecto al colocar como elemento
primordial para el cambio social el utilizar eficientemente los medios establecidos para la

participacién ciudadana, ensefiar a las personas entonces a trabajar a partir de lo que la ley les
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proporciona les puede garantizar cambios a traves de la administracion local a sus problemas

dentro de la comunidad, conflictos que se puedan presentar dentro de las relaciones vecinales o
dilemas propios de la periferia que de otra manera puedan ser mas dificiles de abordar si no se
utilizan las garantias legales que ofrecen las vias de accidn popular que constitucionalmente son

planteadas para los ciudadanos colombianos.

5.3 Antecedentes regionales

Un primer antecedente a nivel de la region es el trabajo de Torres (2018) titulado
“Fortalecimiento del ambiente de aula desde la competencia "Pensamiento Social" en el area de
las Ciencias Sociales en los estudiantes del grado 6°02 del Colegio Andrés Bello de la ciudad de
Cucuta mediante unidades didacticas enfocadas en la participacion y responsabilidad
democratica” de la Universidad Autébnoma de Bucaramanga, en este se presentan unidades
pedagdgicas para la mejora de las competencias ciudadanas, como base para potencializar las
conductas civicas y democraticas en los jovenes, generando un diagnostico psicoeducativo para
entender el estado y la mejora después de la aplicacion del proyecto el cual tienen como base
fundamental el analisis de los contextos y la comunicacion efectiva.

En este sentido el aporte de este proyecto a la actual investigacion reside en el uso de la
comunicacion y el analisis, dado que para contribuir a la formacion integral de los ciudadanos en
cuanto el civismo y la mejora de sus relaciones comunales y progreso social se debe organizar un

método que permita a los habitantes de la zona entender las situaciones antes de lidiar con ellas y
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a su vez que puedan actuar apropiadamente segun las caracteristicas de los problemas civicos o

participativos que se presente en la comunidad. En este sentido este tipo de habilidades, aunque a
primera vista basicas, deben ser potencializadas y reforzadas para el correcto funcionamiento del
ejercicio de construccion civica en el barrio el progreso.

Un segundo antecedente regional es el trabajo de Gélvez Caceres (2019)

Ilamado “Desarrollo de las competencias ciudadanas en las practicas pedagdgicas en el marco de
las representaciones sociales, en docentes y estudiantes de la institucidn educativa nuestra sefiora
de Belén (Cuacuta)” de la Universidad Francisco de Paula Santander, donde se desarrolla un
analisis a las representaciones sociales que tenian los estudiantes en cuanto a lo que implica
poseer competencias ciudadanas, asi como también se analiz6 el como los profesores percibian
esto y reflejaban su concepto en los jovenes, siendo pues las estructuras logisticas en la accion
educativa y los correlatos en cuanto a lo civico el insumo para dar respuesta al como los
estudiantes obtienen y desarrollan sus habilidades ciudadanas.

En este sentido el aporte de este trabajo recae en el entender las representaciones en el
grupo en el que se pretende desarrollar las competencias civicas, en este sentido se debe
relacionar la percepcion que se tienen en el barrio el progreso del que es ser un ciudadano y la
potencialidad del proyecto en sensibilizar en torno a el papel del individuo en el ejercicio
democratico, siendo pues tos el insumo inicial que pueda diferenciar en que tdpicos hacer mas

énfasis o por el contrario como reforzar o re- ensefiar el pensamiento que tengan los habitantes
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en cuanto a sus derechos como habitantes del barrio asi como sus deberes, tanto como
ciudadanos como con el resto de vecinos del sector.

Un ultimo antecedente para este proyecto es presentado en el trabajo de Marquez Duarte
(2018) titulado “Construccidon de territorios de paz en el marco del programa manos a la paz -
municipio San Pedro de los Milagros” de la UFPS, este trabajo se enfocd en una articulacion de
herramientas civicas en el marco del proyecto MANOS DE PAZ, ante lo cual se tomaron como
punto de partida los actores de los distintos conflictos para proveerlos de distintas herramientas
juridicas que proporcionaron a estudiantes victimas del conflicto armado un nuevo enfoque en
cuanto a la participacion, esto a través de distintas herramientas como la radio, talleres, charlas y
enlace con la personeria local, generando una conexion entre los ciudadanos y los entes
encargados de la administracion en el departamento.

En este sentido el aporte de esta investigacion recae en dos aspectos, el primero en cuanto
a la importancia de un enfoque diferencial de la poblacién a la cual se aborda dado que no todos
tienen las mismas caracteristicas asi compartan un espacio, en este caso un barrio, ante lo cual se
deben tomar medidas mas abiertas en cuanto al como se vincula a los ciudadanos y no se
generaliza en su proceso de sensibilizacion y el segundo aporte es la utilizacion de métodos
multiples mediante los cuales las distinta personas puedan vincularse al proceso del actual
proyecto, generando distintas dinamicas, escenarios, herramientas y tecnologias para generar los

procesos de formacidn civica en los habitantes del barrio el progreso.
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6. Marco tedrico

6.1 Comunidades periféricas

El continuo crecimiento dentro de las zonas urbanas en los paises ha generado en las
ltimas décadas una rapida expansion de la denominada zona de periferia, la cual se compone de
zonas comunmente marginadas que desarrollan sus propias caracteristicas y dentro de las cuales
muchas problematicas sociales emergen o se agudizan, Sanchez (2009) senala que “Las
ciudades, en sus tendencias de expansion y crecimiento, ocupan areas deshabitadas de muy bajo
o nulo valor productivo” (p.94) las cuales tienden a ser el lugar de acogida de los sectores mas
desfavorecidos de las urbes, o los migrantes que encuentran mas asequibles estos espacios para
iniciar sus actividades al desplazarse al centro de las ciudades a desarrollar sus actividades pero
retornando a las zonas retiradas en donde establecen residencia, siendo pues esto en pequefia
escala una aproximacion a la teoria del Centro-periferia, sefialado por la CEPAL. Hiernaux y
Linddn (2004) explican que:

los estudiosos de lo urbano se han enfocado por muchos afios en observar la formacién de

este espacio periférico y los modos en que los nuevos habitantes se apropian de ese

espacio, asi como las légicas econdmicas y los mecanismos politicos que se han

desarrollado en torno a esta expansion de la ciudad (p.41).

Asi mismo el ejercicio de la consolidacion de las comunidades periféricas no solo se
debe a la llegada de la poblacion foranea y blasqueda de hogares cercanos, sino que responde a la

expansion de las ciudades y la union de estas con otras poblaciones o asentamientos, Sanchez
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(2009) menciona que “Hasta finales de afios setenta, cuando se hacia referencia a la periferia

urbana, se consideraba un espacio subordinado al ambito central de la ciudad, muy lejano, pero
fuertemente implicado con los componentes rurales adyacentes” (p.95), siendo pues el cambio de
los altimos afos una transformacion de la percepcion de la periferia y de las comunidades que
alli se establecen, cobrando ahora significancia con base en la cercania generada por la
expansion urbana, creando esto una paradoja de un regreso de “la ciudad al campo”.

Asi mismo las comunidades periféricas, con sus caracteristicas no solo son fruto de la
expansion y desplazamiento de poblacidn hacia dichas zonas, sino que se han convertido en
lugares donde el abandono y la segregacidn de clase se presentan, siendo pues en relacion con la
poblacidn de mejores condiciones econdmicas ciudadanos relegados a tener que vivir despojados
de ciertos apoyos, servicios y ventajas que se pueden ver en centros urbanos mas centralizados,
relacionandose muchas veces la expresion periferia con pobreza o zonas peligrosas, en este
sentido , Hiernaux y Lindon (2004) sefalan que:

estas expresiones han sido incorporadas en los discursos coloquiales, es decir, los de sus

habitantes o de la sociedad civil en términos generales. Nos referimos a los discursos no

especializados pero que se refieren al tema, por ejemplo, el de los propios habitantes de la

periferia (p.102)
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6.2 Problematicas de la periferia.

Muchas de las problematicas del ejercicio de la periferia en relacion con la ciudad recaen
en que las periferias constituyen un aislamiento de las poblaciones, mas que por decision es por
la necesidad de buscar otros espacios econémicamente mas factibles para ser habitados; lejos
esto del concepto de suburbio estadounidense donde la ventaja de separar los ambiente
productivos de los residenciales supone una mejor calidad de vida, en las periferia las
caracteristicas del por qué se llega y de qué manera a esta zona hacen que estos espacios se
conjuguen en una serie de dificultades propias tanto de lo periférico como de lo urbano, segln
Sanchez (2009) el “espacio periurbano involucra un amplio espectro de situaciones y actores que
participan en su conformacion. Se enfatiza en la identificacion de los espacios del commuting, de
los traslados necesarios por la disociacion de espacios de residencia y trabajo” (p.99).

De igual forma siendo pues las coronas de periferia de paises desarrollados fruto de la
busqueda de mejores condiciones de vida dentro de las urbes, y en paises pobres o menos
desarrollados resultado de la migracion campo-ciudad y el crecimiento descontrolado de las
urbes es normal gque las condiciones de pobreza se repliquen en estas zonas, asi como conflictos
sociales derivados, como la intolerancia, la falta de acciones que permitan exigir los derechos de
estas poblaciones y el abandono por parte de los entes estatales; sefialan Hiernaux y Lindon
(2004) que “frente al mundo normalizado, la periferia vino a representar ese espacio desconocido

y miserable que es reducido a la condicién de irregularidad en la tenencia del suelo, o bien, a
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areas dormitorio” (p.115), siendo pues uno de los problemas mas notorios de las comunidades
periféricas la normalizacion de su funcionamiento como centro de pobreza suburbana.

Asi mismo se establece que en las periferias el flujo migratorio es considerablemente un
factor de agudizacion en el cual constantemente las llegada de nuevas personas a las realidades
periféricas no solo incrementan los conflictos Inter vecinales si no que suponen, un cambio
repentino tanto para el migrante como para el ciudadano ya establecido en el territorio un nuevo
entendimiento con la realidad y un choque brusco con nuevas subjetividades, ya que como se
explica en Hiernaux y Lindon (2004) “La problematica central para esta poblacion movil
territorialmente no ha sido tanto la de sus condiciones habitacionales, sino la de enfrentarse a una
matriz espacio-temporal nueva”, siendo pues otro de los desafios de las periferias la adaptacion
de las personas a sus condiciones constantemente cambiantes. (p.110).

Por otra parte, el uso del espacio se vuelve otra problematica a considerar en el ejercicio
de lo que implican las zonas periféricas, desarrollandose distintas actividades invasivas o
contraproducentes, asi como dicotomias en las realidades de los ciudadanos en sectores
colindantes cercanos a la periferia, como por ejemplo segun sefiala Sanchez (2009):

barrios de poblacion de altos ingresos colindando con zonas marginales, muy pobres,

desde las viviendas que se erigen con materiales de desecho, hasta las construcciones que

cumplen con las formalidades arquitectonicas minimas; al mismo tiempo coexisten las

actividades informales, con las précticas agricolas (p.105)
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6.3 Formacion ciudadana

La formacion ciudadana se compone en cuanto a como el individuo se asocia a si mismo
y a los demas con el hecho de estar en una sociedad y lo que implica ser “ciudadano” en la
misma, en cuanto a lo cual segun Gutiérrez y Pulgarin (2009) a partir de lo “social, econémico,
politico, cultural, ambiental, tecnoldgico y espacial, emerge la democracia como posibilidad para
alcanzar mejores niveles de calidad de vida y de bienestar general” (p.34), siendo pues el
ejercicio de la ciudadania uno directamente relacionado con las sociedades democraticas. por su
parte respecto a la formacion ciudadana Ramirez Gémez (2011) la describe como “los derechos
y deberes ciudadanos, los mecanismos de participacion, las acciones para hacerlos efectivos, asi
como la respectiva estructura del poder publico, temas que deben ser referente para todo
ciudadano” (p.195).

Por otra parte, la formacion ciudadana se articula en cuanto a las colectividades, dado que
el ciudadano existe en sociedad, la formacion del mismo se articula con base en esta. En una
comunidad donde sus individuos se relacionan con base la ciudadania segun Elizalde y Donoso
(1998) “visualizan nuevos caminos, surgen esperanzas respecto a su desarrollo, aflora la
democracia, se expanden las energias colectivas; el tema de la participacion brota, se abre paso,
se manifiesta, se hace un tema para el conjunto de la sociedad” (p.3), de igual forma Ramirez
Gomez (2011) explica que la formacion ciudadana “se constituye entonces en pilar de un Estado

constitucional y democratico, debido a que tiene por finalidad promover y hacer efectiva la
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misma Carta Politica, esto es, llevar a cabo el programa politico que ha establecido la misma

sociedad” (p.197).

A su vez la formacion ciudadana mas alla de una serie de normas constitucionales que
pueden regir a personas miembros de un pais, también abraza a distintos individuos que
proceden de otros lugares, etnias o tradiciones, y va mas all4 del concepto de un “ciudadano
territorial”, generando un nuevo concepto de ciudadano y por ende de formacion para el mismo,
segun Gutiérrez y Pulgarin (2009) “Esta ciudadania posibilita y prioriza la incorporacion de los
valores, de la norma y de la politica en individuos y colectivos; asume y analiza los cambios
sociales, politicos, tecnoldgicos, culturales, econémicos, ambientales y territoriales que hoy
acontecen” (p.41), este sentido de formacion ciudadana entonces mas alla de las posibilidades
del individuo, habilita a las personas a la construccion de comunidades pluriculturales, pero que
provean de un sentido de pertenencia a sus miembros, que su vez asumen la responsabilidad de
retribuir al grupo y a trabajar por la mejora de los ambientes colectivos, independientemente de

las diferencias.

Por su parte, otros autores consideran que la formacién ciudadana esta directamente
ligada a los deberes constitucionales, Ramirez Gomez (2011) sefiala que “Una formacion
ciudadana que desarrolle los lineamientos constitucionales permitira generar cohesion social y
cultura politica, en el sentido de crear identidad a partir de los valores y principios del macro

proyecto politico comtn constitucional” (p.202), aunque este concepto puede ser cuestionado
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deber, teniéndose esto que surgir de la interaccion y la busqueda de la construccion de tejido
social, y no como algo impuesto o de caracter obligatorio, ya que como mencionan Elizalde y
Donoso (1998) “Los derechos universales y la igualdad resultante estan orientados en el debido
respeto a un otro abstracto, generalizado y desencarnado’. El universalismo que es alcanzado en

un esquema tal es 'sustitutivista' antes que 'interactivo” (p.6).

6.4Manejo de conflictos

El conflicto, como condicion natural de los humanos es una realidad constante la cual se
manifiesta de multiples formas y contextos entre los individuos, segun Montes et al (2014) “la
vida cotidiana ofrece multiples y variados ejemplos de conflictos como, por ejemplo, un
inquilino que deja de pagar el alquiler porque no funciona correctamente la calefaccion, una
pareja que se separa debido a irreconciliables desavenencias conyugales” (p.238) en este sentido
el manejo de los conflictos en las comunidades se articula como una necesidad, siendo pues
inevitable el evadir este tipo de situaciones, generar procesos por medio de los cuales se puedan
contrarrestar o evitar efectos negativos del choque de intereses se vuelve prioridad en la
formacion civica, ya que segin Mirabal (2003) “Desde esta optica, el conflicto generalmente es
evaluado como negativo, y por tanto, luchamos por evitarlo. Sin embargo, un conflicto puede

conducir a grandes cambios y mejoras” (p.55).
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Asi mismo, desde las distintas teorias del manejo de conflicto uno de los primeros
parametros es el de la construccidn del comportamiento frente al concepto de moral, en la cual el
desarrollo de la inteligencia emocional juega un gran papel, respecto al trabajo de ensefiar
manejo del conflicto en Villamediana et al (2015 )se sefiala que los mediadores “deben ser
conscientes del factor emocional presente en todo conflicto independientemente de si la causa se
relaciona con la tarea o las relaciones entre las personas” (p.75), en este sentido el manejo de los
conflictos primeramente esta conectado a el pensamiento personal de la persona frente a sus
emociones y como estas se relacionan con la percepcion del projimo, segun Mirabal (2003):

frecuentemente, nuestras emociones y deseos pueden dificultar las comunicaciones entre

las partes que interactian en una negociacion. Conocer nuestro estilo de manejo de

conflictos nos ayuda a aprender cémo nos comportamos durante situaciones tensas, para
desarrollar asi, mediante conocimiento y practica, mejores estrategias para el manejo de
situaciones conflictivas. Descubrirlo resulta importante para mejorar nuestra efectividad

profesional y personal. (p.55)

Por otra parte, las connotaciones del conflicto se prestan para que el mismo pueda
redireccionarse segun el contexto y como el mismo se genere, siendo pues este potencializado
hacia la construccion a raiz de la diferencia, segun lo planteado en el trabajo de la UAI (2016) el
conflicto “Es una construccion social, una creacion humana, diferenciada de la violencia (puede

haber conflictos sin violencia, aunque no violencia sin conflicto), que puede ser positivo o
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negativo segun como se aborde y termine, con posibilidades de ser conducido, transformado y
superado” (p.7) , siendo pues importante dentro del manejo de conflictos no solo el identificarlos
y manejarlos si no el buscar estrategias mediante las cuales el mismo se pueda transformar en
algo positivo dentro la construccion de tejido social y consolidacion de una formacion ciudadana,
sea con base en el ejemplo del cémo manejar situaciones de conflicto o el respeto a la diferencia

y el entendimiento a raiz del respeto a los intereses ajenos.

6.5 Dimensiones del conflicto

Entender el conflicto implica analizar las distintas maneras, enfoques y contextos en el
cual el mismo se genera y se representa, siendo pues el conflicto no solo el fruto de una sola
accion o un escenario aislado, sino que se genera a través de una serie de condiciones y factores
maultiples que se ven representados a través de un conflicto de intereses, esos factores pueden ser
segun la UAI (2016) “La inter- relacion de emociones, actitudes, prejuicios y percepciones
distorsionadas acomparfian las distintas formas de un conflicto, que a su vez contribuye a su
continuacion y exacerbacion” (p.9), es entonces que la materia de conflictos no se constituyen en
una serie de factores si no en maltiples que pueden desencadenar no solo un conflicto si no varios
a raiz de una serie de condiciones que generen el conflicto, siendo pues la representacion de estas
no solo de nivel interpersonal si no que el mismo conflicto pueda tener connotaciones sociales, ya

gue como sefala Aguirre et al (2020):
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En términos sociales encontramos que el conflicto construye el margen entre un grupo y
otro que se excluye y que se robustecen en su identidad. Una clara contradiccion entre la
identidad y la diferencia de grupos que se reafirma en el conflicto, que obliga a dicha
unidad entre un grupo y la separacion frente a otro enmarcado dentro de la ldgica de la

estructura y la competencia que obliga a la eliminacion del contrario (p.38)

Asi mismo para dimensionar el conflicto el mismo se puede categorizar en distintos tipos,
los cuales corresponden a caracteristicas y contextos especificos los cuales se plantean segun las
condiciones, el contexto, la manera que en que involucran los individuos o la manera en que el
mismo afecta o permanece afectando a un individuo o grupo, de manera directa o indirecta, e
incluso atemporal, los tipos de conflicto son definidos en UAI (2016) de la siguiente manera:

Conflicto de Informacidn: Sucede cuando existe una falta de informacion que le impide

a las personas la toma de decisiones de forma correcta. O el simple hecho de estar mal

informadas con respecto a un tema. Los mismos se clasifican en: conflictos innecesarios

que se generan por insuficiente informacidn entre las partes del conflicto; y conflictos
auténticos que surgen cuando la informacion de las partes no es compatible al igual que
los procedimientos usados para recoger datos. Este parrafo es copia literal de

Conflicto de Intereses: Es cuando en una relacion — ya sea laboral o personal — una de

las personas considera o0 pone mas empefio en la satisfaccion de sus necesidades ante que

la de los otros. Este tipo de conflicto se crea por la competicion donde las partes
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sacrifican las necesidades de sus oponentes para satisfacer las suyas. Estos por lo generar

surgen por cuestiones de dinero, tiempo, deseo de participacion, confianza, juego limpio,
etc.

Conflicto de Relacion: Es el resultado del retenimiento de emociones negativas o
percepciones incorrectas, a causa de una mala comunicacion entre las personas. Los
problemas en este tipo de conflictos dan paso a los conflictos innecesarios o irreales. En
estos conflictos de relacidn mayormente se crean discusiones y llegan a convertirse en

conflictos destructivos.

Conflicto Laboral: Ocurre cuando en el ambiente laboral una persona vive divergencias

frente a sus jefes o entorno en general.

Conflicto de Valores: Ocurre cuando existe una incompatibilidad o diferencias en la
forma de creer o actuar en las personas. Es decir, que lo que puede ser valorado como una

accion buena para unos, es considerado malo para otras personas.

Conflicto Armado: Como su nombre lo indica, es el enfrentamiento armado de dos o
mas grupos por diferencias en creencias. Conflicto Intrapersonal: Se lleva a cabo cuando
existe en la persona una confrontacion de manera interna con sus ideas, pensamientos,

formas de actuar, etc.

o ’ . s
(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Icontec € I{3Net ; Universidad de Pamplona

m Pamplona - Norte de Santander - Colombia 34
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

e



ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
/S’ eﬁum.af a2zl nq{c'/

4

Conflicto Estructural: Se da cuando existe un sistema que causa cierta opresion sobre la
forma en que se relacionan las personas. Ya sea porque se encuentran muy separadas o

unidas, pasan o no tiempo juntos, etc.

Conflicto Escolar: Sucede cuando se afecta de manera negativa cualquier miembro de la

institucion. (p.8).

Estrategia de manejo de conflictos

Dado que el conflicto se presenta de distintas maneras, las estrategias para el manejo de
este tipo de situaciones son igual de variadas y diversas que los tipos del conflicto, teniéndose en
cuenta que ninguna estrategia es mejor que la otra en el sentido de efectividad general, si no que
estas responder a las necesidades situacionales que se requieran segun las caracteristicas del
contexto especifico. A su vez la materia de procesos de manejo de conflicto responde a etapas
similares las cuales contienen los siguientes pasos, descritos en Mirabal (2003):

— Andlisis (diagndstico e investigacion),

— Planteamiento (qué debe hacerse, formulacién de opciones y postulacion de principios

rectores),

— Discusion (negociacion, seleccion de la mejor opcidn, ejecucion del acuerdo) (p.66)
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A su vez, las estrategias del manejo de conflicto en grupos sociales varian en relacion con

las interpersonales, siendo pues los pasos o estrategias mas especificos a la hora de organizar la
mediacion que corresponde a este tipo de contextos, teniéndose énfasis en el factor problema, los
actores principales y los modelos de negociacion para resolver el conflicto, dado que en estos
casos los conflictos pueden tener intereses igual de importantes y validos en maltiples actores,
siendo pues los siguientes pasos descritos en Mirabal (2003) necesarios para estos contextos:
— Identifique Actores Clave (Masa Critica): en todo grupo existe un nimero reducido de
actores (entre el 3 y el 5%) que son claves para materializar una negociacion. Son lideres,
crean matrices de opinidn y poseen peso especifico a la hora de decidir.
— Defina unas reglas claras y sencillas que garanticen un adecuado clima de
conversaciones.
— Dedique tiempo suficiente al intercambio de informacion, a generar un lenguaje comun,
“verifique” sobreentendidos, pregunte y parafrasee, cuando tenga dudas. — Defina los
principios rectores del proceso, tales como, principios legales, éticos y morales, entre
otros.
— Planificacion conjunta y participativa de opciones y soluciones, permite desde el inicio
la generacidn de una visién compartida.
— Creacion de mesas de trabajo para temas complejos y grupos muy grandes, como

metodologia auxiliar para negociaciones en grupo. — Cierre: es necesario llegar a un

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

(@)

Icontec € I3 Net ’

m Pamplona - Norte de Santander - Colombia 36
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

e



ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
/‘ S) 37 uibwel aloinzod \_{I{y/

4

acuerdo con claridad. Deben quedar claramente definidos proximos pasos, responsables

(p. 68).

7. MARCO CONCEPTUAL
Marco conceptual

7.1 Conflicto

El conflicto es definido por distintos autores como un elemento continuo en el ser
humano; en Redorta (2004) se describe el conflicto como un “proceso —producto subjetivo—
cognitivo que implica percepciones de metas incompatibles por parte de, al menos, dos
individuos” (p.16) es decir que el conflicto se compone de la percepcién que tenga el individuo o
individuos sobre sus intereses, por esta razon es comun que dos 0 mas involucrados en un
conflicto puedan tener razén segun el punto de vista que se tenga sobre el objeto o situacion
conflictiva, siendo de igual manera definido en Yurrita (2016) “cuando dos sistemas
complicados se juntan y de la unién surgen propiedades nuevas — emergentes-, pero al mismo
tiempo se reprimen caracteristicas intrinsecas a cada elemento que conforma el sistema, el
sistema se vuelve complejo” (p.55). A su vez uno de los autores mas conocidos por su trabajo
sobre el conflicto es Johan quien caracteriza el conflicto segun se sefiala en Gudynas (2014) de la
siguiente manera:

- El conflicto es crisis y oportunidad.

- El conflicto es un hecho natural, estructural y permanente en el ser humano.

- El conflicto es una situacién de objetivos incompatibles.
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- Los conflictos no se solucionan, se transforman.
- El conflicto implica una experiencia vital holistica.
- El conflicto como dimensién estructural de la relacion.

- El conflicto como una forma de relacion de poderes.

7.2 Civismo

Cuando se habla de civismo generalmente este es relacionado a los deberes y derechos
del ciudadano, segin Camps y de Barcelona (2005) el término “deriva del latin civis, que
significa ciudadano. De acuerdo con esta etimologia, el civismo constituye el conjunto de
cualidades que permiten a los ciudadanos vivir en la ciudad, es decir, vivir en comunidad
respetando unas normas de convivencia pacifica” (p.15), entendiéndose pues que el civismo
corresponde como primera medida a un grupo de individuos y su conducta respecto a una
espacialidad y normatividad establecida para la misma, siendo esto corroborado por el concepto
dado en Lundgren (2018). quien sefiala el civismo como el “Comportamiento de la persona que
cumple con sus deberes de ciudadano, respeta las leyes y contribuye asi al funcionamiento
correcto de la sociedad y al bienestar de los demas miembros de la comunidad” (p.7). Por otra se
sefiala que El civismo “también recibe el nombre de civilidad y/o urbanidad, pero toda la familia
de nombres que lo evoca nos recuerda el origen ciudadano del fenémeno; es decir, las raices

ciudadanas y urbanas de un modo de convivencia pacifica entre desconocidos” (p.3)
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7.3 Convivencia

La convivencia como concepto se asume por distintos autores como la habilidad para
mantener relaciones sociales dentro de un grupo con intereses en comun o diferentes, en Garcia
et al (2013) esta se asume como “un proceso de relaciones dinamicas de comprension ...de tales
desafios para lograr una valoracion de qué hacer ante cualquier conflicto que pueda generarse en
ese proceso de participacion” (p.5), en este sentido se asume a la convivencia como un ejercicio
propio del civismo, en el cual el ciudadano participa para mantener las relaciones alejadas de los
efectos negativos de los conflictos, a su vez la convivencia es definida por Fierro, C., & Carbajal,
P. (2019) como “aprender a reconocer la diversidad de identidades y capacidades de otras
personas; valorar la pluralidad de ideas; participar en espacios de deliberacion, argumentacion,
elaboracidn y seguimiento de normas, asi como desarrollar herramientas dialdgicas para

enfrentar los conflictos interpersonales” (p.4).

7.5 Mediacion

El concepto de mediacidn se constituye frente al de conflicto al ser este derivativo de esta
situacién, en el cual el mediador se interpone entre el conflicto de intereses y constituye una
herramienta de solucion al problema entre los involucrados, segin Miranzo de Mateo (2010) la
mediacion “aparece cuando existen dos 0 mas personas que tienen un conflicto y que, tras
intentar solucionarlo por ellas mismas y no quedar satisfechas con el resultado obtenido, deciden

acudir a un tercero para que les ayude a intentar solucionarlo” (p.8). A su vez la mediacion mas

— ’ . s
(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Icontec I Universidad de Pamplona

m W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 39
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

e




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
/S’ eﬁum.af a2zl nq{c'/

4

alla de esta situacion también es un elemento juridico, que cumple con la naturaleza del concepto

de Miranzo, pero que a su vez puede implicar una normativa por la cual se confiere el ideal de
justicia a la misma:
es un método o via alternativa, al proceso judicial, de resolucion de conflictos de caracter
voluntario en el cual participan las partes en conflicto de manera activa, dirigido por un
profesional llamado mediador/a que canaliza, ayuda a las partes a que sean éstas de
manera autbnoma quienes encuentren la solucion o, en su defecto, se restablezca la
comunicacion. Basado en la imparcialidad y neutralidad, confidencialidad y

voluntariedad de iniciarse en cualquier momento. (p.22)

8. MARCO CONTEXTUAL
8.1 Ubicacion y contextualizacion

El actual proyecto tiene como contexto principal el entorno del barrio EIl progreso,
ubicado en el municipio colombiano de Pamplona, Norte de Santander; localizado en el sur
occidente del departamento, este esta situado en las coordenadas 72°39' de longitud al oeste de
Greenwich y a 7°23' de latitud norte a 2.200 metros sobre el nivel del mar (alcaldia de Pamplona,
s.f.). Ubicada a 75 kilometros de la capital de Norte de Santander, Pamplona es una de las

poblaciones mas longevas de Colombia, siendo si fundacidn registrada en el afio 1549; sus
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limites espaciales colindan con los municipios de Cucutilla, Pamplonita, Mutiscua, Chitaga,

Labateca, y el departamento Santander.

Imagen 1. Mapa de pamplona. Fuente: Informe preliminar municipio de Pamplona (2019)

Este poblado creado a mediados del siglo XVI, recibi6 inicialmente el nombre de “Nueva
Pamplona del Valle del Espiritu Santo” llamada de esta manera por sus fundadores Pedro de

Ursla y Ortan Velasco de Velasquez en honor a la ciudad homoénima capital de la provincia de

navarra, Espaia.

8.2 Aspectos histdricos
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El municipio en sus inicios funciond como una ubicacién clave para el control de la
vecinas poblaciones, dado que la iniciativa espafiola utilizaba posicion privilegiada permitia
interconectar el mando entre centros urbanos cercanos, Labrador (2017) menciona que,
“Pamplona, durante el siglo XVI, fue con 200 espafioles, el tercer nucleo urbano mas poblado en
la naciente colonia de la Nueva Granada, siendo establecida como centro principal del poder
colonial en la region” (p.14), del mismo modo pamplona sirvié como punto clave para la
fundacidn de diversas poblaciones donde se agrupaban los indigenas durante el control espafiol,
llegando de este modo a concedérsele el titulo “ciudad fundadora de ciudades” uno de los tantos

que se le acufiarian a lo largo de los afios debido a la influencia e importancia en la region.

Por otra parte, Pamplona es reconocida por ser precursora independentista, dado que su
proclamacion de independencia se dio el 4 de julio de 1810, siendo en su momento para el
movimiento de liberacidn esparfiola tan importante como la capital de Colombia, Bogota. Del
mismo modo Pamplona ha sido una frecuente influencia no solo para la region sino incluso para
el vecino pais de Venezuela, siendo sus multiples instituciones educativas casa de estudios para
diversas personas que llegaban a la ciudad para desarrollar sus estudios, llegada a conocer como
la ciudad estudiantil; del mismo modo gracias a la influencia eclesiastica que siempre ha tenido
esta poblacién obtiene el titulo de ciudad mitrada dado que su arquididcesis fue la primera en
todo el nororiente de Colombia. Todos estos nombres la hacen mas alla de ser la ciudad de los

mil titulos, un punto algido en la historia de la region.
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8.3 Pablacion

Segun la alcaldia de Pamplona (s.f.) el municipio cuenta con alrededor de 76.983
habitantes, ubicados el 8% en el area rural y el 92% en el area urbana. Repartidos en una
extension territorial de 1.176 km?, dentro de los cuales se encuentras 56 veredas; debido al
fendmeno de expansion urbanistica muchas de las areas antiguamente rurales del municipio han
pasado a formar parte del casco urbano, situacion que se ha hecho mas notoria en los ultimos
afios. A su vez Pamplona al ser una ciudad universitaria centra su economia en torno a la
prestacion de servicios; siendo los principales el hospedaje y los servicios de alimentaciéon; asi
mismo lo relacionado con centros nocturnos como bares y discotecas, locales de productos para
la educacion como papelerias, tiendas en productos especializados y servicios varios. De igual

forma la produccion tradicional de productos de panaderia, dulces y “colaciones”.

Segin CONSORNOC (2014) la mayoria de los puestos de trabajo en la ciudad se ubican
en la informalidad debido a la gran influencia que ha tenido la crisis econdmica venezolana lo
que resulta en una inestabilidad en la economia del municipio; esta basicamente se mantiene
gracias a la Universidad de Pamplona la cual cada semestre alberga alrededor de 24.000
estudiantes provenientes de distintas regiones del territorio nacional, debido a las facilidades
econdmicas que ofrece el municipio. Segin CONSORNOC en Pamplona cerca el 14% de sus
ciudadanos se encuentran en condicion de pobreza, siendo la poblacién de la zona rural la mas

afectada.
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8.4 Educacion:

El municipio de pamplona tradicionalmente se ha articulado como un punto central en la
region en el ambito de la educacidn; tanto por contar con la Universidad de Pamplona, una de las
mas importantes del departamento, la cual aporta un contexto de academia a la poblacién en
general, al verse inmersa la poblacién en este &mbito, asi mismo cuenta con una serie de
instituciones educativas de educacion primaria, secundaria y media las cuales se dan en el
entorno tanto pablico como privado, teniéndose una gran oportunidad de elegir entre distintas
instituciones segun la posibilidad econdmica y la locacion de los estudiantes. Dichas
instituciones han sido tradicionalmente influenciadas por la fe catolica, dado que los primeros

fundadores de las instituciones en el municipio pertenecian a ordenes catdlicas.

A su vez las instituciones educativas de Pamplona cuentan en su gran mayoria con una
recepcion mixta de estudiantes, siendo solo el colegio “la presentacion” el inico que aun
mantiene una tradicion en cuanto a solo recibir estudiantes femeninas. Del mismo modo
Pamplona cuenta con un gran nivel académico en sus instituciones, siendo muchos de sus
estudiantes resaltados en la presentacion de las pruebas SABER, siendo algunas de sus
instituciones de las mas altas en cuanto a puntajes en el departamento, esto no solo a nivel
privado si no también en el sector publico, pudiéndose definir la oferta de educacion en

Pamplona una con buenos estandares tanto a nivel acceso, asi como de calidad.
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9. MARCO LEGAL

Dentro del marco de la constitucion colombiana la consolidacion de la sociedad mediante
la convivencia y el trabajo social esta planteada como una de las bases de nuestro pais, en el
articulo primero de la constitucion resalta la nacién como “democratica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia del interés general” (constitucion politica de
Colombia, 1991, articulo 1), siendo en este sentido el actual proyecto encausado lo planteado en
la carta magna colombiana, estableciéndose el manejo de los conflictos como una herramienta
social para dignificar tanto a los individuos como a las comunidades desde el marco del respeto y
brindar las herramientas para que el mismo se establezca como parte del ejercicio civico y por
ende en pro de la democracia y el bien comin de los ciudadanos.

Asi mismo en el articulo segundo de la constitucion sefiala que “Son fines esenciales del
Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién; facilitar la participacion de todos
en las decisiones que los afectan” (constitucion politica de Colombia, 1991, articulo 2), en este
sentido la formacidn para la correcta mediacién de los conflictos se hace indispensable como
medio para que los ciudadanos puedan acceder a mejorar sus condiciones de vida y lograr una
convivencia pacifica en sociedad, estableciéndose mediante este articulo constitucional que
acciones como las planteadas en el presente trabajo contribuyen tanto para la labor civica como

para los fines esenciales del estado planteados constitucionalmente.
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Por otra parte, la formacion al ciudadano garantiza la articulacion del mismo como

miembro activo y no pasivo en la busqueda y construccién de sociedades en paz, ya que como se
plantea en el articulo 67 de la constitucion “La educacion formara al colombiano en el respeto a
los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion,
para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente”
(constitucidn politica de Colombia, 1991, articulo 67), es entonces que el presente trabajo, como
herramienta pedagdgica de intervencion social va en pro de lo planteado en este articulo,
buscando mediante la formacidn garantizar los derechos de los ciudadanos proporcionandoles las
herramientas necesarias para que estos asuman el cambio nen sus realidades y constituyan
mediante acciones de paz y tolerancia el correcto ejercicio de la democracia.

A su vez en el cadigo nacional de seguridad y convivencia planteado en la ley ley1801 de
2016 se seiiala “Promover el uso de mecanismos alternativos, o comunitarios, para la
conciliacion y solucion pacifica de desacuerdos entre particulares” (ley 1801, 2016, articulo
tercero) siendo pues lo correspondiente a el presente proyecto correspondiente y bajo lo
establecido en esta ley, dado que se plantean mecanismos de mediacion a través del correcto
manejo de los conflictos dentro de las comunidades, siendo esto no solo un método de afrontar el
conflicto si no de prevenir los efectos negativos del mismo, promoviendo pues la convivencias
comunal y la generacién de condiciones 6ptimas para la paz y la convivencia.

Finalmente, como parte del marco legal en el cual se articula el presente proyecto se

menciona la ley 2166, 2021 la cual plantea que “El desarrollo de la comunidad y el desarrollo
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humano sostenible debe construirse con identidad cultural, sustentabilidad, equidad y justicia

social, participacion social y politica, promoviendo el fortalecimiento de las comunidades, la
sociedad civil, la familia, y sus instituciones democraticas” (ley 2166, 2021, articulo tercero),
siendo lo establecido para el presente trabajo acorde a esta ley y por ende sustentado por la
misma , dado que el sentido de la formacidn en cuanto al manejo de conflictos hace parte de las
estrategias para contribuir al fortalecimiento de las comunidades y el trabajo civico que como
finalidad tienen mejorar el ejercicio democratico dentro de la comunidad y de esta manera

mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos.

CAPITULO 11l

10. MARCO METODOLOGICO
10.1 Paradigma de la investigacion
Cualitativa.
10.2 Tipo de investigacion

Investigacion accion participativa (IAP): este tipo de investigacion se caracteriza por su
dualidad entre buscar el objetivo investigativo de los proyectos y a su vez generar acciones que
permitan el mismo a través del desarrollo de actividades con la comunidad o actores de la

investigacion los cuales se convierten asi mismo en los ejes de cambio de los proyectos, siendo
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la investigacion accion participativa fundamental para los proyectos de intervencion social, este

tipo de investigacion se compone segln Zapata y Rondan (2016). de la siguiente manera:

l. Investigacion: creencia en el valor y el poder del conocimiento y el respeto hacia
sus distintas expresiones y maneras de producirlo;

Il. Participacion: enfatizando los valores democraticos y el derecho a que las
personas controlen sus propias situaciones y destacando la importancia de una
relacién horizontal entre los investigadores y los miembros de una comunidad; y

I1l.  Accion: como busqueda de un cambio que mejore la situacion de la comunidad

involucrada (P.6).

Asi mismo, este tipo de investigacidn siempre esta destinada al cambio social, dado que
el trabajo por medio de las personas involucradas en la misma siempre lleva a la mejoria de las
condiciones de vida y las realidades sociales, del mimo modo a diferencia de las investigaciones
tradicionales la IAP genera que el involucrado investigue el fendmeno que lo afecta y no solo se
remita a ser el objeto de la investigacidn, siendo siempre protagonista en este tipo de proyectos la
poblacidn, siendo pues la vision y el contexto donde se desarrolla el trabajo mas fiel a la
realidad, ya que se da a través del punto de vista de los involucrados, estas fortalezas permiten
que la IAP se genere de una forma integral y adecuada a las necesidades de la comunidad, segun
Zapata y Rondan (2016) la IAP debe manejar los siguientes pasos en el desarrollo de su

metodologia:
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- Identificacion del problema/ oportunidad.

- Establecimiento de las prioridades y metas de investigacion.
- Eleccion de las opciones.

- Disefio de la investigacion.

- Planificacion de actividades e identificacion de soluciones.

- Potenciales adopcion de medidas y ejecucion de actividades.
- Seguimiento de las actividades

- Evaluacion.

Asi mismo la IAP se caracteriza por ciclos de accion y reflexion, en la cual cada accién
en la comunidad no solo se desarrolla y se evalla si no que se repiensa en cuanto a los nuevos
resultados y las interacciones no contempladas para generar un nuevo procesos que mejore los
resultados o que se adapte a las situaciones inesperadas 0 nuevos puntos de vista que emerjan en
el desarrollo de la investigacion, siendo pues el ejercicio de la IAP, uno que se auto observa y se

mejora constantemente, este ciclo se ve descrito en el esquema presentado en el siguiente cuadro:

EL PUNTO DE PARTIDA ES LA REALIDAD QUE QUEREMOS CAMBIAR

Etapa del Proceso Objetivo Aspectos clave a facilitar: pasos
ciclo metodoldgico posibles
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Reflexion | Andlisis - Grupo de 1.

investigadores
valoran,
comprenden e
interpretan la

realidad.
2.
3.
4,
Planificacion - Definir las 5.

@
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=) Nl

SC-CER96940

acciones, roles y
responsabilidades,
asi como los
criterios de
medicion de
avances y
resultados, a partir
de una reflexion
colectiva

Identificacion y priorizacion
de problemas ¢Cuéles son las
principales dificultades,
preocupaciones, intereses de
la comunidad o grupo local?

Anélisis detallado de los
problemas ¢Por qué hay
estos problemas? O ¢cudl es
el origen de esos intereses?

Eleccion del tema de
investigacion ¢Sobre cual de
estos problemas o intereses
podemos investigar?

Averiguacion sobre el tema
¢ Qué necesitamos saber
sobre el tema? ¢Por qué
investigar este tema?
(Justificacion) ¢Qué
informacion necesitamos
recopilar?

Planificacion de la
investigacion

- Construccion colectiva de
conceptos

- Construccion colectiva de
objetivos

- Identificacion de
actividades y cronograma,
roles y responsabilidades

- Seleccién de métodos y
herramientas - De ser
necesario, identificacion y
sensibilizacién de
investigadores externos.
Ademas, si se trata de un
experimento:

- Identificacion y
priorizacion de variables -

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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Disefio del experimento:
tratamiento y testigo

6. planificacion del monitoreo
- Identificacion de
indicadores
- Identificacion de medios de
verificacion y herramientas
de monitoreo
- Elaboracién de cronograma
- Definiciéon de roles y
responsabilidades

Accién Investigacién - Investigar (poner 7. Investigacion - Realizar la
en préctica lo investigacion de acuerdo a lo
planificado) planificado
Monitorear

Reflexion = Aprendizaje 8. Monitoreo Realizar el

en la accion monitoreo a lo largo de la

investigacion

Reflexion  Evaluacion - Medir los cambios 9. Analisis y comunicacion de
y decidir resultados - Analizar los
resultados de la investigacion
- Celebrar el logro de
resultados - Comunicar los
resultados - Tomar
decisiones en funcién los
) resultados

Accion Aplicacion - Cambiar la realidad 10. Aplicacion de los resultados
de la investigacion (en
funcién de las decisiones que
se hayan tomado)

Reflexion | pjanificacion - Iniciar un nuevo Identificacion y priorizacion
ciclo de de problemas
investigacion

Tabla 1. Ciclo de la IAP. Adaptado de Zapata y Rondan (2016)
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10.3 Informantes e informantes claves

Para este proyecto de intervencion los informantes claves seran los habitantes del barrio
el progreso, con los cuales se participara en una serie de actividades que tienen como base la
formacion en civismo y herramientas de participacion, siendo estos activos en el proceso, no solo
como objeto si no como actores de su propio cambio, ante estos la experiencia y los datos
obtenidos mediante las técnicas de recoleccidn serviran de insumos para verificar y validar la
efectividad de las acciones de mejoramiento de la calidad de vida a través de la investigacion
accion participativa, Asi mismo para este proyecto no se tendra una poblacién muestra o
reducida, dado que la naturaleza de la IAP tienen como objetivo generar cambios significativos
en la comunidad per se y no solo en una parte de la poblacién, por ende la totalidad de la
poblacién participante (activa o no) tendra cabida dentro de los informantes del presente

proyecto.

10.4 Definicidn de categorias y/o variables

Categoria Subcategoria Objetivo Acciones

Conflictosen  -Estado de la convivencia Analizar las principales  -Rastrear la

la comunidad comunal falencias en cuanto al bibliografia respecto
comportamiento civico  a las problematicas
-Problematicas dentro de  que se presentan en el sociales y
la comunidad barrio El Progreso en comunitarias
Pamplona, Norte de presentadas en el
Santander. barrio histéricamente

y las acciones que se
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Participacion  -Mecanismos de Desarrollar actividades
ciudadana participacion que permitan la
capacitacion respecto a
-Capacitacion mecanismos de
comunitaria participacién ciudadana

en el barrio El Progreso
del municipio de
Pamplona, Norte de
Santander.

(@)
Icontec I3Net & Universidad de Pamplona
m Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

O

e

4

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

han desarrollado para
contrarrestarlas.

-Aplicar entrevistas
semiestructuradas
dentro de la
comunidad que
permitan develar las
principales causas a
los problemas tanto
interpersonales, asi
como dentro de la
comunidad del barrio
El Progreso.

-Desarrollar jornadas
de sensibilizacion
sobre la importancia
de los mecanismos de
participacion.

-Creacion de material
gréafico explicativo
sobre los mecanismos
de participacion
ofrecidos por la ley
con ayuda de la
comunidad.

-lImplementacion de
simulacros del uso de
los mecanismos de
participacion
ciudadanas en
contextos reales.
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Civismo -Sentido de ciudadania

- Participacion
democratica.
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Evaluar el impacto del
proyecto en la mejora
del comportamiento y
conocimiento civico en
los habitantes del barrio
El Progreso del

municipio de Pamplona,

Norte de Santander.

4

-Llevar acabo
ponencias con
expertos sobre los
derechos y deberes
civicos.

-Desarrollar talleres
sobre la importancia
de la participacion
democratica para la
comunidad.

-Aplicar entrevistas
comparativas en
cuanto a la mejoria de
la percepcion de la
cultura civica dentro
de la comunidad.

Tabla 2. Definicion de categorias y/o variables. Autoria Propia.

10.5 Técnicas e Instrumentos

Revision bibliografica

La revision bibliografica es definida por Vilanova (2012) como “Una busqueda

bibliogréfica es una recopilacion sistematica de la informacion publicada relacionada con un

tema. Realizar una busqueda bibliografica es un proceso complejo y fundamental en el contexto

de un proyecto de investigacion” (p.2), esta Se compone como un elemento sumamente

importante como instrumento de recoleccién de datos en cualquier investigacion, dada su

naturaleza, indagar respecto al estado de un estudio, resultados o teorias respecto a un fendmeno
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en determinada zona o tipo de poblacidn genera una aproximacion adelantada a que se puede

esperar sobre dicha situacion o contexto y planear estrategias mas aptas segun las caracteristicas
del objeto de estudio. De igual forma la revision bibliografica se puede clasificar en 2 categorias
segun explica Vilanova (2012):

Fuentes de informacion primaria

- Libros de texto

- Reuvistas indexadas

- Bases de datos bibliograficas.

Fuentes de informacion secundaria

Guias de practica

- Informes de agencias de evaluacién
- Archivos de revisiones (p.2)

- Reuvistas de resimenes estructurados

- Revisiones sistematicas y/o metaanalisis

Observacion participante

La observacion participante se establece como una manera en que el investigador se
vincula directamente en el contexto del objeto de estudio, analizando desde adentro las
caracteristicas del fendmeno a analizar y contrastando sus interacciones con los datos referidos

de la metodologia de trabajo, resultando en una interaccién directa entre las realidades y la
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investigacion, este tipo de observacion no relega al investigador a solo un analista si no lo faculta

en abordar directamente las situaciones problematicas y trabajar desde su propia perspectiva para
poder mejorar las condiciones, en este sentido la observacion participante es definida por
Kawulich (2006) como:
el proceso para establecer relacion con una comunidad y aprender a actuar al punto de
mezclarse con la comunidad de forma que sus miembros actlen de forma natural, y luego
salirse de la comunidad del escenario o de la comunidad para sumergirse en los datos

para comprender lo que esta ocurriendo y ser capaz de escribir acerca de ello (p.3)

Diarios de campo

El uso de los diarios de campo es una herramienta sumamente importante en la 1AP,
mediante la cual el investigador puede llevar un registro de las acciones, experiencias,
observaciones y resultados previos en el ejercicio de lo estructurado metodolégicamente, siento
esto de aporte para entender tanto el fendbmeno a tratar como la experiencia del investigador en el
entorno, humanizando el proceso y acercandolo a los contextos diferenciados desde el trabajo
directo en comunidades e individuos, ya que el diario de campo visualiza no solo datos si no
puntos de vista y sentimientos que de otro modo serian mucho mas dificiles de caracterizar en
una investigacion que no posea aspectos cualitativos, pero que a su vez sirve como insumo para
conceptualizar la teoria y darle peso académico como sefiala Martinez (2007), “la teoria como

fuente de informacion secundaria debe proveer de elementos conceptuales dicho trabajo de
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campo para que la informacién no se quede simplemente en la descripcion sino que vaya mas

alla en su andlisis” (p.77).

Entrevista semiestructurada

Este tipo de entrevista se caracteriza por tener un enfoque mas abierto y dirigida no solo
al contenido de la pregunta o el esquema de preguntas, si no al entrevistado y la singularidad de
sus aportes, siendo pues esta técnica de recoleccion de informacion mas personalizadas en cuanto
a las necesidades de contextualizar los procesos desde el punto de vista en sujeto, recogiendo a
su vez creencias, tradiciones y posturas que de otra manera no se podrian registrar y constatar,
siendo pues este tipo de informacién mas enfocado en lo humano y no solo en lo instrumental, en
este sentido Hammer y Wildavsky (1990) sefialan que:

Es una técnica Util para obtener informaciones de caracter pragmatico, acerca de como los

sujetos actan y reconstruyen el sistema de representaciones sociales en sus practicas

individuales, con el fin de lograr la construccion del sentido social de la conducta

individual o del grupo de referencia de un sujeto, a través de la recoleccion de un

conjunto de saberes privados (p.49).
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CAPITULO IV

11. PROPUESTA DE INTERVENCION SOCIAL

11.1 Presentacion

El presente trabajo de intervencion social desarrolla una serie de actividades las cuales
estan enfocadas en la sensibilizacion y capacitacion en cuanto a mecanismos de participacion
ciudadana y mejora del civismo con la comunidad del barrio El Progreso en el municipio de
Pamplona, Norte de Santander, en el cual se pretende que los mismos habitantes sean los actores
de este proceso, al hacerlos participes de la construccion de los instrumentos para su propia
formacion, interaccion directa con la informacion y ejemplificar la accion de los mecanismos
civicos en ejercicios practicos, siendo pues este proyecto planeado para ejecutarse en tres fases,
una primera explicativa en cuanto entender el estado de conocimiento sobre el civismo y los
mecanismos de participacion dentro de la comunidad, una segunda fase pedagdgica y de
formativa sobre los derechos y deberes ciudadanos y una Gltima en la cual se desarrollaran
gjercicios practicos y evaluativos en cuanto a lo que implica el ejercicio del ciudadano dentro de

su comunidad.

11.2 Justificacion
Para este proyecto de intervencidn social se considera la necesidad de contribuir al

ejercicio democratico y a la mejora en la calidad de vida de las personas mediante la
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sensibilizacion y capacitacion, siendo pues en las comunidades de hoy en dia algo supremamente
importante, al desconocerse normalmente tanto los deberes como los derechos de los ciudadanos
muchas veces estos se pasan por alto, generando que las circunstancias por las cuales las
comunidades presentas conflictos o inconformidades se mantengan y hereden entre
generaciones, es di vital importancia entonces y ain mas en las poblaciones periféricas que se
forme y se refuerce el conocimiento sobre los correctos comportamientos civicos tanto entre
vecinos de la comunidad asi como en pro de la convivencia y mejoria vecinal, asi mismo generar
acciones grupales por medio de los distintos mecanismos de participacion ciudadana, haciendo
del presente proyecto de intervencién una herramienta para el desarrollo comunal y la busqueda

de paz y mejores condiciones de vida para la sociedad en general.

11.3 Objetivos de la propuesta

- Sensibilizar sobre la importancia del civismo dentro de las comunidades a los
habitantes del barrio El progreso del municipio de Pamplona, Norte de Santander.

- Capacitar sobre los distintos mecanismos de participacion ciudadana a los habitantes
del barrio EI Progreso del municipio de Pamplona, Norte de Santander.

- Desarrollar acciones pedagdgicas que comprueben la eficacia de los mecanismos de
participacién ciudadana dentro de la comunidad del barrio El Progreso del municipio

de Pamplona, Norte de Santander.
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11.4 Metodologia

La metodologia seleccionada para el presente proyecto de intervencion social es la
conocida como investigacion accion participativa, la cual vincula a la poblacién no solo como
objeto de estudio si no como actores activos en los esfuerzos por un cambio social, en este
sentido la investigacion accion no tiene como propdsito solo analizar si no transformar,
haciéndose un recurso fundamental para la intervencion social, ya que tiene en cuenta
perspectivas interpersonales entre los ciudadanos actores del proyecto, asi como las
caracteristicas socioculturales, econdmicas e incluso politicas de las personas, estos al
protagonizar su propio cambio entran en procesos tanto de problematizacion de su entorno como
en la basqueda de soluciones a través de lo planteado por los investigadores principales, siendo
pues mas significativos los avances que se logren dado que la misma poblacién, en este caso los
habitantes del barrio del progreso, los que interactdan con la informacidn y concretan junto con
el investigador el cambio social que se busca.

Para esto se utilizaran una serie de elementos de recoleccion de datos (entrevista
semiestructurada, diarios de campo, observacion directa) los cuales aportaran los insumos para
analizar el impacto y la participacion dentro del proyecto en la poblacion del barrio el progreso,
siendo esto dividido en 3 etapas, una primera que indagara en el estado inicial de la poblacion
respecto a los objetivos de la propuesta, una segunda etapa formativa o complementaria en
cuanto al ejercicio civico y una tercera de acciones por medio de la comunidad para comprender

y ensefiar mediante la practica los mecanismos de participacion ciudadana.
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11. 5 Actividades
Actividad No.1 “Socializacion de la propuesta con la JAC barrio EI Progreso”

En este primer acercamiento a los miembros de la junta de accién comunal comunidad
del barrio el progreso se presentaran las caracteristicas del proyecto de intervencion social a
desarrollandose, dejando claro los puntos en los cuales se enfocara el trabajo y como esto
beneficiard a la comunidad, trazando a su vez la duracion, intensidad y nivel de compromiso que
se necesitaran para que las actividades puedan alcanzar los objetivos esperados mediante esta
iniciativa. De esta manera se pretende lograr la aprobacion del presidente de dicha junta o
personas encargadas de las decisiones de intervencion dentro de la comunidad, siendo pues este
tipo de propuestas un trabajo conjunto entre la comunidad y los investigadores encargados de

este trabajo.

Actividad No.2 “Jornada de presentacion y socializacion de la propuesta a la

comunidad barrio El Progreso”

En esta segunda actividad se acordara un primer encuentro abierto a la comunidad en
general, a los cuales se les expondra el actual proyecto de intervencion, generando una
integracidn entre las personas y el proceso IAP en el cual se pretende vincularlos, hablandoles de
las ventajas del conocimiento que se propone ellos adquieran, mejorando sus conductas civicas y

articulando medios de accién comunitaria a su abanico de posibilidades para tomar partido en el
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cambio de sus realidades, siendo pues de esta manera directa la mejor oportunidad para empezar

a conocer a la comunidad y crear relaciones de confianza antes de empezar con las actividades

directamente relacionadas con la sensibilizacion y capacitacion civica.

Actividad No.3 “Aplicacion de instrumentos primera etapa / serie de entrevistas

semiestructuradas”

Para esta actividad se realizara una serie de entrevistas en cuanto a la percepcion de los
ciudadanos del barrio El Progreso en relacion con los mecanismos de accion ciudadana, el
civismo y las problematicas sociales del barrio. Se utiliza el esquema de una entrevista
semiestructurada para que la interaccidn con la persona sea mas personal y se puedan obtener
datos méas concernientes a la subjetividad del ciudadano y no sesgada por la coaccion de la
pregunta o el entrevistador. Permitiendo abordar posibles topicos que surjan o permitiendo que la
persona se exprese en sus términos y en lo que considere importante, siendo pues las preguntas
que se presentaran a continuacion solo la base para entablar la conversacion respecto a los

topicos requeridos:

¢ Qué percepcion tiene en cuanto a su comunidad?

¢Se presentan o se han presentado problematicas de tipo organizacional,

interpersonal, de seguridad limpieza, gubernamental etc. dentro de su comunidad?
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- ¢Qué acciones toma, ha tomado o puede tomar la comunidad para solucionar las

problematicas mencionadas?

- ¢Qué percepcidn tiene en cuanto al concepto de CIVISMO, y que acciones piensa que

tienen las personas en su papel de CIUDADANO?

- ¢Conoce los mecanismos de participacion ciudadana que proporciona la ley, y de ser

asi piensa que estos son utiles?

Las preguntas presentadas no son estrictamente planteadas para que se presenten de la
manera descrita, si no que la estructura de las mismas puede variar dependiendo el estado de
conocimiento de la persona, la intencion de abordar la tematica o las explicaciones precias que se
requieran para que la persona pueda opinar de una manera mas asertiva a la incognita, siendo
pues estas mas que un cuestionario para el entrevistado, una guia para el entrevistador en la cual
prevalecerda la generacion de una conversacion profunda y no un simple instrumento de analisis,
dado que la finalidad de la misma es la expresién de la persona en su visién propia y no en
respuestas dadas a modo de presion o por el afan de ser contestadas.

Asi mismo estas entrevistas se desarrollaran en 3 jornadas distintas dentro del barrio,
siendo la duracion aproximada de cada jornada de 6 horas de trabajo, en la cual los
investigadores se repartiran en la poblacidn para obtener la mayor cantidad de entrevistas en el
tiempo que las mismas requieran, siendo pues en estas prioridad su profundidad y no el tiempo
que tarden, por ende la informacion de las entrevistas dependera de los datos obtenidos en las

conversaciones y no del nimero total de las mismas. A su vez estas seran grabadas, transcritas y
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categorizadas segun los elementos metodoldgicos mencionados en el apartado metodolégico del

presente trabajo.

Actividad No.4 “Primera jornada charla sensibilizacion sobre el papel del
ciudadano en compaiiia de experto”

Para esta actividad se convocard a una charla en las instalaciones de la biblioteca comunal
del barrio EIl Progreso, en donde en coordinacion con un experto se ofrecera a los habitantes un
acercamiento al concepto de ciudadano y la importancia del mismo en la comunidad,
entregandoseles a su vez un refrigerio, un volante con datos claves respecto al papel del civismo
y el botdn/colgante “YO CIUDADANO? el cual simbolicamente presentara a las personas como
miembros del proyecto de intervencion social, apropiandose de esta manera los mismo del
proyecto y empezando a generar el pensamiento de trabajo en equipo y esfuerzos de comunidad

en el cambio social.

Actividad No.5 “Creacion del grupo de WhatsApp “YO CIUDADANO” y primera
elaboracion de material videografico sobre las percepciones respecto al saber civico”

Para esta actividad se creara un directorio telefonico el cual se vinculard a un grupo de
WhatsApp, en donde se compartira la informacion de lo perteneciente al proyecto, siento este
llamado “YO CIUDADANO?”, asi mismo con la autorizacion de los participantes se grabara una

serie de minivideos en donde las personas participantes de la actividad anterior daran su
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concepto de lo aprendido respecto al ejercicio civico, componiéndose entre todos un video
motivacional el cual sera compartido por medio del grupo de WhatsApp , siendo pues este

material audiovisual fruto de la opinion de la comunidad.

Actividad No.6 Conversatorio sobre los derechos y los deberes del ciudadano,
mediado por experto en el tema con participacion de los habitantes del barrio el progreso.

En este conversatorio, el cual serd guiado por un experto se generara una experiencia de
participacion en donde se hablara de los derechos como ciudadano pero el contraste de los
deberes, donde se representaran situaciones de conflicto social, el cual se analizara y se veran las
mejores opciones para tratarlo segun ya sea por una serie de derechos que tiene la persona o por
los deberes que se deben cumplir en la comunidad, siendo otorgados papeles a los habitantes de
la comunidad para que representen situaciones simple y posteriormente hablar abiertamente y de
manera amena sobre el cdmo reaccionar en estos episodios, buscando de esta manera que lo
aprendido sea mas significativo para los ciudadanos del barrio el progreso, debido a su

vinculacion y participacion.

Actividad No.6 Elaboracion del video comunal “los desafios de los barrios
periféricos” /subida al grupo de WhatsApp.
En esta actividad se tendra como propdsito desarrollar un video en el cual participaran

miembros de la comunidad, en el cual se expondran las principales problematicas las cuales se
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ven involucrados en los mismos, siendo esto una manera tanto de evidenciar como de trabajar

este tipo de situaciones, y de este modo contribuir a su solucion. Para el desarrollo del video se
filmara a los habitantes hablando directamente de sus experiencias y como son afectados por los
distintos tipos de situaciones problematicas presentadas en el barrio, dicho material se editara y

compartird en el grupo de WhatsApp anteriormente mencionado.

Actividad No.7 Exposicion sobre los principales mecanismos de expresion
ciudadana.

Para esta actividad se desarrollard una reunion con los habitantes del barrio donde se
expondran las distintas maneras por medio de las cuales los ciudadanos pueden expresar sus
inconformidades, propuestas o inquietudes antes los entes encargados de garantizar las
condiciones dentro de las comunidades, herramientas las cuales muchas veces no son conocidas
0 no se saben aprovechar por las personas, perdiéndose la oportunidad de utilizarse y lograr
cambios a través de estas. Dicha reunion se desarrollara en la biblioteca del barrio, contandose
con la presencia de un funcionario de la alcaldia el cual estard encargado de responder las
principales incognitas que se presenten por parte de los habitantes en cuanto al tema de

mecanismos de expresién ciudadana-

Actividad No.8. Primer simulacro participativo “La iniciativa popular” /grabacién

para compartirse por medio del grupo de WhatsApp.
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En esta actividad se articulard por medio de la comunidad un simulacro hecho con base
en la informacion suministrada en la actividad anterior (No.7), en la cual se ejemplificaran
situaciones en las cuales se pueda recurrir a la expresion ciudadana como medio de hacer valer
los derechos de los ciudadanos, para lo cual mediante simulacros situacionales se dara a conocer
de forma practica el como se debe intervenir frente a los distintos tipos de contexto en el cual el
ciudadano pueda hacer valer sus derechos frente a los organismos encargados, siendo pues esta
una de las mejores maneras de que las personas se apropien de estas estrategias. Asi mismo esta
actividad sera grabada y subida al grupo de WhatsApp para la difusion del contenido entre el

resto de los ciudadanos.

Actividad No.9. Conversatorio sobre el primer simulacro.

Posterior al trabajo con de simulacro anteriormente mencionado se hara un conversatorio
con la comunidad en donde se tocaran temas de la experiencia, que se apropid, que se
comprendid y como el ejemplificar basado en contextos especificos pudo (o no) significar mas
que la simple exposicion de los contextos, este ejercicio tiene como objetivo hacer una
retroalimentacion y reflexion sobre las experiencias didacticas en la cual los habitantes tomaran
sus propios conceptos Yy visualizaran su propio aprendizaje a través de las experiencias, de

acuerdo con lo planteado en las metodologias de la investigacion accion participativa.
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Actividad No.10. Segundo simulacro Comités de Control Social / grabacion para
compartirse por medio del grupo de WhatsApp.

En esta actividad se realizara un segundo simulacro, esta vez en cuanto a la conformacion
de comités de control social, en los cuales participaran distintos ciudadanos a los cuales se les
daran instrucciones de accidn deberan analizar situaciones y contextos especificos de conflicto
en los cuales su participacion y dinamismo en el grupo seran observados y guiados para ejecutar
las mejores acciones correspondientes a las caracteristicas que tengan que afrontar, garantizando
e esta manera un acercamiento a la practica de este tipo de comité. Asi mismo y de igual manera
a las anteriores actividades el resultado final sera subido al grupo de WhatsApp para el analisis

de los otros miembros de la comunidad.

11. 6 Cronograma de actividades

En el siguiente diagrame de Gantt se establece el cronograma de las actividades a
desarrollarse en el proceso de intervencion social, partiendo desde un primer diagnéstico

comunitario hasta finalizar en la sustentacion final del proyecto:

ANO 2022 Mes 1 2 3 4 5 6

ACTIVIDAD Horas
aproximadas de
trabajo directo
en la comunidad

Diagnostico comunitario No aplica

Seleccion del tema No aplica
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Construccion de la propuesta No aplica
Construccion marco tedrico referencial No aplica
Disefio metodoldgico No aplica
Socializacién de la propuesta con la JAC 1 HRS
barrio El Progreso

Jornada de presentacion y socializacion de 2 HRS

la propuesta a la comunidad barrio El

Progreso.

Aplicacion de instrumentos primera etapa / No aplica

revision bibliogréafica
Visitas a las entidades territoriales para la No aplica
recoleccion de datos historicos

Aplicacion de instrumentos primera etapa / 16 HRS
serie de entrevistas semiestructuradas.

Categorizacion de los principales No aplica
conflictos y falencias respecto a la
participacién ciudadana y conflictos en la

comunidad.

Primera jornada charla sensibilizacién 3 HRS
sobre el papel del ciudadano en compafiia

de experto.

Creacion del grupo de WhatsApp “YO 3 HRS

CIUDADANO” y primera elaboracion de
material videogréafico sobre las
percepciones respecto al saber civico.

Conversatorio sobre los derechos y los 3 HRS
deberes del ciudadano, mediado por

experto en el tema con participacién de los

habitantes del barrio el progreso.

Elaboracion del video comunal “los 5 HRS
desafios de los barrios periféricos” /subida
al grupo de WhatsApp.
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Exposicidn sobre los principales 3 HRS
mecanismos de expresion ciudadana.

Primer simulacro participativo “La 5 HRS
iniciativa popular” /grabacion para
compartirse por medio del grupo de

WhatsApp
Conversatorio sobre el primer simulacro. 2 HRS
Segundo simulacro “Comités de Control 5 HRS

Social / grabacion para compartirse por
medio del grupo de WhatsApp

Analisis final de resultados No aplica
Preparacion del informe final No aplica
Sustentacion No aplica

Tabla 3. Cronograma de actividades. Autoria Propia.

CAPITULO V
12. ANALISIS DE RESULTADOS

Antes de iniciar con el anélisis situacional de las diferentes actividades desarrolladas en el
actual proyecto se debe hacer la aclaracion que debido a los cambios presentados al adjuntarse el
mismo un macroproyecto ejecutado por el programa de licenciatura en ciencias sociales y
desarrollo local de la Universidad de Pamplona, se hicieron una serie de cambios en las
actividades inicialmente planteadas, en donde se omitieron algunas de las presentadas en el
cronograma, siendo estas remplazadas por otras las cuales eran prioridad para el éxito e
integridad de dicho macro proyecto, en este sentido el analisis que se presentara a continuacién

plantea y a su vez sustenta la funcionalidad de las mismas a los objetivos planteados tanto en el
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anteproyecto como en la propuesta, teniendo estos concordancia y no afectando la finalidad del

presente trabajo.

Diagnostico comunitario

En este primer acercamiento se realizd un diagnostico a la comunidad por medio de un
cuestionario basado en escalas Likert, los cuales se desarrollaron de manera digital en un
dispositivo movil a través de la plataforma del sistema GOOGLE FORMS, debido a que de esta
manera se omitia el papel y se garantizaba un respeto a las normas de bioseguridad, las cuales
son fueron necesarias para el presente proyecto debido a la contingencia sanitaria a rais del
COVID19. Asi mismo dicho cuestionario compone un simple ejercicio diagnostico introductorio,
que aportd una vision para las problematicas a trabajar y el concepto de las mismas en los

habitantes, desarrollandose el mismo a través de las siguientes preguntas de manera anénima:

- ¢Considera que las relaciones interpersonales entre los habitantes de su comunidad
son buenas?

- ¢Su comunidad se caracteriza por el trabajo participativo de sus habitantes?

- ¢Conoce el significado del término CIVISMO?

- ¢Qué tan participativo es en su comunidad?

- ¢Ensu comunidad se presentan constantemente conflictos comunales?
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Presentacion virtual del cuestionario:

SENSIBILIZACION Y CAPACITACION
MEDIANTE MECANISMOS DE
PARTICIPACION PARA LA MEJORA DEL
CIVISMO CIUDADANO EN EL BARRIO EL
PROGRESO DEL MUNICIPIO DE
PAMPLONA, NORTE SANTANDER

El objetivo principal de esta encuesta es analizar la concepcion que tienen los habitantes
del barrio El Progreso del municipio de Pamplona, Norte de Santander en cuanto al civismo
y la dinamica del mismo en su comunidad.

- ;Considera que las relaciones interpersonales entre los habitantes de su
comunidad son buenas?

(O COMPLETAMENTE DE ACUERDO.
(O DE ACUERDO.

(O NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO
(O EN DESACUERDO

O COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

- ;Sucomunidad se caracteriza por el trabajo participativo de sus
habitantes?

(O COMPLETAMENTE DE ACUERDO.
(O DE ACUERDO.

(O NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO
(O EN DESACUERDO

(O COMPLETAMENTE EN DESACUERDO
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- ¢Conoce el significado del término CIVISMO? *

(O COMPLETAMENTE DE ACUERDO.
(O DE ACUERDO.

(O NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO
(O EN DESACUERDO

O COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

- ¢Queé tan participativo es en su comunidad? *

o Altamente participativo.
O Medianamente participativo
O Escasamente participativo.

O No es participativo.

- ¢Ensucomunidad se presentan constantemente conflictos comunales? *

() COMPLETAMENTE DE ACUERDO.
(O DE ACUERDO.

(O NIDE ACUERDO NI EN DESACUERDO
(O EN DESACUERDO

(O COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

m Borrar formulario

Una vez desarrollado el cuestionario en un numero de 25 personas pertenecientes a la

comunidad los resultados arrojados por el mismo son los siguientes:

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

wm [2Net & Universidad de Pamplona

V Pamplona - Norte de Santander - Colombia 73
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE \V
/S et vz ! *

Pregunta #1:

- ;Considera que las relaciones interpersonales entre los habitantes de su comunidad son buenas?

50 respuestas

@ COMPLETAMENTE DE ACUERDO.
@ DE ACUERDO.

@ NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

Grafico #1. Pregunta 1, encuesta. Autoria propia 2022.

Analisis: Segun los resultados arrojados en esta pregunta se puede segura lo siguiente:

- Entre los encuestados la mayoria de los habitantes considera que suelen haber
problemas en cuanto a las relaciones interpersonales de los individuos que pertenecen
a la comunidad, aunque por otra parte el 26% de los encuestados opina que dichas

relaciones son buenas.

- Una parte considerable de los encuestados (22%) considera no tener una opinion clara

frente las relaciones interpersonales de la comunidad, lo cual puede deberse a un
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desconocimiento de las relaciones de sus vecinos entre ellos, o con los mismos

encuestados.

Pregunta # 2

- ¢Su comunidad se caracteriza por el trabajo participativo de sus habitantes?

50 respuestas

@ COMPLETAMENTE DE ACUERDO.
@ DE ACUERDO.

@ NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

Grafico #2 . Pregunta 2, encuesta. Autoria propia 2022.

Analisis: Segun los resultados arrojados en esta pregunta se puede segura lo siguiente:
- Una gran parte de los encuestados consideran que su comunidad esta caracterizada
por la participacién, a pesar de que en la pregunta anterior se denoto una inclinacion

hacia la falta de buenas relaciones interpersonales.
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- Asuvez una gran parte de los encuestados considera que la comunidad no se
caracteriza por su participacion, contrastandose pues estas opiniones con lo planteado

por los otros encuestados.

Pregunta No. 3.

- (Conoce el significado del término CIVISMO?

50 respuestas

@ COMPLETAMENTE DE ACUERDO.
@ DE ACUERDO.

@ NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

Grafico #3. Pregunta 3, encuesta. Autoria propia 2022.

Analisis: Segun los resultados arrojados en esta pregunta se puede segura lo siguiente:
- Lagran mayoria de los habitantes encuestados asegur6 conocer el significado del

termino “civismo”, siendo en total un 62% de los encuestados los que manifestaron

conocerlo.

Pregunta #4
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- ;Qué tan participativa es en su comunidad?
50 respuestas

@ Aitamente participativa.

@ Medianamente participativa.
@ Escasamente participativa.
@ No es participativa.

Grafico #4. Pregunta 4, encuesta. Autoria propia 2022.

Anélisis: Segun los resultados arrojados en esta pregunta se puede segura lo siguiente:

- En su mayoria los encuestados manifestaron que su comunidad es participativa,
aunque las personas que manifestaron que no lo eran estuvieran a la par en sus
respuestas, concordando con lo planteado en la pregunta #2, la cual se articula como
método de respaldo para analizar la veracidad y concordancia con lo afirmado por los

encuestados, para evitar resultados de caracter erratico o no intencionado en este

factor.
Pregunta #5
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- ¢En su comunidad se presentan constantemente conflictos comunales?

50 respuestas

@ COMPLETAMENTE DE ACUERDO.
@ DE ACUERDO.

@ NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

@ EN DESACUERDO
@ COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

Grafico #5. Pregunta 5, encuesta. Autoria propia 2022.

Analisis: Segun los resultados arrojados en esta pregunta se puede segura lo siguiente:

- La gran mayoria de los encuestados coincide en que en el barrio EIl Progreso no de
presentan conflictos comunales, denotandose a raiz de estas afirmaciones que se
conserva cierto nivel de respeto entre los habitantes, aunque a su vez un pequefio
porcentaje sefiala que estos conflictos si se presentan, aunque el porcentaje que sefialo
esta completamente de acuerdo frente a esta afirmacion fue casi nulo, siendo pues uno
de los pocos enunciados en donde los habitantes estuvieron inclinados mas hacia un

porcentaje en especifico en sus opiniones.

Evidencia fotografica:
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Imagen #2. Fotos diagnostico comunitario. Autoria propia 2022.

Actividad No.1 “Socializacion de la propuesta con la JAC barrio El Progreso”
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En esta actividad se reunio a una serie de habitantes del barrio EIl Progreso, a los cuales se
les hablo de las actividades que se planteaban desarrollar en la comunidad, exponiéndose los
pasos a desarrollarse, los objetivos y la importancia de este tipo de actividades dentro de este
grupo social, el propdsito de esta reunién fue tanto tener una primera interaccién con los
habitantes en cuanto a lo concerniente al proyecto, asi como lograr la aprobacién de los
habitantes en cuanto a ejecutar el proyecto, siendo pues importante lograr una transparencia
integral desde el conocimiento de los que se queria lograr para que cuando se concluyera tener
claros los objetivos con la comunidad y tanto ellos como los encargados de la intervencién social
puedan evidenciar los logros y las opiniones claras frente a lo logrado.

En este sentido la reunion se desarroll6 en la biblioteca popular sendero magico, la cual
pertenece al barrio, donde se utilizaron marcadores, un computador y sistemas de sonido para
mostrar el material didactico por medio del cual se desarrollé la socializacién. En la misma se
presentaron actividades didacticas para relajar el ambiente con los habitantes y entrar en un
primer ejercicio de confianza, para que las interacciones fueran mucho mas fluida y se pudiera
presentar mas confianza en la respuesta y la manera en que la comunidad se expresara respecto a
las mismas, generandose ante esto una respuesta positiva y aceptacion de la misma, siendo
exitosa esta primera actividad de acercamiento y socializacién de la propuesta a la comunidad,
los cuales realizaron una serie de preguntas y plantearon opiniones frente a lo presentado,

dejando para el analisis las siguientes conclusiones:
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- La comunidad del barrio El progreso posee inquietudes en cuanto a la calidad de
trabajo que se va a desarrollar y como este aporta al barrio, ya que con anterioridad
distintos proyectos han intervenido en el barrio, pero no han logrado causar un
impacto.

- Los habitantes manifiestan interés en este tipo de actividades, pero a su vez
consideran el tiempo como un factor importante a la hora de participar en el mismo.

- Loa habitantes consideran importante aprender sobre las dinamicas de participacion
ciudadana frente a las problematicas que se presentan en el barrio.

- Labiblioteca popular sendero méagico se presenta como un lugar neuralgico y punto e
encuentro para los proyectos de intervencion social a realizarse en la comunidad,

siendo este de vital apoyo para el proyecto.

Planeador de la actividad:

Responsables: Yeimis Montafio, Luisa Gonzalez, Ivan Camaron.
Principales Comunidad del barrio el progreso.

actores:

Tema Presentacion ante la comunidad del barrio el progreso,

Contextualizacion del tema a trabajar durante los proximos encuentros
y la importancia de asistir para la capacitacién que trae el mismo.
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Proyecto: sensibilizacion y capacitacion mediante mecanismos de
participacion Para la mejora del civismo ciudadano en el barrio el
progreso del Municipio de pamplona, norte Santander.

Objetivo general Se pretende lograr la aprobacion del presidente de dicha junta o
personas encargadas de las decisiones de intervencion dentro de la
comunidad, siendo pues este tipo de propuestas un trabajo conjunto
entre la comunidad y los investigadores encargados de este trabajo.

Objetivo Determinar los aspectos mas relevantes de la reunion,
especifico Explicar la importancia del comportamiento civico

Dar a conocer la importancia del comportamiento de las personas que
cumplen con sus deberes de ciudadano para contribuir asi al
funcionamiento correcto de la sociedad y el bienestar de los demas
miembros de la comunidad.

Fuentes de Toma de asistencias.
verificacion Fotografias.,

Listado de Marcadores, computadora, sonido.
materiales
Momentos Momentos de interaccion mediante actividades didacticas para la

presentacion de los participantes de la reunidn, Se realizard una breve
introduccion a la tematica, presentacion del proyecto, conclusion
mediante opiniones del publico acerca de la tematica.

Actividad inicial Saludo de presentacion a la comunidad

Actividad pedagogica para realizar junto con la comunidad y facilitar
la distincidn entre los participantes y los autores del proyecto.

Desarrollo Proyeccion de la tematica a trabajar,

Se presentaran las caracteristicas del proyecto de intervencion social a
desarrollar, dejando claro los puntos en los cuales se enfocara el trabajo
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y como esto beneficiara a la comunidad, trazando a su vez la duracion,
intensidad y nivel de compromiso que se necesitaran para que las
actividades puedan alcanzar los objetivos esperados mediante esta
iniciativa.

Actividad final Actividad recreativa la cual permite el cierre y culminacion de la
reunion. Preguntas a responder de manera voluntaria con el fin de
recolectar informacion y opiniones acerca del proyecto a trabajar en
conjunto.

Tabla 4. Planeador 1. Autoria Propia.

Evidencia fotogréfica:

Imagen #3. Fotos actividad 1, biblioteca. Autoria propia 2022.

Actividad No. 2 Idealicemos nuestra comunidad
En esta actividad se realizaron por medio de la biblioteca del barrio una serie de
actividades pedagdgicas, las cuales sirvieron como base para construir y reflejar el imaginario

tanto personal como colectivo que tienen los miembros de la comunidad de su barrio, las

relaciones interpersonales y el nivel de civismo de los mismos, teniéndose en cuenta que el
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ejercicio civico es vital para el progreso de las comunidades, siendo para esto necesario el
desarrollo de una empatia social, asi como del concepto de la “otredad”, bajo la serie de
actividades que se presentaron se pudo evidenciar en el trabajo en equipo y el comportamiento
interpersonal que se tiene entre los individuos. De igual manera se evidenciaron una serie de
falencias y fortalezas reflejadas en las interacciones mediadas en las actividades, las cuales
sirven como guia para el analisis y trabajo de apoyo para suplementar las actitudes civicas en los
miembros de la comunidad, especificamente en los mas jovenes, dado que este tipo de
comportamientos son mas faciles de tratar desde tempranas edades y se ven reflejados en el

aporte que estas nuevas generaciones tengan en sus comunidades.

En un primero momento se present6 la actividad llamada “CORRE Y DILO” (descrita en
el planeador que se mostrara posteriormente) la cual sirvié a modo de entrar en calor con los
participantes de la actividad los participantes pudieron integrarse de una manera mejor y
concentrarse mas en la participacion grupal y representaciones requeridas para esta sesion,
siendo pues en la continuidad de lo planeado la actividad “VISUALIZO MI COMUNIDAD?”, en
la cual la primera parte de esta se planted una representacion a modo de cartografia social, de
como se visualizaba la comunidad a los ojos de sus habitantes a un futuro, sirviendo esto como
insumo para un analisis indirecto mas profundo, ante lo cual se pueden tener en cuenta los

siguientes conceptos:

- Muchos de los habitantes visualizan dentro de su comunidad un crecimiento en

cuanto a el tamafio de las viviendas, lo cual deja entre ver ello positivismo de los
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mismos sobre el mejoramiento de las condiciones sociales y econémicas que se

presentan en el barrio.

- Enlas ilustraciones se visualiza un especial interés por la necesidad de una mejor
malla asfaltica en el barrio, siendo notorio el deterioro que se presenta en ciertas
zonas dentro del barrio.

- Laimagen de la biblioteca como representacion de lugar de avance en el barrio se ve
representada repetidamente, por lo cual se puede entender la importancia que tiene la
misma para la comunidad y el como se presenta como punto de reconocimiento del
avance del barrio y progreso el mismo.

En la segunda parte de esta actividad se les pidi6 a los participantes que por medio del
uso de un arbol ilustrado se reflejaran las principales problematicas que en su concepto se
presenta en el barrio, organizandose en grupos de nifios/adultos para que se desarrollara en su
propia vision los conflictos que se presentan, de esta manera indirecta y didactica se logro tener
un listado el cual se converso al finalizar esta fase de la actividad, dichas problematicas
obtenidas fueron:

- Lafalta de interés de la administracién local en los problemas de la periferia.

- La problematica de las basuras y el mal posicionamiento de las mismas.

- Problemas de alcantarillado.

- Problematicas relacionadas con la falta de fuentes de ingresos y trabajos.

- Espacios seguros y actividades para los nifios.
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- La falta de control con migrantes que llegan a las comunidades y son motivos de

choques interculturales.

Una vez terminada esta actividad se hizo un conversatorio a modo de reflexion sobre lo
evidenciado en las fases de la actividad, sensibilizando a los habitantes frente a la necesidad de
reconocer las problematicas y enfocarlos en las maneras en que se pueden tratar las mismas al
apropiarse de sus derechos como ciudadanos y en la construccion de mejores comunidades por
medio de los mecanismos de participacion, siendo pues positiva la respuesta de los habitantes
ante el concepto del civismo como respuesta a los distintos contextos de conflicto social, en este
sentido el uso de este tipo de actividades demostro su utilidad al ser los mismos ciudadanos los
que reconocieron las problematicas sociales, en el contexto de las IAP esto es sumamente
importante, dado que el punto de este tipo de trabajos es que los propios habitantes sean los

actores tanto del reconocimiento de sus caracteristicas sociales, asi como del cambio que se

pretende.
Planeador de la actividad:
Fecha: viernes 13 de mayo Lugar: BIBLIOTECA Hora: 04:00 PM
POPULAR
Responsable  Luisa Gonzalez, Yeimis Montafio, lvan Camaron
S
Principales COMUNIDAD DEL BARRIO EL PROGRESO
Actores
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Idealicemos nuestra comunidad

La idea principal de las actividades a realizar sera que la comunidad
mediante actividades pedagdgicas donde se logre expresar como visualiza su
entorno y el ambiente que perciben viviendo en comunidad, logrando una
auto evaluacién del comportamiento civico reconociendo principales virtudes
y falencias que presenta el barrio.

Reconocer los pros y contra que tenemos al trabajar en equipo para poder
dialogar de ellos ﬁ plantear soluciones, es una manera de aportar a la mejora
del civismo en el barrio el progreso.

Autoevaluar nuestra posicion en lo que concierne en las participaciones
comunitarias es dar un paso para progresar y concientizarnos respecto a
saber convivir con los demas.

Resaltar conclusiones y sacar aspectos tanto negativos como positivos del
aprendizaje e interpretacion de cada actividad.

Registro mediante fotografia y supervision de la directora de la biblioteca

Marcadores, colores, hojas de blog, lapiceros, Carteleras,

Papeleria: _ 0J¢
temperas y pinceles, musica.

Compartir:  si
Equipos:
Otros: No aplica

PROCESO DEL PASO A PASO LA CUAL SE
DESARROLLARA LA ACTIVIDAD EN
GENERAL

Audio, para acompafiar con musica las actividades.

Materiales Duracion

Saludo de bienvenida

Se le solicitara a la comunidad asistente colocarse de 10
pie para la actividad rompe hielo: CORRE Y DILO. minutos

Se forman dos grupos con la comunidad en fila pasando
al frente de su fila uno por cada grupo, se le dira un
objeto, fruta o animal al primero de cada fila para que
adivine el compafier@ que esta al frente vy
posteriormente tomando el puesto del competidor que
adivina y el que divina regresando a la fila con un
tiempo teniendo un tiempo cada grupo de 3 minutos
para adivinar 6 veces y el ganador se definira en dos
rondas que ganara por tiempo o por veces que adivine.
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Desarrollo  Actividad niUmero uno: visualizo mi entorno Hojas
comunitario y plasmo en un dibujo lo que veo blancas 50
actualmente y lo que en algiin momento quiero ver en q minutos
mi comunidad. Luego de una breve explicacion en que  Redma,
consiste la realizacion de la misma, se realizara de carteleras,
manera individual, la cual tanto los nifios como los pinceles,
adultos podran realizar un dibujo de como imaginan su  temperas
comunidad en un futuro, la cual nos permitira analizar colores ’
las expectativas que tiene cada uno y asi socializarlas '
de acuerdo a las necesidades y recalcar posicion que marcadores,
ocupan en la sociedad para algun dia llegar a lograrlas. Lapiceros

Actividad numero dos: Para esta actividad se realizara
un ejercicio de pintura en la cual se dividira en grupo
en nifios a un lado y adultos en otro lado la cual
trabajan en equipo por culminar la actividad, la idea es
pintar un arbol la cual en él se plasmaran, problemas,
causas Yy efectos, trabajar en equipo con el fin de
plasmar estas problematicas la cual complementara la
actividad nimero uno ya que en ella idealizan una
comunidad a futuro y para ello en el arbol plantearan
algunas problematicas principales que de ciertas
formas evitan llegar a las expectativas que tienen estos
principales actores en cuanto a su entorno, también de
esta se sacara provecho para explicar la importancia
del civismo y lo que con este logramos.

Charla por parte de los responsables del encuentro el
cual sintetiza el fin de cada actividad abarcando las
respectivas problematicas que planteen en cada una
con el fin de lograr un conocimiento de lo que es
civismo ciudadano y la importancia de esta para el
bienestar y el progreso de nuestro barrio.

Compartir ~ Vaso de Gelatina de sabores. Alcohol 1y
B minutos

protocolo de
seguridad.
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Actividad Como actividad de finalizacion se hara una breve 20_
Final conclusion por parte de los principales actores con minutos

el fin de precisar si ha sido de su agrado tal

encuentro, de la misma manera se estableceran los

puntos a tratar del proximo encuentro para

establecer una serie de actividades ejemplo y que

por opcién de ellos se escoja y sea la que se realice

con el fin que sean del agrado de los participantes y

hacer mas llamativos los dias de encuentro ya que

no solo se divertiran interviniendo en ellos sino que

aprenderan los mismos.

Tabla 5. Planeador 2. Autoria Propia.

Evidencia fotogréafica:
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Imagen #4. Fotos actividad 2, biblioteca. Autoria propia 2022.
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Actividad No 3. jYo Ciudadano!

Esta actividad la cual se divide en 3 faces se pretende destacar los valores civicos y la
importancia del deber del ciudadanos dentro de su comunidad, tanto para superar sus problemas,
asi como para construir mejores condiciones dentro del territorio, en la primera fase se desarrolld
una charla donde se explico que es el ciudadano, el civismo y el ejercicio civico, teniéndose
como principales conceptos de trabajo la convivencia, la tolerancia, respeto y trabajo, siendo
pues los pilares de las comunidades estos parametros. A su vez los ciudadanos reaccionaron de
una manera positiva ante esto y demostraron un alto nivel de interés en esta informacion.

Por otra parte en un segundo momento de esta actividad se realizé una jornada de
embellecimiento y reciclaje de las zonas mas afectadas por las basuras en el barro (situacion que
se hizo evidente en la actividad anterior), ante lo cual como ejercicio civico practico los
habitantes de la zona participantes del proyecto se unieron para asear la comunidad, lo cual sirvio
a su vez para educar a las personas en cuanto al correcto uso de los desechos al vincularse las
acciones a los principios basicos del reciclaje, asi mismo concientizar sobre los lugares donde se
depositan las basuras y como es una responsabilidad del ciudadano el poder mantener y asegurar
ambientes sanos dentro de la comunidad y como esto aporta al bienestar no solo propio si no del

barrio.
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Finalmente se desarroll6 una charla en la cual se presentaron conceptos relacionados con
el civismo y el reciclaje, siendo este el punto de partida para un conversatorio con los
participantes obre las acciones realizadas, la importancia del cuidado del barrio tanto a nivel
ambiental, higiénico y cultural, asi como el empoderamiento que se logra cuando se trabaja en
pro del barrio y como estos ejercicios fortalecen no solo la actitud civica si no las relaciones
interpersonales entre los medios de la comunidad, siendo los principales aprendizajes de los

habitantes los siguientes:

Es importante el cuidado de las zonas verdes del barrio dado que estas representan no

solo una fuente de naturaleza si no de esparcimiento para los habitantes.

- El manejo de las basuras debe ser mas adecuado para evitar la propagacion de
posibles enfermedades que puedan afectar a la comunidad.

- El trabajo en equipo en jornadas de limpieza fortalece el espiritu comunitario y hace a
los habitantes del barrio crear mejores relaciones en enfocarse en el espacio en comdn
como punto de partida para el sentimiento de comunidad.

- Cuidar el espacio en comun es una labor de todos, dado que esto es fundamental para

mejorar la comunidad y hacer mas amena la vida entre los habitantes.

Planeador de la actividad:
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Fecha: viernes 20 de mayo

Responsable
S

Principales
Actores

Tema

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

Fuentes de
verificacion

Listado
de
materiale
S

Momentos

Actividad
Inicial.
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Lugar: BIBLIOTECA Hora: 04:00 PM

POPULAR
Luisa Gonzalez, Yeimis Montafio, lvan Camaron

COMUNIDAD DEL BARRIO EL PROGRESO

iYo Ciudadano!

El objetivo de La Actividad Principal es concientizar a la comunidad y
recordar los propositos que debe tener cada uno de los participantes del
cuidado de su entorno, recalcando los valores principales que implica el
civismo, despertando asi un sentido de pertenencia por el lugar al cual
hacemos parte y como ciudadano aportar un granito de arena para el
embellecimiento y progreso de este.

Es importante que la comunidad se sienta identificada con su entorno, por
ende, cuando expresamos diversos valores que nos caracterizan se evaluaran
cada uno de nuestros actos para llegar a una contribucion para que nuestros
lugares donde habitamos constantemente sean mas a gusto de estar alli, ya
gue el cambio inicia por esas participaciones que, aunque sean pequefias
ayudan a mejor para bien nuestro entorno y convivencia.

Registro mediante fotografia y supervision de la directora de la biblioteca

Papeleria; Bolsas de basura, papel seda, cinta, iméagenes relativas al tema.

Compartir:  si

Equipos: Audio, para acompafiar con musica las actividades.
Otros: No aplica
PROCESO DEL PASO A PASO LA CUAL SE Materiales Duracion
DESARROLLARA LA ACTIVIDAD EN
GENERAL
Para dar inicio a la reunion se iniciara con un cordial  Bgjsas de 20
saludo de bienvenida, en segundo lugar, se continuara b minutos
con una charla educativa por parte de los autores en zlle
esta se hablara sobre la importancia que tiene el grandes,
civismo y los principales valores que caracterizan a papel seda,

este, con el fin de ponerlos en practica y realizar de
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Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia 92
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co



ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
jig’g?“‘:f"‘af A2 0 \,{-{;,,/

4 ‘

manera correcta la actividad planeada. Cinta,
Valores: recortes.
Responsabilidad

Respeto

Amor

Sentido de pertenencia

Compromiso

Igualdad

70minuto

Desarrollo La primera actividad a realizar sera poner en practica s

lo aprendido en la charla educativa ya que de ella no
solo se aprendera la importancia del civismo y la serie
de valores que a este integran, sino que conoceran los
nuevos codigos para reciclar, establecidas por el
gobierno nacional por lo tanto para continuar con la
actividad participativa por parte de los actores
principales como acto dirigido a las relaciones sociales
que busca fortalecer los espacios de convivencia social
entre las personas, como segunda actividad se optara
por decorar 3 bolsas de basura con el fin de identificar
que ira en cada una de ellas para la jornada de aseo en
el barrio el Progreso, principalmente en las zonas bajas
y medias del barrio, y si el tiempo es aliado se iria para
zonas altas del barrio dependiendo del rendimiento
gue se lleve.

Por otra parte, durante esta jornada la idea no es solo
centrarnos en el embellecimiento del barrio, sino que
de una u otra manera se buscaran objetos que se
puedan reutilizar para un proximo encuentro, que de
Igual importancia se destacara en hacer unas materas
reciclables con el fin de realizar un pequefio jardin en
la Biblioteca.

10

Comepartir Gaseosa, galleta. Alcohol minutos

Confite. como
protocolo de
seguridad.
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20

Actividad Luego de realizar la limpieza al barrio se concluira minutos

Final la actividad con la participacion de participantes
voluntarios las cuales nos comentaran como se
sienten al realizar un granito de arena por el
entorno que los rodea, y como perciben el trabajar
en grupo por algo que sera beneficio de todos.

Asi mismo de concluira explicando la actividad del
otro encuentro y que posicion desean ocupar en
ella.

Tabla 6. Planeador 3. Autoria Propia.

Evidencia fotogréafica:

Imagen #5. Fotos actividad 3, jornada de limpieza. Autoria propia 2022.

Actividad No. 4. jPintay aporta!

Esta actividad la cual se divide en tres etapas comenzé con un ejercicio de integracion
entre los participantes, los cuales se dividieron en pareja, las cuales debian describir a su préjimo
por medio de sus caracteristicas, teniéndose 2 funciones especificas para esta accién, la primera
la de resaltar el valor de la otredad y las caracteristicas de las personas que comparten un mismo

espacio, y la segunda generar confianza y un escenario mucho mas relajado para la siguiente
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etapa de esta actividad, la cual, basado en el éxito de la actividad anterior y la especial atencién

que prestaron los miembros de la comunidad participante en la elaboracion de obras artisticas, se
retomo el pintar como medio de representacion de las ideas, ante lo cual si dividieron los
participantes en equipos los cuales representaron en carteleras los principales valores
relacionados al civismo.

A su vez, en la parte final de la actividad se realizo una muestra de las obras realizadas,
en donde los participantes tuvieron la oportunidad de dar oraciones relacionadas con los valores
representados artisticamente en relacion al civismo, en los cuales en sus propias palabras
describieron ideas y sentimientos frente a lo que se les trataba de inculcar, como el respeto y la
solidaridad, siendo algunas de las ideas expresadas las siguientes:

- El civismo parte del hecho de ser solidario con los demas y respetar sus puntos de

vista para construir una comunidad.

- El barrio es un espacio donde se convive con una comunidad, partiendo de esto el

respeto se hace fundamental para que ese principio de comunidad funcione.

- La colaboracién hace parte fundamental de las comunidades, y es la Unica manera de

generar mejores condiciones de vida.

- El civismo necesita del apoyo mutuo entre los vecinos, que se mantengan estas

relaciones es un deber de todos los habitantes de la comunidad.

Planeador de la actividad
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Fecha: viernes 27 de mayo Lugar: Biblioteca Popular Hora: 04:00 PM
Sendero Mégico de Pamplona

Responsabl  Luisa Gonzalez, Yeimis Montafio, Ivan Camaron
es

Principales COMUNIDAD DEL BARRIO EL PROGRESO
Actores

Tema jPinta y aporta!

Obijetivo

General El objetivo principal de la actividad “pinta y aporta” principalmente se enfoca

en que la comunidad realice actividades de su agrado ya que en anteriores
encuentros han planteado de su agrado la actividad de Pintar.

Por lo tanto, mientras los actores principales se divierten tienen la oportunidad
de comprender y recordar la importancia del trabajo grupal con un objetivo en
comun, con esta actividad se pretende recalcar los valores civicos principales
gue implica el civismo ya trabajado en el encuentro anterior.

Objetivos  Es importante la opinion de cada participante con el fin a lo que concierne el
Especificos ~ Civismo ciudadano, por lo tanto, la idea es que cada personaje plasme mediante
dibujos el concepto de cada uno de los valores civicos.

Por otra parte, también mediante ejercicios didacticos se permitira reconocer
los estados de animo que inspiran en accionar de cada individuo, esto nos
anima a ser personas empaticas y el poseer el valor de respetar el juicio que
tiene cada persona, al ser un pais rico en diversidad cultural.

Fuentes de  Registro mediante fotografia y supervision de la directora de la biblioteca

verificacion
Papeleria; Marcadores, Temperas, carteleras, hojas blancas, pinceles,

Listado pegante, cinta, delineadores.

de Compartir:  Si

material . . ~ , . .

esate ' Equipos: Audio, para acompafar con musica las actividades.
Otros: No aplica

Momentos = PROCESO DEL PASO A PASO LA CUAL SE Materiales Duracio
DESARROLLARA LA ACTIVIDAD EN n
GENERAL
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Actividad Para dar inicio al encuentro se optara por realizar una 15
Inicial. corta actividad donde se uniran en parejas los minutos

participantes y estos presentaran a su compafero. La

actividad llamada “que tanto conozco a mi vecino”,

consiste en que cada personaje resalte dos

caracteristicas positivas del otro y asi sucesivamente

fortalecer ese laso de amistad que los une como

VEcinos.

80minuto

Desarrollo  Luego del ejercicio inicial, se continuara con la s

actividad principal que consiste en dividir el grupo
para la elaboracion de carteleras donde iran plasmados
los valores vistos en un anterior encuentro.

Con relacion a las carteleras estas también se llenaran
con dibujos realizados por cada participante, donde en
una hoja blanca a cada quien se le asignara un valor
civico y este sera representado mediante un grafico.
Unos de los principales valores a recordad son:

Responsabilidad
Respeto

Amor

Sentido de pertenencia
Compromiso

Igualdad

Para continuar luego que cada persona haya ensefiado
su dibujo y lo fuese pintado al gusto de cada uno, se
efectuara un segundo juego didactico donde luego de
armar un circulo se le destinara un estado de animo a
unos de los compafieros para que lo represente con una
frase caracteristica de la importancia del civismo
ciudadano. En este ejercicio podran notar las diferentes
maneras de expresarnos y la ensefianza que nos deja
cada una, para asi luego de entender cada aspecto
personal, aprender a ser personas mas empaticas y
respetuosas con las personas que rodean nuestro
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entorno, e identificar y fortalecer las caracteristicas de

cada uno.
i . . . 10
Compartir  Palomitas de maiz caramelizadas. Alcohol minutos
como
protocolo de
seguridad.
Para dar por finalizada la actividad se realizara
Actividag  Una entrevista con el fin de proponer la actividad 15
Final planeada para un préximo encuentro y con ayuda minutos

de los mismos a modificar detalles para que sea de
su agrado y se propongan participar en ella.

Tabla 7. Planeador 4. Autoria Propia.

Evidencia fotogréafica:

Imagen #6. Fotos actividad 4, cancha. Autoria propia 2022.

Actividad No. 5. jDesafio infantil!
En esta actividad se optara por un proceso alternativo para el empoderamiento y el realce

de los valores presentados en la actividad anterior por medio del trabajo ludico, en la modalidad
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del “desafio”, en donde mediante una serie de pruebas descritas a profundidad en el planeador
correspondiente a esta actividad, los participantes desarrollaron varios procesos los cuales a
través de el movimiento y el juego como instrumento para la formacion, pudieron trabajar en
equipo, desenvolverse practicar lo aprendido mediante el apoyo y la comprension del préjimo,
siendo pues esta manera una mas natural de apropiarse de los valores que el ciudadano debe
tener dentro de su comunidad, y no solo quedandose estos en teoria, siendo pues fundamental la
integralidad de estos factores para garantizar el aprendizaje significativo de los mismos.

A su vez al finalizarse la actividad se procedié a dar inicio al proceso de reflexion
correspondiente a la misma, donde se explico el propdsito real del ejercicio y los participantes
pudieron darse cuenta que a través de este tipo de situaciones se puede construir y generar
acciones que lleven a una mejora en las relaciones interpersonales, las cuales a su vez consiguen
articular los mecanismos civicos basicos, es decir el respeto al concepto de la otredad, siendo
pues ellos artifices de su propio aprendizaje y empoderandolos en el proceso de cambio social
que propuso el actual proyecto de intervencion. De igual forma las principales conductas civicas
evidenciadas mediante los diarios de campo fueron:

- Los participantes mostraron una conducta de respeto hacia las normas establecidas en

cada una de las etapas planteadas para el proyecto, lo que se les reconoci6 una vez
finalizada la actividad, lo cual fue motivo de alegria ya que no sabian gque este era uno

de los conceptos a tenerse en cuenta en sus acciones.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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- El trabajo en equipo fue la caracteristica que mas destaco en las acciones a

desarrollarse, dado que los participantes mostraron conductas de apoyo y las
reconocieron posteriormente al hacer la reflexion sobre las mismas.

- Laorganizacién que se logro con los participantes es sinonimo del buen camino por el
cual se estan visualizando en cuanto a lo relacionado con su interaccion con los
demas, lo que demuestra que en la poblacién infantil no solo hay buenas costumbres
si no interés por mantener una cultura de respeto y orden tanto por la comunidad, asi

como por el préjimo.

Planeador de la actividad:

Fecha: viernes 03 junio Lugar: Biblioteca Popular Hora: 04:00 PM
Sendero Magico de Pamplona
Responsabl Luisa Gonzalez, Yeimis Montafio, lvan Camaron
es

Principales COMUNIDAD DEL BARRIO EL PROGRESO

Actores

Tema iDesafio infantil!
Objetivo Con respecto a la actividad a realizar que, de hecho, los actores principales

General optaron por apoyar la realizacion de ésta, concretamente se podria indicar que
en efecto los incita a “moverse” para conseguir una meta con significado para
ellos y los estimula para conseguir sus objetivos, de la misma forma estimula y

fortalece el trabajo en equipo.

Objetivos Una manera de presentar de forma detallada los resultados que se pretenden
Especificos ~ alcanzar a traves del desafio infantil, es puede ayudar a los nirios a desarrollar
la determinacion, el valor y la confianza, este caso no solamente en ellos
mismos, sino que tendran que sembrar estos valores en sus comparfieros de
grupo. De otra manera los nifios que piensan y aprenden de manera diferente
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tambien pueden ser mas conscientes de las diferencias y necesidades de otras
personas logrando que apliquen aqui el valor de la empatia.

Fuentes de Registro mediante fotografia y supervision de la directora de la biblioteca
verificacion
Papeleria; Bombas, taza con agua, cuerdas, pimpones, cucharas plasticas,
Listado conos, cubos de cartulina, hilo, tiza.
de Compartir: Si
material : . ~ - .
es ! Equipos: Audio, para acompafiar con musica las actividades.
Otros: No aplica
Momentos PROCESO DEL PASO A PASO LA CUAL SE Materiales Duracié
DESARROLLARA LA ACTIVIDAD EN n
GENERAL
En primer lugar, se dara inicio al encuentro con un
A cordial saludo, dando continuidad a la ubicacion de las 15
. estaciones en la parte de la cancha mientras se da :
Inicial. espera a la llegada de todos los participantes. minutos
Por lo que se refiere al desafio infantil se dara inicio de
Desarrollo modo que, después de haber ubicado cada estacion

para la organizacion de tres grupos la cual cada
participante tendra que hacer parte de cada uno de
ellos, de tal manera que los diferenciara un color de su
contrincante.

-Primera estacion: Pasar por dos cuerdas que estaran 85minuto
amarradas de manera horizontal, una ubicada mas alta
que la otra, por la que un primer participante de cada S
grupo tendra que brincar por ellas para lograr llegar a
la siguiente estacion

-Segunda estacion: aqui se encontraran con una taza
llena de agua, en ella se encontraran flotando unos
pimpones de colores. Con una cuchara plastica ubicada
en la boca donde deberan sacar una del color
perteneciente al grupo gue estan representando, ésta la
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llevaran a la préxima estacion sin dejarla caer.

-Tercera estacion: Para pasar esta estacion el pimpon
que traen de la estacion anterior deberan lanzarla hasta
ser encestada en un cono de cartulina para dar paso a la

siguiente parte del desafio.

-Cuarta estacion: en esta localizacion un grupo de
globos de colores estara colgado de manera que
tendran que reventar uno del color de su grupo para ir
al punto final y culminarlo dando paso a otro
participante del grupo.

-Quinta estacion: en este punto final del desafio un
caramelo(masmelo) se encontrard amarrado a la punta
de un hilo, donde la otra punta la tendra el actor
participante en la boca y deberéa hallar la manera de
lograr hacer llegar el caramelo a la boca sin usar las
manos.

Hasta no pasar cada estacion correctamente no se dara
paso al siguiente en la fila que estara atento para seguir
el mismo proceso.

Finalmente, cuando en un primer grupo en el que cada
uno de los participantes haya pasado por cada una de
las estaciones este sera el grupo definido como
ganador, la idea central esta en resaltar el esfuerzo de
cada uno y el buen trabajo grupal para culminar con
agilidad cada desafio haciendo énfasis en la
participacion de todos por la busqueda del desenlace
de tal desafio.

Compartir Si. . -~
Alcohol minutos
como
protocolo de
seguridad.
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Para concluir el encuentro se les recalcara los

Actividad aspectos mas importantes y valores trabajados con 10
Final el desafio infantil referentes al civismo ciudadano, minutos
por otra parte, aprovechando este espacio para

plantear la actividad del proximo encuentro.

Tabla 8. Planeador 5. Autoria Propia.

Evidencia fotogréfica:

Imagen #7. Fotos actividad 5, desafio. Autoria propia 2022.

Actividad No. 6. Taller Civico Yo me reconcilié con mi comunidad"

Para esta actividad se tienen como base 3 momentos, siendo el primero de ellos el
reconocimiento asi mismo, en donde las personas tuvieron que tomar sus propias caracteristicas,
fueran estas positivas 0 negativas para describirse a ellos mismos, siendo esto importante a la
hora de contextualizar los autoconceptos con el aporte que ellos hacen en su comunidad,

sirviendo pues estos para redireccionar la informacion hacia el como pueden mejorar el proceso
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de apoyo al barrio basados en las caracteristicas que aportaron, teniéndose en cuenta que el
actual proyecto se desarrolla en el marco de la IAP, el que las personas puedan reconocerse a si
mismas y en sus potencialidades es una gran fortaleza en cuanto a los procesos de formacion
ciudadana.

Una segunda fase de esta actividad fue la puesta en escena de conflictos, los cuales se
representaron con animo de analizar, comprender y reaccionar ante los mismos, siendo pues este
tipo de ejemplificaciones escenarios practicos en donde la formacién en resolucion de conflictos
se puede presentar como una alternativa a situaciones violentas o del mal manejo de los
problemas interpersonales, ante esto los participantes de la actividad reaccionaron de una manera
adecuada, pudiéndose denotar el interés por ver como se trabaja ante una situacion de conflicto
de intereses en donde dos partes tienen la razon pero muchas veces el no tener claro el concepto
de la otredad dificulta la manera en que estos contextos son tratados y trabajados, arrojando esta
actividad los siguientes resultado segun los diarios de campo:

- Los habitantes reconocen la resolucién de un conflicto por la via del dialogo como la

mejor manera de abordar los mismos.

- El punto de vista de la “otredad” resulto especialmente importante en este ejercicio,
ya que ver el punto de vista del otro o incluso de un tercero en situaciones de
conflicto genera una comprension mas amplia de la afectacion del mismo hacia las
personas y como muchas veces las problematicas no se presentan por ser injustas si

no por que hay un conflicto de intereses que debe ser trabajado y conversado.
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- Labuasqueda de soluciones mancomunadas se establecid por los mismos habitantes
como la manera mas clara de entender un conflicto y superar el mismo, dado que el
analisis por mas de una persona puede proveer de material suficiente para encontrar
salidas a las situaciones conflictivas.

Finalmente, para concluir esta actividad se desarroll6 una sesion nombrada “yo perdono a

mi vecino” en el cual, voluntariamente los participantes hablaban de experiencias de conflicto
presentadas entre ellos y se reconciliaron, basados en los fundamentos presentados con
anterioridad, ante los cuales ellos mismos asumieron en su deber para con la comunidad y la
construccién del tejido social acciones para mejorar las relaciones mediante el perdén y la
reconciliacion, siendo este uno de los momentos mas significativos en el marco del actual
proyecto de intervencion social. A su vez a modo de cierre se les entreg6 un formulario con una
serie de preguntas para referencias el avance en cuanto al conocimiento frente a lo tratado al
momento en el proyecto, dicho formato se adjunta en la seccion de anexos al final del presente

documento.

Planeador de la actividad:

Fecha: viernes 10 de junio Lugar: Biblioteca Popular Hora: 04:00 PM
Sendero Magico de Pamplona

Responsabl  Luisa Gonzalez, Yeimis Montafio, lvan Camaron
es
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COMUNIDAD DEL BARRIO EL PROGRESO

Taller Civico "Yo me reconciliéo con mi comunidad"*

Se puede indicar que, en efecto la actividad los incita a que entre todos creemos
una ruta para la solucion de conflictos y su vez crear un acto de reconciliacion
entre la comunidad asistente.

Una manera de presentar de forma detallada los resultados que se pretenden
alcanzar a través de una ruta de medicion conflictos, que entre toda la
comunidad puede tratar y solucionar la mayoria de éstos con el animo evitar
gue un pe_gpeﬁo problema se convierta en algo grabe y como consecuencia se
torne dividir la comunidad.

Registro mediante fotografia y supervision de la directora de la biblioteca

Papeleria;  Marcadores, hojas de papel, cartulina, colores y cinta.

Compartir:  Si

Equipos: Audio, para acompafar con musica las actividades.

Otros: No aplica

PROCESO DEL PASO A PASO LA CUAL SE Materiales  Duracio
DESARROLLARA LA ACTIVIDAD EN n
GENERAL

En primer lugar, se dara inicio al encuentro con un

cordial saludo, dando continuidad a la primera 10
actividad llamada “conociéndome a mi mismo”. A su
vez sera explicada la actividad a trabajar en los
préximos minutos.

minutos

Por lo que se refiere al taller "yo me reconcilié con mi
comunidad" se realizard de una manera didactica
donde los mismos participantes a este evento sean los
protagonistas principales, dividiéndose esta actividad
en tres momentos que son piezas claves para llegar al
objetivo que es por medio de los asistentes que se
conviertan en la semilla para que se medie y se de .
soluciones viables a un conflicto. 80minuto

S
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- Comenzado con la primera parte de la
actividad se denominé “conociéndome a mi mismo”
con esto mediante un dibujo o un escrito en una hoja
en blanco, cada uno de los participantes puedan
identificar sus fortalezas y debilidades, con esto se
busca que la persona sepa un poco mas de si mismo y
podamos identificar donde fallamos como miembros
de una comunidad.

- Continuando con la segunda etapa que se
denomino “creando rutas de reconciliacion”, esta
actividad se desarrollara inicialmente dando un
ejemplo sobre una situacion de un conflicto en una
comunidad y donde los asistentes mediante este
ejemplo puedan identificar un paso a paso de como se
podria solucionar este conflicto y plasmarlo en una
cartelera donde se indicara los momentos y como
debemos actuar al momento de que se presente estas
citaciones en la comunidad y por Gltimo se ubicara en
un puto visible de la biblioteca para dejarlo como
referente y poder recordar como debemos actuar y
poder solucionar un conflicto.

- Para terminar con la tercera parte de nuestra
actividad denominada “yo me perdono con mi vecino”
con esta Ultima etapa, se desarrollara de manera
auténoma donde los participantes podran llamar a esa
persona que desena reconciliarse y mediante un acto de
perdon unanime puedan ellos primara mente aceptar
sus errores y diferencias para que con esto puedan
finalmente resocializarse y vivan en armonia como

comunidad.
C ti . 10
ompartr SI. Alcohol minutos
como
protocolo de
seguridad.
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Para concluir el encuentro se les recalcara los

- aspectos mas importantes y valores trabajados en el 20
Actividad  ¢3jier civico "'yo me reconcilio con mi comunidad?® '
Final | )Y ] nu minutos

alusivo al civismo ciudadano, y se repartira unas

hojas donde en ella realizaran un pequefio quiz
llenando los espacios en blanco de la tabla segun
con las frases que correspondan y que consideren
pertinentes segun la perspectiva de cada
participante y a como responderia a cada acto de
acuerdo a lo aprendido con el Taller realizado. (Ver
Anexo A).

Tabla 9. Planeador 6. Autoria Propia.

Evidencia fotogréfica:

CAPITULO VI
13. CONCLUSIONES

El ejercicio en cuanto al desarrollo del actual proyecto y el planteamiento de la pregunta

problema inicial, ¢ Como mejorar los mecanismos de participacién ciudadana y el civismo dentro

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

IZNet g Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 108
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

e



ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
j‘~§*gﬂw aLPANZ O "‘Iéﬂ/

4 ‘

de la comunidad del barrio el Progreso? Se debe considerar el rumbo que se le dio al proyecto y

el alcance del mismo al afiadirse al macroproyecto desarrollado por el programa de licenciatura en
ciencias sociales y desarrollo local, ante lo cual se consiguié abordar muchas problematicas a
través del trabajo mancomunado tanto de estudiantes como de docentes, lograndose de esta manera
establecer una dinamica participativa que a pesar de los cambios realizados en las actividades del
presente proyecto, consolidd de manera solida la obtencion tanto del objetivo general como del los

especificos mediante dicha intervencién como se plantea a continuacion.

En primer lugar ante el objetivo especifico “Analizar las principales falencias en cuanto
al comportamiento civico que se presentan en el barrio EI Progreso en Pamplona, Norte de
Santander” se pudo desarrollar un analisis tanto por medio de la en cuesta como a su vez en las
distintas dindmicas el modo en que los habitantes concebian su comunidad y que problematicas
eran las que alli existian, siendo pues para esto no solo necesario el abordaje directo si no la
misma expresion de los ciudadanos a la hora de representar o argumentar las situaciones que
viven dentro de su espacialidad, siendo estas propias de la periferia, a su vez construyendo esto
un campo de enfoque para los investigadores que trabajaron en este proyecto para redireccionar
tanto en sentido del macroproyecto como en un horizonte enmarcado en las necesidades reales
que se manifestaron, lo cual entra en el marco de la investigacion accion participativa, ya que en
esta las necesidades de la investigacion no son estaticas, si no que se dinamizan a lo largo del

proceso de accion.
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A su vez en concordancia con el segundo objetivo especifico: “Desarrollar actividades
gue permitan capacitar respecto a mecanismo de participacion ciudadana en el barrio EI Progreso
del municipio de Pamplona, Norte de Santander” se consiguio trabajar de una manera efectiva
dentro de la comunidad, al verse esta inmersa en las distintas actividades en donde de manera
tanto tedrica como practica se resaltaron los principales valores civicos y de formacién, ante lo
cual apuntaba el proyecto, el cual pudo desarrollar mas alla del uso de mecanismos de
participacion una autentica experiencia de formacion hacia la ciudadania integral, dado que el
trabajo con la poblacion infantil, que no fue la Unica pero si la mayoritaria en estar vinculada al
proyecto generd un semillero de valores los cuales pueden ser absorbidos y replicados en esta
comunidad, considerandose de suma importancia el uso del concepto de otredad a la hora de
hablar de construccion hacia la ciudadania y respeto por el otro, asi como el trabajo en manejos
de conflictos y concordancia con la construccion de comunidades en paz.

Asi mismo en cuanto al tercer objetivo especifico “Evaluar el impacto del proyecto en la
mejora del comportamiento y conocimiento civico en los habitantes del barrio El Progreso del
municipio de Pamplona, Norte de Santander” esto se logré dado el analisis y la retroalimentacion
propuesta en las actividades, dado que el uso tanto de la observacion participante, como los
diarios de campo dieron cuenta del como reaccionaban las personas ante los estimulos y los
conocimientos presentados, asi como los adquiridos, de qué manera absorbian mejor la
informacidn y como en su propio concepto reinterpretaban en acciones lo que se planteaba,

siendo pues notorio en la evolucion no solo como demostraban nuevos comportamientos, respeto
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por las norma o trabajo en equipo, si no que a su vez reafirmaban las nociones gque ya tenian en
cuanto a la colaboracion y la vida en comunidad, lograndose en este trabajo no generar como
finalidad, si no reafirmar un espiritu civico que ya existia como comunidad.

Finalmente se puede asegurar que se cumplio con el objetivo general del proyecto el cual
fue “Generar un proceso de sensibilizacion y capacitacion que permita la mejora del civismo en
cuanto a los mecanismos de participacion en el barrio El Progreso de Pamplona, Norte de
Santander” dado que en el desarrollo de las actividades se pudo evidenciar todo lo propuesto
metodoldgicamente, asi como también los investigadores ser participes de la parte humana y
humanizante de la investigacion, siendo no solo participantes pasivos si no tanto investigadores
como poblacion generar un vinculo, analizar las problemaéticas y desarrollar la sensibilizacion
ante los valores civicos y de participacion ciudadana que se planteaban en el papel, pero llevado
a un contexto donde mas alla que una labor académica se pudo consolidar un deber social para
con las sociedades periféricas que estan llenas de buenas acciones, buenas personas y contextos a

los cuales son necesarios apoyar mucho mas y contribuir al mejoramiento de sus condiciones.

14. RECOMENDACIONES
A manera de cierre las recomendaciones generales son seguir trabajando no solo en estos
contextos si no en todos los que necesiten una interaccién que genere la apropiacién o
reafirmacion de los valores civicos, esto, de ser posible realizandose actividades desde edades

tempranas, dado que es aqui cuando los ciudadanos aprecian mas las maneras didacticas en que
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se presenta la informacion, asi como se apropian mediante la practica de los valores necesarios

para el trabajo civico, es decir: el respeto, el trabajo en equipo, el concepto de otredad, que son

tan necesarios en nuestras sociedades y que muchas veces se deja a un lado por otros intereses,

cuando en realidad estos son los que verdaderamente ayudan a mejorar las condiciones de vida

en las comunidades y permiten introducir la participacion como representacion de amor no solo
hacia la espacialidad si no hacia las personas que alli construyen comunidad.

De igual forma se recomienda en actividades similares que el aprender vaya de la mano
con el ejercicio préactico, dado que muchas veces la exposicion a modo de oratoria no contribuye
a la interiorizacién del contenido, en cambio, cuando se hace la persona participe de la
construccién del conocimiento se puede generar mas interés y una absorcion real de los
conceptos, siendo pues para esto necesario resaltar el papel de las IAP en esto, dado que alli es
donde se proponen necesidades y se pone al ciudadano al frente del cambio de sus propias
necesidades, no de las que busca la investigacion o el trabajo académico, si no del que realmente
necesitan los ciudadanos, empoderandose a la vez que conocen sus comunidades y procuran

mejores condiciones de vida.
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