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Resumen

Mediante el presente trabajo de investigacion se realiza una exploracion de caracter cualitativo,
con enfoque interpretativo donde se hace recoleccion de informacion la comunidad con el objeto
de articular el manejo de redes sociales como estrategia de la comunidad para fortalecer la
seguridad ciudadana del Barrio Galan en la ciudad de Pamplona, mediante entrevistas, grupo, focal
y diarios de campo se realiza un diagnostico de las falencias en seguridad ciudadana y conocer su
estado en el barrio; luego plantear la propuesta e implementarla para reconocer los impactos de
las redes sociales WhatsApp y Facebook mediante el uso de grupos e estas redes en la comunidad
para su comunicacion e interaccion.

De lo que se recogen buenas experiencias en la integracion de estrategias de tecnologia como
alarmas, pulsadores y camaras de seguridad y el uso de las redes sociales integrando a la Policia
Nacional, consejo Municipal, Institucion educativa y comunidad del Barrio Galan, como una red
social de apoyo.

Palabras claves: Articular, redes sociales, WhatsApp, Facebook, comunidad, entidades

publicas, seguridad ciudadana.



13

Abstract

Through this research work, a qualitative exploration is carried out, with an interpretive
approach where the community collects information in order to articulate the management of social
networks as a community strategy to strengthen citizen security in the Galan neighborhood in the
city of Pamplona, through interviews, group, focal and field diaries, a diagnosis of the
shortcomings in citizen security is made and its status in the neighborhood is known; then raise
the proposal and implement it to recognize the impacts of WhatsApp and Facebook social
networks through the use of groups and these networks in the community for communication and
interaction.

From which good experiences are collected in the integration of technology strategies such as
alarms, buttons and security cameras and the use of social networks integrating the National Police,
Municipal Council, educational institution and community of Barrio Galan, as a social network
support.

Keywords: Articulate, social networks, WhatsApp, Facebook, community, public entities,

citizen security.
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Introduccion
Las redes sociales han provocado cambios revolucionarios en toda la sociedad, convirtiéndose
en un medio de comunicacién dominante y transformando las formas en que las organizaciones,
tanto del sector puablico como del privado, necesitan interactuar con los ciudadanos. La literatura
sugiere que los gobiernos locales pueden lograr multiples ventajas al emplear las redes sociales en
sus estrategias de comunicacion ciudadana, alcance y participacion participativa (Belle, 2013).

Sin embargo, esto plantea nuevos problemas para los gobiernos locales sobre cdmo desarrollar
e implementar de manera efectiva una estrategia o iniciativa de redes sociales para lograr los
objetivos organizacionales y maximizar el valor, al tiempo que se minimizan los riesgos y se
eliminan los obstaculos para el uso de las redes sociales.

Es dificil exagerar el alcance y la importancia de las redes sociales, sobre todo porque sigue
creciendo exponencialmente en el nimero y los tipos de herramientas introducidas, los niveles de
participaciéon y su influencia en muchos ambitos de actividad (Banaji, 2008). Lo que es mas
importante para las organizaciones gubernamentales locales, la investigacion indica que los
ciudadanos que se relacionan en linea con agencias gubernamentales y utilizan el contenido de su
sitio web demuestran tasas mas altas de compromiso civico y participacion interactiva en asuntos
comunitarios que los ciudadanos que no acceden al gobierno a través de canales en linea (Kang &
Gearhart, 2010). Los estudios también han demostrado que el uso de las redes sociales para la
participacion civil aumenta la confianza en las instituciones (Warren, Sulaiman y Jaafar, 2014).
Estos hallazgos indican un caso sélido para que las agencias gubernamentales creen una presencia
en las redes sociales que busque involucrar activamente la participacion ciudadana y aumentar la

transparencia organizacional.
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Capitulo I: EIl Problema
1.1.  Descripcién del problema

La seguridad ciudadana es condicién necesaria para el desarrollo humano de una
sociedad y para que cada uno de sus miembros, sean hombres o mujeres, alcance en ella el
maximo bienestar posible. A pesar de tratarse de un problema compartido por toda la
poblacion, la forma en que se manifiesta y vive no es igual para los hombres y las mujeres
(MDGIF & ONU, 2009) EI 26 de enero de 2021 entr6 en vigencia la Ley de Seguridad
Ciudadana.

En Norte de Santander se presenta una violencia sexual y de genero del 44,78 casos
por cada 100.000 habitantes, una tasa de violencia intrafamiliar de 154,11 por cada 100.000
habitantes, una tasa de hurtos de 217,29 por cada 100.000 habitantes para 2018, lo que
demuestra un gran problema de seguridad ciudadano en el departamento que todavia no se
ha solucionado (Alvarado, Norza, Perez, Tobon, & Vanegas, 2020)

Por ejemplo, en Pamplona la inseguridad se hace mas latente en los Gltimos tres afios
ya que la pandemia y la pobreza generalizada y estructural, y en el ultimo afio para los
estudiantes que han llegado a estudiar en la Universidad de Pamplona o en los demas
institutos educativos de la ciudad; la mayor parte de delitos tienen que ver con hurtos y
acoso o abuso sexual a mujeres; por lo que las comunidades estan en mora de obtener toda la
ayuda necesaria para fortalecer la seguridad en sus barrios con ayuda de las entidades como
Policia, Inspeccién de Policia entre otros y esto puede hacerse con ayuda de la tecnologia
vigente.

Las cifras manifiestan que el homicidio contra la mujer es la dinamica de violencia mas

importante de este afio 2021, sin que hasta el momento se haya podido mitigar por parte de las
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autoridades. En el primer semestre del 2021 en Norte de Santander este delito contra la mujer
se incrementd 92%, en Pamplona entre enero y junio de 2021 sucedieron 2 homicidios
reportados, 48 lesiones personales, 66 hurtos a personas, 13 hurtos a residencia, 10 hurtos a
comercios, 3 hurtos a motocicletas, 12 abusos sexuales solo en 6 meses comparada con 2020
que sucedieron 17, 16 casos de violencia intrafamiliar reportados (BORDER LAB & La
Opinion, 2021)

Asi la seguridad ciudadana es uno de los temas mas relevantes que presenta la actualidad
a nivel mundial, esto ha generado grandes inconformidades en las relaciones sociales, lo cual
ha implicado impactos negativos para el desarrollo y bienestar social de todas las comunidades.
Es asi que en los Gltimos afios América Latina ha tenido un crecimiento sélido en su economia,
democracias mas consolidadas, pero también se evidencia un aumento en la inseguridad
ciudadana como: violencia, crimenes y propagacion de los delitos, de ahi se ha incrementado
el temor en los ciudadanos a ser victimas de estos conflictos.

Por otro lado, las redes sociales han modificado la forma y frecuencia en que los seres
humanos se comunican, si bien algunos autores dudan del verdadero valor de estos nuevos
medios en la politica, la escuela debiera considerarlos como parte importante del paradigma
cultural vigente, especialmente porque se advierte un escaso nivel de tolerancia que muestra
un alto nimero de usuarios frente a opiniones divergentes (Ayala, 2014) Atendiendo a lo
anterior, en el presente trabajo se intenta reflexionar, desde una perspectiva social de las redes
especialmente el Facebook y para mantener contacto con la comunidad y entidades y poder

integrar estrategias para seguridad ciudadana en Pamplona; de esta manera surge la pregunta:
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1.2.  Pregunta problema
« (Es posible utilizar redes sociales como Facebook y WhatsApp como herramienta en la lucha
contra los problemas de seguridad ciudadana de la comunidad del Barrio Galan?
Sistematizacion
o ¢Como se puede articular el uso y manejo de redes sociales como Facebook
y WhatsApp por parte de la comunidad para lograr la eficacia de la seguridad ciudadana?
o ¢Cudles son los factores que pueden afectar la tranquilidad y seguridad del
barrio Galan?
. ¢Por qué es necesario crear y llevar a cabo estrategias para el fortalecimiento

de la seguridad ciudadana que hagan uso de las redes sociales como Facebook y

WhatsApp?
o ¢Por qué es importante establecer lazos de cooperacidon en el barrio galan?
. ¢Cual es el impacto que ha tenido el uso de redes sociales como Facebook y

WhatsApp como herramienta para el fortalecimiento de las redes de apoyo y solidaridad

que se encargan de la seguridad ciudadana?

1.3.  Objetivos
1.3.1. Obijetivo General
Articular el manejo de las redes sociales, WhatsApp y Facebook como estrategia de la
comunidad para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana del Barrio Galan.

1.3.2. Obijetivos Especificos

e Diagnosticar el estado de la seguridad ciudadana en la comunidad del Barrio Galan

de Pamplona.
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e ldentificar las estrategias de organizacion comunitaria que faciliten el buen uso de
redes sociales, WhatsApp y Facebook enfocadas a fortalecer la seguridad ciudadana en el
Barrio Galan de la ciudad de Pamplona.

o Verificar el impacto que ha tenido el uso de redes sociales, WhatsApp y Facebook
para el fortalecimiento en las redes de apoyo en la seguridad ciudadana de la comunidad
del Barrio Galan de la ciudad de Pamplona.

1.4.  Justificacion

Los medios de comunicacién y, en general, los ciudadanos, tienen un interés particular por
la seguridad ciudadana. A diario se registran noticias que recuerdan las condiciones de inseguridad,
lo que impacta y acrecienta la preocupacion frente al tema (FIP & Embajada de Canada, 2020)

Amidon (2011) sostiene que las redes sociales en linea han pasado a formar parte de nuestra
rutina, y que incluso las personas han creado su propio espacio en la red. Esto debido a que la
infraestructura tecnoldgica ha avanzado a pasos agigantados en los Gltimos 3 afios, permitiendo no
solo la conexidn a través de la computadora, sino a través de otros dispositivos. A diferencia de
las redes sociales fisicas o tradicionales, las redes sociales en la Internet presentan un acceso
directo entre usuarios. (Cancelo & Gonzales, 2015)

Por otro lado, diferentes evaluaciones realizadas por la FIP indican que la implementacion
efectiva de la metodologia del Modelo de Cuadrantes, basada en la planeacion orientada a la
solucion de problemas y atencion de puntos criticos, reducen el comportamiento delictivo. Luego
de cinco afios de implementar este Modelo, es recomendable que cada municipio revise y evalle
las capacidades de sus cuadrantes en términos de recursos humanos, logisticos, tecnolégicos,
delimitacion geografica, puntos criticos, asi como el desarrollo y resultados del servicio policial y

de articulacion interinstitucional y con la comunidad (FIP & Embajada de Canada, 2020)
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La seguridad ciudadana es uno de los conceptos en el debate sobre la lucha contra la
violencia y el crimen en Ameérica Latina. Pero también enfatiza la proteccion de los ciudadanos.
Existen muchas definiciones de este concepto de diferentes autores y depende de cOmo se quiera
relacionar este concepto, como riesgos y amenazas o de caracter economico y social.

En el caso colombiano, las politicas de seguridad implementadas por el gobierno se han
enfocado en la prevencion del delito y el desmantelamiento de grupos ilegales, pero no han sido
suficientes y diferentes investigaciones han mostrado que la inseguridad y los indices de
criminalidad siguen aumentando segin el DANE. (2013) “Segun el ranking de las ciudades mas
violentas del mundo, publicado por el Consejo Ciudadano por la Seguridad Publica y Justicia Penal
de México, la ciudad de Cali, (Colombia) aparece en el séptimo lugar, con un nimero de habitantes
de 2.294.653 y 1.189 homicidios y una tasa de 79,27 Datos que expresan la inseguridad que afecta
al pais donde el hurto es el delito que mas afecta la percepcion de seguridad y que pone en riesgo
la integridad fisica de la persona.

Por ello, es necesario fortalecer estas politicas de seguridad a través de la comunidad ya que
es el eje principal ya que conocen la realidad de los problemas por los que atraviesa la comunidad,
como hurto o atraco, intimidacion, grupos ilegales entre otros.

A través de la participacion “la sociedad se reconoce a si misma (Lahera, 2004; p.18) la no
participacion de la comunidad se ha convertido en un problema a la hora de implementar una
politica publica, lo que lleva a que en primer lugar sea apropiado para la comunidad y por lo demas
no se lleve a cabo. Es por ello que a través de las redes sociales se presenta como un medio por el
cual la comunidad puede participar y conocer de primera mano las necesidades y problemas que
presenta la comunidad y crear una estrategia que se adapte a las necesidades locales, como en este

caso para fortalecer al ciudadano en problemas de seguridad.
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Es necesario investigar estos temas porque permite sugerencias 0 herramientas para apoyar
a las agencias locales en este caso, y responde rapidamente a estos temas, es decir, tomar acciones
especificas para fortalecer la seguridad de los ciudadanos en la comunidad del Barrio galan,
Aunque la seguridad de los ciudadanos es responsabilidad del gobierno municipal (segin cuya
fuente, creo que esta en la constitucion politica).

Ademas, el ambito local esta estrechamente relacionado porque son los ciudadanos de la
comunidad quienes vienen a condenar y exigir que se cumplan sus requisitos, lo que responsabiliza
a los gobiernos nacional, provincial y municipal.

Es por esto que esta investigacion tiene como objetivo mejorar la participacion comunitaria
en apoyo al fortalecimiento de la seguridad de los ciudadanos en la ciudad de pamplona. Se enfoca
en los medios para realizar este proceso y la implementacion de las redes sociales como red de
apoyo para fortalecer la seguridad ciudadana. En este sentido, como aporte, se propondra una
forma de consolidacion para fortalecer la seguridad de los ciudadanos y buscar la participacién de
las comunidades y gobiernos locales. Esta investigacion es beneficiosa para los residentes locales
y el sistema de seguridad ciudadana de la comunidad del Barrio galan, de esta manera la estrategia
es la articulacién del manejo del WhatsApp y Facebook por parte de la comunidad para fortalecer
la seguridad ciudadana de la zona.

El barrio Galan en Pamplona es un barrio central, donde su poblacidon es de clase baja y clase
media, cuentan con un colegio importante en sus alrededores, la sede José Antonio Galan. Se
encuentra en un lugar privilegiado donde todos los centros de comercio, de congregacion religiosa
y de entidades estatales, de salud y de educacién confluyen; por lo que tiene un alto indice de

movimiento peatonal y de transporte.
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Capitulo 11: Marco Referencial

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacional

Villalobos, M. (2018) en la elaboracion de su tesis para magister en trabajo social y ciencias
politicas titulada participacion ciudadana en politicas de seguridad ciudadana programa “ juntos
mas seguro” para este estudio se trabajé desde un enfoque mixto, descriptivo no experimental que
permitio profundizar desde lo cualitativo y a la vez generalizar desde un caracter cuantitativo
permitiendo un andlisis mas lucrativo para la tesis se utilizaron técnicas de entrevista
semiestructurada, como poblacién de estudio en el caso de esta investigacion va dirigida , hacia
los habitantes del sector cerro la p6lvora implementado un programa de “juntos mas seguros”
guiado por la municipalidad de concepcion y subsecretaria de prevencion de delito

La investigacion se centra en dar a conocer la percepcion ciudadana en cuanto a la seguridad y
politicas de seguridad en el sector del cerro la pélvora, como sucede en chile y otros lugares de
América latina la percepcion de inseguridad aumenta cada diay cada vez de hace mas dificil crear
estrategias y politicas para disminuir la inseguridad ademas también esta la quebrantable relacion
ya de por si en la eficacia con la policia frente estos problemas de inseguridad por lo tanto la
participacion ciudadana desde los habitantes del barrio se ha hecho la mejor forma para trabajar
de la mano con la instituciones ya que se permite conocer la realidad e identificar cuales son los
problemas de caracter social que lleve a que los habitantes siente temor ya de salir por el barrio y
que puedan hasta atentar contra la integridad fisica de algun habitante del barrio

Mendoza, M (2017) en la elaboracidn de su tesis para el grado académico de maestria en gestion
publica titulada Gestién municipal de seguridad ciudadana y satisfaccion de los pobladores, En

este trabajo el disefio aplicado fue el no experimental transversal aplicando un disefio de analisis
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correlacionar bilateral de Spearman por tratarse de datos cualitativos en ambas variables, como
poblacion de estudio en el caso de esta investigacion va dirigida, hacia los pobladores de la
Urbanizacion Santa Isabel, en el distrito de Carabayallo- Peru.

La investigacion se centra en fomentar la participacion ciudadana como parte de una politica
criminal, a fin de disminuir los indices de violencia y eliminar la inseguridad en los pobladores de
la Urbanizacion Santa Isabel, en el distrito de Carabayallo — Perd. Ademas, enfatiza como el
incremento de la violencia se ve reflejado en la poca coordinacion y voluntad de las autoridades
del Estado y conjuntamente con la sociedad (la familia, sistema educativo, comunidad y medios
de comunicacion), evidenciando una débil formacion en seguridad ciudadana.

Finalmente, la Autora concluye haciendo énfasis en la importancia que se requiere de una
coordinacion y cooperacion entre las juntas vecinales, la Policia Nacional y los Gobiernos Locales,
gue combatan contra la delincuencia que azota en esta zona urbana.

Un tercer antecedente es el trabajo de Campos, M (2017) en la realizacion de su trabajo de
maestria en estudios urbanos titulado la seguridad ciudadana y la influencia de la participacion
ciudadana es las estrategias de prevencion del delito el caso del barrio San Juan, Quito, Ecuador,
2009-2014 el objetivo del trabajo es observar y explicar las estrategias de prevencion junto a los
mecanismos de participacion , con el fin de fortalecer la seguridad ciudadana, es por ello que se
ubicé el estudio en el Barrio San juan, en quito puesto que a partir de la descripcion frente a los
problemas que presentaba de inseguridad y organizacion permitira explicar el proceso de
construccién del proyecto de seguridad ciudadana.

En el apartado de marco teorico de la investigacién primero empieza haciendo un recorrido
desde los aportes tedricos acerca de la prevencion del delito y del cual se derivan unas

subcategorias como es el situacional, el comunitario, y el social puntos clave para el desarrollo o
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construccién de los objetivos desde la participacion ciudadana a través de unos mecanismos
propuestos a partir de un programa de prevencion , el conocimiento de las problematicas directa
con la comunidad con el fin de establecer unos objetivos que mejoren la calidad de vida del barrio
con unas posibles soluciones con el acercamiento del gobierno local es por ello que la comunidad
juega un papel importante dentro de los mecanismos para disminuir la inseguridad puesto que se
puede llegar a comprender mejor la percepcion del entorno.

2.1.2. Nacional

Barrera & Porras (2016). en la realizacidn de su proyecto pregrado titulado prototipo web de
participacion enfocada a la seguridad ciudadana en el desarrollo de esta investigacion PHV (
planea hacer verificar y actuar) o conocida como el ciclo Deming es una estrategia para la
realizacion de actividades mas organizadas aplicable a cualquier organizacion en este caso en la
integracion de una plataforma web para la comunidad y la integracion de la misma y que esta
cumpla con los objetivos para el que fue creada la plataforma en este caso de quiere implementar
las Tics como alternativas de espacios donde se puede expresar de manera libre y opiniones acerca
de las tematicas que afecta de manera directa a la comunidad enfocada a la seguridad ciudadana.

Desde el trabajo de los investigadores se plantea los objetivos como general y especificos en el
desarrollo de la investigacion desarrollar un prototipo de plataforma web.

Uribe (2017) En la realizacién de su proyecto de grado titulado Analisis problematicas de
seguridad en la frontera entre el departamento de Norte de Santander y la Republica Bolivariana
de Venezuela. En este trabajo el instrumento metodoldgico a usar es el cualitativo, que debia
proporcionar espacios articuladores para el analisis de documentacion especializada sobre el tema

(revistas académicas, investigaciones previas, documentos especializados en el area de seguridad
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y defensa), asi como la comprobacion de sus concusiones mediante la escucha y la comprension
de las expresiones mencionadas en las entrevistas por los individuos consultados.

En este trabajo de investigacion se asume la necesidad por definir un acercamiento interactivo
entre las expresiones proporcionadas por el analisis especializado pertinente al orden de la
problematica referencial expuesta, y las perspectivas recolectadas mediante entrevistas realizadas
a algunos habitantes de la region fronteriza entre el departamento de Norte de Santander y
Venezuela. En primera instancia este trabajo busca abordar la problematica fronteriza entre
Colombia y Venezuela, desde ésa circunstancia se desprende el aprovechamiento que actores
criminales como las bandas criminales-Bacrim, agrupaciones paramilitares asi como la extinta
guerrilla de las FARCEP, que implementaron y expandieron una compleja red de actividades
delincuenciales (trafico de drogas, armamento, trata de blancas, entre otras.) que se han fortalecido
al 4 amparo del debilitamiento institucional y la constitucion de las economias ilegales como
fuente de subsistencia algunos individuos a cada lado de la frontera mencionada.

En un tercer antecedente presentado por Camargo, M ( 2017) esta investigacion titulada
promover la seguridad ciudadana mediante acciones preventivas en la comunidad de familias del
barrio Arauquita en el municipio de Duitama para la obtencién de diplomado en desarrollo
humano y familia dicha investigacién se presenta como una propoésito de conocer las realidades
humanas en las comunidades, especificamente en las problematicas de inseguridad del barrio
Arauquita con el fin de encontrar una alternativa de solucion para resolver el problema que afecta
a la familia de la comunidad esta investigacion consiste en realizar un acompafiamiento a la
comunidad de las familias del barrio mediante un modelo de accion social a través de la
organizacion tiendo como proposito fortalecer la seguridad mediante acciones que permita mejorar

la calidad de vida d ellos habitantes.
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Con el fin de conocer las causas y consecuencias del problema se llevé a que se implementara
unatécnica el arbol de problemas con el fin de establecer las causas y efectos que giran al problema
central como por ejemplo el desempleo, falta de autoridad, consumo de drogas , falta de intencion
gubernamental etc., se formulan acciones mediante un instrumento de diagnostico social
participativo en el que se evidencio un panorama desalentador en la falta de oportunidades para
que la comunidad pueda salir adelante , el expendio de drogas lo que ha generado conflictos
vecinales.

2.1.3. Local o regional

Armesto (2019) Esta investigacion “La inseguridad en Cucuta” va enfocada a la inseguridad
ciudadana que vive Cdcuta parte desde la inseguridad ciudadana que no solo se vive en Cucuta si
no en varias partes del mundo y que esta inseguridad es de caracter de extorsion, secuestro , Hurto
ente otros también hace énfasis que a pesar de la continua inversion por parte de las instituciones
y del mismo gobierno la inseguridad sigue aumentando y que la ciudad san José de Cucuta siendo
zona fronteriza presenta grandes migraciones del pais vecino Venezuela , ciudad tan pequefia que
no da abasto para tantas personas viendo asi reflejado como consecuencias el empleo informal,
indigentes , que lleve a que aumente la criminalidad.

Como lo afirma castro (2018). “ Cucuta no sale de los tltimos lugares méas peligrosos del pais
en margen de inseguridad sobre todo al hurto todo esto también por el desempleo y éxodo de
personas venezolanas” la ciudad de Cucuta debe crear un estrategia que permita disminuir este
problema de caracter social implementado otros tipos de politicas que no solo beneficie a algunos
si no a todos los habitantes de la ciudad de Cucuta es por ello que resalta en dicha investigacion
que al ver esa falencia y el sentimiento de inseguridad de los habitantes de Cucuta decidieron

invertir en cdmaras convirtiéndose en una ciudad vigilada por cAmaras pero que aun no es
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Por otro lado, Ortega et al (2016) el articulo tiene como objetivo identificar las percepciones en
torno al espacio publico y al medio ambiente de distintos actores en la ciudad de Cucuta. La
investigacion sigue un enfogque mixto, de tipo descriptivo correlacionar y de analisis de contenido,
a partir de entrevistas a profundidad a representantes de cinco grupos de actores sociales y
aplicacion de la encuesta VIDHA a habitantes de la ciudad. Resultados: la comunidad considera
de alta importancia la inclusién ciudadana en la construccion de ciudad, donde la estética esté
presente como elemento renovador de lo social y vinculo sensorial en la percepcion de seguridad.
Congestidn vehicular y sefializacion del lugar en abandono determinan disminucién del uso del
espacio publico, relegado a un cumplimiento funcional. Conclusion: planificacion, respeto por
normas urbanas fundamentales, arquitectura, disefio en un ambiente de cultura son factores
asociados a la mejora; ciudadanos, espacio publico, educacion ambiental, lugar, son categorias
emergentes; fraccionamiento cerrado, propicias representaciones simbolicas de seguridad donde
el miedo es una dimension relevante.

Es claro que la ciudad de pamplona, en el &mbito de literatura sobre el temario cuenta con
publicaciones por lo que es importante realizar un aporte del tema desde la Universidad de

Pamplona.



Tabla 1. Antecedentes de la investigacion

Investigacion Planteamiento del Hipotesis Objetivo Metodologia Aportes
Problema
Internacional
Villalobos, M. El descontento de la la percepcion Analizar la Enfoque mixto, servira para potenciar
(2018) comunidad al ver que las | ciudadana en cuanto | participacion descriptivo no | este enfoque desde una
politicas implementadas por los | a la seguridad y | ciudadana en la | experimental  que | politica se seguridad se
gobiernos no son suficientes | politicas de | percepcién de | permitio profundizar | caracterizara la
para solucionar de raiz este | seguridad depende de | seguridad desde lo cualitativo y | percepcion seguridad y se
problema de caracter social. La | la  solidaridad vy | ciudadana de los | a la vez generalizar | indagara las acciones de
realidad que estan viviendo dia a | unidad de la | habitantes del | desde un caracter | seguridad ciudadana y un
dia y el miedo constante de salir | comunidad. cerro pélvora, con | cuantitativo. plan nacional en el disefio
a las calles, el deseo de recobrar la implementacion | técnicas de | y ejecucion de acciones de
la confianza y fortalecer la del programa | entrevista seguridad desde distintos
comunicacion con las “juntos mas | semiestructurada, gobiernos en construccion
instituciones. seguros” en los de soluciones
afios 2015-2017 cooperativas con  los
organismos de Estado
Mendoza, M Como el incremento de la Fomentar la Determinar  si El disefio La importancia que se
(2017) violencia se ve reflejado en la | participacion la Gestion | aplicado fue el no | requiere de una
poca coordinacion y voluntad de | ciudadana como | municipal de | experimental coordinacion y
las autoridades del Estado y | parte de una politica | seguridad transversal cooperacion entre  las
conjuntamente con la sociedad | criminal, a fin de | ciudadana tiene | aplicando un disefio | juntas vecinales, la Policia
(la familia, sistema educativo, | disminuir los indices | relacion de andlisis | Nacional y los Gobiernos
comunidad 'y medios de|de violencia vy | significativa con la | correlacionar Locales, que combatan
comunicacion),  evidenciando | eliminar la | satisfaccion de los | bilateral de | contra la delincuencia que
una  débil  formacién en | inseguridad en los | pobladores de la | Spearman por | azota en esta zona urbana
seguridad ciudadana. pobladores de la | Urb. Santa Isabel, | tratarse de datos
Urbanizacion Santa cualitativos en
Isabel, en el distrito ambas variables
de Carabayllo.
Campos, M Es necesario averiguar los La prevencion del Observar y Con una Se tiene en cuenta la
(2017) factores externos influyen en el | delito a través de la | explicar las | metodologia participacién comunitaria
cometimiento de delitos ligado | participacion activa | estrategias de | cualitativa e | como papel fundamental
al desempleo, econémico y el | de la comunidad prevencion junto a | instrumentos como | para crear una red de
entorno urbano a partir de estos los mecanismos de | la entrevista, | apoyo en la bisqueda de
resultados se empieza a participacion, con | evidencias disminuir la inseguridad y
considerar estrategias de el fin de fortalecer | fotogréficas se | la lucha y programas que




prevencion y participacion en el
marco de seguridad ciudadana

la seguridad

ciudadana

permite tener mas
acercamiento a la
comunidad  como
observar y describir
esos problemas que

se han implementado pero
que es necesario que haya
un acercamiento con otras
instituciones

afecta de manera
directa a la
comunidad.
Nacional

Barrera & Uno de los graves problemas Las Tics como Establecer que Una estrategia se logra surge la
Porras (2016). sociales como la desigualdad | alternativas de | la falta de medios | paralarealizacion de | necesidad de implementar
social, desempleo en donde uno | espacios donde se | para la comunidad | actividades mas | estas herramientas
de los mas puntos criticos has | puede expresar de | que les permita | organizadas tecnoldgicas para
sido la inseguridad en donde la | manera  libre  y | reportar o dar | aplicable a cualquier | involucras a la comunidad
mayoria de ciudadanos se | opiniones acerca de | opiniones sin | organizacion en este | mediante plataforma
sienten excluidos y | las tematicas que | temor debido a la | caso en la | similares a estas de
desprotegidos  perdiendo la | afecta de manera | pérdida de | integracién de una | plataforma web como las
confianza en la fuerza pablica y | directa a la | confianza con las | plataforma web para | redes sociales
que la falta de comunicacion y | comunidad enfocada | autoridades y que | la comunidad y la | enfocAndolo desde la
entre la comunidad y]a la seguridad | los trabajos | integracién de la | participacién comunitaria
autoridades permite que la | ciudadana. realizados y | misma agregando también temas
delincuencia siga aumentando. estrategias relacionados a la
implementadas no seguridad ciudadana
han cambiado la convirtiéndose en
percepcion de espacios de discusién,
inseguridad difusion de informacién
ciudadana entre otros como plan para
hacer frente a los
problemas de inseguridad
Uribe (2017) Se evidencia el El debilitamiento Analizar el Con un enfoque Muestra la
aprovechamiento que actores | de la  seguridad | impacto de las | cualitativo, que | importancia de abordar la
criminales como las bandas | ciudadana implica un | agrupaciones debia proporcionar | problemética  fronteriza
criminales-Bacrim, crecimiento de | criminales sobre la | espacios entre Colombia y
agrupaciones paramilitares, asi | bandas criminales en | seguridad del &rea | articuladores para el | Venezuela y su expansion
como la extinta guerrilla de las | las fronteras. de frontera entre el | andlisis de | con respecto a las

FARCEP, que implementaron y
expandieron una compleja red
de actividades delincuenciales
que se han fortalecido al 4

departamento
Norte
Santander-
Colombia

de
de

y

documentacion

especializada sobre
el tema, asi como la
comprobacion de sus

actividades u omisiones
de la autoridad.
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amparo  del debilitamiento
institucional y la constitucion de
las economias ilegales como
fuente de subsistencia algunos
individuos a cada lado de la
frontera mencionada.

Venezuela entre
los afios 2015-
2016

concusiones
mediante la escucha
y la comprension de
las expresiones
mencionadas en las
entrevistas.

Camargo, M

Resalta que los problemas de

El acompafiamiento a

Conocer las

Técnica DRAFPO se

permite en el desarrollo de

(2017) seguridad son el resultado de | la comunidad de las | realidades buscaron los | las actividades tener en
factores externos que genere ese | familias del barrio | humanas en las | aspectos positivos y | cuenta ciertas
indice de criminalidad como la | mediante un modelo | comunidades, negativos para | herramientas y técnicas
falta de oportunidades o por las | de accién social a | especificamente en | formular  acciones | para desarrollar con la
condiciones de donde vive. través de la | las problematicas | mediante un | comunidad del barrio
se evidencio un panorama | organizacién tiendo | de inseguridad del | instrumento de | Antonia santos y es
desalentador en la falta de | como proposito | barrio  Arauquita | diagnostico  social | primero contar la con
oportunidades para que la | fortalecer la] con el fin de | participativo técnica drafpo para
comunidad pueda salir adelante , | seguridad mediante | encontrar una evaluar el impacto de la
el expendio de drogas lo que ha | acciones que permita | alternativa de comunidad analizando las
generado conflictos vecinales mejorar la calidad de | solucién para causas y efectos y de

vida d ellos | resolver el diagnéstico participativo
habitantes. problema.
fortalecer la
seguridad
mediante acciones
que permitan
mejorar la calidad
de vida d ellos
habitantes
Local o regional

Armesto (2019) la inseguridad ciudadana que | Factores  externos | Reconocer el | Enfoque cualitativo, | Menciona  cifras  de

vive Clcuta parte desde la | inciden en la | estado de violencia | interpretativo, con | inseguridad y muestra el

inseguridad ciudadana que no
solo se vive en Cdcuta si no en
varias partes del mundo y que
esta inseguridad es de carécter
de extorsién, secuestro , Hurto
ente otros también hacen énfasis
que a pesar de la continua
inversion  por parte de las
instituciones 'y del mismo

gobierno la inseguridad sigue

inseguridad de una
ciudad.

e inseguridad en
Cdcuta.

recoleccion de datos
mediante encuestas.

estado de la delincuencia
en la ciudad.
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aumentando y que la ciudad san
José de Cucuta siendo zona
fronteriza  presenta  grandes
migraciones del pais vecino
Venezuela

Castro (2018).

Cdcuta no sale de los Gltimos
lugares mas peligrosos del pais
en margen de inseguridad sobre
todo al hurto todo esto también

La inversion en
recursos

tecnolégicos y
colaboracién con las

crear una
estrategia que
permita disminuir
este problema de

Enfoque Mixto,
S0Cio histérico,
interpretativo, con
recoleccion de datos

Permite abordar de una
manera general acerca de
lo que sucede en la ciudad
de Cdcuta en cuanto a la

por el desempleo y éxodo de | autoridades  puede | caracter social | mediante encuestas | seguridad y caracterizar
personas venezolanas prevenir la | implementado y entrevistas los problemas asociados a
inseguridad. otros tipos de ella de caracter social
politicas que no como consecuencia del
solo beneficie a desempleo y ademas que
algunos sino a la ciudad de ha convertido
todos los como punto central de la
habitantes de la llegada de  migrante
ciudad de Cucuta venezolano que llega en
busca de empleo se ve
vulnerado por grupos
ilegales.

Ortegaetal (216) | La inclusion ciudadania en | La comunidad | Identificar las | Sigue un enfoque | planificacion, respeto por
politicas publicas de seguridad | considera de alta | percepciones en | mixto, de tipo | normas urbanas
no se ve regularmente en las | importancia la | torno al espacio | descriptivo fundamentales,
ciudades por lo que los | inclusiéon ciudadana | pablico y al medio | correlacionar y de | arquitectura, disefio en un
problemas quedan rezagados a | en la construccion de | ambiente de | analisis de | ambiente de cultura son
lo que haga la autoridad, es | ciudad, donde la | distintos actoresen | contenido, a partir de | factores asociados a la
necesario  analizar  muchos | estética esté presente | la  ciudad  de | entrevistas a | mejora; ciudadanos,
factores. como elemento | Cucuta profundidad a | espacio publico,

renovador de lo representantes  de | educacién ambiental,
social 'y vinculo cinco grupos de | lugar, son categorias
sensorial en la actores sociales y | emergentes;

percepcion de aplicacion de la | fraccionamiento cerrado,
seguridad. encuesta VIDHA a | propicias

habitantes de la
ciudad.

representaciones
simbdlicas de seguridad
donde el miedo es una
dimensidn relevante

Fuente: Elaboracion Propia
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2.2. Marco contextual

Generalidades

El lugar donde se desarrollara la investigacion es en el municipio de pamplona, su capital norte
de Santander es importante tener en cuenta el contexto para entender el estudio que se esta
realizando es necesario conocer el punto central de la investigacion para el desarrollo de la misma.

Contexto

El proyecto de la investigacion esta siendo desarrollado en la comunidad del barrio Galan en la
ciudad de Pamplona norte de Santander, en el barrio se encuentra la institucion sede 4 de julio
dicha institucion en la que realizamos las practicas pedagdgicas y siguiendo con el acuerdo 029
establecido por parte de la universidad el lugar de estudio de nuestra investigacion se dirigira a la
comunidad cerca de la institucion zona de influencia de algunos estudiantes de la institucion sede
4 de julio.

El estudio que se esta realizando es acerca de los problemas de seguridad ciudadana que se
presenta en el barrio Galan ubicado en la direccion carrera 7 N°7B-57, Pamplona norte de
Santander. Cabe destacar que los problemas que mas afecta al barrio son los robos con arma blanca
generando en la comunidad un sentimiento de miedo. Conversando con el presidente de la junta
de accidén comunal y docente de la universidad de Pamplona, se pudo evidenciar que el barrio se
encuentra en un mal estado ya que no hay atencion por parte de la alcaldia, la policia, ni ningun
ente publico, esta es una zona donde hay precariedad es decir no hay alumbrados, ademas hay
espacios donde se ha convertido en un expendio de drogas. Es importante mencionar que ya se ha
hecho una accidn por parte del presidente de la junta pidiendo que sean escuchados y atienda estos

problemas.
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Ubicacion

Pamplona es un municipio colombiano, su capital es Cucuta del departamento norte de
Santander, situada al noreste del pais en la frontera con Venezuela a la orilla del rio pamplonita.

Geogréaficamente se localiza en la cordillera oriental de los andes colombianos. Su extension
territorial es de 1.176 Km2, su altitud de 2.287 msnm y su temperatura promedio es de 30°C.
Limita al norte con pamplonita y cucutilla, al oriente con Labateca y Mutiscua y al occidente con
cucutilla. Figura 1.

Pamplona cuenta con una poblacion aproximada de 57,803 habitantes es el sexto municipio
mas poblado del pais, su economia esta basada principalmente en la gastronomia, agricultura, el
turismo, (especialmente en el turismo religioso y la educacién) figura 2.

Figura 1. Localizacion Pamplona
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2.3. Marco Teorico
La relacién entre la participacion comunitaria como red de apoyo para el fortalecimiento de

la seguridad ciudadana y la implementacion de las redes sociales es de gran trascendencia para la
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solucion de los problemas actuales. Es fundamental para lograr este objetivo. Este objetivo surge
de determinar los factores que inciden en la seguridad de los ciudadanos para la comunidad social
disefiar estrategias orientadas a mejorar la seguridad y promover redes de apoyo y unidad
ciudadana es fundamental para la prevencion del delito.

En este sentido la participacion comunitaria es de gran importancia para alcanzar los
objetivos del fortalecimiento de la seguridad ciudadana desde la implementacion de las redes
sociales como red de apoyo en base a la seguridad ciudadana en los aspectos sociales permite que
se creen lazos de solidaridad de convivencia necesarios como contrataque a los problemas de
seguridad que presenta el Barrio galan es por ello que teniendo en cuenta la seguridad de la
comunidad se puede generar espacios de participacion con la comunidad también como medio
de informacidn para entender las necesidades y problematicas por el que pasa la comunidad y si
algun ente territorial ha hecho algo se convierte como medio para que la comunidad sea escuchada
por el abandono sufrido por alcaldes y gobiernos locales en el que se ha propuesto programas pero
nunca se ha llegado a concretar nada con la comunidad se espera que este proyecto beneficie a la
comunidad para que los alcaldes se ponga mano a la obra por el bien de no solo el Barrio galan si
no todos los barrios y comunas que ha quedado en el olvido

2.3.1. Redes sociales

Muchos sitios de redes sociales fueron creados en la década de los noventa. Algunos ejemplos
incluyen seis grados, BlackPlanet, Asiaticos Avenue, y Moveon. Estos son, o han sido nicho
online, sitios de redes sociales donde la gente puede interactuar, incluyendo sitios para la
promocion de politicas publicas y una red social basada en una web de contactos de modelo.
Ademas, los servicios de blogs como Blogger y Epinions fueron creados. Epinions es un sitio

donde los consumidores pueden leer o crear resefias de productos. Los oponentes del software
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argumentaron que los comentarios eran a menudo vulgares o difamatorias. Napster fue una
aplicacion de software que permite el intercambio de archivos entre pares. Se permitio a los
usuarios compartir archivos de muasica omitiendo métodos de distribucion normal, que al final
resultd ser una violacién de las leyes de copyright (Ritholz, 2010). (Toscano, 2012)

En 2000 los medios de comunicacion social recibieron un gran impulso con el testimonio de
muchos sitios de redes sociales que brota. Entre aquellos que fueron lanzados incluido
LunarStorm, seis grados, cyworld, ryze y Wikipedia. En 2001, sky, fotolog, blog y Friendster
fueron lanzados, y en 2003, MySpace, LinkedIn, hi5, etc. En 2004, los nombres populares como
Facebook, Harvard y Mixi Dogster evolucionado. Durante el afio 2005, jgrandes hombres como
Yahoo!360, YouTube, todos surgieron (Junco, Heibergert, & Loken, 2011)

El uso de las redes sociales también se esta volviendo cada vez mas importante como parte de
las estrategias de relaciones publicas de los gobiernos locales, para influir en la cobertura de prensa
externa de las actividades gubernamentales (Lee, 2012; Lee, Neeley y Stewart, 2012; Horsley y
Yang, 2012). Se ha demostrado que la cobertura mediatica positiva del gobierno tiene un impacto
positivo en los niveles de confianza de los ciudadanos en el gobierno (Gross, Aday y Brewer 2004).
Liu y col. (2012) llevaron a cabo una encuesta de 881 organizaciones gubernamentales y
empresariales para explorar el vinculo entre la comunicacién del gobierno externo y la cobertura
de los medios, y confirmaron que “la interaccion activa de los medios, el apoyo organizacional
para la comunicacién y un presupuesto de comunicacion adecuado estan asociados con informar
una cobertura mas favorable” (p. .597). Dado que la cobertura negativa de los gobiernos por parte
de los medios de comunicaciéon ha aumentado en las Gltimas décadas (Liu et al., 2012), el uso de

las redes sociales para mejorar las comunicaciones y las relaciones con los ciudadanos y los medios
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oficiales por igual brinda una oportunidad para aumentar los niveles de confianza entre los
ciudadanos, y mejorar la imagen general y la legitimidad del gobierno local.

El rapido crecimiento de las redes sociales cambiara potencialmente esta dinamica, invitando a
una mayor participacion ciudadana en los mismos procesos que facilitan las redes. Una forma de
contrarrestar la creciente desconfianza publica en la efectividad del gobierno es alterar los
enfoques tradicionales de la administracion publica que llevan a cabo los burdcratas detras de las
proverbiales puertas cerradas y lejos de la mirada publica, involucrando la participacién ciudadana
a través de redes (por ejemplo, redes sociales) con el objetivo de mejorar la eficiencia del servicio
publico (Krueathep, 2006; Krueathep et al., 2010).

Las redes sociales brindan acceso a los ciudadanos donde antes de su existencia dejaban
informacion para ser transmitida “en un solo sentido, de arriba hacia abajo desde las é¢lites
(gobierno, empresas, instituciones, etc.) (Macnamara, Sakinofsky y Beattie, 2012). Muchos de los
mismos problemas que rodean la creacion de redes entre administradores posiblemente se apliquen
a la consideraciéon de la creacion de redes entre ciudadanos y representantes gubernamentales.

La presencia de las redes sociales en la vida social, cultural y civica ha crecido de manera tan
explosiva que hoy en dia puede ser dificil recordar como eran las comunicaciones hace apenas una
década, antes de la llegada de los dispositivos moviles y el auge de YouTube, Facebook, Pinterest.
y Twitter y otras herramientas. Holzer y Yang (2005) observaron que con el rapido crecimiento de
la tecnologia de la informacion y su papel cada vez mas importante en la gobernanza de las
comunicaciones y el intercambio de informacion en todos los niveles y en todos los &mbitos de la

vida, surge una enorme oportunidad y una enorme responsabilidad. (Gross, 2015)
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Es dificil exagerar el alcance y la importancia de las redes sociales, sobre todo porque sigue
creciendo exponencialmente en el numero y los tipos de herramientas introducidas, asi como en
su influencia.

MySpace

MySpace, un sitio de red social, que tiene su sede en Beverly Hills, California, donde comparte
un edificio con su propietario, News Corporation. En 2006, MySpace se convirtié en el sitio web
de redes sociales mas populares en los Estados Unidos, pero fue superado en 2008 por su
competidor Facebook, que internacionalmente se convirtio en el sitio de redes sociales mas
populares en todo el mundo. Aproximadamente 43,2 millones de usuarios visitan MySpace sobre
una base mensual. (Natta, 2010).

YouTube

YouTube, fundada en 2005, es el méas popular del mundo, la comunidad de video online, donde
millones de personas pueden descubrir, ver y compartir videos originales (YouTube, 2005).
YouTube proporciona un foro para que las personas se conecten, informar e inspirar a otros en
todo el mundo y acta como una gran plataforma de distribucion para creadores de contenidos
originales y anunciantes, grandes y pequefios.

Twitter

2006 fue el afio de Twitter para existir mientras que Facebook comenz6 a abrir sus puertas a
todos. Twitter ha ganado una gran popularidad en primer lugar porque ofrece mas opciones
diferentes como micro blogging y en segundo lugar porque fue utilizado por algunas celebridades

(Tweeternet.com, 2010).
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Facebook

De acuerdo con Gémez, Roses y Farias (2012), todas las aplicaciones y medios sociales que
surgieron con la Web 2.0 llevan consigo la participacion activa de los usuarios, la creacion o
produccidn de contenidos y la posibilidad de compartir e interactuar (Benneti, Bishop, Dalgarno,
WaycoX & Kennedy, 2012; Laru, Naykki & Javeld, 2012). En este sentido, Imbernon, Silva y
Guzman (2011) afirman que estas herramientas propician un espacio de aprendizaje mas
interactivo y dindmico (Garcia & Delgado, 2018)

De esta manera, destacan las redes sociales como un auténtico fendmeno de masas que alcanzan
una repercusion de gran relevancia, tal como ocurre con Facebook, red que lidera el ranking
mundial como la mas utilizada, ubicandose como la segunda pagina mas visitada del mundo
después de Google (Tufiez & Sixto, 2012). Esto implica que tres de cada diez usuarios que entran
a Internet en algun lugar del planeta, el 35,85 % accede a ella (Garcia & Delgado, 2018)

Facebook establece mecanismos para actuar como institucién que beneficia a quienes pagan
por ellos, y existen mecanismos que definen las relaciones de poder en la vida virtual del individuo.
Facebook como red social es capaz de dar poder de control al sujeto, a una empresa, grupo o
institucién de una manera sencilla, rapida, con alcance mundial y a tiempo real (Arredondo, 2020)

Esta red social estd compuesta por millones de personas, preparadas para expresar, difundir y
vigilar. El dispositivo de control se desempefia cada vez menos de manera unidireccional y va en
maultiples sentidos. Facebook se ha convertido en una herramienta que es capaz de otorgar y ejercer
poder a cualquiera. Cualquier usuario de Facebook tiene acceso a informacion de cualquier

persona con una configuracion simple de privacidad (Arredondo, 2020)
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WhatsApp

WhatsApp propone un tipo de comunicaciéon que nunca habia tenido lugar a lo largo de la
historia, ya que es una aplicacion de mensajeria ‘’de pago’” (con un coste de 0,99€/afio) que
permite enviar y recibir mensajes mediante Internet (de modo instantaneo) (Celaya, Chacon, &
Urrutia, 2015)

Ademas, los usuarios pueden crear grupos Yy enviarse mutuamente imagenes, videos y
grabaciones de audio. La aplicacion fue creada en enero de 2009 principalmente por Jan Koum, y
el 19 de febrero de 2014 fue comprada por la empresa Facebook por 19 millones de dolares
(Catalina Larrondo G.). Consta con méas de 600 millones de usuarios en todo el mundo ya que ha
tenido mucho éxito por ser de gran utilidad (Celaya, Chacon, & Urrutia, 2015)

2.3.3. Apoyo social

Conceptualizacion del apoyo social.

Es importante tener este concepto en cuenta pues deriva del trabajo que queremos realizar
La red de apoyo desde la comunidad estableciendo vinculos solidarios de comunicacion que busca
un bien comdn participando de varias actividades permitiendo asi que se fortalezca esa relacion
con la comunidad desde acciones voluntarias dentro de estos tipos de apoyo que puede brindar las
redes se puede encontrar emocionales como son invitaciones, vivistas como también intercambios
de experiencias , informacion etc. (Aranda & Pando, 2014)

Tal como afirma Huenchuan y Sosa (2002) mencionan que Guzman J. (2002) define al apoyo
social como “una practica simbolica-cultural que incluye el conjunto de relaciones inter-
personales que integran a una persona con su entorno social y le permite mantener o mejorar su

bienestar material, fisico y emocional”. (Ussher, 2009)
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Es decir que més que se busque solo asociar un grupo de personas como apoyo social nace
mas desde lo cultural y de la vinculacion cercana que se tiene con esa persona familiar , vecino
amigo etc. es por ello que conocer el vinculo que hay dentro de un grupo en este caso desde la
comunidad pues permitiria primero fortalecer mas esa relacion o interrelacion con la comunidad
y caso tal de que no haya esa relacion disefiar estrategias para que la comunidad se vincule y
participe como segundo punto esa interrelacion también lleva a que se conozca el trasfondo de
una problematica que se presenta de la comunidad pero también a que se pueda trabajar de forma
conjunta y colaborativa para llegar a unas posibles soluciones a esas problematicas (Aranda &
Pando, 2014)

El apoyo social en los diferentes niveles de las relaciones sociales

El apoyo social dentro de las redes de apoyo se debe tener el entorno y del constructo de
relaciones de la comunidad y como estas se involucran en instituciones, asociaciones de manera
voluntaria en la vida social de las comunidades es decir estar en contactos con otros como por
ejemplo los vecinos , amigos, o conocidos del lugar donde se reside asi mismo haciendo parte de
diferentes grupos al que esta vinculado dentro de su entorno social y que deriva en diferentes
niveles como lo propone el autor (Aranda & Pando, 2014)

Benjamin Gottlieb (1981) propone tres niveles de analisis del entorno social vinculados al
concepto de apoyo social: los niveles macro (integracion y participacion social), meso (redes
sociales) y micro (relaciones intimas) (Aranda & Pando, 2014)

Autores relevantes en el apoyo social

En la discusion sobre las politicas publicas en materia de seguridad ciudadana intervienen,
ademas del gobierno, una diversidad de actores vinculados al tema, como las policias, los partidos

politicos, los actores locales, el Poder Judicial e institutos de estudios.
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En la discusion sobre las politicas publicas en materia de seguridad ciudadana intervienen,
ademas del gobierno, una diversidad de actores vinculados al tema, como las policias, los partidos
politicos, los actores locales, el Poder Judicial e institutos de estudios; entre ellos se encuentra a
nivel local, los comandos de Policia, La inspeccion de Policia, la Fiscalia, la Alcaldia Local y por
supuesto la comunidad con las juntas de acciona comunal.

2.3.4. Seguridad ciudadana

La seguridad es una de las principales preocupaciones de los ciudadanos por lo tanto los
gobiernos locales y nacionales trabajan creando estrategias de politicas publicas contra la
delincuencia, violencia que atenta con la vida del ser humano es por ello que se trabaja con otras
instituciones principalmente el Estado en conjunto con la policia y otros organismos con el fin de
proteger la integridad de las personas.

El concepto de seguridad ciudadana es multiple tal como lo contrata la comisién de los
derechos humanos en la que se entiende que el Estado debe garantizar la seguridad de todas las
personas y mas que crear medidas de represion se debe desarrollar estrategias de prevencion. el
concepto entonces de seguridad ciudadana abarca variedades de temas relacionado con fendmenos
que afecta el bienestar y el desarrollo pero que también involucra la participacion democratica
ciudadanay de la que hace parte diferentes actores como instituciones policiales, fuerzas armadas,
modelos econdmicos, participacion comunitaria y gobiernos locales (Camargo, 2014)

Es importante mencionar que “la seguridad ciudadana abarca un particularidad y es que
siempre lo suscriben a la ciudad siendo este el espacio de desarrollo econémico y en la que se
concentra mas la comunidades y de la que logra evidenciar diferentes escenarios de desigualdad
social, conflictos sociales etc. generando el aumento de violencia” (Dammert y pulsen 2005) . de

ello pues se permite pensar que ante esta situacion los gobiernos locales deben responder con
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soluciones ante estos problemas que afecta directamente a la poblacion y responder a las
necesidades con rapidez abordando lo problemas de seguridad no solo a través del control si no
crear espacios de participacion a través de los gobiernos locales y actores sociales preocupados
por la seguridad de la localidad. (Vasquez, 2017)

Caracteristicas de seguridad ciudadana

-Politicas de seguridad ciudadana para disminuir los indices de violencia que se presenta
teniendo en cuenta una perspectiva de inclusion social y de igualdad de derechos

-No se limita solo a la lucha contra el crimen y la delincuencia

-Crea un ambiente propicio y adecuado para la convivencia pacifica de las personas

.Es una politica de estado que contribuye a crear mejores condiciones en la que se desarrolla
las personas y los actores que integran la sociedad. (Pefia & Beltran, 2015)

Obijetivos de la seguridad ciudadana

Se propone crear una red de grupos organizados de vecinos con el objetivo de generar
credibilidad y confianza , Buscar el dialogo entre la sociedad civil y el municipio para concretar
acuerdos de seguridad ciudadana como también de desarrollo urbano bajo estas perspectivas de
intervencion ciudadana y el reglamento de seguridad ciudadana se establece Confeccionar un
reglamento de seguridad ciudadana con este incluido el funcionamiento de politica municipal con
base a la seguridad ciudadana (Pefia & Beltran, 2015)

2.4. Marco Legal

En materia de orden publico, existe una jerarquia de gestion en Colombia, que estipula que
en caso de injerencia, solo el Presidente de la Republica puede protegerlo o reconstruirlo, como lo
establece el articulo 296 de la Constitucion Politica de Colombia (CPC): orden o en el orden

publico Cuando se restablezca el orden publico, los decretos y 6rdenes del Presidente de la
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Republica se aplicaran de inmediato, preferentemente a los decretos y érdenes del gobernador; los
actos y drdenes del gobernador seran de la misma manera y efecto como los del alcalde. (CPC,
articulo 296)

El articulo 10 del Decreto No. 2615 de 1991 establece que es el organismo encargado de
formular o recomendar el desarrollo de planes especificos de seguridad. De acuerdo con las
caracteristicas de los conflictos dentro de su jurisdiccion, por alteracion del orden publico suele
ser necesario convocar a un reunirse una vez al mes y presidir a los funcionarios, especialmente
durante la convocatoria en este caso la asistencia de los miembros a las sesiones de los Consejos
de Seguridad es indelegable a excepcion del director Seccional de Orden Publico, en donde no
exista sede.

En cuanto al Comité Territorial de Orden Publico previsto en el articulo 18 del Decreto N °
399 de 2011, su funcion es coordinar el uso de la fuerza publica. En el marco de la formulacién de
una politica integral de seguridad y convivencia ciudadana, estard en consonancia con las normas
nacionales. politicas de seguridad y convivencia ciudadana formuladas por el gobierno nacional.
En conjunto, los comités de orden publico de estos territorios pueden realizar cualquier reunion a
solicitud. Sin embargo, es importante mencionar que existe una estructura jerarquica en cuanto a
la coordinacion interinstitucional antes mencionada. espacio, y el Consejo de Seguridad y el
Comité de Orden Publico deben cumplir con sus deberes para obedecer las directrices de orden
publico dictadas por el presidente de la Republica. A su vez, los comités municipales de seguridad
obedecen las decisiones de sus respectivos comités regionales y departamentales de seguridad

(articulo 16 del Decreto No. 2615 de 1991).
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En cuanto al comité de seguridad, el decreto No. 2615 de 1991 establece que su articulo 10
establece que es el ente responsable de formular o recomendar el desarrollo de un plan de seguridad
especifico.

Los Planes Integrales de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC), creados a partir de
la Ley 62 de 1993, son el principal instrumento de planeacion en materia de seguridad y
convivencia ciudadana y constituyen, en el contexto actual, un instrumento a través del cual s e
puede implementarla Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PNSCC) en los
municipios y departamentos de Colombia.

En el marco normativo podemos observar como la constitucion politica de Colombia permite
que las autoridades competentes y policia nacional, para realizar las mesas de ayuda y desarrollar
un plan integral de seguridad y convivencia ciudadana balo la ley 62 de 1993 un modelo que busca
establecer criterios de desarrollo en cuanto a seguridad ciudadana.

el articulo 19 de la ley 1801 de 2016, los Consejos de Seguridad y Convivencia son un cuerpo
consultivo y de toma de decisiones en materia de prevencién y reaccién ante los problemas
relacionados con la seguridad y la convivencia ciudadana.

Que el Gobierno Nacional tuvo en cuenta para la definicion de las funciones de los Consejos
de Seguridad y Convivencia la no duplicidad de funciones en cada nivel y las funciones de otros
Comités y Consejos relacionados con orden publico y seguridad, por lo que se establecieron cinco
(5) tipos de Consejos de Seguridad y Convivencia acordes con los drdenes de gobierno y la
organizacion del territorio prevista en la Constitucion Politica y en la Ley 1454 de 2011 de
Ordenamiento Territorial.

Que el numeral 12° del articulo 205 del Cédigo Nacional de Policia y Convivencia le asigna

al Gobierno Nacional la facultad de determinar los lineamientos para la participacién en Programa
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Comunitario o Actividad Pedagogica de Convivencia, los cuales deben ser organizados y
realizados por las alcaldias municipales, distritales o sus delegados.

Dar cumplimiento al principio de planeacién con relacion a los asuntos de convivencia y
seguridad, mediante el uso de los instrumentos de planeacion estratégica, presupuestal y operativa
creados para tal fin, en concordancia con la Ley 1801 de 2016.

Propiciar la implementacion conjunta, simultdnea y coordinada de las estrategias,
programas, proyectos y acciones que se adopten en su seno. Asi, como el seguimiento y evaluacion

de las mismas, por concepto de multas de que trata la Ley 1801 de 2016
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Capitulo 111: Marco Metodoldgico

Es importante para una investigacion tener clara la metodologia a utilizar, por lo que esta
seccion consta de los componentes del método que se llevara a cabo a través de la basqueda del
desarrollo de unos objetivos propuestos desde el inicio, teniendo en cuenta el tipo de investigacion,
el método y modelo de investigacion, la poblacion y muestra de estudio, finalizando con las
técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion y por supuesto el anélisis de la
informacion.

El marco metodologico permite conocer el conjunto de métodos adoptados para la
realizacion del estudio; en este sentido se precisan los métodos y técnicas que permitieron
viabilizar un camino para el cumplimiento de las finalidades investigativas planteadas en esta
oportunidad. Segln lo planteado por robledo, esta parte de la investigacion “...corresponde... a la
formulacion de los criterios metodoldgicos. Estos aluden a los aspectos mas especificos de la
aplicacion del método” (Robledo, 2009)

3.1. Naturaleza de la investigacion (Cualitativa)

En la presente Investigacion se aplica el tipo de enfoque Cualitativo, se pretende comprender
mas que medir; en una realidad socialmente construida, multiple y contextual principalmente
produciendo una interaccion entre el sujeto y el fendmeno de estudio, el investigador se convierte
en un instrumento el cual interactda con los participantes y los datos.

Una ventaja de la aplicacion del enfoque cualitativo es que las hipotesis se pueden
construir a lo largo del proceso de investigacion si son necesarias y puede ser continuamente

modificada, en cuanto al método es multiple, flexible, abierto.
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La investigacion cualitativa requiere un profundo entendimiento del comportamiento
humano y las razones que lo gobiernan. A diferencia de la investigacion cuantitativa, la cualitativa
busca explicar las razones de los diferentes aspectos de tal comportamiento. En otras palabras,
investiga el por qué y el como se tomé una decision, en contraste con la investigacion cuantitativa
la cual busca responder preguntas tales como cual, donde, cuando.

La investigacion cualitativa se basa en la toma de muestras pequefias, esto es la observacion
de grupos de poblacion reducidos, como salas de clase (Robledo, 2009)

Al tratar de proporcionar una base a la teoria, el investigador intenta averiguar qué esquemas
de explicacion son empleados por las materias sometidas a estudio para proporcionar un sentido a
las realidades sociales con las que se encuentran, qué teorias, conceptos y categorias sugieren los
propios datos (Silva, 2008)

En este sentido, dicha corriente de investigacion presenta el camino metodoldgico para
abordar las acciones humanas y la vida social, como fendmenos que no son visibles pero cuya
realidad es incuestionable y, sobre todo, reconoce la veracidad de los aportes que emergen de estos
escenarios intangibles pero fundamentales para la vida, pues la inclinacion se realiza hacia la
busqueda de la conciencia y el pensamiento como mecanismos para la transformacion,
reconstruccion y trascendencia de los mismos en otros contextos (visibles o no).

La investigacion cualitativa busca comprender los fendmenos desde la perspectiva de los
participantes, donde el investigador es el instrumento primario para la recoleccion de la
informacidn y su analisis, partiendo de la observacién directa de la realidad social (Rojas, 2010)

De alli que las vias precisadas para el desarrollo de la investigacion requirié de métodos,
técnicas e instrumentos cénsonos con este enfoque, los cuales deben quedar bien claros para

contextualizar el estudio y concebir el soporte metodoldgico requerido para la adquisicion de los
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propdsitos establecidos; esto permitiéo la comprension del fendmeno de estudio por medio del
entendimiento y la interpretacion de las cualidades sistémicas que permitieron la generacion de
una aproximacion teorica sobre la participacion ciudadana como eje del desarrollo social en la
comunidad.

3.2. Tipo de Investigacion

Al precisar que el uso del enfoque de investigacion se inserta en los métodos, técnicas e
instrumentos de corte cualitativo con investigacion accion, se requiere abordar el camino
epistémico y metodologico que orienta la investigacion. Considerando lo anterior, destaca el
hecho de que en esta investigacion se busca comprender e interpretar las variadas contribuciones
que los informantes clave construyen bajo su vision de la realidad.

Por lo que el tipo de investigacion seria el interpretativo donde el investigador busca

describir, trasladar, analizar e inferir acerca de los significados de los eventos o fenémenos
que ocurren en el mundo social y en el mundo educativo.

Desde hace cierto tiempo, el enfoque interpretativo en las ciencias sociales, y
particularmente en la investigacion educativa, ha logrado un importante reconocimiento, aunque
todavia tenga mucho que batallar para ser aceptado, en la comunidad cientifica.

Es importante, entonces, poner en foco de discusion, desde un enfoque interpretativo,
algunas tendencias didacticas de la educacion virtual, mediante una deconstruccion de las mismas,
distinguiendo, desde una perspectiva tedrica, dos tendencias generales: la clasica y la innovadora
(Pando, 2018)

3.3. Modelo de Investigacion
La presente investigacion se ha enfocado en la Investigacion Accion Pedagdgica con la

perspectiva cualitativa, en virtud de que los métodos, técnicas e instrumentos, dan respuesta al
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objeto de estudio desde un enfoque descriptivo, comprensivo e interpretativo, en un contexto en el
que se representan los hallazgos partiendo de una particular cosmovision.

El enfoque Investigacion Accion Pedagogica se apoya en la conviccion de que las
tradiciones, roles, valores y normas del ambiente en que se vive se van internalizando poco a poco
y generan regularidades que pueden explicar la conducta individual y de grupo en forma adecuada
(Martinez, 1999)

El modelo aplicado es la Investigacion Accion Pedagogica, representado con las Siglas 1AP
las cuales significan Investigacion Accion — Participacion, es un método de investigacion y de
aprendizaje colectivo de la realidad basado en un andlisis critico, con la participacion activa de los
grupos implicados, se orienta a transformar la practica orientadora para lograr u cambio social.

Los investigadores entran asi en un proceso en que la objetivacion de si mismos, en una
suerte de inagotable sociologia del conocimiento, se convierte en testigo de la calidad
emancipadora de su actuacion.

Es decir, La investigacion- accion pedagdgica es una variante del modelo de investigacion
educativa y esta tiene una dindmica ciclica y en espiral por lo tanto se asume como una estrategia
que permite transformar el aula de clase con la practica del docente y la practica de los estudiantes,
la cual se reflexiona y permiten la transformacion educativa (Bello, Casas, & Martinez, 2021)

Este proyecto se analiza desde la perspectiva de toda la comunidad en general del barrio
Galan de Pamplona. Se selecciond esta comunidad teniendo en cuenta su ubicacién geografica y
el poco acompariamiento por los entes gubernamentales y municipales en el fortalecimiento de la
seguridad ciudadana.

El trabajo de investigacion propone fortalecer la seguridad ciudadana en un barrio

especifico de Pamplona mediante la utilizacidn de redes sociales por la comunidad, mediante la
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aplicacion de la indagacion se contemplara el desarrollo de actividades que conlleven al analisis
de las situaciones, para lo cual se necesitara de un analisis cualitativo riguroso para implementar
una detallada toma de decisiones en cuanto a la ejecucion del trabajo, asi como lo expresan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003): “En las investigaciones cualitativas se traza un plan de
accion en el campo para recolectar informacion, y se concibe una estrategia de acercamiento al
fenomeno, evento, comunidad o situacion particular”.
3.4. Informantes claves
Los informantes claves o poblacién de este proyecto constan de la comunidad del Barrio
Galan, lideres del Barrio y las entidades del Municipio encargadas de la seguridad.
3.5. Ruta metodoldgica o fases del proyecto
Al revisar lo descrito por los autores en cuanto al método cualitativo e interpretativo, asi
como el modelo IAPE se procedio a explicar las etapas que se llevaran a cabo a lo largo del
desarrollo del trabajo, las cuales recaen en:
I. Fase previa
La cual comprende un estudio detallado del caso que se deseaba abordar, incluyendo en €l
la disposicion de trabajo, material bibliografico y la disposicion de los informantes claves para
brindar la informacidn pertinente.

Esta fase cuenta con una revision de bibliografia, ademas de una entrevista
semiestructurada para diagnosticar la comunidad, prueba soporte compartida por medios de
comunicacion virtuales (correo electronico, WhatsApp, plataforma, Google form), que
evidencia el estado de la seguridad ciudadana en el barrio Galan de la Ciudad de Pamplona, la

interaccion de las entidades con la comunidad y los recursos que utilizan.
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1. Fase de inicial

Durante el desarrollo de la investigacion y después del andlisis documental se plantea un
cronograma de actividades a cumplir para realizar la revision bibliografica y el analisis respectivo;
Se realiza recoleccion de datos, en este momento se aplican los documentos respectivos para
recoger la informacion necesaria y posterior a ello a través de un analisis exhaustivo se le da un
tratamiento a la informacion.

Incluye la solicitud de datos a entidades como la inspeccion de policia y el comando de
Policia sobre la seguridad ciudadana y sus fortalezas y debilidades, ademas del diario de
observacién en el barrio, para reconocer el dia a dia en el lugar, el contexto, y los recursos con los

que cuenta la comunidad para hacer frente a este fenémeno social.

I1l.  Fase de desarrollo
En esta fase se realizan las visitas y grupos focales con la comunidad para ensefarles y
socializar el proyecto ademas de plantear las estrategias y desarrollarlas.
IV.  Fase de Ejecucion
En esta etapa se lleva a cabo el plan estratégico y se van observando los resultados en el
tiempo
V. Fase final
Esta etapa incluye el informe en el cual se teoriza y se plasman los resultados y

recomendaciones a partir del proyecto.



3.6. Categorias del proyecto

o1

Las categorias del proyecto en el cualitativo, son lo que seria variables en una investigacion

cuantitativa, es decir son los elementos esenciales que conforman la investigacion, en este caso

las mas importantes son la seguridad ciudadana y las redes sociales

Tabla 2. Categorias

Fases Categorias Subcategorias Instrumentos de recoleccion
Diagnosticar el estado de la Seguridad Entrevista semiestructurada
seguridad ciudadana en la comunidad | ciudadana Seguridad
del Barrio Galan de Pamplona. Fedes " Diario de Observacion
intervencién Recursos tecnoldgicos _
comunitaria Datos de entidades
Recursos Recursos humanos
Entidades
estatales y privadas Reqursos
profesionales
Identificar las estrategias de Seguridad Integracion Diario de observacion
organizacion comunitaria que faciliten | Ciudadana

el buen uso de redes sociales como
Facebook y WhatsApp enfocadas a
fortalecer la seguridad ciudadana en el
Barrio Galan de la ciudad de
Pamplona.

Comunicacion
Solidaridad

Cooperacion

Grupo Focal

Evaluar el impacto que ha tenido el
uso de redes sociales como Facebook
y WhatsApp para el fortalecimiento en
las redes de apoyo en la seguridad
ciudadana de la comunidad del Barrio
Galan de la ciudad de Pamplona.

Utilizacién de
redes sociales como
Facebook y
WhatsApp

Integracion de la
comunidad -
entidades

Redes sociales-Facebook,
WhatsApp

Cuadrantes

Diario de campo

Entrevista cerrada
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3.7. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas son el conjunto de procedimientos que permiten al investigador interactuar con
los informantes claves. Al precisar que el uso del enfoque de investigacion se inserta en los
métodos, técnicas e instrumentos de corte cualitativo con investigacion fenomenoldgica con
paradigma interpretativo, se requiere abordar el camino epistémico y metodoldgico que orienta la
investigacion. Considerando lo anterior, destaca el hecho de que en esta investigacion se busca
comprender e interpretar las variadas contribuciones gque los informantes claves construyen bajo

su vision de la realidad.

La informacion sera recogida en el afio 2022, la entrevista se realiza de manera presencial
para elaborar un acercamiento con la comunidad.

La entrevista en profundidad sigue el modelo de platica entre iguales, “encuentros
reiterados cara a cara entre el investigador y los informantes”, reuniones orientadas hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. (Robles, 2011)

Diarios de Observacion

Un instrumento de gran ayuda para obtener informaciéon que permita el andlisis sobre la
practica es el diario de campo, el cual es “un instrumento de formacion, que facilita la implicacion
y desarrolla la introspeccion, y de investigacion, que desarrolla la observacién y la auto
observacién recogiendo observaciones de diferente indole” (Latorre, 1996 en Gonzalo, 2003)

El Diario de Campo puede definirse como un instrumento de registro de informacion
procesal que se asemeja a una version particular del cuaderno de notas, pero con un espectro de
utilizacién ampliado y organizado metddicamente respecto a la informacion que se desea obtener

en cada uno de los reportes, y a partir de diferentes técnicas de recoleccion de informacion para
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conocer la realidad, profundizar sobre nuevos hechos en la situacion que se atiende, dar secuencia
a un proceso de investigacion e intervencion y disponer de datos para la labor evaluativa posterior
(\VValverde, 2000)

El grupo focal:

La técnica de grupos focales es un espacio de opinidn para captar el sentir, pensar y vivir de
los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos cualitativos.

Para Martinez-Miguelez, el grupo focal “es un método de investigacion colectivista, mas que
individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de
los participantes, y lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto”.2 La técnica es
particularmente Util para explorar los conocimientos y experiencias de las personas en un ambiente
de interaccion, que permite examinar lo que la persona piensa, cémo piensa y por qué piensa de
esa manera. (Martinez, 1999)

El trabajar en grupo facilita la discusion y activa a los participantes a comentar y opinar ain
en aquellos temas que se consideran como tabd, lo que permite generar una gran riqueza de
testimonios.

Tabla 3.Herramientas de recoleccién de datos

Instrumento de recoleccion Objetivo Aplicacion
Entrevista semiestructurada a Objetivo 1 2 semana
lideres

Analisis documental Objetivo 1y 2 Tercera semana
Diario de Campo Objetivdé 1y 3 Cuarta semana
Grupo focal Objetivo 3 Quinta semana

Fuente: Elaboracién propia.
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Valoracion de Instrumentos por Expertos: Objetividad, Validez y Confiabilidad

Para establecer la validez de la informacidn en la investigacion socio critica se necesitara
un estudio mas profundo en cuanto al uso de instrumentos de medicion, se tratard de utilizar
elementos reales que le proporcionaran claridad al objeto de estudio que a criterio de Rojas (2010),
“la validez es un aspecto crucial en cualquier investigacion, es la medida en la cual las relaciones
encontradas pueden ser generalizadas a otras personas, escenarios y épocas”. Con la validez se
espera obtener certeza en los resultados, recogiendo las evidencias por medio de fuentes diferentes,
que permitiran contrastarlas, y efectuar el proceso de triangulacion de los mismos, cruzando

diferentes fuentes de datos (Rojas, 2010)

Técnicas de Analisis de la Informacion

Para el analisis de la informacion se utilizara en método de la triangulacién. Dentro del marco
de una investigacion cualitativa, la triangulacion comprende el uso de varias estrategias al
estudiar un mismo fenémeno, por ejemplo, el uso de varios métodos (entrevistas individuales,
grupos focales, diarios de capo, talleres investigativos entre otros).

La triangulacion es una técnica y herramienta potente que facilita el uso de multiples métodos
para la articulacion y validacién de datos a traves del cruce de dos o més fuentes (Charres, Villalaz,

& Martinez, 2018)
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Capitulo IV. Andlisis y resultados

Para la realizacion de este proyecto se utilizaron cuatro técnicas de recoleccion de datos como
son: analisis documental, Entrevista semiestructurada a lideres, Diario de Campo, y el Grupo focal.

Se utilizaron varias técnicas con el objeto de realizar una triangulacion para poder recibir la
mayor cantidad posible de datos de la comunidad y los involucrados en la seguridad ciudadana del
Bario Galan de Pamplona.

La revision tedrica se realizé en aproximadamente 30 textos de bases de datos universitarias e
informes sobre el tema, de los cuales se sacd informacion importante para la realizacion del marco
teorico, lo que es importante en la conceptualizacion de categorias y para enriquecer el analisis y
los resultados de la misma, ademas para poder plantear una buena estrategia para la comunidad
con la ayuda del diagnostico que se realiza con los datos recolectados con fuentes primarias.

Como en cualquier comunidad fue necesario ganar la confianza de la comunidad y socializar
antes de iniciar con cualquier diagndstico.

Lo cual se hizo con mucho tiempo, ya que los habitantes del barrio manifestaron que se hace
dificil dejar entrar al barrio investigadores ya que van solo a hacer encuestas y no vuelven, no
aportan nada Util a la comunidad, se hizo reunion con los representantes de la junta de accion
comunal quienes en principio fueron los que introdujeron a los suscritos investigadores para llevar
a cabo el proyecto.

Sin embargo, al socializar la idea del proyecto solicitaron que se hiciera compromisos con la
comunidad para poder aportar algo tangible como lo fue la reparacién de los instrumentos
tecnoldgicos que tenian para seguridad ciudadana y que a la larga era uno de los problemas y podia

servir en pro del objetivo de la propuesta social.
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Es importante subrayar que, para introducirse en la comunidad como investigadores, los
suscritos debieron realizar actividades con la comunidad para aportar algo que los identificara y
gue mostrara la identificacion con la comunidad, por lo que se realizd un mural que se dejo por
parte de los estudiantes en el barrio Galan de la ciudad de Pamplona, significando cultura,
educacion, comunidad e identidad.

Figura 2. Mural realizado en el Barrio Galan

También se aportd a la comunidad la realizacion de unas ldminas para la entrada del barrio y el

croquis del barrio que se pegaron en sitios especificos.
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Figura 3. Croquis Barrio Galan.

CEMENTERIO

BARRIO HUMILLADERO
030

Fuente. Elaboracion propia

Figura 4. Laminas Entrada Barrio

Fuente: Elaboracion propia

Después de conocer a la comunidad por mas de un mes, se empezé con las labores propias de

la recoleccion de datos.
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Figura 5. Recoleccién de informacion con la comunidad

La entrevista semiestructurada se realizo a los lideres del barrio, con el objeto de profundizar
en los problemas y las posibles soluciones para fortalecer la seguridad ciudadana a través de las
redes sociales, fueron 5 entrevistas, con 10 preguntas.

Datos de los Entrevistados

Gladis Delgado: Docente Y Coordinadora Encargada De La Sede Educativa 4 De Julio.

Gladis Carrillo: Cumple Oficios Varios Dentro de La Sede Educativa 4 de julio y Celadora
Durante La Jornada Escolar.

Fatima Clavijo: Conciliadora en la Junta de Accion Comunal Del Barrio Galan

Policia Nacional: Cuadrante 01 del Barrio Galan (No esta permitido dar datos personales)

Concejal Municipal: Javier Alonso Hernandez
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Figura 6. Recoleccion de datos habitantes Barrio galan

Con ella se pretende conocer no solo el diagndstico, sino las recomendaciones de las autoridades
y lideres con respecto al tema, ya que la idea es que la comunidad este integrada con las
autoridades.

Asi mismo, se utilizo6 el diario de campo con el objeto de revisar las calles y exponer algunas
situaciones que no quedan plasmadas en los otros instrumentos de recoleccion, para su formato se
tiene en cuenta las categorias y subcategorias. Ayudo de manera importante a complementar la
informacion especialmente para el diagnostico y la propuesta.

Por su parte el grupo focal, es una encuesta mas amplia que se realizdé a manera de reunion para
conocer a la comunidad y donde asistieron también los lideres y las entidades, alli 1o que se hizo
fue Mantener a la comunidad del Barrio Galan informada de los problemas de inseguridad
ciudadana que se lleva a cabo en las distintas zonas del barrio Galan, a su vez atender las solicitudes
realizadas por parte de los miembros de la misma, se realizé el dia 14 de abril de 2022 (anexo acta
de reunién)

Participantes del grupo focal

Jesus Antonio Gelvez: Representante de la junta de accién comunal del barrio Galan (Fiscal).

Fatima Clavijo: Representante de la junta de accion comunal del barrio Galan

(Conciliadora).
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Concejal Municipal: Javier Alonso Hernandez
Policia Nacional: Cuadrante 01 del Barrio Galan (No esta permitido dar datos personales)
Comunidad Del Barrio Galan: 15 personas.

Investigadores: Juan Felipe Paez Suarez, Maria Camila Rodriguez Miramac, Esperanza

Liliana Santacruz Torres.

Figura 7. Fotografias miembros de la Junta e investigadores

Fuente: Archivo investigadores
Las personas contestaron la encuesta el Google forms, en la misma reunion lo cual mostro que
la mayoria utilizan de manera correcta la tecnologia, el link fue enviado por el grupo de WhatsApp?

creado en el Barrio Galan, para las personas que no pudieron asistir, sin olvidar mediante el mismo

informarles y socializar el proyecto.

L El grupo fue nombrado por la comunidad Alarmas (pulsadores) ya que surge por la iniciativa de mejorar la
seguridad con estos dispositivos
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Figura 8. Socializacion del Proyecto

L

De esta manera se pasa a desarrollar los objetivos planteados que fueron:

e Diagnosticar el estado de la seguridad ciudadana en la comunidad del Barrio Galan
de Pamplona.

e Identificar las estrategias de organizacién comunitaria que faciliten el buen uso de
redes sociales, WhatsApp y Facebook enfocadas a fortalecer la seguridad ciudadana en el
Barrio Galan de la ciudad de Pamplona.

o Verificar el impacto que ha tenido el uso de redes sociales, WhatsApp y Facebook
para el fortalecimiento en las redes de apoyo en la seguridad ciudadana de la comunidad
del Barrio Galan de la ciudad de Pamplona.

Sesién 4.1. Diagnostico
Mediante los métodos de recoleccion se quiso identificar el estado de la seguridad ciudadana en el
barrio y también conocer mas del mismo para lo que se utilizé en principio el grupo focal, algunas

de las preguntas denotan datos de la poblacién en su parte introductoria, luego una sesion
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diagnostica a partir de la pregunta 12 a la 24, que se utilizara en esta sesion; ademas de algunas
preguntas de la entrevista llevadas al diagndstico, y los 5 diarios de campo con las distintas
categorias propuesta como seguridad ciudadana, redes sociales, recursos, solidaridad y
cooperacion y redes de intervencion comunitaria.
4.1.1. Analisis del grupo focal

En el diagnostico realizado por medio de las respuestas en el grupo focal se encuentra que la
comunidad cuenta con un 74.7% de la poblacion que contesto la encuesta; cobmo se puede ver esta
encuesta fue a realizada a 100 personas, un porcentaje muy confiable que respondié de manera
muy colaborativa y participo en la reunion para mediante esta técnica despejar dudas que pueden
surgir de la mera encuesta; ademas el restante porcentaje fueron lideres de la institucion educativa

y de la Policia Nacional que conocen el estado de la seguridad ciudadana en el barrio.

Figura 9. Integrantes Grupo Focal

Integrantes del grupo focal
99 respuestas

@® Comunidad
@ Policia Nacional
) Inspeccion de Policia

@ Representante Colegio Jose Antonio
Galan

@ Lideres Junta de Accién Comunal
@ Otros
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Es muy importante encontrar que entre los encuestados se pueden valorar opiniones de todas las
edades ya que existen jovenes desde los 18 hasta los 80 afios, y la poblacién mayoritaria jovenes
adolescentes y adultos jovenes, lo que hace as imparcial y confiable su informacion.

Figura 10. Edad

Edad?

100 respuestas

® 18-30
® 31-39
© 40-50
@ 50 en adelante

Por otro lado, se puede ver gue existe un porcentaje muy parejo entre hombres y mujeres, aun
cuando las mujeres son un nimero mayor; y que entre los lideres las mujeres predominan.

Figura 11. Genero

Genero?
98 respuestas

@ Femenino
@® Masculino
@ Otro
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También se encontr6 que las personas entendieron de manera clara que se les realizaba una
encuesta como medio de recoleccion de datos.

Figura 12. Tipo de Instrumento

Tipo de didlogo en grupo focal:
100 respuestas

@ Entrevista
@ Encuesta
@ Narracion
@® Otra

w

Sobre la antigliedad es importante saber que la tercera parte de los habitantes vive en el barrio por
maés de 10 afios (33%)., otro tercio mas de 6 afios (31%) y solo el 21% lleva menos de un afio, lo
que hace confiable sus datos sobre la seguridad ciudadana, si se tienen en cuenta que conocen sus
problemas, su gente y las costumbres en Pamplona y en el Barrio.

Figura 13. Tiempo en el Barrio

¢Hace cuanto tiempo usted es habitante del barrio galan ?

100 respuestas

@® menos de 1 afio
@® 125 afios

@ 6 a 10 afios

@ mas de 10 afios

Mas de la mitad de los encuestados son duefios de casa (56,6%) mientras que el 43,4% son

arrendados, lo que implica una gran cantidad de duefios en el Barrio Galan teniendo en cuenta que
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Pamplona es una ciudad estudiantil donde muchas personas son inquilinos; esto hace que sus datos
sean importantes ya que al ser duefios conocen el barrio, saben de sus necesidades y velan por la
seguridad.

Figura 14.Propietario o arrendado.

;Vive en el Barrio Galan como propietario o arrendado?

99 respuestas

@ Propietario
@ Arrendado

Las respuestas a esta pregunta sobre ser miembro de alguna asociacién creada por el barrio, es
I6gica ya que la junta de accion comunal esta prevista con un porcentaje minimo de personas del
Barrio, si se tienen en cuenta que en cada Barrio debe existir una y se hace por eleccion popular.
Sin embargo, un porcentaje de 28,3% es excelente para la finalidad de este proyecto ya que son
mas de 20 personas en la junta y pueden ser muy Utiles cuando se trata de conocer al barrio.

Figura 15. Eres miembro de la Junta de accion Comunal o una asociacion

:Es miembro de la junta de accion comunal o alguna asociacion creada para el barrio ?

99 respuestas
@ si
@ NO
28.3%
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Es curioso ver que cuando se le pregunta al participante sobre la definicién de red social para la
comunidad, la mayoria la asemejan a una herramienta tecnoldgica, y los demas a toda clase de
redes como de amigos, conversaciones etc., lo que implica que la mayoria conoce las redes sociales
y as integran a su contexto.

Figura 16.Definicion red social

;Que es una red social para la comunidad?
100 respuestas

@ una herramienta tecnolégica
@ un grupo de amigos
@) una conversacioén en un sector

@ un grupo de personas que tienen algo
en comun

@ Todos los anteriores
@ Ninguna de las anteriores

Con respecto a la seguridad ciudadana sus respuestas coinciden con las entrevistas, donde
consideran esta palabra vinculada a vivir libre sin amenazas, sin violencia, y la accion del estado
para asegurar la calidad de vida y evitar los delitos.

Figura 17. Definicion seguridad ciudadana

;Que es la seguridad ciudadana comunidad?

100 respuestas

@ aquella situacion donde las personas
pueden vivir libres de las amenazas
generadas por la violencia y el delito

@ un grupo de amigos

la accién del Estado para proteger al
ciudadano y asegurar su calidad de vida

@ los delitos
@ Todos los anteriores
® Ninguna de las anteriores
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Otra de las respuestas que coinciden en todos los instrumentos de recoleccion de datos y con los
que estan de acuerdo tanto las autoridades como los lideres y la comunidad, ademéas de lo
observado por los suscritos investigadores es que el hurto es uno de los problemas mas graves y
mas repetitivos en el Barrio y que la inseguridad surge de este delito y de las personas que
consumen sustancias psicoactivas en publico. Aun cuando algunas personas marcan maltrato
intrafamiliar, acoso sexual, rifias, son un porcentaje muy bajo.

Lo que muestra la necesidad de trabajar en el delito de hurto, que es un tipo penal que pululaen la
sociedad en general, cuando se habla de seguridad ciudadana.

Figura 18. Ha sido victima

¢Alguna vez Ud. o algun familiar o conocido ha sido victima de robo y/o asalto?
100 respuestas

@ Hurtos
@ Homicidios
Maltrato intrafamiliar

\ @ Acoso Sexual
® Rifas
[ ] Ninguno de los anteriores
@® Todos los anteriores

Con respecto a las respuestas individual sobre la reaccion a los delitos mas comunes, en el caso de
presenciarlos parece ser que las respuestas mas tomadas son las de sobrevivencia, sin embargo, es
importante que un buen porcentaje manifiesta denunciar, luego y huir. Con respecto a gritar para
que la comunidad ayude el porcentaje es bajo (16%) lo que posiblemente muestre una reaccion de

no confianza en la comunidad o simplemente reacciones de huida normal en el ser humano.



Figura 19. Si fueras testigo de un delito

¢ Si fueras testigo de un robo y/o asalto: ;Qué harias?

$

100 respuestas
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@ Me enfrentaria al delincuente

@ Correria hacia la casa

@ corro y Voy a denunciar

@ No denuncio

@ Grito para que la comunidad me ayude
@ Ninguno de los anteriores

@ Todos los anteriores

En cuanto a la seguridad ciudadana en Pamplona, el 63,6% la consideran regular y el 21.2 %

definitivamente insegura, lo que muestra un porcentaje alto de insatisfaccion en esta area con la

ciudad, que no es tan grave como en las grandes ciudades pero que requiere de estrategias de

mejora para ser una ciudad pequefia.

Figura 20. La seguridad en Pamplona

;Como consideras la ciudad de Pamplona, en general en términos de seguridad?

99 respuestas

@ Muy segura
@ Segura

@ Regular

@® Insegura

@ Muy insegura
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Es importante tener en cuenta que un porcentaje alto de mas de la mitad de los encuestados (66%)
consideran regular la actividad del gobierno para mejorar la seguridad, un 16% la considera muy
mala, y un 12% mala.

Figura 21. Labor del gobierno local

:Como consideras la labor por parte del gobierno local para combatir al crimen en nuestro pais?

100 respuestas

® Mala

@ Muy Mala
Regular

@ Buena

@ Muy Buena

En las encuestas se observa que el 43.4% nunca participa en la seguridad del barrio, el 21,2% casi
nunca, y solo el 15.2% lo hace siempre, lo que demuestra una gran apatia por parte de la comunidad
con respecto a un factor importante de la vida diaria como es la seguridad, es decir solo 25 personas
aproximadamente hacen parte del dia a dia de la seguridad ciudadana en el barrio, lo que implica
75 que no se apropian de esta importancia.

No parece existir en el gobierno local u compromiso importante con los barrios en cuestion de
seguridad ciudadana, asi lo afirman los habitantes, que tanto en entrevistas como en grupo focal
manifiestan que las instituciones no prestan atencion a las necesidades de los barrios en seguridad.
Aun cuando un miembro del Consejo Municipal dice que existen algunas politicas al respecto,

pero que la comunidad al parecer no conoce ni reafirma.



70

Figura 22. Participas en seguridad ciudadana

¢ Participas en la seguridad de tu calle, barrio o sector?

99 respuestas

@ Nunca

@ CasiNunca
@ Aveces

@ Siempre

@ Casi Siempre
@ Opcion 6

Es importante para este proyecto saber que la respuesta mas importante con respecto a las
estrategias de seguridad ciudania para fortalecimiento es el uso de herramientas tecnoldgicas y la
mas votada después de ella es la union de la comunidad, una mixtura que puede ser importante
cuando se trata de integrar a una estrategia elementos que puedan articular dos factores: tecnologia
y comunidad.

Figura 23. Que mejoraria la seguridad ciudadana

;Que cree usted que mejoraria, en mayor medida, la seguridad en su barrio?

100 respuestas

@ Mas Policia

@ que la comunidad se una
@ Herramientas tecnologicas
@ Elementos de seguridad
@ otros

@ Ninguno de los anteriores
@ Todos los anteriores

B
4

Concluyendo se puede decir que se encontrd en el diagnostico elementos importantes que logran

pincelar una propuesta de seguridad ciudadana que incluya la comunidad en todo su esplendor y
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la tecnologia en cualquiera de sus formas, si se tienen en cuenta que toda la comunidad maneja
dispositivos moviles o dispositivos tecnologias que los puedan unir y ayudar a crear una estrategia
con ellos.

4.1.2. Andlisis de las entrevistas

Se tiene a partir de las entrevistas que se realizaron a los actores en el Bario Galan, el
concepto de la seguridad ciudadana es muy parecido, todos manifiestan armonia, condiciones
necesarias para ejercer los derechos, proteccion del Estado, Tranquilidad, proteccién de la vida 'y
medidas de seguridad.

Las medidas que se han tomado especificamente tienen que ver con la comunicacion con la
Policia, reunién con el cuadrante de la policia para que haya mas patrullaje por el barrio, asi como
también se solicité el numero del telefono del cuadrante, contactar a los vecinos que tienen
camaras, comprar las bocinas y Pulsadores. En principio hicieron un grupo de WhatsApp, pero no
todos estaban incluidos, ni la policia, ni el colegio.

Para la Policia la instalacion de camaras es necesaria ya que es la Gnica forma de tener
antecedentes para la aplicabilidad a la ley 1801 del afio 2016 el cual es articulo 140 numeral 8,
en el caso del consumo y la integracién de la Policia -comunidad para evitar otros delitos.

Es claro en las entrevistas que los problemas de inseguridad en el barrios surgen
especialmente del consumo de sustancias psicoactivas no solo por habitantes del barrios, sino por
jévenes de otros barrios, esto coincide con las respuestas en el grupo focal, sin embargo es
evidente en estas entrevistas con personal de la Escuela 4 de julio que la relacion o
intercomunicacion entre barrio y escuela no es buena, y los hurtos se han presentado también en
la institucion, por otro lado, con respecto a los recursos, es importante visualizar que los recursos

en cuanto a tecnologia de seguridad son buenos, el barrio cuenta con camaras particulares de
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vecinos y bocinas que fueron adquiridos mediante actividades y gestion de la Junta de accion
comunal y el barrio.

Esto son instrumentos importantes que han bajado un poco el porcentaje delincuencial, ya
que pueden registrar a las personas cuando pasan, y existen algunos pulsadores, sin embargo, no
es suficiente ya que toda la comunidad que contestaron la encuesta del grupo focal, 100 personas
en total, manifiestan en su gran mayoria que la seguridad en Pamplona y en el barrio sigue siendo
regular, al igual que en las entrevistas.

Otro problema que surge de las entrevistas es la poca articulacion del manejo de redes
sociales como estrategia de la comunidad para fortalecer la seguridad ciudadana del Barrio Galan,
entre actores claves en el Barrio Galan como son las instituciones educativas, la Policia Nacional
y la comunidad, los entrevistados manifiestan no tener ayuda de la Policia y el Colegio manifiesta
no poseer comunicacién con la comunidad y con la Junta de accion comunal.

La institucion cuenta con un celador y una cdmara que no se encuentra en funcionamiento,
por lo que el establecimiento educativo se encuentra en condiciones regulares de seguridad.

También coinciden en asegurar que falta una articulacion de los entes y personas que
conforman el barrio, puesto que no existe ninguna colaboracion con los otros barrios y tampoco
con la misma comunidad barrial por lo que es necesario unirse para poder enfrentar la inseguridad
ciudadana.

4.1.3. Analisis de los diarios de Campo

Es importante empezar diciendo que cuando se entr6 a la comunidad a investigar sobre el
estado de la seguridad ciudadana, las bocinas y los pulsadores (botones de panico para avisar) se
encontraban en mal estado, por lo que los suscritos investigadores los arreglaron contratando un

técnico.
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Figura 24. Técnicos en reparacion de recursos de seguridad en la comunidad

Al revisar de manera personal el barrio Galan y abstraer informacion de lo observado y que
quedo por decir en las entrevistas y los grupos focales se encuentra que:

La comunidad del barrio Galan con la junta de accién comunal ha trabajado de la mano para
mitigar los problemas de inseguridad ciudadana que se han venido presentando.

Los vecinos del barrio Galan cuentan con herramientas tecnoldgicas como celulares que les
ha permitido estar en constante contacto entre todos, pero sin embargo faltaba una conexién facil
para unirlos y articular su lucha.

Ademas, la ubicacion y teléfonos de las estaciones de policia (cuadrantes) mas cercanas para
actuar rapidamente ante una emergencia y saber a qué namero llamar en caso que de presentarse
un problema.

El barrio Galan cuenta con cuadrantes de la policia que mantiene en constante presencia
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En el momento cuentan con grupos de WhatsApp y con una pagina de Facebook articuladas
por los estudiantes investigadores de Ciencias Sociales y la comunidad del barrio Galan, ya que se
crearon a partir de la propuesta que se les presento a la comunidad.

En la comunidad del barrio Galan se presentan diferentes dificultades en el manejo de las
redes Sociales como Facebook y WhatsApp ya que todos no cuentan con un dispositivo
tecnoldgico y en otros casos desconocen del manejo de estos.

El barrio galan cuenta con una red de alarmas y pulsadores que se encontraban en puntos
centrales de algunas casas cabe mencionar que estos pulsadores en su momento no funcionaban
por lo que se hizo necesario hacer un mantenimiento primero se hizo revision casa por casa donde
se encontrara los pulsadores para mirar el dafio con un ingeniero eléctrico.

Algunas casas del barrio galan cuentan con seguridad privada es decir cuentas con
herramientas tecnologicas como las camaras esto solo en algunos sectores, como también casas
con rejas para su propia proteccion. También nos percatamos que los habitantes del barrio cuentan
con celulares y algunos vecinos con computadores y manejan redes sociales importantes para
nuestro proyecto que estamos desarrollando.

Lo que se pudo evidenciar con la comunidad y el presidente de la junta de accion comunal
la existencia de una red de alarmas que se colocaron en el barrio hace ya un tiempo gracias a un
trabajo mancomunado se lleg6 al acuerdo de colocar esta red de alarmas ya que uno de los
problemas del Barrio Galan constantemente son los robos.

En la comunidad del barrio Galan es muy solidaria con cada uno de sus vecinos pues en caso
se presentar algunos de los problemas de inseguridad los vecinos se prestan para ayudar a quien lo

necesite llamada red de apoyo como también se observa que la comunidad hay un grupo de la
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tercera edad con una lider que comentd el miedo incesante al salir algun lugar del barrio por un
foco de problema que habia en ese momento.

Es importante mencionar que también hay un grupo de WhatsApp que lo maneja una
comandate de policia es una red privada en caso de que se presente una situacion grave y necesite
de las autoridades para una accion rapida en ella es participe el presidente de junta de accion
comunal y la policia nacional.

Que hay un punto focal de problemas que trae consigo la prostitucion expendio de drogas
teniendo un efecto negativo en la comunidad del Barrio Galan agravando el problema de
inseguridad.

Hallazgos

Para concluir es importante decir que en el diagnostico se encontraron los siguientes
hallazgos al inicio de la investigacion.

e No existe una integracion completa de la comunidad para estrategias de seguridad
ciudadana en el barrio.

e Consideran a la Policia Nacional y las entidades gubernamentales ineficientes en la
labor de seguridad ciudadana en el Barrio.

e El barrio Galan (comunidad y junta) no tienen ninguna relacién con respecto a
seguridad ciudadana en el barrio.

e El hurto y el consumo de sustancias psicoactivas son los problemas més frecuentes
y graves en el Barrio Galan con respecto a seguridad ciudadana.

e El barrio contaba con algunas cdmaras de seguridad privadas y alarmas y bocinas

con pulsadores, pero se encontraban en mal estado.
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e Las redes sociales no se utilizaban de manera correcta y eficaz para seguridad
ciudadana en el barrio.

e Todos los habitantes del Barrio cuentan con algun tipo de dispositivo tecnolégico

e Lagran mayoria de personas en el barrio conocen las redes sociales como WhatsApp
y Facebook y las manejan.

e La mayoria de personas de la comunidad consideran importantes como estrategia
para seguridad ciudadana en el barrio las tecnologias y la unién de la comunidad.

e La comunidad considera importante utilizar las redes sociales como estrategia para
seguridad ciudadana en el barrio.

Sesion 4. 2. Estrategias de organizacion comunitaria que faciliten el buen uso de redes
sociales, WhatsApp y Facebook enfocadas a fortalecer la seguridad ciudadana en el Barrio
Galéan de la ciudad de Pamplona.

Para conocer las estrategias que podrian utilizarse en la comunidad para fortalecer la seguridad
ciudadana en el barrio, se utilizaron los mismos tres instrumentos iniciales, donde es la comunidad
directamente quien planta posibles soluciones, ademas de la observacion que se realiza en los
diarios de campo.

A partir del analisis se plantea la propuesta final.

4.2.1. Analisis grupo focal

Teniendo en cuenta las respuestas a las preguntas numero 21 a las 24 del grupo focal, se
respondieron los interrogantes acerca de la mejor opcién para plantear la propuesta.

Inicialmente se encuentra que los encuestados en un porcentaje muy alto 96% coinciden en
considerar las redes sociales como un espacio importante entre comunidad como estrategia para

seguridad ciudadana en el barrio.
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Figura 25, Las redes sociales como espacio de comunicacion

;ustedes creen las redes sociales se puede convertir en un espacio de comunicacion acerca de
los problemas de seguridad del barrio galan?

100 respuestas

® sl
® NO

Con respecto a la creacion de una red de apoyo que se pueda potenciar mediante redes sociales,
los miembros de la comunidad del Barrio Galan creen que la mejor opcion es WhatsApp, pero
también consideran otras redes como Facebook, utilizados como grupos en estas redes o
aplicaciones.

Lo que coincide con las entrevistas y los datos recabados en las reuniones y diarios de
observacion que muestran que saben utilizar y utilizan actualmente el Facebook y el WhatsApp
para otras actividades, por lo que se consideran buenas opciones para integrar a la comunidad.

Figura 26. Redes sociales para potenciar la red de apoyo

¢Como creen ustedes que las redes sociales pueden potenciar la red de apoyo comunitario ?

99 respuestas

@ Grupos de whatsapp

@ Grupos de facebook

@ Blog

@® APP

@ Todos los anteriores

@ Ninguno de los anteriores
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Ademas de considerar los grupos de WhatsApp y de Facebook como herramientas Utiles para
fortalecer la seguridad ciudadana del Barrio Galan, la mayoria de los encuestados (83%) creen que
debe incluirse a toda la comunidad para que sea optima la relacion entre miembros de la
comunidad, entidades y autoridades.

También se toman, aungque con mucho mas bajo porcentaje (6%) la importancia de realizar
reuniones periddicas con el fin de mantenerse informados y articular a la comunidad con el
proposito de fortalecer la seguridad ciudadana en el barrio.

Las demas opciones con un porcentaje total del 11% incluyen creacion de alertas tempranas y
otras 0 ninguna opcion.

Figura 27. Actividades para fortalecer la seguridad ciudadana

;Que tipo de actividades se podrian realizar en la comunidad fortalecer la seguridad ciudadana ?
100 respuestas

@ Reuniones periodicas

® Inclusion de toda la comunidad con las
entidades en grupos de watsapp o
facebook

Creacion de alertas tempranas

® creacion de grupos de vigilancia
comunitarios

® Otros
@ Todos los anteriores
® Ninguna de los anteriores

Es importante conocer la opinidn de los miembros de la comunidad con respecto al acuerdo de
conformar la red de apoyo y unirse a los grupos que se crean en WhatsApp y Facebook, ya que al
parecer de los encuestados el 98%, se une al compromiso, lo que hace as facil el poner en practica

la estrategia.
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Figura 28. Conformacion de grupos de WhatsApp y Facebook

¢ Estaria usted de acuerdo en conformar un grupo de red de apoyo a través de las redes sociales
como Facebook y WhatsApp para atencion mas oportuna por parte de la policia en caso de un delito?

100 respuestas

® s
® NO

4.2.2. Andlisis Entrevistas

En las entrevistas los miembros de la comunidad y lideres coinciden en decir que se necesita
crear alarmas tempranas y que para eso puede utilizarse las redes sociales, también creen que sin
duda de be integrarse toda la comunidad con las entidades e instituciones necesarias para lograr
un resultado mas optimo.

Ademas de la funcionalidad de la red de alarmas que haya una buena coordinacion para
aprovechar el maximo esta herramienta para proteger a los vecinos del barrio Galan y por otra
parte que haya mas solidaridad, una buena comunicacién para poder trabajar de la mano y por
altimo que haya mas patrullaje por parte de la policia y se pide que haya una reaccion rapida.

4.2.3. Diarios de Campo

La comunidad del barrio Galan con la mano de la junta de accion comunal (Sefior fiscal y

Conciliadora) entes locales como un patrullero de la policia nacional, dieron a conocer las
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situaciones sociales cotidianas que se presentan en la ciudad de pamplona especialmente en el
barrio Galan.

Representante de la junta de accién comunal (Fiscal y Conciliadora) Representante local
(concejal) Representante del cuadrante (Patrullero) Comunidad en general y grupo de
investigadores. Se realizé una reunion en la casa de una familia del barrio, donde se dio a conocer
la situacion en la que se encontraba la ciudad de pamplonay el barrio Galan, planteando estrategias
de control ciudadano.

Los principales problemas que la comunidad manifesto fueron: el uso de sustancias psicoactivas
en las calles del barrio, el hurto, violencia intrafamiliar y abusos. Teniendo en cuenta las
dificultades que la comunidad expuso las autoridades competentes procedieron a tomar acciones
legales que ayudaron a controlar estas problematicas.

La comunidad del barrio Galan, la junta de accion comunal y las autoridades competentes
(policia) se comprometieron a trabajar en conjunto para fortalecer la seguridad de todos los
habitantes del barrio.

Sesion 4.3. Impacto del uso de redes sociales, WhatsApp y Facebook en la comunidad
Es importante reconocer la forma como puede impactar una estrategia en la comunidad por lo que
se revisa desde los miembros y las entidades encargadas de la seguridad ciudadana el impacto de
los grupos de redes sociales creados para tal fin.

4.3.1. Analisis Grupo focal

Figura 29. Las estrategias mejoran la seguridad ciudadana
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Considera que la utilizacion de estrategias mejora la seguridad ciudadana en el barrio?
100 respuestas

® s
® NO

4.3.2. Andlisis Entrevistas

Se vislumbra en las respuestas que todos los entes entrevistados quisieron compartir sus
dudas y sus recomendaciones entre si y que estuvieron de acuerdo con la creacion de grupos
mediante plataforma WhatsApp y Facebook donde todos estén integrados y comunicados por el
bien de la seguridad ciudadana del barrio, por lo que se ha visto que participan activamente y las
camaras, alarmas y bocinas, son mas Utiles cuando se mantienen en contacto.

Tanto los lideres como la comunidad manifiestan la necesidad de unir a todo el Barrio con
un solo propdsito que es fortalecer la seguridad ciudadana, esto manifiestan que se pueda hacer
mediante sus dispositivos siendo u factor comin a todos y un recurso que todos poseen, ademas
de la facilidad con la que se manejan estos grupos, consideran que los mensajes y publicaciones
no solo en WhatsApp sino en un sitio menos privado como es el Facebook sirve para concientizar
de la necesidad de unién en el barrio para conocer y alertar no solo a los miembros del barrio sino
a toda la ciudad sobre el flagelo de los problemas de seguridad ciudadana.

La solidaridad entre ellos se demuestra cuando insisten en trabajar juntos, aun con sus

diferencias.
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4.3.3. Analisis Diarios de campo

A través de la observacion de los suscritos investigadores, en las reuniones, la toma de
encuestas y entrevistas, en los distintos contextos observando a la comunidad, a las autoridades, y
el dia a dia en el barrio Galan, se pudo observar que:

Todos los miembros de la comunidad tienen un dispositivo movil o un dispositivo
tecnoldgico en su casa.

Todos los miembros manejan WhatsApp y Facebook, o por lo menos uno de ellos.

Estan dispuestos a ser parte de grupo en las aplicaciones de WhatsApp y Facebook

Conocen las funcionalidades de las redes sociales

Estan de acuerdo la gran mayoria de la comunidad que los grupos de Facebook y de
WhatsApp bien utilizados pueden servir como estrategia para unir a la comunidad y fortalecer la
seguridad ciudadana junto con los recursos tecnoldgicos como camaras, pulsadores, alarmas y
bocinas.

La utilizacion de los grupos en las redes sociales permite que se evidencien acontecimientos
que al pasar la voz en el WhatsApp o denunciar en el Grupo de Facebook se pueden reconocer,
como por ejemplo que en una de las viviendas se estaba presentado situaciones no comunes para
la sana convivencia entre vecinos, como es la prostitucion, venta de drogas y hurtos por parte de
los integrantes de dicha vivienda, en la cual se encuentran menores de edad que generan desorden
trayendo escombros de la basura, dejandolos en la calle generando incomodidad y mala presencia
al barrio

La junta de accién comunal cito a una reunion a la comunidad, al propietario de la vivienda

y arrendatario para poder expresar sus inconformidades, donde se llegd a un acuerdo donde el
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arrendado se comprometia a cumplir con las normas de convivencia en plazo determinado de 15
dias para poder tener una sana convivencia entre vecinos.

Este fue uno de los ejemplos méas importantes sobre el impacto de uso de las redes en la
seguridad ciudadana, y como fortalece la integracién de la comunidad y el uso participativo del
poblacién.

Resultados

Tomando todo lo encontrado en la recoleccidn de datos con los tres instrumentos que fueron
el grupo focal, las entrevistas semiestructurada y los diarios de campo a través de las reuniones y
observaciones se encontrd que estos instrumentos se complementaron los unos con los otros
aportando de manera significativa toda la informacion necesaria para realizar un diagnostico,

revisar las posibles estrategias y plantear una propuesta.

Se encontré en términos generales que el barrio galan cuenta con una junta de accion
comunal la cual tiene un presidente que trabaja en conjunto con la comunidad para mitigar el
problema de inseguridad por lo cual se hizo necesario, reunir a la junta para dar soluciones al
problema que se esta presentando en barrio galan.

En el momento que se esta exponiendo la problematica solo se tiene en cuenta la junta de
accion comunal para poder llegar a una solucion entre la misma comunidad, llegado hacer
necesario se convocaran a las autoridades pertinentes para poder llegar a una conclusion sobre la
problematica actual.

Esto implica que en la comunidad del barrio Galan se cuenta con una red de apoyo, que, Para

Aranda y Pando, (2014) es el establecimiento de vinculos solidarios de comunicacién que busca



84

un bien comdn participando de varias actividades permitiendo asi que se fortalezca esa relacion
con la comunidad desde acciones voluntarias

Por otro lado, no hay que olvidar que una parte esencial de las redes son los intercambios
entre las personas, sean de tipo material, instrumental, emocionales, etc., todos ellos son
intercambios que influirdn en el grado de satisfaccion de las necesidades de las persona
(Aranda & Pando, 2014)

Ponce y cols. (2009) mencionan que el apoyo social “es un proceso interactivo en donde se
obtiene ayuda emocional, instrumental y afectiva de la red social que nos rodea (Aranda & Pando,
2014)

Con respecto a la seguridad ciudadana en el diagndstico realizado se encontré que la
comunidad cuenta en cada manzana con un timbre o pulsador de la red de alarmas que aun cuando
no se encontraban en funcionamiento al inicio, luego de realizarseles el mantenimiento necesario
fueron herramientas Utiles junto con las camaras de los vecinos, lo que queda por realizar
corresponde a la secretaria de educacion que es arreglar la camara de la institucién educativa par
que junto con el celador y las bocinas existentes puedan optimizar la seguridad del lugar.

Se encontraron falencias en la relaciébn comunidad- entidades puablicas, autoridades y
colegio, para fortalecer esa relacion de la comunidad y todos puedan ser participes de las decisiones
que se lleven a cabo acerca de la seguridad ciudadana se disefié la pagina de Facebook Ilamada
seguridad ciudadana con el fin de que estén informados y en constante comunicacion pues
importante saber la opinién de los habitantes como una critica constructiva de constante
mejoramiento para trabajar mancomunadamente.

Los grupos formados tanto en la plataforma WhatsApp como en el Facebook, han servido

para integrar la policia nacional con el fin de llegar acuerdos para trabajar de la mejor manera y
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que haya una comunicacion, cooperacion y organizacion para garantizar la proteccion de los
habitantes del barrio galan, considerar también a entes institucionales como la institucion educativa
y el consejo teniendo como representante uno de ellos y a la comunidad.

De esta manera las redes sociales han modificado la forma y frecuencia en que los seres
humanos se comunican, lo cual también ha originado una forma distinta de participacion
ciudadana, En esta sociedad teologizada surgen diversas herramientas digitales con fines
comunicativos las cuales se han ido modificando a medida que evoluciona la propia tecnologia,
aunque en gran medida impulsada por los propios usuarios, lo cual constituiria un rasgo propio de
la Web 2.0. (Ayala, 2014)

También la red social WhatsApp mediante el grupo creado con todos los habitantes,
representantes de la institucion educativa y de la alcaldia o conejo municipal y Policia se convierte
en un espacio donde hay una comunicacion constante con los vecinos que al contar con un pulsador
de la red de alarma entre la comunidad y la policia nacional puede estructurar una estrategia de
denuncia y de prevencién del delito como hurtos y consumo de sustancias alucindgenas.

Estas dos conductas delictivas fueron segun la comunidad y las entidades el problema maés
presentado en cuanto a seguridad ciudadana en el Bario Galan, lo que causa inseguridad y miedo
en los pobladores, delitos que pueden denunciarse por medio del Facebook o del grupo de
WhatsApp en el caso de ser advertidos por algun poblador del barrio.

Para Celaya, Chacon, & Urrutia, (2015) WhatsApp es una aplicacion que ha supuesto una
revolucion en el modo en el que nos relacionamos con las personas. Ahora mismo WhatsApp esta
viviendo una época de auge pues es utilizado por millones de personas.

Las actividades o focos del problema que existe en el barrio galan, puede ser erradico con

el apoyo social de la comunidad, la red de apoyo y las estrategias creadas, ademas de haberse
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llevado a cabo la recuperacion y funcionalidad de la red de alarmas, como también se hizo una
invitacion a la comunidad a traves de volantes para que hagan parte de esta red social Facebook y
llegar a todos los habitantes pues es importante que pasa en su barrio y los trabajos que se han
hecho en torno a la seguridad ciudadana.

Asi las cosas, es necesario entender como lo manifiestan algunos autores que en todas estas
apreciaciones el intercambio social es un concepto primordial que media el establecimiento de las
relaciones entre los elementos que constituyen las redes.

Diversos autores latinoamericanos han enfatizado sobre esta percepcion, instituyendo a las
redes sociales como estructuras de intercambio social desde las cuales se ofrecen recursos
primarios de apoyo, proteccion, cuidado y solidaridad entre los miembros de un determinado
colectivo, y cuyas atenciones y soportes son de mayor envergadura entre las comunidades que
afrontan condiciones de adversidad o desventaja social (Toscano, 2012)

En ultimas es importante evidenciar que los ciudadanos después de dos meses de utilizar los
grupos de WhatsApp y Facebook creado para la comunidad, y de haber instalado y viabilizado los
instrumentos estan conformes con los resultados, ademas de considerar que el proyecto unié a la
comunidad y expuso de frente los problemas para crear una red de apoyo, especialmente en lo
relacionado con intervenir todos en la prevencién de la delincuencia, por Gltimo, se informo que
a través de la colaboracion del Municipio o del concejo municipal se pudo arreglar la cAmara de
la institucion educativa, lo que junto con los pulsadores, las alarmas, las bocinas y las cdAmaras ha
servido para judicializar a algunas personas que contravienen la ley.

La comunidad qued6 muy satisfecha con el proyecto y se integr6 al mismo, ademas les gusto

el mural que se dejo en el Barrio Galan.
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Capitulo V. Propuesta para la comunidad

Presentacion

Dentro de este proyecto se planted en el segundo objetivo: Identificar las estrategias de
organizacion comunitaria que faciliten el buen uso de redes sociales como Facebook enfocadas a
fortalecer la seguridad ciudadana en el Barrio Galan de la ciudad de Pamplona, por lo que se
pretende que las redes sociales, especialmente WhatsApp y Facebook se conviertan en
herramientas que puedan integrar la comunidad y con sus uso interconectar a la comunidad y las
entidades encargadas como la Policia Nacional, el Colegio José Antonio Galan y la Inspeccion de
Policia, por lo que la estrategias tienden a que el Barrio Galan se convierta en el espacio mas
adecuado y seguro, por lo que Facebook se convierte ese medio adecuado para que la comunidad
esté informada y participe de manera activa haciendo visible las problematica por el que pasa la
comunidad sin dejar de lado primero hacer su debido proceso legal para hacer denuncias en caso
de robo, violencia o cualquier otra irregularidad en el Barrio.

De esta forma lo que se busca es que los habitantes del barrio sea mas participativos y que se
fomente o promueva una red de apoyo desde la comunidad en contra de la inseguridad que pasa
en el barrio y lo més prudente es que se cree un grupo en WhatsApp y una pagina de Facebook
donde se compartan en vivos, se publique la actualidad, y se envien videos, fotos e imagenes que
conciernan a la comunidad y las entidades, ademas de ser un medio en el cual se discutan
opiniones, lluvia de ideas y eventos.

Objetivo General

Fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el barrio Galan de la Ciudad de Pamplona,

mediante el uso de Redes sociales.
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Objetivos especificos

Impulsar la Integracién social para la convivencia y seguridad ciudadana en el Barrio Galan de
Pamplona.

Arreglo y viabilidad de los recursos tecnologicos existentes en el Barrio Galan como
instrumentos de seguridad Ciudadana.

Coadyuvar en la articulacion de comunidad y autoridades mediante el uso de la red social
WhatsApp y Facebook.

Creacion de un comité seguridad Social donde actie toda la comunidad y las entidades
gubernamentales en pro del mejoramiento de la seguridad ciudadana en el Barrio Galan

La poblacién

La poblacion que participo en el desarrollo de esta propuesta para fortalecer la articulacion del
manejo de redes sociales como estrategia de la comunidad para fortalecer la seguridad ciudadana
del Barrio Galan, fueron la comunidad conformada por 100 personas, entre ellos tres lideres de la
junta de accion comunal, un miembro docente de la escuela del barrio, un patrullero de la Policia
Nacional y un concejal Municipal de la ciudad de Pamplona.

Después de realizar el diagnéstico y en las reuniones donde todos asistieron se realizaron las
acciones correspondientes para cumplir los objetivos especificos de la propuesta.

Figura 30. Comunidad del Barrio Galan Pamplona

==
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Justificacion

La seguridad ciudadana es indispensable para proteger la viday asegurar la vida de cada familia,
en el Barrio Galan de la ciudad de Pamplona se estd viendo afectada, por diferentes actividades
delincuenciales y por la presencia de personas que no aportan valores al Barrio, esto afecta la
tranquilidad y genera sentimientos de miedo e inseguridad en la comunidad por lo que es
necesario realizar actividades y crear estrategias que puedan articular a la comunidad y las
entidades con el manejo de redes sociales en especial WhatsApp y Facebook.

Ademas es pertinente también mencionar que las redes sociales se han convertido en una
ventaja en la sociedad porque todo ciudadano ya hace uso de las redes sociales o tiene el
conocimiento de algunas y su uso ademas de que es de facil acceso, al dar un buen uso de las redes
sociales se convierte en una herramienta potente de comunicacién , democratizacién , de
Participacion y de conocimiento y opinién es importante considerar que hay que tener un preciso
manejo estas medios sociales por qué puede pasar que se llegue a generar distorsiones
comunicativas pues de ello depende a que la comunidad se beneficie en mayor medida logre un

impacto para disminuir estos problemas de seguridad que atraviesa el barrio y ademas una forma
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de comunicarse asertivamente, colocar todo en el momento en que sucede y compartir decisiones
y opiniones que favorezcan al Barrio Galan.

Localizacion.

El barrio Galan de Pamplona se encuentra ubicado en Calle 22 Cra. 6, es un barrio de clase
media baja, que cuenta con la gran mayoria de calles pavimentadas, con comercios a su alrededor
y la presencia de escuela primaria 4 de julio y el colegio José Antonio Galan, cerca de una iglesia
importante en la ciudad como es el sefior del Humilladero. Cuenta con vias nacionales y
departamentales.

Figura 31. Barrio Galan Pamplona
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Recursos utilizados en la estrategia para fortalecer la articulacion del manejo de redes
sociales para seguridad ciudadana del Barrio Galan
Se utilizaron para esta estrategia recursos humanos como la comunidad, la Policia Nacional, y los
técnicos especialistas en tecnologia de seguridad y recursos materiales como las alarmas, pulsares,

bocinas y celulares o aparatos tecnologicos como PC.

Figura 32.Recursos Técnicos
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Figura 33. Recursos humanos

Desarrollo de la estrategia

Nombre de la estrategia: La comunidad denuncia y se interconecta con la autoridad

1. Talleres

Realizando una invitacién a la comunidad y familias del barrio Galan para que sean
participantes activos de la actividad en este caso hacemos referencia al taller que sera aplicado en
el salon comunal del mismo, esta convocatoria la podemaos llevar por medio del reparto de volantes
en cada una de las casas informando a cerca del taller indicando el lugar, la horay el propoésito del
mismo con la basqueda de un espacio idoneo para generar interaccion donde se promuevan
estrategias de prevencidn en seguridad buscando potenciar acciones que permitan integrar a los

habitantes del barrio Galan mediante interaccién y comunicacion asertiva con las as autoridades
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para realizar las actividades que se lleven a cabo con el proposito de combatir los actos delictivos
que en este sector se vienen presentando, estas actividades se pueden realizar por medio de talleres
con las personas del barrio y la Policia y representantes del Colegio donde se fomenten planes de
accion participativa y de integracion, para lo cual se utiliza algunos medios audiovisuales.

2. Integracion de la comunidad y entes territoriales

Esto implica que se lleve a cabo unas ponencias ademas incluye con trabajo integrado
dependiendo la posibilidad con la policia nacional, representante de la junta.

Lo que se busca es que se lleve a cabo un programa con el fin de disminuir la inseguridad
recoger la informacion de la comunidad atender las necesidades y llevar a cabo acciones de
solucion.

3. Compra de elementos que hagan falta en la red de seguridad del Barrio. De acuerdo

al diagnostico y diario de observacion.

Teniendo en cuenta que la comunidad ya contaba con cdmaras privadas en algunas casas, y que
se vislumbré la necesidad de poner en funcionamiento unas alarmas, pulsares y bocinas que se
encontraban en mal estado y no funcionaban, la comunidad pidi6 a los estudiantes el arreglo de
los mismo asi como la conexidn a internet, para que pudieran interconectarse todas las personas
en el barrio y ademas se gestiono la ayuda del consejo municipal para que revisara la cdmara de la
institucién educativa la cual a pesar de tener un celador necesitaba esta tecnologia para tener
pruebas de contravenciones que se realizan a su alrededor siendo que han sido victimas de hurto y
de utilizacion ilegal de las instalaciones.

Con el fin de mitigar estos problemas de inseguridad se llevd a cabo una reparacion y
mantenimiento de la red de alarmas se hizo la inversion para comprar pulsadores y dos suiches

necesarios para hacer el cambio de estos pulsadores pues son 21 pulsadores que necesitaron una
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reparacion cabe también mencionar que también se contratd un ingeniero eléctrico para que hiciera
diagnostico de este problema para llevar a una pronta solucion
4. Creacion y disefio de grupos de Facebook y de WhatsApp para articular a la
comunidad y las entidades estatales como Policia 'y Colegio y gobierno
La ultima actividad se llevo a cabo en reunion con toda la comunidad donde se les explico que
los instrumentos como bocinas, alarmas y pulsares estaban en funcionamiento y como utilizarlos
para denunciar o prevenir, al mismo tiempo se cred un grupo de WhatsApp y un grupo de Facebook
donde se integraran todos los entes del barrio con la comunidad, se incluyeron en el mismo, los
ciudadanos del barrio , la junta de acciona comunal, un representante del consejo municipal, un
representante de cuadrante de la Policia Nacional y representantes de los centros educativos 4 de
julioy José Antonio Galan.
Esta actividad implico la realizacion de un folleto de los temas mas importante a tratar y un
espacio se debe contemplar para la realizacion de la integracion con otras instituciones y colocarlo
en algunos de los postas y lugares mas visitados o concurridos, también se realizaron carteles de

bienvenida al barrio.

SIGUENOS EN NUESTRAS RED
SOCIAL FACEBOOK

SEGURIDAD
CIUDADANA
BARRIO GALAN

Informacién Importante acerca De la

r icas
ntes
del Barrio Galan. Y

iCada accién positiva marca
una gran diferencia no te
olvides de compartir,

Figura 34. Cartel para estrategia con Facebook
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También implico ensefiar el funcionamiento a quienes no lo entendian bien, descargar las
aplicaciones quienes no la tenian.

Ensefiar el funcionamiento y uso de las herramientas creadas en WhatsApp y Facebook.

Creacion de un grupo o pagina de Facebook

En el grupo a pagina se tuvo en cuenta a toda la comunidad para denunciar mediante en vivos,
en fotos, imagenes y videos publicables en tiempo real.

Se realizan publicaciones para invitaciones a eventos, opiniones sobre estrategias, lluvia de
ideas.

Creacion e incorporacion de la comunidad y entidades en un grupo de WhatsApp, en el cual
solo se realizaran denuncias concretas o se llamara a las entidades para solicitar ayuda.

Se generan alertas tempranas con la Policia Nacional y se denuncia.

En los vivos son importantes para la utilizacion de alarmas y prevencion de la delincuencia

Figura 35. Grupo de Facebook Barrio Galan
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Figura 36. Participacion en el grupo de Facebook
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Figura 37. Publicaciones Facebook
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El grupo de WhatsApp se esta manejando de manera correcta, todos los miembros adn
permanecen en él y mediante €l se agiliza la gestion con las autoridades y con los
representantes de las distintas entidades.

Figura 38. Grupo de WhatsApp
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Conclusiones
Las redes sociales son ese espacio de comunicacion e informacion acerca de la reparacion de
la red de alarmas y las actividades hechas con el fin de que la comunidad vea unos avances que
logre llevar a una pronta solucion acerca de la problematica de inseguridad. Esta red social es
publica por lo que cualquier miembro del barrio galan podra ser participe de ella si maneja redes
sociales y cuenta con un dispositivo electrénico: teléfono, Tablet o computador y siempre y

cuando tenga acceso a internet

Los principales problemas que la comunidad manifestd fueron: el uso de sustancias
psicoactivas en las calles del barrio, el hurto, violencia intrafamiliar y abusos en algunos casos
aislados, sin embargo, unanimemente se considera un flagelo la presencia de jovenes
consumiendo sustancias psicoactivas y hurtando a los pobladores lo que crea mucha inseguridad

no solo en el barrio sino en la ciudad.

La comunidad del barrio Galan, la junta de accién comunal y las autoridades competentes
(policia) se comprometieron a trabajar en conjunto para fortalecer la seguridad de todos los

habitantes del barrio.

Es por ello que la red social WhatsApp y Facebook se convierten en un espacio donde hay
una comunicacion constante con los vecinos que cuenta con un pulsador de la red de alarma la

comunidad y la policia nacional pues es necesario para prevenir y denunciar de manera efectiva.

Mediante el proyecto se conocié a la comunidad, se resocializo el proyecto, se entablo
confianza lo que hizo que estuviera dispuestos a unirse al proyecto para fortalecer con los
recursos que tenia la seguridad ciudadana el barrio, se dio pronta soluciona con la cabo la

recuperacion y funcionalidad de la red de alarmas, como también se hizo una invitacién a la
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comunidad a traves de volantes para que hagan parte de esta red social Facebook y llegar a todos
los habitantes pues es importante que pasa en su barrio y los trabajos que se han hecho en torno a

la seguridad ciudadana.

En acompafiamiento del proyecto cumplimos o llevamos a cabo nuestras actividades y metas
alcanzadas en torno a la recuperacion de la red de alarmas para mitigar el problema de
inseguridad , abrir un nuevo espacio de informacidn y comunicacion que facilite a la comunidad
poder participar y como fortalecer la relaciéon de la comunidad y estar al tanto de las
problematicas para trabajar mancomunadamente con los lideres de la junta de accion comunal la
policia y como investigadores y por ultimo dejar una huella de cambio a través de un mural que
representa la participacion y colaboracion de cada uno de los habitantes del barrio galan'y

nuestro proyecto de investigacion.

En la actualidad la comunidad del barrio galan cuenta con un grupo de WhatsApp
especificamente para la red de alarmas solo con los vecinos que cuentan en sus casas con
pulsadores para una mejor organizacion a la hora de utilizar esta red de WhatsApp permite que
se haga una accion rapida con algin miembro de la comunidad que esté en peligro, Esta red se

cred en conjunto con la junta de accién comunal y la comunidad del barrio Galan.

Ademas del grupo de WhatsApp y de Facebook que se cre6 con el proyecto y que sirve
incluso para transmitir en vivos, publicar, denunciar y plantear soluciones Unicamente con el fin
de fortalecer la articulacién de la comunidad y los usos de redes en pro de la seguridad ciudadana

del Barrio Galan en Pamplona.

Por ultimo, es importante decir que se cumpli6 con los objetivos planteados al inicio de la

investigacion.
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Anexo 5. Formato Grupo Focal

R — e o e et ——

GRUPO FOCAL COMUNIDAD BARRIO GALAN
PAMPLONA

Extas son lag pautas para los didlogos en grupo focal que se deben llevar a cabo para
conoces el Estado de |a seguridad ciudadans en el Barrio Gelan en la Ciudad de Pamplona

¥ las posibles eswrategias para la Aniculacion y el manejo de redes sociales para el
fortalecimiento de la seguridad cisdadana del Barrio Galdn.

*Oibdigataria

Articulacion y el manejo de redes sociales para e fortalecdmiento de la seguridad
ciudadana del Barrio Galan.

ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
,.I'Jf*‘ e ﬂmzmtﬂ‘H

B B Se describen los datos generales acerca del grupe focal.
Parte introductoria

1. MNombre del encuestadorn

2 Integrantes del grupo focal

Marca solo un ovalo.

| Comunidad

() Policia Macianal

(1 Inspeccidn de Palicia
| Representante Colegio Jose Antonio Galan
1 Lideres Junta de Accidn Comunal

i mes



GRUPG FOCAL COMUNIDAD BARRID GALAN PRPLONS

5. Fecha del dialogo en grupo focak

Ejempla: 7 de enero de 2079

6. Locafizacion Grupo Focal *

7. Ndmero de personas que participan en € dislogo en grupo focak
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I, T GRLIPG FOCAL COMUMIDAD BARRIC (BAL SN PAMPLONA
8. Tipode diakogo en grupo focak
Marca solo un dvalo.

[ Entrevista

[ ) Encuesta
[ Marracion

() owa

9. jHace cuanto tiempo usted es habitamte del barrio galan 7
Marca solo un dvalo.

() menos de 1 afio
[ 11a5afos
() 6a10afos

() mas de 10 afios

10,  ;Vive enel Bamio Galan como propietario o armendada?

Marcs solo un ovalo.

1 Propietario

) Asrendado

11. iEs miembro de la junta de accion comunal o alguna asociacion creada para
el barria ?

Marcs solo un ovalo.

RE:|

e 4

/NO

L= 4
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BT, Taid SRUIPG FOCAL SOMUMIDAD BARRD GALAN PRPLONS

Se realizara a bos participantes del
grupa focal unas preguntas que

P tingnT
) i ) Compartir ideas
Entrewvista Diagnostica para conocer & Diagnasticar o estade actual de la
: 2 seguridad ciudsdana en & basrio
estado de la seguridad cludadana en la Elegr estrategins en bisqueds del
comuridad del Bamrio Galan de Pampbona. fortalecimiento de la seguridad

cludadana en el Bario Galan

12,  jCuwe es una red sodal para la comunidad?
Marca solo un dvalo.

-

") una hesrarmienta tecnolégica

i un grupo de amigos

" wia conversacion en un sector

T i grupn de persenas gue tiensen algo en comon
T Todos [o8 anteriones

J Minguna de las ameriores

13. ;jCuwe es b seguridad ciudadana comunidad?

Marca solo un dvalo.
Y squella situacitn donde las personas pueden vivir libres de las amenazas
generadas por la vislencia y el delito
i un grupo de amigos
" la accidn del Estado para proteger al ciudadano y asegurar su calidad de vida
i los delitos
" Todos log anteriones

I Hinguna de |as ameriores
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BT, T GRLPO FOCAL SCOMUMIDAD BARRID (a1 SN PAMPLOME

14. ?Cuwe problemas relacionados con la seguridad se obsenan en el sector?
Marca solo un dvalo.
:l' Hurtos
' Homicidios
T Maltrato intrafamiliar
) Acose Sexual
[ Rifias
) Ninguno de |og anteriones
) Todos los anteriones

K,

15.  jAlguna wvez Ud. o algdn famifiar o conodido ha sido victima de robo wo
asata?

Marcas solo un ovalo.

. Hurtes

T Homigidias

o

O Malerato intrafamilian
) hgogo Sexual

. Rifias

_ U Minguno de log anteriores

T Todos log antefiores
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B, s AR DAL, DU LAELD s T CEAL AN Rl FL NS
16, ;5ifueras testigo de un robo wo asalto: jGws harias?
Mareca solo un dvalo.

' Me enfremaria al delincuente
[ Coreria kacia |a casa

T eoma y Voy a denunciar
) No denuncio

-
i,

) Grito para gue la comunidad me ayude

-

) Ninguno de los anteriores

i,

) Todos los antefiones

17. iComo consideras B ciudad de Pamplona, engeneral en términos de
seguridad?

Marcs solo un dvalo.

) Muy segura
C i Begura
) Regular
U Insegurs

Z____; Muy insegura

18. ;Como consideras ka labor por parte def gobiemo kocal para combatie al
crimen en nuestro pais?

Marca solo un dvalo.
T Mala

T My Mala

) Regular

" ' Buena

. Muy Buena
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B, 00 GRLIPG FOCAL COMUMIDSD BARRKD GALSN PAMPLONA
19. ; Participas en la seguridad de tu cale, barrio o sector?
Marca solo un dvalo.
) Mumea

T Casi Mumta

_ Aweces
) Biempre
() Casi Siempre

) Dpeitn &

5,

20, ;iCué cres usted que mejoraria, en mayor medida, la seguridad en su barria?
Marca solo un dvalo.

T Mas Policia

) gue la comunided se una
. Hemramientas teenologicas
. Elementos de sequridad
) otros

L___; Mingisna de |log antediones

) Todes log anteriores

ldentificar las estrategias de organzacion comuntaria

21. justedes creen las redes sociales se puede convertir en un espacio de
Comunicacion acerca de bos problemnas de seguridad delbarro gain?

Marca solo un dvalo.

L

{__JNO
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22 iComo creen ustedes quelas redes socales pueden potenciar b red de
apoyo comunitario ?

Marca solo un ovalo.

U Grupos de whatsapp
O Grupos de facebook
) Bleg
I APP
) Tedes los antesicres

7 Ninguna de log anteriores

23. jCue tipode actividades se podrian reafizar enla comunidad fortalecer b
seguridad ciudadana 7

Marcs solo un ovalo.

_ ) Reuniones periodicas

O Inclusidn de toda |a comunidad con las entidades en grupes de watsapp o
facebook

i Creacitn de aleras lempranas

) creacion de grupos de vigilancia comunitarics

-

) Otros
T Todes log anteriones

. Ninguna de log anteriores

24. ;Estaria usted de acuerdo en conformar un grupo de red de apoyo a traves
de las redes sociakes como Facebook y WhatsApp pama atencion mas

oportuna por parte de la polcia en caso de un defto?

Marcs solo un ovalo.

B

CUND

BiBpa S googhe. comilarmodi Oy OlWF SrS 0 O dogd b akP S-S0 3e0p1 WA-J B Ghledt af
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B2, Tiiia GRUPG FOCAL COMUMIDAD BARRID ZALAN PAMPLONS
Evaluar & Venficar el impacto que ha tenide o uso de redes soclales como Facebook ¥
) whtsapp para el fortalecimienio en las redes de apoyo en la seguridad cludsdana de
"TFﬂﬂtﬂ la comunidied diel Baric Galdn de b choded de Pamglana.
dela
propuesta

25. Considera que la utifzacion de estrategias mejora la seguridad ciudadana en
el barria?

Marca solo un ovalo.

izaogle nooeed mi aprobd este comenida.

Google Formularios
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Anexo 6. Acta grupo focal

Acta Reunioén grupo focal
Datos de los Entrevistados

Gladis Delgado: Docente Y Coordinadora Encargada De La Sede Educativa 4 De Julio.

Gladis Carrillo: Cumple Oficios Varios Dentro De La Sede Educativa 4 de julio Y Celadora
Durante La Jornada Escolar.

Fatima Clavijo: Dentro De La Junta De Accion Comunal Del Barrio Galan Ella Cumple La Funcidn
De Ser La Conciliadora.

Policia Nacional: Cuadrante 01 del Barrio Galan (No esta permitido dar datos personales)

Concejal Municipal: Javier Alonso Hernandez

Grupo Focal

Actores:

Jesus Antonio Gelves: Representante de la junta de accion comunal del barrio Galdn (Fiscal).

Fatima Clavijo: Representante de la junta de accion comunal del barrio Galan

(Conciliadora).

Concejal Municipal: Javier Alonso Hernandez

Policia Nacional: Cuadrante 01 del Barrio Galan (No esta permitido dar datos personales)

Comunidad Del Barrio Galan

Investigadores: Juan Felipe Paez Suarez, Maria Camila Rodriguez Miramac, Esperanza Liliana
Santacruz Torres.

Objetivo de la reunion
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Mantener a la comunidad del barrio galdn informada de los problemas de inseguridad
ciudadana que se lleva a cabo en las distintas zonas del barrio Galan, a su vez atender las
solicitudes realizadas por parte de los miembros de la misma.

Dia : 14 de abril de 2022

El dia jueves 14 de abril nos reunimos en la casa de la sefiora Fatima Clavijo conciliadora de la
junta de accion comunal) a las 02:30 Pm de la tarde en el hicieron participes el patrullero de la
Policia Nacional cuadrante 01, el sefor fiscal Jesus Antonio Gelves y Javier Alonso Hernandez
(concejal Municipal). Se dio la palabra a los responsables de la reunién (investigadores) quienes
se encargaron de explicar a la comunidad las especificaciones técnicas y alcances del proyecto
titulado “Articulacion de las redes sociales con la comunidad para fortalecer la seguridad
ciudadana del Barrio Galdn” . Durante la reunidn se presentd con diapositivas las actividades
gue se iban a realizar en el barrio, una de las actividades que se iban a llevar a cabo es una charla
por parte del patrullero donde dio a conocer la situacién actual de la ciudad de pamplona en
términos de inseguridad ciudadana y especialmente en el Barrio Galan, asi como también dio a
conocer estrategias de organizacién comunitaria y proteccién al ciudadano , es decir cdmo
manejar las situaciones en estos casos de hurtos, violencia intrafamiliar, homicidios, acoso vy
abuso sexual, Sustancias Psicoactivas. Se aclararon dudad inquietudes relacionadas con el
proyecto de investigacién, para que la comunidad quede satisfecha con dicha informacion
recibido. Cabe mencionar que también se hablé del proceso de articular las redes sociales como
Facebook y WhatsApp como medio de comunicacion acerca de los problemas de inseguridad

ciudadana.




120

Toma la palabra el sefior Jesus Antonio Gelves( fiscal) donde especifica como ha sido el
proceso y trabajo de la (JAC) con la comunidad, asi mismo dio a conocer la implementacion de
redes de alarma ( bocina) con la que cuenta la poblacién del barrio Galan , y las cdmaras de
seguridad privadas del sefior Jesus (fiscal) para ayudar los vecinos aledafios. Por otra parte el
concejal recibid las dudas e inquietudes de la comunidad y expreso su acompafiamiento en todo
el proceso que se lleve a cabo en el barrio en términos de seguridad ciudadana. se finaliza con
un pequefio compartir y agradeciendo a la asistencia de la comunidad y de los lideres antes
mencionados.

La Reunién finalizo a las 04:15 pm
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Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local

Proyecto de investigacion: Articulacion del manejo de redes sociales como estrategia de la comunidad para fortalecer la seguridad ciudadana

del Barrio Galan

Instrumento OBSERVACION | | | Fecha: 01/06/2022

Categoria Redes Sociales: Facebook y WhatsApp

Obijetivo/pregunta Evaluar el impacto que ha tenido el uso de redes sociales como Facebook para el fortalecer en las redes
de apoyo en la seguridad ciudadana de la comunidad del Barrio Galan de la ciudad de Pamplona.

Situacién Péagina de Facebook como espacio de comunicacion e informacion acerca de los problemas de inseguridad

gue se presentan en el barrio Galan y Grupos de WhatsApp

Lugar-espacio

Barrio Galan

Personajes que intervienen

Comunidad e investigadores

(Recursos
tecnolégicos)

Infraestructura Celulares, Tablet, Computadores.

Comunidad La comunidad del barrio Galan con la junta de accion comunal ha trabajado de la mano para mitigar los problemas de inseguridad
ciudadana que se han venido presentando. Los vecinos del barrio Galan cuentan con herramientas tecnoldgicas como celulares que les
ha permitido estar en constante contacto entre todos. Ademas la ubicacion y teléfonos de las estaciones de policia (cuadrantes) mas
cercanas para actuar rapidamente ante una emergencia y saber a qué nimero llamar en caso que de presentarse un problema.

Humanos)

Organizacion de El barrio Galan cuenta con cuadrantes de la policia que mantiene en constante presencia, ademas de contar con grupos de WhatsApp
la seguridad | y con una pagina de Facebook articuladas por los estudiantes investigadores de Ciencias Sociales y la comunidad del barrio Galan.
ciudadana

(Recursos
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OBSERVACIONE En la comunidad del barrio Galan se presentan diferentes dificultades en el manejo de las redes Sociales como Facebook y WhatsApp
S ya que todos no cuentan con un dispositivo tecnoldgico y en otros casos desconocen del manejo de estos.
ANALISIS Se realiz6 una intervencion con las familias del barrio Galan para conocer la perspectiva que tenian sobre las redes sociales y hacer

una capacitacion para conocer el manejo y el buen uso de estas redes sociales.

Investigadores: Esperanza Liliana Santacruz Torres, Maria Camila Rodriguez, Juan Felipe Paez Suarez.

Universidad de Pamplona
Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local

Proyecto de investigacion: Articulacion del manejo de redes sociales como estrategia de la comunidad para el fortalecer la seguridad ciudadana del Barrio Galan
Investigadores: Esperanza Liliana Santacruz Torres, Maria Camila Rodriguez, Juan Felipe Péez Suarez.

Instrumento OBSERVACION | | | Fecha: 22/03/2022
Categoria Seguridad ciudadana
Obijetivo/pregunta Diagnosticar el estado de la seguridad ciudadana en la comunidad del Barrio Galan de Pamplona.
Situacion Identificar con que herramientas tecnoldgicas cuenta el barrio galén para la seguridad de cada uno de los habitantes.
Lugar-espacio Barrio Galan
Personajes que intervienen Comunidad del Barrio Galén, junta de accion comunal , Investigadores del proyecto de seguridad ciudadana
Infraestructura Descripcion de los instrumentos, herramientas con que la comunidad cuenta para la seguridad ciudadana
(Recursos
tecnolégicos) El barrio galan cuenta con un red de alarmas y pulsadores que se encontraban en puntos centrales de algunas casas cabe mencionar

gue estos pulsadores en su momento no funcionaban por lo que se hizo necesario hacer un mantenimiento primero se hizo revision casa
por casa donde se encontrara los pulsadores para mirar el dafio con un ingeniero eléctrico.

Algunas casas del barrio galan cuentan con seguridad privada es decir cuentas con herramientas tecnoldgicas como las cadmaras esto
solo en algunos sectores , como también casas con rejas para su propia proteccion. También nos percatamos que los habitantes del barrio
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cuentan con celulares y alguno vecinos con computadores y manejan redes sociales importante para nuestro proyecto que estamos
desarrollando.

Comunidad

Descripcién de actividades, relaciones y situaciones sociales cotidianas relacionadas con la técnica.

Lo que se pudo evidenciar con la comunidad y el presidente de la junta de accién comunal la existencia de una red de alarmas que se
colocaron en el barrio hace ya un tiempo gracias a un trabajo mancomunado se llegé al acuerdo de colocar esta red de alarmas ya que
uno de los problemas del Barrio Galan constantemente son los robos .

En la comunidad del barrio aldn es muy solidaria con cada uno de sus vecinos pues en caso se presentar algunos de los problemas de
inseguridad los vecinos se prestan para ayudar a quien lo necesite llamada red de apoyo como también nos percatamos que la comunidad
hay un grupo de la tercera edad con una lider que nos coment6 el miedo incesante al salir algun lugar del barrio por un foco de problema
gue habia en ese momento.

Organizacion de
la seguridad
ciudadana

(Recursos
Humanos)

Descripcién de los grupos, actividades, estrategias utilizadas por la comunidad en integracién con las entidades como Policia y Junta
de accion comunal.

La comunidad del barrio galan cuenta con un grupo de WhatsApp especificamente para la red de alarmas solo con los vecinos que
cuentan en sus casas con pulsadores para una mejor organizacion a la hora de utilizar esta red de WhatsApp permite que se haga una
accion rapida con algiin miembro de la comunidad que este en peligro, Esta red se cre6 en conjunto con la junta de accién comunal y la
comunidad del barrio Galan.

Es importante mencionar que también hay un grupo de WhatsApp que lo maneja una comandate de policia es una red privada en caso
de que se presente una situacion grave y necesite de las autoridades para una accion rapida en ella es participe el presidente de junta de
accion comunal y la policia nacional.

OBSERVACIONE
S

Una reunién realizada con la junta de accion comunal se pudo evidenciar que hay un punto focal de problemas que trae consigo la
prostitucién expendio de drogas teniendo un efecto negativo en la comunidad del Barrio Galan agravando el problema de inseguridad.

Como también escuchando a una lider de la tercera edad se evidencian el miedo que sufren constantemente a raiz del problema pues
ya no se sienten seguros para salir a caminar o incluso a la tienda ella comenta que hay tres personas sospechosas que ella los nombra
como vigilantes y que provienen de una casa arrendada que cometen actos ilicitos por lo tanto ella pide que se haga algo con los que
viven ahi y llegar un acuerdo con el propietario para que esto no suceda mas.

La comunidad pide que se haga una arreglo o mantenimiento de la red de alarma con el fin de mitigar este problema y llegar acuerdos
gue beneficie a la comunidad y mejore la calidad de vida de los habitantes y que se sientan seguros al salir a las calles.
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ANALISIS

Lo que se pudo analizar durante la caminata que se hizo para conocer el barrio el presidente de la junta de accion comunal alexander
carillo nos comenta que la red de alarmas por el momento se encontraba con fallas pues no funciona, al ser nuestro proyecto de seguridad
ciudadana nos pide encarecidamente que ese mantenimiento y funcionalidad de la red de alarmas este dentro de nuestra actividad pues
es necesario para garantizar la seguridad del Barrio Galan.

Universidad de Pamplona

Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local

Proyecto de investigacion: Articulacion del manejo de redes sociales como estrategia de la comunidad para el fortalecer la seguridad ciudadana del Barrio Galan

Investigadores: Esperanza Liliana Santacruz Torres, Maria Camila Rodriguez, Juan Felipe Paez Suarez.

Instrumento OBSERVACION | | | Fecha: 31/05/2022

Categoria/ Sub categoria Recursos humanos , Recursos profesionales

Objetivo/pregunta Evaluar el impacto que ha tenido el uso de redes sociales en la comunidad como espacio de informacién de la seguridad
ciudadana.

Situacion Redes sociales y Red alarmas como dos herramientas principales para mitigar el problema de inseguridad ciudadana

Lugar-espacio Barrio Galan- Red social Facebook Y WhatsApp

Personajes que intervienen Junta de accion comunal , comunidad e investigadores del proyecto de seguridad ciudadana

Infraestructura Descripcion de los instrumentos, herramientas con que la comunidad cuenta para la seguridad ciudadana

(Recursos
tecnolégicos)

Con el fin de mitigar estos problemas de inseguridad se llevé a cabo una reparacién y mantenimiento de la red de alarmas se hizo la
inversién para comprar pulsadores y dos suiches necesario para hacer el cambio de estos pulsadores pues son 21 pulsadores que
necesitaron una reparacion cabe también mencionar que también se contraté un ingeniero eléctrico para que hiciera diagnéstico de este
problema para llevar a una pronta solucién

Las redes sociales son ese espacio de comunicacién e informacién acerca de la reparacion de la red de alarmasy las actividad hechas
con el fin de que la comunidad vea unos avances que logre llevar a una pronta solucién acerca de la problematica de inseguridad. Esta
red social es publica por lo que cualquier miembro del barrio galdn podra ser participe de ella si maneja redes sociales y cuenta con un
dispositivo electrénico: teléfono, Tablet o computador y siempre y cuando tenga acceso a internet
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Comunidad

Descripcion de actividades, relaciones y situaciones sociales cotidianas relacionadas con la técnica.

Se hizo una caminata con el presidente de la junta de accion comunal alexander carrillo para conocer la situacién social y relacion que
habia con la comunidad nos comentaba que el barrio esta compuesto por 10 Manzanas y que en cada manzana en la casa de un vecino
hay un timbre o pulsador de la red de alarmas que ya se puso a prueba y en este momento esta funcionando.

Para fortalecer esa relacién de la comunidad y todos puedan participes de las decisiones que se lleven a cabo acerca de la seguridad
ciudadana se disefi6 la pagina de Facebook llamada seguridad ciudadana con el fin de que estén informados y en constante comunicacién
pues importante saber la opinion de los habitantes como una critica constructiva de constante mejoramiento para trabajar
mancomunadamente.

Organizacion de
la seguridad
ciudadana

(Recursos
Humanos)

Descripcion de los grupos, actividades, estrategias utilizadas por la comunidad en integracion con las entidades como Policia y alcaldia.

La comunidad del barrio Galan cuenta con una casa comunal como espacio para reuniones con la comunidad y la junta de accion
comunal en estos espacios de reuniones se dio la oportunidad de presentarnos como proyecto de seguridad ciudadana para mitigar o
llegar a una solucién acerca de la inseguridad trabajar mancomunadamente con la junta de accion comunal y entes territoriales como la
policia en este caso un patrullero de la policia nacional con el fin de llegar acuerdos para trabajar de la mejor manera y que haya una
comunicacion , cooperacion y organizacién para garantizar la proteccion de los habitantes del barrio galan

Es por ello que la red social WhatsApp se convierte en un espacio donde hay una comunicacion constante con los vecinos que cuenta
con un pulsador de la red de alarma la comunidad y la policia nacional pues es necesario para que no se tome la justicia por las propias
manos hi tampoco colocar en riesgo la vida de cada uno de los habitantes del barrio galan

OBSERVACIONE
S

El grupo o foco de problema que habia en el barrio galan con el acuerdo se pudo dar una pronta soluciona ademas se llevé a cabo la
recuperacion y funcionalidad de la red de alarmas , como también se hizo una invitacion a la comunidad a través de volantes para que
hagan parte de esta red social Facebook y llegar a todos los habitantes pues es importante que pasa en su barrio y los trabajos que se
han hecho en torno a la seguridad ciudadana.

ANALISIS

En acompafiamiento de nuestro proyecto cumplimos o llevamos a cabo nuestras actividades y metas alcanzadas en torno a la
recuperacion de la red de alarmas para mitigar el problema de inseguridad , abrir un nuevo espacio de informacién y comunicacion que
facilite a la comunidad poder participar y como fortalecer la relacién de la comunidad y estar al tanto de las problematicas para trabajar
mancomunadamente con los lideres de la junta de accion comunal la policia y nosotros como investigadores y por ultimo dejar una huella
de cambio a través de un mural que representa la participacion y colaboraciéon de cada uno de los habitantes del barrio galan y nuestro
proyecto de investigacion.
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Universidad de Pamplona
Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local

Proyecto de investigacion: Articulacion del manejo de redes sociales como estrategia de la comunidad para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana del Barrio Galan

Investigadores: Esperanza Liliana Santacruz Torres, Maria Camila Rodriguez, Juan Felipe Péez Suarez.

Instrumento OBSERVACION | | | Fecha: 14/04/2022
Categoria/Sub categoria Solidaridad y cooperacion.
Obijetivo/pregunta Identificar las estrategias de organizacién comunitaria que faciliten el buen uso de redes sociales como Facebook enfocadas a

fortalecer la seguridad ciudadana en el Barrio Galan de la ciudad de Pamplona.

Situacion Diagnosticas las principales probleméticas sobre Inseguridad Ciudadana.

Lugar-espacio Casa de habitacién barrio Galén.

Personajes que intervienen Entes locales (Cuadrante de la policia nacional, fiscal y conciliadora de la junta accién comunal y concejal) comunidad e
investigadores.

Infraestructura

(Recursos Computador y video beam.

tecnolégicos)

Comunidad

La comunidad del barrio Galan con la mano de la junta de accién comunal (Sefior fiscal y Conciliadora) entes locales como un patrullero
de la policia nacional, dieron a conocer las situaciones sociales cotidianas que se presentan en la ciudad de pamplona especialmente en
el barrio Galan.

Organizacion de

la seguridad Representante de la junta de accion comunal (Fiscal y Conciliadora) Representante local (concejal) Representante del cuadrante
ciudadana (Patrullero) Comunidad en general y grupo de investigadores. Se realizé una reunién en la casa de una familia del barrio, donde se dio a
(Recursos conocer la situacion en la que se encontraba la ciudad de pamplona y el barrio Galan, planteando estrategias de control ciudadano.
Humanos)
OBSERVACIONE Los principales problemas que la comunidad manifestd fueron: el uso de sustancias psicoactivas en las calles del barrio, el hurto,
S violencia intrafamiliar y abusos. Teniendo en cuenta las dificultades que la comunidad expuso las autoridades competentes procedieron a

tomar acciones legales que ayudaron a controlar estas problematicas.
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ANALISIS La comunidad del barrio Galan, la junta de accién comunal y las autoridades competentes (policia) se comprometieron a trabajar en
conjunto para fortalecer la seguridad de todos los habitantes del barrio.

Universidad de Pamplona
Licenciatura en Ciencias Sociales y Desarrollo Local

Proyecto de investigacion: Articulacion del manejo de redes sociales como estrategia de la comunidad para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana del Barrio Galan

Investigadores: Esperanza Liliana Santacruz Torres, Maria Camila Rodriguez, Juan Felipe Paez Suarez.

Instrumento OBSERVACION | | | Fecha: 5/04/2022
Categoria Redes de intervencién comunitaria

Obijetivo/pregunta Identificar

Situacion Intervencién comunitaria

Lugar-espacio Barrio- galdn

Personajes que intervienen Comunidad - investigadores

Infraestructura Casa comunal Galén, audio, videos, fotos

(Recursos

tecnolégicos)

Comunidad Integrantes de la junta de accién comunal, comunidad e integrantes de proyectos de investigacion
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Organizacion de
la seguridad
ciudadana

(Recursos
Humanos)

En el barrio galan cuenta con una junta de accion la cual tiene un presidente que trabaja en conjunto con la comunidad para mitigar
el problema de inseguridad por lo cual se hizo necesario, reunir a la junta para dar soluciones al problema que se esta presentando en
barrio galan. En el momento que se esta exponiendo la problematica solo se tiene en cuenta la junta de accion comunal para poder llegar
a una solucién entre la misma comunidad, llegado hacer necesario se convocaran a las autoridades pertinentes para poder llegar a un
conclusién sobre la problematica actual.

OBSERVACIONE
S

La comunidad del barrio galan evidencio que en una de las viviendas se estaba presentado situaciones no comunes para la sana
convivencia entre vecinos, como es la prostituciéon, venta de drogas y hurtos por parte de los integrantes de dicha vivienda, en la cual se
encuentran menores de edad que generan desorden trayendo escombros de la basura, dejandolos en la calle generando incomodidad y
mala presencia al barrio

ANALISIS

La junta de acciéon comunal sito a una reunién a la comunidad, al propietario de la vivienda y arrendatario para poder expresar sus
inconformidades, donde se llegé a un acuerdo donde el arrendado se comprometia a cumplir con las normas de convivencia en plazo
determinado de 15 dias para poder tener un saba convivencia entre vecinos.
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Anexo 9. Mural Barrio Galan




