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Resumen

Dentro del presente proyecto de investigacion se desarroll6 una propuesta didactica de
formacion ciudadana que tiene como objetivo promover el empoderamiento social dentro de la
comunidad del barrio Manzanares de la ciudad de Santa Marta. Dicha propuesta, involucra
diferentes tematicas que giran alrededor de lo que es ser un ciudadano, como, por ejemplo: la
participacion activa, participacion democratica, los mecanismos de participacion, los
mecanismos de proteccion de los derechos, el empoderamiento social, entre otros. Por otra parte,
este trabajo es una investigacion-accion y se encuentra cobijado por el paradigma cualitativo, y
bajo estos elementos fueron disefiados los instrumentos de recoleccion de informacion, que este
caso son: un guion de moderador para organizar un grupo focal y una entrevista

semiestructurada. Estos fueron evaluados y validados por tres expertos.

Finalmente, la importancia de este proyecto radica en la capacidad que tiene de generar
espacios Y talleres de formacion en donde la persona pueda aprender y reflexionar acerca de las
tematicas que aborda la formacion ciudadana, también fortalece el vinculo entre la comunidad y
la junta de accion comunal, logrando asi una participacién activa y de la misma manera se
promueve el empoderamiento social, viéndolo como una capacidad que permitird generar

cambios positivos dentro de la realidad comunal.

Palabras claves: Formacion ciudadana, empoderamiento social, mecanismos de participacion y

proteccidn, estrategia didactica, participacion activa, cualitativo, talleres y comunal.
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Abstract

This research was carried out with the main purpose of developing a didactic proposal for
citizen training that aims to promote social empowerment within the community of
“Manzanares” neighborhood in the city of Santa Marta. This proposal involves different
concerns about what to be a citizen means, such as: active participation, democratic participation,
participation mechanisms, rights protection mechanisms, social empowerment, among others. On
the other hand, this study is an action-research and is sheltered by the qualitative paradigm, the
information collection instruments were designed taking into account these elements, which in
this case are: a moderator's script to organize a focus group and a semi-structured interview.

These were evaluated and validated by three experts.

Eventually, the importance of this project lies in its ability to generate training spaces and
workshops where people can learn and reflect about the issues addressed by citizenship
education, it also strengthens the link between the community and the community action board,
thus, achieving active participation and in the same way social empowerment is promoted,

seeing it as a capacity that will allow generating positive changes within the society reality.

Keywords: Citizen training, social empowerment, participation and protection mechanisms,

didactic strategy, active participation, qualitative, worksheets and communal.
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Introduccion

El presente proyecto de intervencion social tiene como titulo “La formacion ciudadana
una estrategia didactica para el empoderamiento social en la comunidad de Manzanares de Santa
Marta” este se llevo a cabo en el barrio Manzanares, ubicado en la ciudad de Santa Marta. De
este modo, se pretende lograr un acercamiento hacia la comunidad antes mencionada, para
implementar diferentes estrategias didcticas que permitan lograr adquirir conocimientos sobre
formacion ciudadana, desarrollando un empoderamiento social de las personas que integran el
barrio.

Ademas, en este estudio se resalta la formacion ciudadana, como un proceso integro, que
basicamente tiene que ver con las relaciones de las personas en un contexto, asi mismo, con las
responsabilidades que tiene cada uno de los miembros para participar y entender activamente
cualquier escenario politico. A través de los afos, se encuentra que para lograr que las personas
adquieran valores y actitudes democraticas, es esencial la educacion, ya que los individuos mas
educados son los que pueden enfrentar los temas politicos, investigando y evaluando,
adquiriendo capacidades que les permitan comprender y analizar todos los sucesos que van mas

alla del voto.

En este sentido, debido a la falta de educacion ciudadana, la comunidad del Barrio
Manzanares, necesita ser educada a través de estrategias que permitan alcanzar ese
empoderamiento social y con ello que apliquen en su cotidianidad deferentes métodos que los
protejan y defienda sus derechos y también sean conscientes de sus deberes.
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formacion ciudadanay con ello lograr un empoderamiento social por parte de los miembros de la

comunidad, Por lo tanto, se pretendi6 identificar la manera como la comunidad comprende temas
de formacién ciudadana y como a partir de la falta de empoderamiento se proyecta que éstos
adquieran estos conocimientos, para el desarrollo colectivo. Gracias a este estudio, se pudo
recolectar informacién y apropiarnos de cada categoria, primeramente, formacion ciudadana,
estrategias didacticas y por tltimo empoderamiento social. De esta forma se establecieron como
técnicas de recoleccion de informacion la entrevista semiestructurada, grupos focales y asi los
analisis de estos, con el fin de beneficiar a la comunidad del Barrio Manzanares.

Para su mejor comprension, el trabajo se organiza de la siguiente manera: en primer
lugar, se plantea el problema de investigacion que incluye la identificacion, descripcion y
valoracion del problema en cuestion, a partir de la realidad actual y el estado ideal para lograr
solucidn de esta problematica, seguidamente el objetivo general y los objetivos especificos, en
este se expondra la ruta o el camino a seguir para lograr la meta que se trazo6 en esta
investigacion; por otro lado, en la justificacion, se plantearon las razones por las que nuestra
investigacion es fundamental; seguido, por los referentes teorico, se sustentard el analisis, la
practica y la propuesta de desarrollo de la investigacion incluyendo, definiciones conceptuales de
cada una de las categorias planteadas, continua con el disefio metodoldgico, éstos son los pasos a
seguir para generar la informacion que el proyecto requiere. De este modo, a la luz de las
categorias, los objetivos que se problematizan teniendo en cuenta, la esencia del método de
investigacion-accion, el cual abarca las fases de la investigacion, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, la poblacion objeto de estudio, y por tltimo se hace una presentacion de los

dos Mélisis de los mismo por cada técnica; luego la propuesta pedagogica, las
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Realizar este proyecto en el Barrio Manzanares es favorable para la intervencion social
debido a que le permite enriquecer y provocar un cambio social para tener un impacto de manera
positiva, a partir de esto lograr la construccion de un nuevo conocimiento y beneficiar el
empoderamiento social, para que se proyecten en el futuro, como personas integras, llena de
valores, de capacidades y habilidades. Se proyecta que, con el paso del tiempo, esta investigacion
sea implementada en todas las comunidades de la ciudad, para contribuir a la transformacion

social.
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1.1.Descripcion del Problema

A lo largo de los afios, se ha evidenciado diferentes formas de gobierno, pero el mas
significativo ha sido el democratico y el cual ha tenido transformaciones en cada €poca, es decir
que, ha estado sujeto a diversas conceptualizaciones desde los distintos ambitos y posturas; las
nociones que se le da no es neutra ni estatica sino que es cambiante dependiendo del tiempo y
espacio; en este sentido, desde un contexto mas proximo, la democracia se ve enmarcada en
América Latina como un proyecto politico y la participaciéon como su forma practica; debido a
las transformaciones politicas, econdomicas y sociales, producto de los procesos de globalizacion;
asi también estos cambios han generado escenarios que fortalecen el modelo econdmico
neoliberal, el cual violenta y va contra los derechos individuales y colectivos del ciudadano
(Magendzo y Pavez, 2019). Por lo anterior, cabe resaltar que, en la actualidad, el ejercicio y la
actividad democratica tienen elementos que no logran satisfacer a toda la poblacion ni a las
comunidades en general en todo el mundo.

En efecto, de cierta forma, no se ha logrado o lograra conocer sistemas y regimenes
completamente democraticos; ésta a su vez ha estado inmersa en una doble perspectiva, de
promesa y problema, (Rosanvallon, 2006, como se citd en Carvajal, 2021), expresa que “el
problema de una realidad a menudo bien lejos de haber podido satisfacer los nobles ideales de
igualdad, y de responder a las necesidades de la sociedad” (p.1). Por tal razén, es notorio

entonces que, existe una desconfianza hacia la democracia.
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En este senf[}ldd-‘han surgido crisis, problematicas de la institucionalidad, que cuestiona las
representaciones que se ha hecho de la democracia y reclama formas directas para ejercerla;
desde esta perspectiva, Colombia ha sido uno de esos paises que se ha manifestado y que desde
los afios 80 se han tomado iniciativas desde diferentes sectores sociales para institucionalizar
espacios de participacion en escenarios alternativos, debido a la incertidumbre y apatia generada
hacia los partidos tradicionales, creando una fragmentacion o lucha constante entre la forma de
representacion politica y los ciudadanos. Por consiguiente, el (Instituto de Ciencia Politica
Hernén Echavarria Olézaga,s.f, como se citd en Gutiérrez, Hincapié y Villa, 2016). Estos autores
hacen referencia que “Como consecuencia, y enmarcada en un proceso de readecuacion del
Estado y descentralizacion, los mecanismos de participacion directa emergieron como alternativa
idonea para atender las demandas de amplias capas de la poblacion excluidas de la toma de
decisiones publicas” (p.213). Por tal razén, en Colombia existen varios mecanismos de
participacion ciudadana y mecanismos de proteccion de los derechos, sin embargo, el pais atn es
nuevo en temas de ciudadania participativa y activa. Por consiguiente, se afirma que:

La Constitucion del 91 nos llevé mucho mas alla del voto popular para la eleccion de

autoridades locales y nacionales, y nos invité a redimensionar el ejercicio de nuestros

derechos politicos. El plebiscito, la revocatoria del mandato, el referendo, la consulta
popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y normativa, se establecieron como
nuevos escenarios de la contienda politica y electoral, pero también en la forma en que el

pueblo puede hacer efectivo el ejercicio de su soberania. (Barrios, 2012, p.3)

o~ , .. .
(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Icontec ‘ K ’ Universidad de Pamplona

m Pamplona - Norte de Santander - Colombia 17
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

Desde ekte figughp de vista, con YMW@M‘Q@A enelc nifiesta cada uno
\ e h

de los mecanismos%m‘ﬁa autora anterior menciona y de los cuales son para proteger los derechos
y dar a conocer los deberes de los ciudadanos, sin embargo, en la comunidad de Manzanares de
la ciudad de Santa Marta, la democracia se ha reducido o limitado a la accion de ejercer el voto o
simplemente se manifiesta la participacion de los ciudadanos en tiempo de elecciones; es por ello
que, se hace necesario y fundamental que se eduque a la comunidad en este aspecto, debido a
que existe la falta de informacién sobre estos mecanismos, de manera que se empleen de forma
adecuada y que con ello trascienda una vision mas asertiva en el ejercicio politico, cultural social
y econdomico.

Por lo anterior, se evidencia que la comunidad a pesar de que cuenta con diferentes
herramientas constitucionales, no las pone en practica debido al desconocimiento de las mismas,
por tal motivo se puede decir:

Dadas las herramientas constitucionales y legales para hacer real la soberania popular y la
democracia participativa se requiere, ademas, un profundo compromiso ciudadano e
institucional con la democracia, contar con la informacion necesaria que permita construir
lineas de base para evaluar de forma permanente el estado de la participacion
democratica, para de esta manera poder avanzar con informacion fiable hacia su
profundizacion y consolidacion. (Barrios, 2012, p.3)
Con lo anterior, se resalta lo importante de la formacion ciudadana, ya que es
imprescindible contar con el conocimiento de los diferentes significados del ser ciudadano, los
mecanismos de participacién y mecanismos de proteccion de los derechos y que los ciudadanos

se interesen en aplicarlo de la mejor manera, haciendo efectivo el cumplimiento de los apartados

que la constitucion plantea y asi lograr un empoderamiento en las comunidades donde
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desarrollen capac1dades y habilidades y trabaJ ar forma conjunta comprometida y consiente para

transformar escenarios segun sus intereses y necedades.
1.2.Formulacion del Problema

(De qué manera se puede promover el empoderamiento social desde la formacion

ciudadana en la comunidad de Manzanares de la ciudad de Santa Marta?

1.3.Subpreguntas

(De qué manera la comunidad reconoce y comprende los mecanismos de participacion
ciudadana y de proteccion de los derechos?

(Como se podria promover el empoderamiento social y un acercamiento a los
mecanismos de participacion ciudadana y mecanismos de proteccion de los derechos?

(Qué estrategias son pertinentes para formar a la comunidad en ciudadania?
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1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo general

Desarrollar procesos didacticos de formacion ciudadana para el empoderamiento social

en la comunidad de Manzanares de la ciudad de Santa Marta.

1.4.2. Objetivos especificos

. Identificar la forma en que la comunidad reconoce y comprende la formacion
ciudadana y el empoderamiento social como procesos clave del desarrollo comunitario.

. Disefiar estrategias didacticas que promuevan el empoderamiento social en la
comunidad con respecto a la Participacion Ciudadana, los Mecanismos de Participacion
Ciudadana y Mecanismos de Proteccion de los Derechos.

. Implementar las estrategias didacticas que permitan procesos de formacion

ciudadana y empoderamiento social en la comunidad de Manzanares.
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1.5.Justific

“El buen ciudadano es aquel que no puede tolerar en su patria un poder que pretende

’

hacerse superior a las leyes’
Ciceron

La anterior frase, resalta la importancia de ser un buen ciudadano, cumpliendo no solo
con los derechos y deberes, sino participando activamente por el bien de la comunidad, ademas
de elegir y saber elegir a sus representantes, ilustrandose de los conocimientos sobre cada acto
que incumbe de manera directa a toda la poblacion. En este sentido, (Marshall,s.f, como se cit6
en Curcio y Camargo, 2021) “La ciudadania se entiende en un sentido amplio, como condicién
de quienes pertenecen a una comunidad, dicha condicién implica igualdad de derechos y deberes
para los ciudadanos y denota participacion” (p.120). Es alli donde se evidencia que la formacion
ciudadana es una labor necesaria, ya que de ello depende el rol que sera asumido por las personas
que integran las comunidades y especificamente la comunidad intervenida que es la del barrio de
Manzanares de la ciudad de Santa Marta para que puedan reconocer y actuar frente a los desafios
y retos del mundo globalizado; aunque desde ciertos contextos esto resulta dificil, es esencial
posibilitar espacios para que a este sector se articule y se le sea mas facil esa intervencion, desde
un proceso de enseianza y dialogo, donde se llegue a la ampliacidon del conocimiento sobre los
mecanismos de participacion directa en los asuntos publicos, la apropiacion de la autonomia de
las personas que conforman la sociedad civil, entre otros.

En este sentido, la democracia se establece o asegura bajo la responsabilidad de los
ciudadanos perteneciente a un pais; si ellos no asumen ese compromiso, no puede haber

representatividad apropiada y conveniente ni se pone en manifiesto la libre eleccion y tampoco

drmenMa*&p@md%&Tms& EOMO56/6180£8, Gaweio y Camargo, 2021,
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p.121). Es asi
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democratica, en un marco de derechos y obligaciones o deberes; que facilita la convivencia,

sentido de pertenencia y reitera el compromiso por la reconstruccion de una sociedad consiente
de su funcidn, desempenadas desde ciertas actividades que conllevan al bien comun y la
satisfaccion de las necesidades.

Por anterior expuesto, devela la urgencia con la que debe ser aplicado al proyecto en la
comunidad, ya que se pretende contribuir a la consolidacion de personas mas consecuentes de
sus acciones democraticas, que valoren sus derechos y se hagan responsables de sus deberes, que
promuevan la justicia y los derechos humanos, desde la participacion desde los distintos espacios
familiar, comunitario, local y nacional y que afecten positiva y negativamente el destino de las
personas, por esta misma razon, es importante recuperar la dimension del ser ciudadano desde lo
ético, y que se debe repensar y analizar a la ciudadania desde lo pedagogico e ideoldgico;
ademas, la educacion de un ciudadano no debe limitarse a su formacion profesional, sino que
debe “potenciar y fortalecer el desarrollo de la formacién ciudadana como un estilo de vida que
favorézcala convivencia” (Cortina y Giro,1997, como se cit6é en Curcio y Camargo, 2021,
p.119). Por lo tanto, es importante empoderar a los ciudadanos sobre que son los mecanismos de
participacion y otros temas a tratar en cuanto a una ciudadania activa y participativa y las
ventajas que trae consigo aplicarlos y realizar un adecuado ejercicio politico.

Los argumentos planteados se enmarcan en el ideal de esta investigacion y ofrece una
perspectiva alternativa pues se fundamenta en un enfoque pedagogico, didactico y de dialogo
como medio para fortalecer y aumentar el nivel de empoderamiento, su capacidad de accion y la

participacion de los ciudadanos.
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o con diligencia y eficacia este proyecto es necesario apoyarlo con
teorias y citas de autores, diferentes investigaciones y documentos que ayuden a direccionar los
objetivos que en este proyecto se han planteado como sus categorias de analisis.
2.1. Antecedentes

Dentro de las propuestas encontradas para abordar la participacion ciudadana,
mecanismos de participacion, democracia y empoderamiento social se destacan los siguientes
antecedentes a nivel internacional, nacional y local.

2.1.1. Antecedentes internacionales

En primera instancia en los antecedentes internacionales se hallé un articulo de
investigacion “Proyecto ciudadano. Una estrategia para desarrollar empoderamiento social en
el ciclo de los estudios generales y el curriculo por competencia’ desarrollado por Guilamo
(2017) en Republica Dominicana. En esta investigacion se describe la importancia de la
estrategia del proyecto para el desarrollo del pensamiento critico y el empoderamiento social; el
objetivo principal es conceptualizar la estrategia de proyecto, sus caracteristicas y ventajas para
el desarrollo de la competencia ética y ciudadana; Ademas, este proyecto ciudadano se
implementa en seis etapas; identificar problemas de politicas ptblicas en la comunidad;
seleccionar democraticamente el mas relevante; profundizar la informacion de la situacion
escogida; planificar un proyecto y llevar a cabo una reflexion sobre el proceso. Sin embargo,
antes de iniciar las fases de implementacion, se inicia un proceso de capacitacion sobre
ciudadania y la importancia de los valores ciudadanos a los docentes y lideres comunitarios que

servirdn de apoyo para replicar la informacion con sus estudiantes y grupos de jovenes.
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En este ectos ciudadanos

funcionan como unc;r' ‘ Mg;:ramiental para el trabajo cooperativo; también permite enfocar los
aspectos y planes gubernamentales en un plano mucho mas local; y a su vez, posibilita a los
jovenes empoderarse en estos procesos y aprenden a vigilar e incidir en las politicas publicas;
por otra parte, resalta la importancia del docente en estos procesos, primero porque puede
difundir el mensaje sobre la importancia del mismo y también porque entre los mismos docentes
pueden conformar equipos de trabajo para atender los problemas de manera interdisciplinaria.

Finalmente, dicha investigacion favorece mucho al proyecto de intervencion en curso,
debido a que brinda informacién académica necesaria para comprender la importancia y la
magnitud del impacto que pueden generar estos procesos de intervencion social; asi mismo,
permitird a la comunidad un empoderamiento en cuanto a sus derechos y deberes como
ciudadano, lo que les concede a que estos tengan la capacidad de proponer soluciones para
atender las necesidades de su localidad y también les faculta velar por los aspectos positivos de
la comunidad para cuidarlos y fortalecerlos. Asimismo, este proyecto ciudadano brinda
alternativas metodoldgicas que pueden promover el trabajo colaborativo para diagnosticar su
comuna, identificar problemas sociales y atenderlos; y, ademads, evidencia la importancia de
vincular a los docentes y lideres comunales en estos procesos, lo que favorece para influir en
gran medida en los estudiantes y jovenes en general.

Ahora bien, atendiendo a una de las categorias de formacion ciudadana, se encontré el
siguiente proyecto investigativo “Elaboracion de planes de formacion ciudadana en la region de
Nuble. Una mirada cualitativa desde los conceptos de campo social y habitus” el cual es una

tesis de grado para una maestria en intervencion social y desarrollo en Chile, Carrillo (2021); la

e inyggticacion aborda interrogantes con respecto a los conceptos y estrategias utilizadas
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Estado en la region uble; es de caracter cualitativo, transversal y que utilizo grupos de
discusion no analizados donde participaron 11 establecimientos de dependencia municipal y
particulares subvencionados de diferentes comunas, y se abordd la tematica sobre los procesos de
construccion de los PFC (Proyectos de formacion ciudadana) con el fin de comprenderlos.

La interpretacion de los resultados, permitio concluir que los estudiantes son los que
poseen un acercamiento mas significativo a estos procesos ciudadanos; y resalta que varia de las
estrategias que se utilizan para promover la participacion ciudadana, gener6 un efecto contrario
en la poblacion, es decir disminuyd la misma; y finalmente menciona que la construccion de los
PFC no se realizaron de manera democratica o participativa, es decir, que en muchas ocasiones
se disefiaron planes sin tener en cuenta a la comunidad.

En este sentido, la investigacion ofreces métodos de diagnostico que permitan percibir
cual es la situacion de la participacion ciudadana en los espacios o escenarios democraticos
locales (reuniones de las juntas comunales, participacion en la construccion de planes para la
comunidad, entre otros), a su vez propone la manera de generar una mayor influencia de
participacion en la comunidad. Por otra parte, resalta que en los temas de la construccion de los
proyectos de participacion ciudadana los jovenes estudiantes son los que actualmente poseen una
nocion mas asertiva y coherente, lo que pude abrir un ajuste pragmatico a los contenidos
curriculares institucionales. También, este proyecto ofrece aportaciones teéricas destacables en

donde se resalta la importancia del proceso de formacion ciudadana.
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Se resalta e ajo de grado de Tarazona (2018) sobre el Acercamiento a la
construccion de sujeto politico a través de la participacion ciudadana de los y las jovenes del
municipio de Pamplona, dentro de la tesis propuesta la autora se plante6 en sus objetivos
analizar, interpretar y proponer acciones que lleven a los jovenes del municipio de Pamplona
para convertirse en sujetos politicos y asumir roles dentro de los procesos organizativos de su
contexto; para ello el enfoque metodologico que en el cual se sustenta el proyecto de
investigacion es el cualitativo de tipo etnografico y hace uso de la investigacion accion
participativa, el analisis del contexto, las entrevistas, encuestas y grupos focales.

También se destacan las siguientes conclusiones, en las que se ponen en manifiesto que
hace falta un esfuerzo politico explicito de integrar a los jovenes en la construccion de un
proyecto de sociedad con una determinada orientacion ya que existe una insuficiente formacion y
conocimiento que los jovenes sobre el tema de la participacion democrética juvenil en Colombia;
y esto conlleva a generar una posicion negativa para intervenir en el campo de lo local a través
de su participacion activa, de tal forma que incluso se puede decir que los jovenes pertenecen a
una naturaleza “apolitica” que se cierra, rechaza o no tiene interés en las acciones civico sociales,
y deja en manos de sus representantes las decisiones y acciones que repercutiran en beneficio de
si mismos.

Este estudio aporta de forma significativa a nuestro proyecto porque se visualiza esa
urgencia e importancia de generar estrategias de formacion y capacitacion de mano con los
lideres sociales para movilizar procesos en las comunidades que permitan promover experiencias

de participacion de manera responsable y satisfactoria.
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paz implementados em el municipio de gramalote para el diseiio de una estrategia comunicativa

institucionales de

vy de participacion ciudadana en la busqueda permanente del bien comun, se enmarca desde una
perspectiva alternativa que es el enfoque comunicativo como medio para extender el nivel de
empoderamiento y la participacion de los ciudadanos para la construccion de escenarios de paz y
desde alli se adquieran las condiciones requeridas para la participacion y el logro del bien
comun; tiene como objetivo analizar las condiciones y enfoques institucionales de paz que se han
implementado en el municipio de Gramalote y a partir de ello disefiar una estrategia
comunicativa y de participacion ciudadana en la busqueda permanente del bien comun.

Se resalta en la investigacion, que hay una participacion de los actores publicos y
privados en la toma de decisiones, la logica reglamentaria y una escasa cultura del pacto social o
compromiso civico que no permite el logro de intereses comunes y al mismo tiempo enfatiza en
la importancia del ejercicio activo de la ciudadania materializada en la toma de decisiones ya que
la participacion de los grupos sociales en la planeacion del desarrollo, y el reconocimiento de sus
oportunidades y limitaciones en términos sociales, ambientales, politicos y econémicos son
trascendentales para la construccion de sociedades.

Este hace un aporte fundamental a este proyecto ya que se debe integrar a toda la
comunidad tanto en el disefio de estrategias como en la aplicacion de las mismas, coordinar
acciones con entidades publicas e instituciones sociales para que se logre promover esos espacios
para la construccion de nuevos significados de participacion ciudadana que sean de impacto para
un desarrollo comunitario.

Desde esta perspectiva, otro de los proyectos realizados que le aportan a esta

T ach trabajo de maestria de Cardenas (2017) titulado Laboratorios de ciudadania
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Sol Naciente tiene umr caracter de intervencion a través de la creacion de Laboratorios de
ciudadania, es una estrategia pedagogica que pretende explicitar la formacion ciudadana en el
colegio Escuela Sol Naciente del municipio de Tocancipa; busca ser una propuesta para convertir
en acciones concretas la formacion ciudadana, de tal forma que el colegio, a través de los y las
estudiantes entre las edades de 14-18, cursando los grados 10 y 11, pueda contribuir de forma
concreta a los nuevos retos que enfrenta el municipio; es una estrategia que se proyecta a
contribuir a la inclusidn de los estudiantes en los diferentes contextos sociales y comunitarios y
la vida escolar, donde se articulan los aprendizajes del aula con las realidades contextuales, es
decir favorece las necesidades que les son cercanas y la mejora de distintas capacidades critico
argumentativas.

Este proyecto contribuye a la presente investigacion desde la parte del disefio y eleccion
de las dindmicas pertinentes para gestionar la intervencion y participacion de las comunidades,
ademas resalta la necesidad de concretar los elementos metodoldgicos para tener en cuenta a los
actores involucrados para que ellos puedan incurrir en las distintas etapas del disefio, ya que
desde las reflexiones y aprendizajes tedricos y metodoldgicos proporcionados desde el escenario
comunitario y con las realidades sociales, politicas y culturales actuales permitiria cumplir con

los objetivos propuestos.
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Una Apuesta Local De Participacion Comunitaria Para El Cambio Social Estudio de casos
multiples” por Gutiérrez(2012), desarrollado en la ciudad de Barranquilla, con el propdsito de
comprender codmo las practicas de gestion y organizacion interna de los colectivos de
comunicacion de las emisoras comunitarias inciden en la consolidacion de proyectos de
comunicacion para el cambio social, la investigacion es de caracter cualitativo, en la que se
resalta su caracter exploratorio, en el que a través del estudio de casos multiples, permitid
describir y analizar ideas de grupos culturales y comunidades.

En este sentido, el autor concluye que los colectivos asumen la participacién como un
ejercicio de libertad, autonomia y liderazgo que contribuye a la sostenibilidad de sus
experiencias de produccion y de continuidad como grupo y a la posibilidad de integrarse a las
dindmicas municipales de planeacion participativa. Ademas, resalta que el proyecto
comunicativo de los colectivos se construye a partir de las motivaciones personales que tiene
cada integrante para aportar sus conocimientos y vivencias y se enriquece y alimenta a partir de
su propia experiencia de participacion en el grupo.

De esta manera, el aporte de esta investigacion es que debido a que ambos se apoyan
del trabajo en equipo, es decir, queriendo ver un cambio en la sociedad, a partir de la formacion
ciudadana, la investigacion genera relevancia sobre este concepto y sobre el ejercicio del
empoderamiento a través de la participacion equipo, por lo tanto, a través de reuniones sociales y
estudios de caso se puede llegar a analizar la situacién y con ello generar espacios de

aprendizaje.

o~ , .. .
(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

Icontec

m w Pamplona - Norte de Santander - Colombia 29
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
| i , !/
@ oar, ‘La Enseil deéthoeraéra

Soroue

de ciudadanias de pazen zonas de postconflicto.” Por De la Hoz y Granados (2017) es una

yla Co para la formacion

investigacion realizada en el municipio de San Angel, Magdalena. Los Investigadores proponen
estudiar las politicas publicas de educacion para la democracia para evidencia como se desarrolla
la ensefanza de la democracia y la Constitucion para la formacion de ciudadanias para la paz en
zonas de postconflicto. En este sentido, la investigacion es de cardcter social mixto, que combina
analisis textuales con técnicas cualitativas y cuantitativas, por tanto, los autores realizaron una
minuciosa revision bibliografia y con ellos complementaron con observacion actuales y
entrevistas a diferentes actores en el contexto del Magdalena.

En este sentido, los resultados que obtuvieron fueron sujetos a diferentes debates, para
la construccion de pilares de implementacion eficaces para la ensefianza de la democracia y la
constitucion, ya que el conocimiento de esto es fundamental para la vida y pertinente para
solucionar muchos conflictos. Por lo tanto, el aporte de esta investigacion es relevante, debido a
que trata la categoria principal sobre la democracia y la ciudadania, demostrando la falta de
estrategias o formacion en cuanto a esta practica de participacion, ademas se enfoca en los
articulos de la constitucion, reforzando asi el conocimiento sobre los derechos y deberes que

todas las personas tenemos.
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El marco te6tIco que se desarrolla a continuacion permite conocer los fundamentos
tedricos y conceptuales para el entendimiento y la forma que seran abordadas las categorias que
sustentan al proyecto, las cuales son empoderamiento social, formacion ciudadana y estrategias
didéacticas.

2.2.1. Empoderamiento social

El concepto de empoderamiento surgié desde una perspectiva teorica, metodologica y
psicologica, sin embargo, éste se ha transformado, extendido y ha sido valorado desde otros
contextos y se ha ido construyendo desde muchas disciplinas como lo es el desarrollo
comunitario, educacién, movimientos sociales y organizaciones, psicologia, economia; por lo
tanto, como lo menciona Robledo ( 2013) desde el &mbito de la psicologia, Rappaport establecio
en sus inicios distintas dimensiones del empoderamiento; una de ellas es la personal y la otra
comunitaria; explica que la primera se ve refleja en la autonomia determinada y en la capacidad
de disponer la propia vida, la segunda refleja la determinacion social, que viabiliza y permite la
participacion democratica activa y el ejercicio de ciudadania.

Por lo anterior, este proyecto se enmarca dentro de ese modelo de empoderamiento de las
sociedades y comunidades; en este sentido, varios autores denominan y contextualizan tiempo
después este concepto, donde manifiestan que en primer lugar, (Friedmann, como se cit6 en
Robledo, 2013) “el desarrollo comunitario consiste en un proceso de empoderamiento social y
politico, cuyo objetivo de largo plazo es cambiar el balance de la estructura de poder en la
sociedad”; asimismo (Friedmann, como se cit6 en Senso,2011) sefiala que el empoderamiento

esta vinculado con:
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decisiones, sobre todo aquellas que afectan a su propio futuro (p.10).

De la misma forma, (Sanchez, como se cité en Robledo, 2013) preciso el
empoderamiento como “el mecanismo por medio del cual un grupo de individuos desarrolla un
poder o dominio sobre situaciones o temas de interés que le son propios”. Es asi como desde
estos planteamientos se evidencia que aportan al logro de los objetivos propuestos desde la idea
que los integrantes de las comunidades son agentes de cambios, desde el reconocimiento de sus
capacidades e intereses, la toma decisiones en el ejercicio de sus derechos y deberes y asi son
influenciadores y participes en las acciones que afectan o benefician su vida.

Por otra parte, el empoderamiento se puede concebir como un proceso, como producto,
como enfoque o como fin; ademas desde las diferentes dimensiones ya que tiene incidencia a
nivel individual, organizacional, politico, socioldgico, econdmico y espiritual; por consiguiente,
en la propuesta de creacion de espacios pedagdgicos se tendrd un enfoque desde el
empoderamiento como un proceso porque desde la perspectiva de (Montero, como se cito en
Silva y Loreto, 2004) el empoderamiento es:

El proceso mediante el cual los miembros de una comunidad (individuos interesados y

grupos organizados) desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para controlar su

situacion de vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica, para lograr la
transformacion de su entorno segun sus necesidades y aspiraciones, transforméandose al

mismo tiempo a si mismos. (p.30)

Eso indica que se busca el empoderamiento de la comunidad especificamente de

aresggla ciudad de Santa Marta, desde el acercamiento, comprension y ejecucion
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de los derechos paraejercer su poder como ciudadano y obtener todo aquello a lo que tienen

derecho y cumplir con sus deberes.

Otra de las definiciones que se tendran en cuenta en el desarrollo del proyecto es la del
(Banco Mundial [GBM]como se cité en Senso, 2011) el cual ha reconocido cuatro elementos,
que favorecen el avance del empoderamiento: “el acceso a la informacion; la inclusion y la
participacion; la rendicion de cuentas y la capacidad de organizacion local”. Ya que dentro de
los objetivos planteados se encuentran diferentes estrategias que permitiran hacer pedagogia,
capacitaciones o charlas y desde alli se brindara la informacion pertinente desde el tema de
participacion ciudadana para lograr facultar y potencializar las formas de actuar asertivas dentro
del marco de la promocién del uso adecuado de los mecanismos de participacion y de proteccion
de los derechos y que los integrantes de la comunidad objeto de estudio comprendan su valor,
aprendan a trabajar en equipo y puedan desde la movilizacion y cooperacion tomar decisiones
apropiadas para su localidad.

Cabe resaltar, que una de las motivaciones por las que se puede lograr un empoderamiento
desde los ciudadanos, es desde el afianzamiento de las capacidades de los mismos, en este
aspecto, se resalta a (Sen, 1998, como se cité en London et al. 2006) “se refiere a las capacidades
como las libertades fundamentales (o reales) que pueden poseer los individuos. Las define como
las diferentes combinaciones de funciones que el individuo puede conseguir y que le permiten
lograr distintos estilos de vida” (p.21). asimismo, (Sen, 2005, como se cité en Crespo, et al,
2007) “Si el poder significa control, el empoderamiento, por tanto, es el proceso de ganar

control” por parte de las personas que conforman las colectividades. En este sentido, el
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que se puede lograresa libertad que contribuya a la transformacion social del individuo en

comunidad.
Ademas, otra autora que aporta al proyecto es, (Nussbaum, s.f. como se cit6 en Garcia, 2009)

la cual propone que propone:

Una concepcion de la persona que incluye los siguientes elementos: en primer lugar,

entiende al ser humano como un animal politico por naturaleza (zoon politikon), lo cual

significa que es incapaz de una vida que no implique fines compartidos y experiencias

compartidas ( p. 106).

Por lo anterior, como ciudadanos politicos es necesario enfatizar en el aprendizaje de
estos aspectos que permiten la capacidad de empoderamiento, por tal razon en este proyecto se
quiere que el empoderamiento sea una de las categorias esencial que se desarrollara y que a
través de €l generar esa transformacion social en la comunidad.

2.2.2. Formacion ciudadana

La formacion ciudadana, es una de las categorias importantes en esta investigacion,
debido a que es la manera como se educaria la poblacidn, en este sentido, (Huddleston, s. f, como
se citd en Salinas y Oller, 2020) enfatiza que aprender a participar como ciudadanos es posible
en la medida en que se involucre de forma activa en los diferentes debates, discusiones y asuntos
que aquejan a las comunidades, es decir se aprende en la practica y desde contexto cotidiano en
que se vive y ocurren las situaciones. De este modo, (Kerr, s. f, como se cit6 en Salinas y Oller,
2020) resalta la necesidad de practicar “formas criticamente activas de aprendizaje, incluyendo la

discusion, el debate, el didlogo y la reflexion. Los mejores ejemplos son cuando se ayuda a los
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formacion ciudadanade calidad. Desde este punto de vista, London, et al (2006) afirma

La educacion es una capacidad esencial. Cuando la persona es analfabeta su habilidad
para entender e invocar sus derechos es limitada, y su falencia educacional puede liderar
otra clase de privaciones. Mientras que la educacion basica contribuye a reducir la
privacion basica, la falta de educacion tiende a hacer persistir el problema para las
personas que estdn en los estratos sociales mas bajos, cuyos derechos no son respetados
porque ellos no tienen la habilidad de leer, observar y demandar, ni saben como hacerlo.

Asi, la diferencia educacional se relaciona con la diferencia de clases. Los analfabetos no

tienen voz en politica para hacer sus demandas” (p.23).

Por lo anterior este proyecto se enfoca en la importancia y necesidad de una formacion de
las comunidades desde el tema de la ciudadania, mecanismos y participacion ciudadana y de
proteccion de los derechos, para lograr que se dé un proceso de empoderamiento desde las
localidad para disminuir las problematicas, conflictos, desacuerdos presentes en ese contexto y
que conlleven a realizar acciones que beneficien a las personas que viven en el lugar y desde la
creacion de estrategias didacticas y pedagogicas desarrolladas en los talleres y espacios
pedagdgicos consolidar bases para una participacion asertiva, consciente y frecuente.

2.2.3. Participacion ciudadana

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 permite a todos los ciudadanos participar
e intervenir de forma activa en el control y revision de la gestion publica, ademas determiné los
medios y sistemas a través de los cuales se puede hacer parte de la planeacion, el seguimiento y

la vigilancia de los resultados de la gestion del Estado.
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proceso social ya que:

Esta resulta de la accion intencionada de individuos y grupos en busca de metas

especificas; en funcion de intereses diversos y en el contexto de tramas concretas

de relaciones sociales y relaciones de poder. La participacion es un proceso “en el que

distintas fuerzas sociales, en funcion de sus respectivos intereses, intervienen

directamente o por medio de sus representantes en la marcha de la vida colectiva con el

fin de mantener, reformar o transformar los sistemas vigentes de la organizacion social y

politica (p.1).

Es decir que la participacion es ejercida por todos los integrantes de las comunidades que
actiian a favor de sus intereses y necesidades sociales basicas como lo es la salud, educacion, o
través de la organizacion a través de colectivos o asociaciones en fin cualquier forma de
participacion que conlleve alcanzar un nivel de vida digno y el bien de cada comunidad.

En este sentido, el control social también hace parte de la participacion ciudadana, por tal
razén MININTERIOR afirma “El control social es una forma de participacion ciudadana que
permite a los individuos y a las organizaciones de la sociedad influir, orientar, corregir, rectificar
las decisiones, el manejo de recursos y los programas publicos del Estado” (p.10). de acuerdo a
lo anterior, la ciudadania puede utilizar los distintos mecanismos de participacion para tener un
control social y asi que la comunidad haga cumplir sus derechos.

En esta investigacion la participacion de los ciudadanos se convierte en un punto esencial
ya que a partir de la practica correcta de estas formas establecidas en la constitucion

posibilitarian la formacion de ciudadanos activos y empoderados en la toma de decisiones
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Las formas departicipacion democratica en Colombia estan consolidadas dentro de la

constitucion politica de 1991 en el capitulo 1, articulo 103 y los define “como mecanismos de
participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la
consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato”. Estos
tienen como objetivo de constituir diferentes demandas de participacion, concertacion, control y
vigilancia de la gestion publica desde los &mbitos locales, departamentales, regionales y
nacionales.
Cabe sefialar que dentro de la Ley 134 (1994) se resaltan los distintos mecanismos de
participacion ciudadana:
a) Referendo. Es la convocatoria que se hace al pueblo para que
apruebe o rechace un proyecto de norma juridica o derogue o no una
norma ya vigente.
Revocatoria del mandato. La revocatoria del mandato es un derecho politico, por medio
del cual los ciudadanos dan por terminado el mandato que le han conferido a un gobernador o a
un alcalde.
El plebiscito. El plebiscito es el pronunciamiento del pueblo convocado por el Presidente
de la Republica, mediante el cual apoya o rechaza una determinada decision del Ejecutivo.
Consulta popular. La consulta popular es la instituciéon mediante la cual, una pregunta
de caracter general sobre un asunto de trascendencia nacional, departamental, municipal, distrital
o local, es sometida por el Presidente de la reptblica, el gobernador o el alcalde, segun el caso, a

consideracion del pueblo para que éste se pronuncie formalmente al respecto.
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municipales o de lasSJuntas administra- doras locales, en la cual los habitantes pueden participar

directamente con el fin de discutir asuntos de interés para la comunidad.

Por lo anterior, estos mecanismos que son fundamentales deben ser reconocidos y
promovidos de manera eficiente entre los ciudadanos, con el fin de promulgar una mejor
participacion en los actos administrativos del pais, por tanto, estos mecanismos son los que se
van a dar a conocer con mayor profundizar en esta investigacion, hacia la comunidad en la cual
se trabajara y que sera el objetivo principal, concientizarlos de cada uno de estos mecanismos.

2.2.5. Mecanismos de proteccion de los derechos

Desde la constitucion politica de 1991 en el capitulo 4 se definen aquellos mecanismos de
proteccion y aplicacion de los derechos en el articulo 86 se establece que:

Toda persona tendra derecho a la accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo

momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por

quien actue a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales

fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados o amenazados por la accion o

la omision de cualquier autoridad publica (p.57).

Ademas, los mecanismos de proteccion de derechos de los ciudadanos se practican o
ejercen mediante accion judicial y estan establecidos para proteger una eventual o real pérdida,
vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica y
cuando existiere la posibilidad restituir los elementos. Estos son: El derecho de peticion,
peticiones de informacidn, quejas. Reclamos, manifestaciones, habeas Corpus, habeas data,

accion de tutela, accion de cumplimiento, acciones Populares y de Grupo.
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De acuerdo con (Garcia, s. f, como se citd en Lizcano, 2012) Cuando se habla de

ciudadania se hace referencia dos perspectivas una que ha sido utilizada desde el siglo XVIII, la
cual consolida a la ciudadania como sindénimo de nacionalidad, es decir el tipo de ciudadania
formal la cual implica la tenencia de un pasaporte conferido por el Estado y la otra perspectiva es
la substantiva en la cual se enmarcan un conjunto de derechos y deberes que tiene los miembros
de una comunidad; y éste ultimo tiene sus bases en las ideas liberales democraticas y se
consolida desde un Estado social de derechos; Asimismo (Hernandez, s. f, como se citd en
Lizcano, 2012) considera que la ciudadania “significa el derecho a participar activamente en la
vida politica del Estado al cual se pertenece”, para después sostener que “la participacion como
ciudadano en las funciones politicas del Estado integran la ciudadania”(p.13). De acuerdo a lo
anterior, los ciudadanos deben ser personas activas, colaborativas que contribuyan a un bien
comun y que conozcan el ejercicio politico que los rodea y los incluye a las diferentes decisiones
que se tomen,

2.2.7. Democracia participativa

La democracia participativa, es esencial para la toma de las decisiones politicas que se
generan constantemente, no solo en el pais sino en la comunidad, en este sentido, (Nohlen,s.f,
como se citd en Sanchez y Muriel, 2017) “etimologicamente, la palabra democracia proviene del
griego 0fj|J,0s demos: pueblo y XQaieiv kratein: gobernar o dominar,20 esto es, el gobierno
donde la dominacion proviene del pueblo, se ejerce a través del pueblo, por el pueblo y en su
interés” (p.14). Desde esta perspectiva en el proyecto se tendrd en cuenta una de las modalidades
democraticas de participacion que es la democracia participativa, por consiguiente, Del tronco

ue “el concepto democracia participativa hace referencia al conjunto de espacios
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su incumbencia, masalla de la actividad propia de los representantes” (p.1). Claramente, la
ciudadania es parte de la eleccion de los representantes, y de los asuntos publicos que se generen,
entonces estos inciden de manera activa en las distintas situaciones.

Por esta razon, la democracia participativa se hace efectiva a través de mecanismos
electorales y de espacios deliberativos ya que esto implicaria que la ciudadania ademas de asistir
a las urnas para decidir hagan uso de los mecanismos electorales como el plebiscito o referendo,
y conjuntamente hagan parte de los espacios de consulta, deliberacion y decision como los foros
ciudadanos, o en su defecto desde las junta de accion comunal de su localidad; En este sentido,
los autores Sanchez y Muriel ( 2017 )hacen referencia a que en la Constitucion Politica de
Colombia, en el articulo 40 nimero 2 y 103 se consagra la participacion ciudadana como derecho
y deber constitucional, incluye la facultad del ciudadano de "coadyuvar" en el poder y en las
denominadas formas de participacion democratica, asi como su deber de participacion en la vida
politica, civil y comunitaria del pais; es por ello que dentro de esta investigacion se pretende
generar esos espacios de dialogo que involucren a la comunidad en procesos de escucha, debate
y reflexidon activo para decidir e incidir entre todos, las mejores objeciones y soluciones a los
problemas publicos.

2.2.8. Estrategias Diddcticas

En esta investigacion, una de las categorias esenciales son las estrategias didacticas,
con estas se planteard la posible solucién de muchos de los problemas que actualmente se

evidencian en la comunidad, =es importante primero definir que son las estrategias, de este

modo, (Ferreiro,1980 como se citdé en Navarro et al., 2019) Afirma:
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Permiten la realizacion de una tarea con la calidad requerida debido a la flexibilidad y

rendizaje.

adaptabilidad a las condiciones existentes. Facilitan la confrontacion (interactividad) del sujeto
que aprende con objeto de conocimiento, y la relacion de ayuda y cooperacion con otros colegas
durante el proceso de aprendizaje. Orientan la actividad psiquica del alumno para que aprenda
significativamente. (p.265)

Por lo anterior, las estrategias son importantes en el proceso de ensefianza y
aprendizaje ya que por medio de estos se puede lograr la interaccion con los medios, asi mismo
de parte de docente y estudiante. Por tanto, el proceso de ensefianza-aprendizaje en la formacion
por competencias segiin Rico, Santos y Viafia (2004), “es un sistema integrado, constituye en el
contexto escolar un proceso de interaccion e intercomunicacion entre los actores de la
comunidad educativa, en el cual el maestro ocupa un lugar de gran importancia como pedagogo
que lo organiza y conduce” (p.79). En este sentido, lograr que el aprendizaje se promueve hacia
la comunidad es claramente esencial en este proyecto.

Del mismo modo, cabe sefialar que las estrategias didacticas hacen parte también de
este proceso de adquisicion del conocimiento, por ello Jiménez y Robles (2016), dicen “Las
estrategias didacticas como elemento de reflexion para la propia actividad docente, ofrecen
grandes posibilidades y expectativas de mejorar la practica educativa. El docente para comunicar
conocimientos utiliza estrategias encaminadas a promover la adquisicion, elaboracion y
comprension de los mismos” (p.108). De este modo, el maestro a partir de las estrategias
didacticas puede lograr emitir y promover el aprendizaje para que el alumnado pueda adquirir un

conocimiento significativo.
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lograr incentivar al%r' M“f;mado, de esta manera Hernandez et al. (2015) afirman “Las estrategias
didacticas requieren la utilizacion de recursos didacticos para motivar el aprendizaje y el logro de
competencias en los estudiantes” (p.88). Por su parte, el (Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) como se cita en Arteaga et al.,2015) resalta:

La estrategia didactica proyecta, ordena, y orienta el quehacer pedagogico, para cumplir
los objetivos institucionales en cuanto a formacion. Entonces, la estrategia didactica es una guia
de accidn que orienta en la obtencion de los resultados que se pretenden con el proceso de
aprendizaje, y da sentido y coordinacion a todo lo que se hace para llegar al desarrollo de
competencias en los estudiantes (p.80).

Por lo tanto, las estrategias didacticas son de gran aporte para la comunidad, ademas
que ayuda a incentivar la investigacion y la resolucion de problemas cotidianos en el dia a dia,
incluyendo la lectura critica y con ello la compresion y el andlisis, ya que estos reflexionan sobre
su hacer y promueven la innovacion (Arteaga et al. 2015).De este modo, las estrategias
didacticas tienen una gran relevacion y con ellos implementacion de métodos, Flores et al.

(2017) resaltan “La triada didéctica estd compuesta por tres conceptos esenciales: estudiantes,

docente y conocimiento y/o contenido. Asimismo, dichos conceptos estan intrinsecamente
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(p-12). Asi como seTepresenta en el siguiente grafico.

Inicio Desarrollo Cierre
Lluvia de ideas Blogs Mapa conceptual
CuadroT Organizadores graficos Mapa mental
Organizadores graficos Linea de tiempo Organizadores graficos
Debate
Entrevista

Panel de discusion

llustraciones Juego de roles llustraciones

Juntate, piensa y comparte

Oratoria

Ensayo

Tira comica

. Sillas filoséficas o
Inferencia Cuadro sindptico

Barrida de texto / Busqueda de
informacion especifica

Figura 1 Procesos de aprendizaje

Por lo tanto, esta triada didactica en la base de todo el conocimiento, es asi como de
fusionan todos los actores principales en el acto educativo y se intensifica el conocimiento,
logrando asi un aprendizaje significativo, los cuéles son esas estrategias que ayudaran a que este
proceso se lleve a cabo. Flores et. al. (2017) “sintetiza las estrategias didacticas principales y las
organiza de acuerdo al uso que se les da en los diferentes momentos” (p.18). Por lo anterior, el
autor desarrolla las estrategias didacticas en tres momentos (inicio, desarrollo y cierre), en el cual
en el primero se desatacan las formas por el cual se pueden saber los conocimientos previos de
los estudiantes, en segundo lugar, se pude argumentar sobre cualquier teméatica que se emplee y
por ultimo en el cierre se organiza esta informacion que ya se ha argumentado en el momento del

degsarrollo y asi facilitar la compresion.
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ademas permite incentivar el conocimiento, es por ello que hace parte de las subcategorias del
proyecto. De esta manera, Abreu et al. (2017) afirman

La Didactica ha sido definida indistintamente como arte de ensefiar, artificio, tratado,
normativa, aprendizaje estudio cientifico, estudio de la educacion intelectual del hombre y del
conocimiento sistematico, ciencia auxiliar, técnica de incentivar, teoria de la instruccidn, ciencia
especulativa, doctrina general, método, técnica, procedimiento, disciplina particular, rama de la
Pedagogia, disciplina pedagogica, disciplina pedagdgica de caracter practico normativo,
disciplina reflexivo aplicativa, conjunto de técnicas de ensefianza, teoria de la instruccion y de la
ensefianza, teoria practica, teoria general de la enseflanza, metodologia de instruccion,
metodologia que estudia los métodos y procedimientos en las tareas de la ensenanza. (p.113)

Por lo anterior, durante la historia la didactica ha tenido diversos papeles, no solo en el
area de la educacion, sino que se emplean en todas las areas del conocimiento actual, es una
forma de ensefiar de manera mas dinamica y pedagdgica. Por lo tanto, una definicion actual de la
didactica lo afirma Abreu et al. (2017) “Es una de las ciencias de la educacion en pleno
desarrollo. Esta estrechamente vinculada con otras ciencias que intervienen en el proceso de
ensefianza aprendizaje integrado e institucionalizado, especialmente con la Pedagogia, pero
conserva sus particularidades y su esencia propia” (P.89). Por lo anterior, la didéctica es
considerada una ciencia, estd integrada a muchos ambitos de la educacion y se emplea para la
ensenanza y el aprendizaje significativo.
Cabe resaltar, que la didactica y la pedagoga estan altamente relacionadas, Abreu et
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medida que estudiaumnivel cualitativo de organizacion del proceso educativo que posee

peculiaridades, que tienen que ver con las relaciones internas que se producen entre el educador
y el alumno mediados por los componentes: objetivos, contenidos, métodos, formas, medios,
evaluacion desde un objeto preciso del conocimiento (p.89).

En este sentido, se pretende que la didactica sea la forma por la que la comunidad va a
obtener conocimientos acerca de los principales temas que se manejaran sobre la formacion
ciudadana, a partir de esto empezar a afianzar y empoderar el ejercicio que estos deben ejercer en
dicho barrio.

2.2.11. Espacios pedagogicos

Este proyecto considera a los espacios pedagogicos no como el medio o espacio fisico
sino aquel donde se construyen significados, experiencias, es decir que se tiene una intencion
formativa y pedagodgica; por consiguiente:

Los espacios pedagogicos consiguen desde esta perspectiva legitimarse como procesos de

autorreflexion critica donde las practicas colectivas agenciadas desde las acciones

comunicativas dan paso al ejercicio de la critica como accion terapéutica, en cuanto a su
potencial de transformacion, al develar conjuros ideoldgicos aparentemente inmunizados
en las tradiciones que representan esos referentes culturales no problematizados del
mundo de la vida, los cuales desde el espacio pedagdgico son desencantados con el fin de

tornar realidad existente el ideal de formacion. (Runge y Muinoz, 2005, p. 18)

Por lo anterior se puede decir que, los espacios pedagdgicos sirven para llevar a cabo

procesos de racionalizacion, critica y reflexion de las cuestiones o situaciones de las realidades

q
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y pertinente de los ftecanismos de participacion y los mecanismos de proteccion de los derechos
que tienen a su disposicion las comunidades a través de lo establecido en la constitucion de 1991
del pais.

Debido a lo anterior los espacios pedagogicos como categoria del proyecto se aborda
desde una perspectiva que permitan la formacion, educacion a los sujetos implicados para asumir
significaciones y vivencias que posibiliten replantear su accionar desde las diferentes posturas y
toma de daciones que afectan positiva o negativamente su vida como ciudadano.

2.2.12. Talleres pedagogicos

El taller pedagdgico hace referencia al tiempo y espacio donde se llevan a cabo vivencias,
reflexiones y conceptualizaciones; como suma del pensar, el sentir y el hacer; por consiguiente el
lugar para la participacion y el aprendizaje (Gonzales,s.f, como se citd en Maya, 2007); Es decir
que en a través de la generacion de espacios pedagdgicos propuesto en el proyecto en curso, se
desarrollaran talleres, los cuales les permitira a las personas que hacen parte de ellos, se sientan
estimuladas a realizar aportes desde su opinion o vivencia personal, critico y ademas proponer
soluciones creativas teniendo como base las realidades cercanas para lograr transformarse en
sujetos que construyen sus propias experiencias; es decir que a partir de un proceso gradual las
personas se aproximan a revelar y expresar sus inconformidades y problematicas dentro de sus
comunidades para llevarla a través de estos talleres a una reflexion y accion.

Los talleres que se realizaran en la investigacion, relacionan la teoria con la practica de
los mecanismos de participacion ciudadana, desde el aprendizaje y las formas de pensar

individual con las colectivas, son participativos, dindmicos y promotores del empoderamiento
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talleres:
Promueven la actitud reflexiva de los estudiantes desde la integracion de lo afectivo y lo
cognitivo. Favorecen el contraste entre las vivencias de los estudiantes, a partir de la
comprension de si mismos, de sus relaciones interpersonales, sus culturas, la
problematizacion de sus modos de vida, al tener en cuenta la realidad cotidiana que
enfrentan desde la comunicacion con los otros y en funcidn de la proyeccion de metas
personales) Los talleres impartidos logran la cohesion entre sus componentes de una
manera coherente, sistematica, integradora y participativa. (p.78)
En este sentido, es importante implementar talleres que promuevan el conocimiento hacia

temas politicos y democraticos que conciernen la toda la comunidad y que ayudara a transmitir y

promover el empoderamiento social.
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2.3. Marco contextual

En este apartado, se pretende exponer el contexto en el cual se desenvuelve la
investigacion, por tanto, el contexto hace referencia al espacio temporal y geografico, en el cual
las circunstancias rodean un acontecimiento (Sampieri, 2014). En este sentido, se explica las
caracteristicas fundamentales del entorno en el cual se desenvuelve el objeto de estudio, en este

caso es la comunidad del barrio de Manzanares de la ciudad de Santa Marta.

Figura 2

Ubicacion geogrdfica del barrio Manzanares, comuna 1, Santa Marta.
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Adaptada de Google Mapas. (https://www.google.com/maps/place/Manzanares).

El barrio Manzanares se encuentra ubicado en la zona sur del casco urbano de la ciudad
de Santa Marta del departamento del Magdalena, como se observa en la figura 1,
especificamente en la comuna niimero 1, y tiene dentro de sus limites el rio Manzanares y playas
que corresponden a la bahia de la ciudad. Este barrio es uno de los més grandes, antiguos y
populares que posee este sector, sus estratos socioecondomicos radican entre el 2, 3 y 4; y, si bien

es cierto, ain no hay datos exactos de la poblacion actual de barrio, pero si se puede afirmar que
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Figura 3. Limites de Barrio Manzanares, Santa Marta.
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Adaptada de Google Mapas. (https://www.google.com/maps/place/Manzanares).

Dentro de los limites del barrio, como se puede observar en la figura 2, los habitante
cuenta con varios escenarios importantes en donde podemos destacar dos grandes instituciones
educativas: el Liceo del Sur de caracter publico y el Agustin Nieto Caballero de caracter privado;
también se encuentra un salén comunal en donde se realizan la mayoria de las reuniones de los
lideres de la JAC, un gran parque que es uno de los centros de recreacion para los nifios, pero
también funciona para reuniones y eventos de la comunidad y finalmente la iglesia Nuestra
sefiora de Fatima que se encuentra justo al lado del parque y brinda actividades de caracter social
para los moradores. Por otra parte, en la periferia del barrio, que atin es zona de influencia de
este, se encuentran otros escenarios relevantes, empezando por el Batallon de infanteria
mecanizado Cordoba (complejo militar), centro de eventos y recreacional los Trupillos y el

sendero peatonal Ziruma.
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tomen en este barrid, debido a los grandes complejos que se encuentran en la zona de influencia

]

ativas que se

(que ya anteriormente se mencionaron) y también por la posicién geografica del barrio, ya que en
este se conectan varias vias principales donde se genera una gran movilidad de ciudadanos; de
manera mas detallada, la carrera 4 es una avenida que conecta el norte y centro de la ciudad con
el sur de la misma, y esta cruza la zona barrial dividiéndola en dos sectores, por lo tanto, las
decisiones de cualquier caracteristica social (econémica, cultural, politica, etc) pueden generar
un impacto grande en estas zonas por donde se moviliza la ciudadania en general; en este mismo
sentido, también se encuentra la calle 30 que es donde justo inicia el barrio, la cual se resalta
porque conecta a todos los barrios de la comuna 1, lo que permite un flujo libre y facil para todos

los habitantes del area.

Ahora bien, cuando se habla del panorama social del barrio lo primero que podemos
resaltar es la conformacion de la Junta de accion comunal, que si bien es cierto existe un solo
lider o director que funciona como el intermediario entre los habitantes del barrio y la
administracion distrital, aqui dentro de esta JAC existen varios lideres o gestores comunitarios
que desarrollan actividades por la poblacion y también se encuentra conformada por varios
docentes de la zona, esto evidencia lo importante que es para ellos organizar eventos con ayuda
de profesionales que puedan aportar su experiencia y conocimiento. En este sentido, la JAC
afirma que ha promovido distintos espacios para la comunidad, tales como: actividades
recreativas para nifios y adultos, talleres culturales (musica y danza) e incluso organizaron una

feria juridica con practicantes de derecho para que atiendan casos menores de la poblacion.

Entonces, es bien sabido que la participacion de la poblacion nifia y adulta de la
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necesidades y tomardecisiones, es decir, cuando se hace un llamado a la comunidad para que
participen de las reuniones que van a definir acciones que se necesiten para el barrio la
participacion es mas baja de lo esperado, por ejemplo, las decisiones sobre los mismos eventos o
actividades que se hagan para la comunidad son tomadas directamente por los lideres y docentes
que conforman la JAC. Por lo tanto, consideramos que esta propuesta de intervencion es
importante, ya que queremos promover dentro de la comunidad la formacion ciudadana con el
fin de que todos los habitantes del barrio tengan un empoderamiento social y también tengan esa
capacidad de participar en los escenarios de toma decisiones del barrio Manzanares, lo que a su

vez promoveria la importancia de estas.
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Figura 3
Legislacion del proyecto.

Figura 4 Piramide de Kelsen

Constitucion Politica de Colombia de
1991

-Capitulo 1; art. 270
-Capitulo 2; Art. 98, art. 99..

L eves
P4

- Ley 134 de 1994 (Ley Estatutaria de Ia\
Participacion Ciudadana); Art. 3,6, 7,8y
9.

- Ley 1757 de 2015 (Ley de promocién y
proteccion del derecho de la participacic')n/

Decretos
-Decreto 1429 de 1995

-Decreto Nacional 2591 de 1991

- Decreto 2350 de 2003

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3, se concibe cada apartado legal que concierne el proyecto de investigacion
y que tiene que ver con las categorias de andlisis; por tanto, se ha planteado la pirdmide de

Kelsen o la Piramide de la jerarquia juridica que es una representacion juridica en la que la

piramide se encuentra ordenada en varios niveles, cada uno representa una parte importante de la
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Politica de Colombia[Const] Art 270(1991), el cual expresa lo siguiente “La ley organizara las

formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados” (p.67). El anterior articulo, hace
un acercamiento sobre los sistemas de participacion ciudadana, lo cual es importante conocer la
forma de organizacion de estos sistemas y ademas la forma como se aplican los mismos, por tal
razon, soporta de manera legal a la investigacion en desarrollo, concediendo esta ley de gran
importancia.
En este sentido, también se destaca en la Constitucion, Art. 98(1991):
La ciudadania se pierde de hecho cuando se ha renunciado a la nacionalidad, y su
ejercicio se puede suspender en virtud de decision judicial en los casos que determine la
ley. Quienes hayan sido suspendidos en el ejercicio de la ciudadania, podrén solicitar su
rehabilitacion.
Paragrafo. Mientras la ley no decida otra edad, la ciudadania se ejercera a partir de los
dieciocho afios (p.59).

De este modo, lo anterior permite resaltar que la ciudadania es parte de nuestra
identidad y que la misma debe ejercerse durante toda la vida, cumplir con los deberes y conocer
los derechos que nos hacen personas civilizadas y parte de una sociedad. De esta forma, se
destaca la Const, Art 99(1991) dice “La calidad de ciudadano en ejercicio es condicion previa e
indispensable para ejercer el derecho de sufragio, para ser elegido y para desempefiar cargos
publicos que lleven anexa autoridad o jurisdiccion” (p. 18). A partir, de los 18 afios cualquier

colombiano puede ejercer el derecho al voto y muchos otros derechos que permiten la
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Por otro lado, con respecto a las leyes que aplican a la investigacion, la Ley 134

(1994) llamada la Ley de Participacion Ciudadana:

Es el instrumento mediante el cual se orientan los diferentes esfuerzos que desde la

Constitucion de 1991 se han venido desarrollando para lograr una democracia mas

incluyente, efectiva e incidente. Dentro del Estatuto, tanto entidades del Estado como

organizaciones de la sociedad civil de todas las regiones del pais se comprometen a

incentivar la Participacion Ciudadana bajo ejercicios permanentes de difusion, promocion

y garantia al derecho a participar (p.1).

En este sentido, la ley expedida es relevante debido a que este instrumento puede ayudar
a que la ciudadania refuerce su conocimiento con respecto a las diferentes maneras de
empoderamiento social, ademas, resalta que los mismo se comprometan con los distintos

ejercicios que realiza la sociedad, teniendo en cuenta su papel como civil dentro de una sociedad.

Asi mismo, la Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materua de
promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica, tiene por objeto “promover,
proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida politica, administrativa,
econdmica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico” (p.1). De esta manera, esta
ley fundamenta al tema de participacion ciudadana de la sociedad, asi mismo, es importante
resaltar el derecho que tienen los ciudadanos para promover los distintos mecanismos que tienen
y asi la proteccion de estos.

Por otro parte, se encontraron decretos que hablan sobre la participacion ciudadana, el
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los afecten, por lo corresponde al Gobierno Nacional asegurar la participacion de los

decisiones que

usuarios en la gestion y fiscalizacion de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios; Que es deber de los ciudadanos participar en la vida politica, civica y
comunitaria del pais. (p.111)

De esta manera, este decreto legitima la investigacion, ademas que se enfocan en
aspectos relevantes que se manejaran en el desarrollo de este, resaltando la importancia de
adquirir conocimiento sobre las diferentes maneras de participar, ya que como derechos son
fundamentales para el ejercicio politico de cada pais y que contribuyen a que se cumple el papel
de la ciudadania en la sociedad que la integra.

Cabe destacar, el Decreto 2591 de 1991[MINTERIOR]. “Por el cual se reglamenta la
accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica” (p.1). De esta manera,
uno de los mecanismos de participacion ciudadana, la cual permite reclamar ante cual jurado
proteccion de los derechos de cualquier persona. Por tltimo, el Decreto 2350 de
2003[MINTERIOR]:

De conformidad con la delimitacion del territorio establecida en el articulo 12 de la Ley
743 de 2002 y para efectos de la constitucion de los organismos comunales se requiere:
a) La Junta de Accion Comunal que se constituya por barrio, conjunto residencial,
sector o etapa de este, en las capitales de departamento y en la ciudad de Bogota, D. C.,
requiere un nimero minima de setenta y cinco (75) afiliados;
b) La Junta de Accion Comunal que se constituya en las divisiones urbanas de las
demads cabeceras de municipio y en las de corregimientos e inspecciones de policia,

= rean numero minima de cincuenta (50) afiliados (...) (p.56).

(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Icontec IK3Net &= Universidad de Pamplona
m w Pamplona - Norte de Santander - Colombia 55
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

e



| ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
qll;_-?an,_t@rior decfgﬁﬂ&é‘g@ﬁb’é-%% Horma de
(& .

i6n de la Junta de
Accion Comunal, 58‘"“3} cual se pretende llegar hacia la comunidad, por lo tanto, esta
informacion es importante debido a que, en este proyecto se manejara una comunicacion
constante con la Junta Comunal del barrio Manzanares. En Conclusion, todas estas leyes y
decreto expuestas anteriormente legitiman esta Investigacion y soportan la misma de manera que
este conocimiento no solo sera analizado sino también propagado hacia toda la poblacion que se
manejara.
3. Capitulo III: Marco Metodologico

3.1.Paradigma

Esta propuesta de intervencion social se encuentra soportada en el enfoque cualitativo
porque atiende a la naturaleza de esta; en este sentido, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014)
afirman:

La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendémenos explorandolos desde
las perspectivas de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su
contexto”, asi mismo, mencionan que su proposito es “examinar las formas en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista, interpretaciones y significados (p.358).

Por otra parte, también podemos definir el enfoque cualitativo como “como la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y las conductas observables” (Quevedo y Castafios, 2002, p. 7). Por tal razén, esta
investigacion pretender dar cuenta del problema que ha surgido durante la interaccion con el

objeto de estudio, ademas de evidenciar toda la informacion de acuerdo a las categorias de la
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La presente propuesta es de tipo investigacion accion (IA), debido a que durante el
proceso (tanto en el diagnostico como en la implementacion) estaran involucrados los habitantes
de la comunidad, asi mismo, lo plantea (Sandi,2003, Como se cit6 en Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014) al afirmar que “la investigacion-accion pretende, esencialmente, propiciar el
cambio social, transformar la realidad y que las personas tomen conciencia de su papel en ese
proceso de transformacion; por ello implica la total colaboracion de los participantes...”(p.496).
De igual manera, el mismo autor postula que este tipo de investigacion tiene como finalidad de
analizar, comprender y resolver problemas relacionados a un colectivo situado en un contexto
especifico, es decir, un grupo, programa, organizacion o una comunidad.

Por consiguiente, se senala que las comunidades en este tipo de investigacion tienen un
rol importante, porque son ellos los que expresaran de la mejor manera y a su modo la situacién
problema por ser los principales implicados, por lo tanto, sus experiencias y puntos de vista son
relevantes para comprender y analizar el suceso; en este sentido, es valido cuando Rodriguez, Gil
& Garcia (1996) plantean que “la investigacion-accion considera la situacion desde el punto de
vista de los participantes, describird y explicara “lo que sucede” con el mismo lenguaje utilizado
por ellos; o sea, con el lenguaje del sentido comlin que la gente usa para describir y explicar las
acciones humanas y las situaciones sociales en su vida cotidiana” (p.53). De este modo, la
investigacion sera de caracter tedrico-practico, se realizardn una investigacion y por ende una

accion que solucione el problema.

o~ , .. .
(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Icontec ‘ K ’ Universidad de Pamplona

m Pamplona - Norte de Santander - Colombia 57
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
/S’ eﬁum.af a2zl nq{c'/

recoleccion de informacion es importante “detectar y cultivar informantes claves para contar con
diferentes perspectivas” de la situacion problema (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.367). En este mismo sentido, los informantes claves son aquellas personas que pueden llegar a
tener a acceso a informacion importante sobre las actividades de una comunidad o institucion;
también, pueden tener suficiente experiencia y conocimientos sobre los temas que aborda la
investigacion y; lo més importante es que tengan la voluntad de participar. Asi mismo, un buen
informante clave debe ser un sujeto que mientras se desarrolle el proceso de investigacion siga
formando parte de la realidad que se estudia (Rodriguez, Gil & Garcia, 1996, p. 17).

Resaltando lo anterior, los informantes claves que seran seleccionados intencionalmente
en la presente investigacion deberan ser parte de la comunidad del barrio Manzanares de la
ciudad de Santa Marta, en este caso, para la seleccion de estos, se tendré en cuenta a aquellos que
segun el decreto 2350 del 2003 en su capitulo III tengan la capacidad de incidir dentro de los
procesos comunales del sector, es decir, jovenes desde las edades de 14 afios hasta la poblacién
adulta en general. De igual forma, se tendra en cuenta como informantes claves a las personas

que conformen o lideren la junta de accion comunal del barrio.
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Tabla 1 Categorias

Categorias
Subcategorias
e C(Ciudadania
e Mecanismos de participacion
Formacion Ciudadana e Mecanismos de proteccion de los

derechos

' ' e Participacion ciudadana
Empoderamiento Social e Democracia participativa
e (Capacidades

o e Talleres
Estrategias didacticas e Espacios pedagogicos

3.5.Técnicas e Instrumentos

Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de datos, durante el proceso de
aplicacion de los instrumentos, los que cuales serviran para lograr los objetivos de la presente
investigacion, seran los siguientes:

3.5.1. Entrevista semiestructurada

En esta primera parte, se empleara una entrevista semiestructurada, en este sentido,
Munarriz (1992) establece:

La entrevista semi-estructurada es una conversacion cara a cara entre

entrevistador/entrevistado, donde el investigador plantea una serie de preguntas, que

@) parMos 1nderERgantesapatecidos enshranseurso.de los, apatisis de los datos o de las
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pueden provocar nuevas preguntas por parte del investigador para clarificar los temas

planteados. (p.12)

Por lo tanto, es conveniente para la investigacion realizar esta entrevista sobre todo a
los informantes claves del proyecto, con ellos se realizara un anélisis sobre las respuestas de los
entrevistados y asi se concluira el primer objetivo especifico planteado.

En este sentido, la misma autora, hace referencia a que es necesario tener un
conocimiento previo sobre la tematica o temas que se plantearan en la entrevista, esta cumplira el
papel de guiar la entrevista y no desconcentrarse en otros temas, sino enfocarse en la tematica
planteada, cabe resaltar que no es necesario que la entrevista se desarrolle de manera ordenada
(Munarriz, 1992, p.14). En este sentido, es necesario que para el desarrollo de la entrevista
tengamos conocimientos con anticipacion sobre el tema manejado para tratar de no desviarnos
del objetivo principal y que no se presenten tematicas irrelevantes.

Por otro lado, los registros de estas entrevistas se desarrollan a través de grabaciones
por el celular, siempre con el consentimiento de las personas que se van a entrevistar, ya que de
esta manera se puede detallar y recuperar las palabras exactos de la persona entrevistada
(Munarriz, 1992, p.15). Por lo anterior, se debe realizar un consentimiento previo a la entrevista,
para conceder legitimar la grabacion, ademas es necesario tomar nota, para realizar nuevas
preguntas y ademads estar atentos a cualquier informacion relevante.

3.5.2. Grupo Focal
Como segunda Técnica, se realizard un grupo focal, definido como un espacio en el que

se comparte un sentir, pensar y vivir del sujeto de estudio, para obtener datos cualitativos, cabe

regaltas que técnica es util para explorar sobre todo conocimientos y experiencias de los
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discusiones y motiva a los participantes a hablar, comentar y opinar, obteniendo una gran riqueza
de experiencias y testimonios (Hamui y Varela, 2013, p.45).

Por lo anterior, para el segundo objetivo especifico se escogio esta técnica ya que se
realizaran grupos en los cuales previamente se desarrollaran preguntas de manera abierta para
conocer que siente, conocen y piensan lo integrantes de la comunidad con respeto a los temas
que se plantearan, con ellos conocer por qué piensan de esa manera y analizar los comentarios se
ellos proporcionen.

Por consiguiente, es necesario organizar de manera correcta el grupo focal, para ello
se tendra en cuenta los siguientes pasos que plantean Hamui y Varela (2013):

Se establecen los convenios iniciales, explicitos e implicitos, y se aclaran los propdsitos
de la reunion.

De acuerdo al objetivo, se determina la guia de entrevista y la logistica para su
consecucion (eleccion de los participantes, programacion de las sesiones, estrategias para
acercarse a ellos e invitarlos, etc.).

En la planeacion hay que considerar también las caracteristicas del lugar de encuentro; de
facil acceso, de preferencia un espacio conocido.

Es necesario tener una grabadora de audio y/o video para registrar el intercambio
comunicativo del grupo focal.

Una de las figuras centrales en un grupo focal es el moderador, quien dirige el didlogo

basado en la guia de entrevista, previamente elaborada.
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y redondear Temas, tiene claridad y sencillez de expresion lingiiistica, es amable y

muestra sensibilidad de escuchar con atencion. (p.57)

En este sentido, ya teniendo claro todos estos pasos, se definirdn los participantes del
grupo focal para esta investigacion y con ello se organizara de manera correcta la logistica del
mismo. Cabe resaltar, que este grupo focal ayudara a resolver el segundo objetivo de la presente
investigacion para poder analizar y concluir este aspecto.

3.6.Matriz de categorizacion
Por ultimo, el instrumento de Matriz de categorizacion. Este instrumento permitira la
organizacion de las categorias y subcategorias con respeto a la investigacion en desarrollo, desde
este punto de vista Cisterna (2005) dice:

Para empezar a categorizar, uno de los elementos bésicos a tener en cuenta es la

elaboracion y distincion de tdpicos a partir de los que se recoge y organiza la

informacion. Para ello distinguiremos entre categorias, que denotan un tdpico en si
mismo, y las subcategorias, que detallan dicho tdpico en micro aspectos. Estas categorias

y subcategorias pueden ser aprioristicas, es decir, construidas antes del proceso

recopilatorio de la informacion. (p.64)

En este sentido, es necesario organizar en cuanto a objetivos, categorias y subcategorias,
toda esta informacion y asi plantear una matriz de categorizacion conveniente y logica, teniendo
en cuenta las tematicas que se van a plantear. Por consiguiente, para Cistena (2005) afirma:

Es esencial hacer la distincion previa de cuéles son los topicos centrales que focalizan la

investigacion puede resultar de ayuda fundamental, ya sea se utilicen entrevistas,
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Por lo tanto, se resalta la importancia de esclarecer los topicos para cada categoria, asi

mismo tener en cuenta la relacion con los objetivos.

3.7.Instrumentos para la recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

PROGRAMA DE LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO
LOCAL

ENTREVISTA A LA COMUNIDAD
TEMA: “La formacion ciudadana una estrategia didactica para el empoderamiento social

en la comunidad de Manzanares de Santa Marta”

OBJETIVO:
. Identificar la forma en que la comunidad reconoce y comprende los mecanismos
de participacion ciudadana y los mecanismos de proteccion de los derechos.

Tabla 2 Entrevista semiestructurada

LUGAR, FECHA Y HORA DE INICIO
ENTREVISTADO

OCUPACION

ROL EN LA COMUNIDAD
ENTREVISTADORES:

ROL U OCUPACION

TIPO DE ENTREVISTA

TEMAS DE INTERES
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(Para usted que estaciudadania?

(Qué sabe usted sobre los mecanismos de
participacion?

(Puede  mencionar cudles son estos
mecanismos de participacion o alguno de
ellos?

(Parausted en que consistes los mecanismos de
proteccion de derechos humanos?

(Puede wusted mencionar algunos de los
mecanismos de proteccion?

(Qué piensa usted cuando se le habla sobre
formacion ciudadana? Colocar después de que
piensa usted la segunda

(Cree importante aprender sobre cudles son
estos mecanismos de participacion ciudadana y
de proteccion de los derechos humanos?
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

PROGRAMA DE LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO
LOCAL

GRUPO FOCAL

TEMA: “La formacion ciudadana una estrategia didactica para el empoderamiento social

en la comunidad de Manzanares de Santa Marta”

OBJETIVO:
= Identificar la forma en que la comunidad reconoce y comprende la formacion

ciudadana y el empoderamiento social como procesos clave del desarrollo comunitario.

MUESTRA: Se lleva a cabo un grupo focal, el cual se realizard en las instalaciones de
............................ conformado por 5 -12 personas, en este caso, se escogeran entre los lideres

de la Junta de Accion Comunal del Barrio Manzanares de manera aleatoria.

GUIA DEL MODERADOR

Presentacion:

1. Presentacion del Moderador y de los investigadores ante los participantes para generar un
ambiente de confianza.

2. Motivo de la reunion. Se explicara el porqué de la reunidn teniendo el cuento el objetivo
de esta.

3. Presentacion de los participantes.

@ Tie, duraeiéngolihora con i Somimutosnserarol tiemps estimado.
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e Se grabara la entrevista, antes de esto, se entregard un consentimiento informado a cada
integrante.

e El moderador, recomendara que hable una sola persona a la vez y que levante la mano
para indicar que va a participar.

e Sialguno de los integrantes tiene una opinion diferente a las demas, es necesario que lo
haga saber.

e El moderador preguntara, si existe alguna duda con respecto a lo indicado.

Rompimiento del hielo:

o El moderador explicaré distintos elementos del tema (empoderamiento social).
o Luego se realizaran las siguientes preguntas:

(Te consideras un buen ciudadano?

(Qué es la ciudadania?

(Cual es la importancia de ser un ciudadano/a?

Preguntas de apertura:

1. (Qué conocen sobre el concepto Formacién Ciudadana?
2. ¢ Qué saben sobre la participacion ciudadana?

3. ¢Han escuchado sobre los mecanismos de proteccion de los derechos?

Preguntas de Transicion y Especificas
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con su respectiva expticacion legal a los participantes, con la finalidad de generar un conocimiento

previo con respecto a los diferentes términos, y asi continuar con la reunion.

Al finalizar, se plantearan las siguientes preguntas:

1. ;Por qué es importante la participacion ciudadana?

2. (De qué manera pueden participar?

3. Me preocupan los problemas de mi barrio y quiero implicarme en buscar soluciones. ;De
qué manera puedo hacerlo?

4. Tu, como ciudadana/o, ;participas en las actividades de tu comunidad?

5. ¢(Como implementarias

6. ¢Conocian a cerca de todos estos mecanismos?

Preguntas de cierre:

e ;Qué aprendieron de este grupo focal?

e ,Existe alguna duda con respecto al tema “mecanismos de participacion”?
Agradecimiento por la participacion:

Los integrantes del grupo, asi como el moderador, agradecen por la participacion, tiempo

dedicado y por la calidad de respuestas que se obtuvo.
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

PROGRAMA DE LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES Y DESARROLLO
LOCAL

MATRIZ DE CATEGORIZACION
TEMA: “La formacion ciudadana una estrategia didactica para el empoderamiento social

en la comunidad de Manzanares de Santa Marta”

Tabla 3 Disefio de Matriz

Categorias Subcategorias Pregunta descripcion fuentes
orientadora
(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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4. Capitulo I'V: Propuesta

4.1. Presentacion de la propuesta

Una nacién educada es sinonimo de un pais culto, pensante y de progreso. Por tal razon,
como futuros profesionales de la educacion, en el que los mecanismos de proteccion ciudadana
se convierten en una herramienta fundamental para preservar el derecho de la democracia y de la
libertad que todos los seres humanos tienen, de este modo es un deber educar e instruir a la
sociedad en estos temas, que por mucho tiempo han sido ignorados conllevando a la violencia y

falta de conocimiento de las personas.

La siguiente propuesta es una oportunidad para empezar a capacitar y transmitir el
conocimiento sobre los distintos mecanismos de participacion ciudadana y también los
mecanismos de proteccion de los derechos, propiciando asi un empoderamiento social por parte
de la comunidad y/o comunidades de la ciudad de Santa Marta. En este sentido, se encontraran
una serie de actividades que se haran de manera colectiva, esperando la participacion de la
comunidad, generando conocimiento significativo, que permita que en situaciones cotidianas

resolver de forma mas formal y licito.

4.2. Justificacion de la Propuesta

A raiz del proyecto de investigacion titulado “La formacion ciudadana: una estrategia
para el empoderamiento social, a través de la generacidon de espacios pedagogicos en la

comunidad de Manzanares de Santa Marta” durante su desarrollo, se hizo propicio generar una

“Formando lideres para la‘constriuccion dé un nuevo pais en pa
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comunidades, refleXtonen sobre temas tan relevante como lo son los mecanismos de

de ciudadania, y todas las
participacion ciudadana y los mecanismos de proteccion de los derechos humanos. De acuerdo

con Favinha y Navarro (2011):

Las nuevas realidades sociales que estamos viviendo, los procesos de inmigracion, la
eliminacion de fronteras, la apuesta universitaria por una educacioén superior comun y de
calidad, llevan a la necesidad de que las juventudes se sientan identificadas y participes de

una ciudadania responsable (p.7).

Por lo anterior, es necesario educar no solo desde las comunidades sino desde las
instituciones educativas, ya que éstas representan el comienzo ilustre de las mismas, Cabe
resaltar, que esta realidad de la falta de conocimiento y de la falta de educacion ciudadana, es un
problema que necesita de mucha atencion actualmente. En este sentido, Pages y Santisteban
(2008) citado en Favinha y Navarro (2011) Mencionan que existen 3 razones principales por las
que la educacion para la ciudadania, es muy fundamental, Debido a que en primer lugar es
necesario fomentar la convivencia democratica, porque las comunidades y sus habitantes son las
responsables y participes de todos los eventos politicos, por ello el conocimiento que tengan
estas personas sera el resultado de estos eventos que concierne a todo el pais, en segundo lugar la
participacion de los jovenes en la politica, es uno de los caminos para mejorar la democracia,
convirtiéndose en esta una de las acciones, que van a enfrentar en el futuro y que mejoraré por
ende el proceso politico de las nuevas generaciones y por ultimo el aumento de la violencia

escolar, uno de las principales razones principales por las que la juventud necesita capacitarse y

o~ , .. .
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conocer sobre 1 fudadania dentro

Soroue

de las instituciones.

En este sentido, en esta propuesta se van a desplegar una serie de actividades, que van a
promover y potencializar el empoderamiento social no solo en la Comunidad de Manzanares, sino
que van a ir mas alla, transmitiéndose es de conocimiento que se va a adquirir y colocandolo en

practica para la resolucion de los problemas cotidianos que se presenten.

4.3. Objetivos de la propuesta

4.3.1. Objetivo General

Promover el empoderamiento social a través de estrategias que involucren la formacion ciudadana

4.3.2. Objetivos especificos

e Fomentar el empoderamiento social desde el conocimiento y comprension de la
importancia de la participacion ciudadana activa.

e Identificar cudles son los derechos del ciudadano y sus mecanismos de proteccion.

e Reconocer la importancia de la formacion de una cultura democratica para la participacion

en los diferentes escenarios politicos y sociales.
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441. PLANEADOR DE TALLER #1 DIAGNOSTICO

Titulo de la propuesta: “La formacion ciudadana una estrategia didactica para el empoderamiento social en la comunidad de Manzanares de Santa

Marta”
Comunidad:  Miembros de la JAC, Barrio Manzanares Tabla 4 Taller 1
Lider de la junta de accion comunal: Guillermo Lopez Maestros en Formacion: Veronica Ayala, Edwin Correa, Andrea Marroquin

Objetivo de aprendizaje: Reconocer la importancia y los beneficios del compromiso como ciudadano activo.

Finalidad: Realizar un diagnéstico acerca de la participacién social de la comunidad colaboradora, y del conocimiento que tienen de los temas que se van a abordar
en cuanto a participacion ciudadana, mecanismos de participacién, mecanismos de proteccion de los derechos, empoderamiento social entre otros.

Fases LGEINES Actividades Recursos Tiempo

e Presentacion de los e Presentacion de los

estudiantes en estudiantes ante la )
Espacio para la charla,

formacion . .,
ormaclo . junta de accion -
e Introduccién al tema: 5 sillas, carteles.
comunal y deméas 3 Horas

Ciudadania activa y .
participativa miembros de la
comunidad del barrio
de manzanares
e Explicacion de la
tematica a trabajar

Inicio

vf T UGN UG OO POl 13 UUIioU U UiVl Us Wil TS YV [Vaio Giil [Fas
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La ruleta preguntona:
los participantes del taller ; ; .
se ubicaran en dos Ssélr:?géhmas’ hollgrafos,
Desarrollo circulos, el circulo del
Desarrollo de la centro numero 1 mirara
actividad: la ruleta hacia afuera y el circulo

RleeNiond de atras, numero 2 mirara “
hacia el centro, de tal % ‘ ,a
forma que los integrantes " : ‘
queden frente a frente; los fj
colaboradores del circulo
1 tendran una hoja y un

». A
boligrafo para anotar las (‘ {.

respuestas de las

preguntas realizadas por .

el director de la actividad. . v\?
Para el cambio de : / ,

pregunta el director daré .? Al

una palabra clave que es y ‘
“formacion ciudadana” y

los participes deberan

rotar o cambiar de silla
hacia la derecha.

Cierre .
Preguntas finales:
Se evaluaréa la actividad - ¢Que aprendié?
desarrollada - ¢Qué dificultades de
comprension se le
presentaron?

¢la actividad fue
pertinente?
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4.4.2. PLANEADOR DE TALLER #2 MUNDOS PARALELOS

Titulo de la propuesta: “La formacion ciudadana una estrategia didactica para el empoderamiento social en la comunidad de Manzanares de Santa

Marta”
Comunidad:  Miembros de la JAC, Barrio Manzanares Tabla 5 Taller 2
Lider de la junta de accion comunal: Guillermo Lopez Maestros en Formacién: Verdnica Ayala, Edwin Correa, Andrea Marroquin

Objetivo de aprendizaje: Comprender la diferencia entre los tipos de ciudadania

Finalidad: Formar a la comunidad para que adquieran ademas los conocimientos, los valores y las actitudes necesarias para reconocer y para participar en la accion
comunitaria, civica y social de acuerdo al tipo de ciudadania al que pertenecen.

Actividades Recursos

e Presentacionde los | e  Presentacién de los
:‘estudlap,tes en estudiantes ante la
rmacion . i
ormacio junta de accion

e Introduccion al comunal v demés
tema: qué es la y

Inicio

ciudadania, su miembros de la recursos visuales, sillas, 3 horas
importancia y tipos comunidad del casos 0 noticias.
de ciudadania barrio de

manzanares

e Explicacion de la
tematica a trabajar
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Momento 1. Los
directores de la
actividad realizaran una
Desarrollo de la charla acerca qué es la
actividad: Mundos ciudadania, su
paralelos importancia y los tipos

Desarrollo

de ciudadania _ w

Momento 2. Se -
utilizardn historias de » w
vida, casos, narraciones
y juegos que muestran
visiones practicas,
conductas \
experiencias

democraticas de otras
personas en diferentes
contextos de la vida.
Los participantes daran
soluciones a estos casos.

Cierre .
Preguntas finales:
Se evaluaré la - ¢ Que aprendié?
actividad desarrollada | - ¢ Qué dificultades de
comprension se le
presentaron?

¢la actividad fue
pertinente?
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44.3.

4

PLANEADOR DE TALLER #3 PEDAGOGIA EN CALLES

Titulo de la propuesta: “La formacion ciudadana una estrategia didactica para el empoderamiento social en la comunidad de Manzanares de Santa

Marta”

Comunidad:  Miembros de la JAC, Barrio Manzanares

Lider de la junta de accién comunal: Guillermo Lépez

Tabla 6 taller 3

Maestros en Formaciéon: Verdnica Ayala, Edwin Correa, Andrea Marroguin

Objetivo de aprendizaje: Construir actitudes desde la participacion activa para la valoracion y defensa de intereses y necesidades de la comunidad.

Finalidad: Esta actividad permite el fortalecimiento de las experiencias diarias con informacion sobre el funcionamiento de los mecanismos y su aplicacion en la

sociedad.

e Presentaciondelos o
estudiantes en
formacion

e Introduccion al
tema: participacion
activa

Inicio

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
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Presentacidn de los
estudiantes ante la
junta de accion
comunal y demas
miembros de la
comunidad del
barrio de
manzanares
Explicacién de la
temaética a trabajar

Folletos informativos 3 horas por sector
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\ Desarrollo de la
actividad: Pedagogia en
calle, entrega de folletos
en los sectores de
Manzanares

e Lapajarera

e Rincon guapo
e Lacuarta Se realizara una jornada
e La30 pedagdgica, de
concientizacion y
Desarrollo sensibilizacion en la
comunidad de

manzanares; a través del
recorrido  de calles,
parques, Yy  sectores

principales y
vulnerables; se
entregaran folletos
resaltando la

importancia  del  ser
ciudadano, de que, Yy

cuales son los
mecanismos sus
aplicaciones, los
derechos y  deberes
ciudadanos.

Cierre .
Preguntas finales:
Se evaluara la actividad - ¢Que aprendi?
desarrollada - ¢Qué dificultades de
comprension se le
presentaron?

¢la actividad fue
pertinente?
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444, PLANEADOR DE TALLER #4 JUEGO DE ROLES

Comunidad:  Miembros de la JAC, Barrio Manzanares Tabla 7 Taller 4

Lider de la junta de accién comunal: Guillermo Lépez Maestros en Formacién: Verénica Ayala, Edwin Correa, Andrea Marroquin

Objetivo de aprendizaje: Desarrollar competencias para un compromiso activo y tomar accion para promocién del bien comun.

Finalidad: Esta actividad permite reconocer las situaciones y vivencias diarias en las que los ciudadanos pueden empoderarse y tomar decisiones asertivas para
resolver casos dentro de su comunidad, haciendo uso de sus derechos desde los mecanismos de participacion y proteccién; ademas de aprender a tomar decisiones
colectivas, implica que todos los implicados analicen la situacién, aprecien los diferentes puntos de vista, tomen una actitud critica, argumenten su sentir y busquen
establecer consensos, considerando el bien comdn.

Actividades Recursos

e Presentacionde los e  Presentacion de los
(fastudlap:[es en estudiantes ante la
ormacion junta de accion

e Introduccion al comunal v demés
tema: Mecanismos y

Inicio

de participacion y mlemb_ros de la
roteccion de los comunidad del . ) 5
3e$echo: 0 barrio de vestuario, ambientacion 3 horas
’ del lugar segun el caso
manzanares

e Explicacion de la
tematica a trabajar
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\ Juego de roles: Se
tomaran €asos y

experiencias vividas por
Desarrollo de la

Desarrollo actividad: Juego de roles I m_tegrantes 2 [
comunidad desde los
temas de democracia,
participacion,
empoderamiento social
etc. y con ello se
realizaran
dramatizaciones por
grupos donde se
muestren las situaciones,
y las posibles soluciones
haciendo uso de los
mecanismos de
participacion y  de
proteccion  de los
derechos.

Preguntas finales:
Se evaluaré la - ¢ Que aprendi?
Cierre actividad desarrollada | - ¢ Qué dificultades de
comprension se le
presentaron?

¢la actividad fue
pertinente?

yrmando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
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ERAS Y SERPIENTES

Titulo de la propugs a formacion ciudadana una estrategia didactica para el empoderamiento social en la comunidad de Manzanares de Santa
Marta”

Comunidad:  Miembros de la JAC, Barrio Manzanares Tabla 8 taller 5

Lider de la junta de accién comunal: Guillermo Lépez Maestros en Formacién: Verénica Ayala, Edwin Correa, Andrea Marroquin

Objetivo de aprendizaje: Fomentar habilidades sociales, donde aprendan a sociabilizarse y a crear una buena empatia junto a los demas participantes.

Finalidad: Este juego posibilita que el juego al ser traido a la realidad la comunidad supere cada obstaculo que se les presente en el camino. Para esto deben tomar
una decision y cada vez que lo hagan tendran que reconocer las consecuencias que esta traiga consigo si se equivocaron al elegir o por el contrario actuaron de
forma asertiva.

Inicio e Presentacionde los e Presentacion de los

estudiantes en estudiantes ante la junta
formamoq , de accion comunal y
O litreeliEeiE el demas miembros de la 3 horas
tema: Mecanismos . i
de participacion y comunidad del barriode  jyego en papel bond, dados
proteccion de los manzanares en cartulina, sillas
derechos. o Explicacion de la

tematica a trabajar

o~ , .. .
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Escaleras y serpientes:

Se haran 5 grupos de 4
personas, cada uno se
identificarda con un dado de
color diferente.

Desarrollo Desarrollo de la Si al tirar un dado un jugador

actividad: Escaleras y cae en un casillero en donde

serpientes comienza una escalera, sube i
por ella hasta el casillero T e .
donde esta termina. Si, por el oo | g | W e | o 1
contrario, cae en uno en donde | % E L §
comienza la cabeza de VA /AN N —a )] ;
una serpiente, desciende por EL o i e
esta hasta el casillero donde O E R N R
finaliza su cola. Hay casillas & J .
que tienen preguntas y estos Cﬁ@ = JOS - \& [ [ea
deberan responder segin lo | ¢ i‘“ oot
aprendido. e ﬁ = (’%3 s | (o ©

N \Q3 r

Preguntas: e | |meon] R é%’\;/

¢qué es la ciudadania?
¢ Para usted que es ser buen

ciudadano?
¢Qué son los mecanismos de
participacion ciudadana?

¢(Mencione algunos de los
mecanismos de participacion
ciudadana

¢Podria ser la junta de accion
comunal un espacio de
participacion ciudadana?
¢ Qué es el voto?
(qué es el plebiscito?
¢Qué es la revocatoria del
mandato?

¢Qué son los mecanismo de
¢ proteccion de  derechos?

Icontec - Universidad de Pamplona
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AN

+ A i

zﬁmim:f aanzomndlz)  mencione algunos de los

' mecanismos de proteccion de
los derechos
(qué es una tutela?
(qué es un derecho de
peticion?
¢qué es una accién popular?
¢Cree  usted importante
construir estos espacios de
aprendizaje sobre la
ciudadania?

Preguntas finales:

Se evaluara la actividad - ¢Que aprendié?
Cierre desarrollada - ¢ Qué dificultades de
comprension se le
presentaron?

¢la actividad fue pertinente?
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4.4.6. PLANEADOR DE TALLER FINAL #6 UN BUEN CIUDADANO

Titulo de la propuesta: “La formacién ciudadana una estrategia didictica para el empoderamiento social en la comunidad de Manzanares de Santa

Marta”

Comunidad:  Miembros de la JAC, Barrio Manzanares Tabla 9 Taller 6

Lider de la junta de accion comunal: Guillermo Lopez Maestros en Formacién: Verdnica Ayala, Edwin Correa, Andrea Marroquin

Objetivo de aprendizaje: proyectarse como un buen ciudadano

Finalidad: la comunidad aprenda lidicamente a valorar la ciudadania y que fortalezcan sus capacidades de empoderamiento a partir del reconocimiento de las
mismas, ya que es una forma que desde lo local se recupere el sentido del ser ciudadano activo, la democracia y otros elementos.

Actividades Recursos

. Despgdida de los e Presentacion de los
estudiantes en estudiantes ante la

f"_rm*_‘C"’f‘, junta de accion
e Finalizacion de los p
comunal y deméas

temas: qué es la .
miembros de la

Inicio

ciudadania, su Materiales reciclables: 3 horas

importancia, como
ser un buen
ciudadano.

comunidad del
barrio de
manzanares

cajas, pegante, pinturas

e Explicacion de la
tematica a trabajar
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Construyendo un buen
ciudadano:

Entre los participantes
se construira un
personaje a partir de
dibujos que representara
las acciones que deben
poner en practica para
conseguir llegar a ser un
buen ciudadano. esto se
realizard utilizando
material reciclable.

Desarrollo
Desarrollo de la
actividad: Un buen
ciudadano
Cierre

Se evaluara la actividad
desarrollada durante la
practica de intervencion

Preguntas finales:

- ¢ Que aprendié?

- ¢ Qué dificultades de
comprension se le
presentaron?

¢la actividad fue
pertinente?
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4.5 Cro | Sequinos avmnzannd!
Hora de Horas
Nompre del Documento Luga.r de Fec_hg de Activida Tema de Firma del Supervisor
Practicante . Actividad Actividad .
de Identidad d trabajo
Verdnica Ayala 1083042634 | Comunidad 15 de | 4—6 pm | Presentacion de los | 2 horas
Edwin Correa 1083029942 barrio marzo de practicantes ante ,Ia
) manzanares, 2022 junta de accion
Andrea Marroquin | 1083032646 | Santa ~ Marta, comunal y firma de
Magdalena aceptacion
verdnica Ayala 1083042634 | Comunidad 16 de | 4-6 pm | Socializacion de la | 2 horas
Edwin Correa 1083029942 | Darrio marzo - de propuesta. ~ de
manzanares, 2022 intervencion social
Andrea Marroquin | 1083032646 | Santa Marta, ante la junta de
Magdalena accion comunal
Veronica Ayala 1083042634 | Comunidad de | 17 de | 4-7pm | Aplicacién de | 3 horas
. Manzanares, marzo de instrumentos de
Edwin Correa 1083029942 | canta Marta, | 2022 investigacion,
Andrea Marroquin | 1083032646 Magdalena entrevistas
semiestructurada

o~ , .. .
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Verénica Ayala \.

chmihidad

F! ¥
zap o]

22 de

Aplicacion de

2 horas

Edwin Correa 14883029042 | Darrio marzo instrumentos - de
manzanares, investigacion,
Andrea Marroquin | 1083032646 | Santa Marta, entrevistas
Magdalena semiestructurada
Verénica Ayala Comunidad 6 de abril | 2-6 pm Aplicacion de | 4 horas
Edwin Correa 1083042634 | Darmo instrumentos  de
manzanares, investigacion,
Andrea Marroquin | 1083029942 | Santa Marta, entrevistas
1083032646 | Magdalena semiestructurada
Verénica Ayala Comunidad 9 de abril | 2-6 pm Aplicacion de | 4 horas
Edwin Correa | 1083042634 | Parrio instrumentos - de
manzanares, investigacion,
Andrea Marroquin | 1083029942 | Santa Marta, grupo focal
1083032646 | Magdalena
Veronica Ayala 1083042634 | Comunidad 20 de abril | 2-6 pm Taller 1: actividad | 4 horas
Edwin Correa 1083029942 barrio de 2022 diagnostica, la
manzanares, ruleta preguntona
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector la
pajarera, Santa
Marta,
Magdalena

Icontec
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. N 6%? ool aaazan gyl . .
Veronica Ayala J_. 4 Comunida 22 de abril Taller 1: actividad | 4 horas
Edwin Correa 83009942 barrio de 2022 diagnostica, la
manzanares, ruleta preguntona
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector la cuarta
Santa Marta,
Magdalena
Veronica Ayala 1083042634 | Comunidad 23 de abril | 8-12am | Taller 1: actividad | 4 horas
Edwin Correa 1083029942 barrio de 2022 diagnostica, la
manzanares, ruleta preguntona
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector la isla
Santa Marta,
Magdalena
Verénica Ayala 1083042634 | Comunidad 23 de abril | 2-6 pm Taller 1: actividad | 4 horas
Edwin Correa 1083029942 barrio de 2022 diagnostica, la
manzanares, ruleta preguntona
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector rincon
guapo, Santa
Marta,
Magdalena
Veronica Ayala 1083032646 | Comunidad 27 de abril | 2-6 pm Taller 2: | 4 horas
Edwin Correa 1083042634 barrio de 2022 Capacitacion
manzanares,
Andrea Marroquin | 1083029942 | sector la
pajarera, Santa
Marta,
Magdalena

(@)
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Veronica Ayala J_. 4 Comunida 29 de abril Taller 2: | 4 horas
Edwin Correa 83009942 barrio de 2022 Capacitacion
manzanares,
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector la cuarta
Santa Marta,
Magdalena
Veronica Ayala 1083042634 | Comunidad 30 de abril | 8-12 pm | Taller 2: | 4 horas
Edwin Correa 1083029942 barrio de 2022 Capacitacion
manzanares,
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector isla, Santa
Marta,
Magdalena
Veronica Ayala 1083042634 | Comunidad 30 de abril | 2-6 pm Taller 2: | 4 horas
Edwin Correa 1083029942 barrio de 2022 Capacitacion
manzanares,
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector rincén
guapo Santa
Marta,
Magdalena
Verénica Ayala 1083042634 | Comunidad 4 de mayo | 2-6 pm Taller 3: pedagogia
Edwin Correa 1083029942 | Parrio de 2022 en calles
manzanares,
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector la
pajarera, Santa
Marta,
Magdalena
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Verodnica Ayala . 4 Comuhnida 6 de mayo Taller 3: Pedagogia | 4 horas
Edwin Correa 83009942 barrio de 2022 en calles

manzanares,
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector la cuarta
Santa Marta,
Magdalena
Veronica Ayala 1083042634 | Comunidad 7 de mayo | 8-12 am | Taller 3: Pedagogia | 4 horas
Edwin Correa 1083029942 | barrio de 2022 en calles
manzanares,
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector la isla
Santa Marta,
Magdalena
Veronica Ayala 1083042634 | Comunidad 7 de mayo | 2-6 pm Taller 3: Pedagogia | 4 horas
Edwin Correa 1083029942 | barrio de 2022 en calles
manzanares,
Andrea Marroquin | 1083032646 | Sector rincén
guapo, Santa
Marta,
Magdalena
Veronica Ayala 1083042634 | Comunidad 11 de [ 2-6 pm | Taller 4: | 4 horas
Edwin Correa 1083029942 | Parrio mayo  de participacion
manzanares, la | 2022 ciudadana, juego de
Andrea Marroquin | 1083032646 | pajarera  Santa roles
Marta,
Magdalena
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Ver6nica Ayala § ! 4 13 de Taller 4: | 4 horas
Edwin Correa 83009942 barrio mayo de participacion

manzanares, 2022 ciudadana, juego de
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector la cuarta roles

Santa Marta,

Magdalena
Veronica Ayala 1083042634 | Comunidad 14 de | 8-12am | Taller 4: | 4 horas
Edwin Correa 1083029942 | Parrio mayo  de participacion

manzanares, 2022 ciudadana, juego de
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector la isla roles

Santa Marta,

Magdalena
Veronica Ayala 1083042634 | Comunidad 14 de [ 2-6 pm | Taller 4: | 4 horas
Edwin Correa 1083029942 | Parrio mayo  de participacion

manzanares, 2022 ciudadana, juego de
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector  rincon roles

guapo, Santa

Marta,

Magdalena
Verodnica Ayala 1083042634 | Salon comunal, | 18 de | 3-5 pm Reunién con la | 2 horas
Edwin Correa 1083029942 | Parque del barrio | mayo de junta de accion

Manzanares. 2022 comunal para
Andrea Marroquin | 1083032646 agendar las
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1 # F A
% | Sequibnos avaizabde! siguientes
.- actividades.
e
Veronica Ayala 1083042634 | Comunidad 20 de | 2-6pm Taller 5: actividad | 4 horas
Edwin Correa 1083029942 barrio mayo de dldact_lca. Escaleras
manzanares, 2022 y serpientes.
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector la pajarera
Verénica Ayala 1083042634 | Comunidad 21 de | 8-12am | Taller 5: actividad | 4 horas
Edwin Correa 1083029942 barrio mayo de dldact!ca. Escaleras
manzanares, 2022 y serpientes.
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector la isla
Verénica Ayala 1083042634 | Comunidad 3 de junio | 2-6 pm Taller 6: | 4 horas
Edwin Correa 1083029942 barrio de 2022 Constr.uccmn del
manzanares, buen ciudadano.
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector rincon
guapo
Veronica Ayala 1083042634 | Comunidad 4 de junio | 8-12am | Taller 6: | 4 horas
Edwin Correa 1083029942 barrio de 2022 Constrpcmon del
manzanares, buen ciudadano.
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector la cuarta
Verodnica Ayala 1083042634 | Comunidad 8 de junio | 2-6 pm Taller 6: | 4 horas
Edwin Correa 1083029942 barrio de 2022 Constr_ucmon del
manzanares, buen ciudadano.
Andrea Marroquin | 1083032646 | sector la pajarera
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;! Al 7
nggﬁyuggrﬁu‘rﬁf Zﬁ)‘ﬁ%junio Reunién con la | 2 horas
Edwin Correa parque del barrio | de 2022 junta de accion
Manzanares. comunal para rendir
Andrea Marroquin | 1083032646 cuentas del trabajo
y actividades
trabajadas y asi
culminar con el
proceso de
intervencion.

Verénica Ayala }_u}

Total, de horas
trabajadas: 105

horas
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5.1 Resultad

En este capitulo se presentaran los resultados del analisis e interpretacion de la
informacidn teniendo en cuenta el marco teoérico planteado, con respecto a los resultados
obtenidos en cada una de las categorias de analisis conseguidos desde las actividades e
instrumentos empleados como lo es la entrevista semi- estructurada aplicada a la
comunidad en general y el grupo focal destinado a los miembros de la junta de accion

comunal del barrio de manzanares.

En esta etapa de la investigacion es conveniente resaltar que los resultados se
convirtieron en el soporte necesario para concretar la forma en que la comunidad
comprende la participacion ciudadana y como son capaces de reconocerse como entes de
cambio a partir de un empoderamiento primero intelectual y segundo de relaciones y

acciones sociales.

En este sentido se presentan los resultados de la investigacion teniendo en cuenta la
organizacion de la informacion por categorias.

5.1.1 Resultados del primer objetivo especifico

Para dar respuesta al primero objetivo especifico que es “Identificar la forma en que
la comunidad reconoce y comprende la formacion ciudadana y el empoderamiento social
como procesos clave del desarrollo comunitario”, se aplicaron entrevistas a la comunidad en
general del barrio Manzanares de Santa Marta y un grupo focal a los miembros de la junta de

accion comunal (JAC) del mismo barrio, de los cuales se obtuvieron los siguientes resultados.
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icagion de en ' .“‘-‘“"”?M“‘?é’/ ‘
Cop ot .
Tabla 10 Respuestasde entrevistas parte 1
Categoria Preguntas. R/C.1 R/ C.2 R/ C.3 R/ C.4 R/ C.5
¢Para usted que | No sé, pero ser |[Es lo que|Es el acto de|Un grupo de | Ciudadania para
es la ciudadania? | ciudadano creo | compete a todo | tener un titulo | personas que | mi es algo que
que es sequir las | lo que compone | que lo acredita | forman parte de | las personas
leyes y reglas de | la poblacion. como propio de | unacomunidad y | podemos tener
la comunidad. una region y que | que se brinden | participacion
alcanza la | apoyo para un | publica ante
mayoria de edad | bien coman. cualquier
entidad. Y
participar
cultural 0
civilmente
FORMACION dentro_ de la
CIUDADANA comunidad.
¢Qué piensa | Que te estan | No sé a qué hace | Nada Es un | Hace referencia
usted cuando se | educando para | referencia la mecanismo en | a que debemos
le habla sobre | ser un buen | formacion donde se | culturizarnos 'y
formacion ciudadano. ciudadana identifican  las | tratar de mejorar
ciudadana? debilidades y se | personalmente
trabaja para | en la familia y
mejorar. comunidad.
¢Qué sabe usted | Por ejemplo las | No conozco los | Si  estos son | No tengo mucho | No sé.
sobre los | elecciones. mecanismos de | diversos, pero no | conocimiento de
mecanismos de participacion. se cumplen por | los mecanismos.
participacion? el terror que
“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
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L £ i
\ f /beyu&&’“&f M.WMZM\-@':‘.";( 'mparten los
i grupos armados.
¢Puede La junta de|Creo que he|Estos son el|Son todos esos | No sé
mencionar accion comunal. | escuchado plebiscito, el | medios para que

cuales son estos alguno que otro, | referendo y el | las personas
mecanismos de pero no los | voto. accedan a
participacion o CoNozco. algunos
alguno de ellos? derechos.  Por
ejemplo el
derecho al voto.
¢Para usted en | No sé una|Lapolicia Son letra muerta, | Son  entidades, | Estos son como
que consistes los | definicion exacta porque personas | personas no maltratar a las
mecanismos de | de lo que son. que hagan | naturales 0 | personas, ayudar
proteccion  de proyectos 0 | juridicas que | al préjimo, tener
derechos? hagan un | acuden a | corazon noble y
reclamo pueden | defender los | no denigrar a
ser asesinados, | derechos de cada | nadie por su
entonces por | integrante de... | étnica.
temor no se
utilizan.
¢Puede usted | Tutelas 0 | No conozco otro, | Nada Como el | No sé.
mencionar derechos de | creo que solo la bienestar
algunos de los | peticion. policia familiar o todos

mecanismos de
proteccion?

€s0s
mecanismos que
cuidan del
infante y la
familia.
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/é’g?uwwf I v s - ]
ara saber como | Claro, I es importante, | Si, Claro que es
uno puede | poder colocarlos'| porque debemos | absolutamente es | importante,
aprender sobre | defenderse, vy | a prueba, porque | colocarlos  en | importante, debemos  tener
cudles son estos | para saber | no conozco nada | préactica, pero a | porque esto nos | un mejor
mecanismos de | realmente a lo | acerca lo que me | veces funciona y | hace mejores | aprendizaje
participacion que un | preguntas, a veces no. personas. Todo | sobre esos temas
ciudadana y de | ciudadano tiene | entonces  seria depende de la |y tratar uno de
proteccion de los | derecho y como | muy bueno que cultura y si no | aprender  para
derechos aplicarlo  para |le dieran el hay una | podernos
humanos? bienestar propio. | conocimiento formacion defender de
sobre que tampoco nos | cualquier
significa  cada podemos situacion.
uno. estancar en eso.
Tabla 11 Respuestas de entrevistas parte 2
Categoria Preguntas. R/ C.6 R/ C.7 R/ C.8 R/ C.9 R/ C.10
¢Para usted que | La ciudadania es | Es el conjunto de | Es tener | La ciudadania es | Ciudadania es el
es la ciudadania? | el pueblo, | personas que | derechos y |el lugar de | conjunto de
cuando habitan en un | deberes como | procedencia, personas que se
seguimos las | lugar. persona y | conjunto de | apoyan entre si
reglas y ciudadano. habitantes que | para lo que
trabajamos  en estan en una | necesiten.
conjunto en la comunidad
comunidad. donde se tienen
que aprender
normas basicas
de convivencia.
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¥i

FORMACION
CIUDADANA

e )

N
/Soh 6l clidado |

v =
Je

) Fpiensa cuidado | Son un co omo un grupo, | Se muy poco no | No se.

fed cuando se | de los politicos y | de persona para‘| como la junta de | se nos ha
le habla sobre | de toda la|llevar acabo un | accion comunal. | instruido sobre el
formacion comunidad. proposito. quehacer como
ciudadana? ciudadano.
¢Qué sabe usted | Nada. No tengo un | No sé. No sé de ese | Participacion en
sobre los concepto  claro tema elecciones.
mecanismos de pero si  los
participacion? relaciono.
¢Puede Nada. Con la votacion | No se. No sé de ese | Hay varios
mencionar y los censos, y no tema. plebiscitos, voto,
cuéles son estos Sé mas. referendo.
mecanismos de
participacion o
alguno de ellos?
¢Para usted en |Si  son los | Estos podrian ser | Tenemos El Voto, | Los derechos son
que consistes los | derechos que | el derecho al | derechos y | entidades en las | necesarios,
mecanismos de | tenemos los | voto, seguridad, | deberes como | que se tiene | deben cumplirse.
protecciébn  de | seres humanos: | libre expresion, | seres humanos y | derecho  hacer
derechos? salud, bienestar | los servicios y la | ciudadanos. Peticiones y

educacion. salud. reclamos.

¢Puede  usted | Nada. Nada. Tener salud, | Ley del | Estan en los
mencionar educacion, consumidor articulos de la
algunos de los vivienda, constitucion.

mecanismos de
proteccion?

alimentacion 'y
trabajo digno.

SC-CER96940

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co

97

T




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
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\ ; /fgyuw-wf v zadpde!
¢Cree Si, porque | Si  claro, es|Si claro, es|Es importante la|Es importante
importante muchas  veces | importante importante para | instruccion para | para que no se
aprender sobre | nos aprenderlos. saber qué | actuar en las | violen nuestros
cuéles son estos | equivocamos Yy hacemos y como | comunidades. derechos.
mecanismos de | no sabemos podemos
participacion como actuar colaborar a las
ciudadana y de | porque no somos personas y los
proteccion de los | consiente de derechos que
derechos esto. necesitamos
humanos? ejercer para estar
en una
comunidad.
Tabla 12 Respuestas de entrevistas parte 3
Categoria Preguntas. R/ C.11 R/ C.12 R/ C.13 R/ C.14 R/ C.15

¢Para usted que | Agrupacion gue se | Tenemos Cumplir con | Grupo de gente | Soy ciudadana,
es la ciudadania? | encarga de ayudar | derechos y | todo lo que se | que conforma | porque naci

0 socializar, | deberes. impone, los | una comunidad. | aqui.

fomenta grupo y derechos de las

FORMACION hace actividades personas.
CIUDADANA para la comunidad.

¢ Qué piensa | Organizar para | No hay | Los derechos de | Educacion. No lo sé.
usted cuando se | aprender a ser un | desarrollo, para | las personas.
le habla sobre | ciudadano que uno se

correcto.
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] feyw A2 0

—
ienta

satisfecho.

¢ Qué sabe usted
sobre los

Participar en las
actividades de la

No

tengo

conocimiento

no tengo
conocimiento.

No tengo
conocimientos.

voto

mecanismos de | comunidad. sobre esto.

participacion?

¢Puede Participar en las | No tengo | Colaborar en las | No tengo | Voto, confiar en
mencionar elecciones, conocimiento. actividades, de | conocimientos. | las personas.

cuales son estos
mecanismos de
participaciéon o
alguno de ellos?

democraticamente,
actividades para la
comunidad.

la junta, del
gobierno, como
el alcalde, la
gobernacion.

¢Para usted en

Velar por la nifiez,

No

tengo

La salud, Ila

Dialogo, escrito,

Cuando

que consistes los | teniendo una | conocimiento. proteccion podria ser | reclamas por tus
mecanismos de | vivienda, salud, fisica. derecho de | derechos en la
proteccion  de | etc. peticion. defensoria.
derechos?

¢Puede  usted | ElI derecho de los | No tengo | No tengo | No tengo | Defensoria.
mencionar nifos. conocimiento. conocimientos | conocimientos.

algunos de los
mecanismos de
protecciéon?

©
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sobre

aprender
cuales son estos

+ #2

olibnel aluinZond
/ S%lgﬁ hay muchas
personas que
ignoran  muchas

cosas que hay y

ri !!
e}

Si, ya
necesario
aprender
los mismao.

sobre

Si, porque es
importante

conocerlo para
poder aplicarlos

Si, para saber
como proteger
los derechos.

Si.

SC-CER96940

mecanismos de que nos protegen, correctamente.
participacion por no  saber
ciudadana y de | caemos en errores.
proteccion de los
derechos
humanos?
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5.1.3 d en general del

La anterior matriz se puede resumir y analizar de la siguiente manera:

Durante la primera pregunta ¢Para usted que es la ciudadania? La mayoria de los
entrevistados relacionan este término solamente con aquellas personas que pertenecen a una
poblacién y que obedecen las reglas y normas que se establecen dentro la comunidad; y, por otro
lado, otros entrevistados mencionaron que son personas gque poseen deberes y derechos.
Teniendo en cuenta esto, se menciona que, aunque las personas brindaron una aproximacion a
algunas de las caracteristicas del ser ciudadano, realmente no tienen una nocion clara del
concepto mismo de ciudadania. Por lo tanto, permite ver lo poco que se sabe con respecto al
tema. Sin embargo, es valido resaltar que uno de los entrevistados mencion6 que la ciudadania es
cuando las personas tienen una participacién pablica ante cualquier entidad y dentro de la
comunidad, entonces si tenemos en cuenta la perspectiva de Lizcano (2012) en la que manifiesta
que la ciudadania “significa participar activamente en la vida politica del Estado al cual se
pertenece”, de esta manera se puede decir que el entrevistado realiz6 una breve aproximacion a
algunos elementos del concepto de ciudadania, sin lograr una definicion bien estructurada. En
este mismo sentido, en la siguiente figura se ve un resume de las respuestas dadas por la
comunidad.

Figura 5. Ciudadania

Peronas que acel
habitan o Seguir las reglas actividades en

pertenecen a un || de la comunidad conjuntoy
lugar. ayudarse

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 101
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

e




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
/‘ S) 37 uibwel aloinzod "‘Iéﬂ/

o “\}ponde a la segunda pregunta ¢Qué piensa usted cuando se habla de
formacion ciudadana? Se puede resaltar que varias de las personas entrevistadas no sabian
realmente en gque consiste la formacion ciudadana, a diferencia de unos pocos que lograron
relacionarla con las palabras educacion, aprender y culturizar; por otra parte, algunos
entrevistados respondieron con algunas otras ideas que no se encontraban muy relacionadas
como: el cuidado de los politicos, no hay desarrollo, los derechos, mecanismo para identificar

debilidades y conjuntos de personas que llevan a cabo un propdsito. La figura 5 permite ver un

resume de estas respuestas.

Figura 6. Formacion ciudadana

Nada / No lo sé.

[ N\

No sé a que hace Educarnos o
referencia la fomracién culturizarnos para ser
ciudadana. buen ciudadano.

Conjunto de personas
que llevan a cabo u
proposito.

En este mismo sentido, si se comprende la formacion ciudadana como “procesos que va

dirigido al reconocimiento y apropiacion de los derechos y deberes colectivos e individuales, asi

reﬁniémmdeﬁdﬁwmmj@t@d@m“nwdmsseyld?@f’echos” (Santander, 2019,
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“la mayoria défagmémmwﬁ{adas no r&w
(e .

aun las tematicas

Sorous

y actividades que s ajan a dia de hoy con respecto a la formacion de la ciudadania.

En lo que concierne a la tercera pregunta, ¢Qué sabe usted sobre los mecanismos de
participacion ciudadana? Se percibe que la mayoria de los entrevistados no tiene ningun tipo de
conocimiento 0 minima nocion de lo que son los mecanismos de participacion; y, solo unos pocos,
si bien no tenian un concepto claro, solo relacionaba esta tematica con el voto o las elecciones. Asi
mismo, si tenemos en cuenta lo que plantea la constitucion politica de 1991 en su articulo 103 del
capitulo en donde se afirma que “estos son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio
de su soberania” se obtiene que los entrevistados no realizaron alguna aproximacion a su
definicion. La figura 6 expresa la nocion de los moradores.

Figura 7. Mecanismos de participacion

No conozco
los
mecanismos
de
participacio

El voto / Participar en
Las la
elecciones. comunidad.

N\ N\,
4

Teniendo en cuenta todo lo anterior mencionado, se puede apreciar lo importante que es

realizar procesos de formacion ciudadana dentro de la comunidad con el fin de construir
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La cuarta pregunta ¢Puede usted mencionar algunos de los mecanismos de participacion?
Esta relacionada con la anterior, por lo tanto, la mayoria de las respuestas eran similares, es
decir, que las personas no identificaban cuales eran estos mecanismos o0 no conocian nada
respecto al tema. Sin embargo, otra parte de los entrevistados relacionaban estos mecanismos
solo con el voto con el derecho al voto; y solo pocos entrevistados lograron mencionar solo tres
mecanismos de participacion (el voto, el referendo y el plebiscito), pero sin reconocer en qué
consistia cada uno, a excepcion del voto. La figura 7 manifiesta un resume de las respuestas de
los entrevistados.

Figura 8. Mecanismos de participacion
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Ahora bien, si se tienen en cuenta los mecanismos de participacion que define la

constitucidn politica en su articulo 103 y también planteados en la ley 134 de 1994 (el voto, el
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participacion, que sioten, mencionan el nombre de algunos, realmente no identifican que son o

de qué manera funcionan; sin embargo, cabe resalta que el voto es el mecanismo que
mayormente relacionan por ser el mas habitual o comun dentro de los escenarios politicos tanto
comunales, distritales, gubernamentales y nacionales. También, se puede percibir que pocas
personas lograron mencionar solo tres de los siete mecanismos, lo que permite apreciar, que
aparte del voto también identificaron el plebiscito y el referendo, pero aun no reconocen en que

consiste cada uno.

Continuando con la quinta y sexta pregunta: ¢En qué consisten los mecanismos de
proteccidn de los derechos? y ¢ puede usted mencionar algunos de los mecanismos proteccion de
los derechos? Aqui, referente a la pregunta cinco se puede encontrar que dentro de la mayoria de
entrevistados dos tipos de respuestas; la primera consiste en que no conocen o no saben sobre el
tema; y segundo es que para algunos los mecanismos de proteccion de los derechos son los
mismos derechos, es decir, que sus respuestas fueron tales como: El derecho al bienestar, la
familia, el voto, salud, educacién, seguridad, entre otros. Y dentro de este tipo de respuestas,
algunos lo relacionaron mas con proteger al préjimo, no maltratar, la policia, velar por la nifiez,

entre otros. En la figura 7 se aprecia un resume de las respuestas de los moradores.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Universidad de Pamplona

(@)

Icontec

m Pamplona - Norte de Santander - Colombia 105
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

e



' ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
‘p}qu}eccic’)n /'_feyw Mmm‘ﬁé’-/

)
- =
Sorguet”

No tengo Son los
conocimiento derechos de
del tema las personas

0 personas Relcamar tus
juridicas que derechos ala
defienden a defensoria

las personas

Y en la sexta pregunta, que guarda relacion con la anterior con la pregunta anterior, se
aprecia que las personas en su mayoria principalmente no reconocen o no identifican cuales son
los distintos tipos de mecanismos de proteccion de los derechos; y otra parte de los entrevistados
relacionan estos mecanismos con entidades como lo es la policia, el bienestar familiar, ley del
consumidor y la defensoria. Sin embargo, es valido resaltar, que pocos miembros de la
comunidad lograron identificar algunos de estos mecanismos como lo fue el derecho de peticion

y la tutela. La figura 8 permite ver una sintesis de las respuestas.

Figura 10. Mecanismos de
proteccion
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comprender los mecarismos de proteccion de los derechos consagrados en la constitucion

De esta dentificar o

nacional de 1991, siendo estos aquellos que permiten al ciudadano defenderse ante cualquier
vulneracion o amenza de sus derechos. A demas, consdieran que los mecanismos de porteccion
hacen referencia principalmente a las entidades o institcuiones que salvaguardan la seguridad de

los colombianos como lo es la policia y el bienestar familiar, que son los que protegen al menor.

Finalmente en la ultima pregunta (octava) ¢Cree usted importante aprender sobre cuales
son los mecanismos de participacion y proteccion de los derechos? Se puede apreciar que todos
los entrevistados respodio de manera positiva, resaltando la importancia que tiene aprender sobre
todos estos temas, asi mismo, reconocen lo importante que es teniendo en cuenta su
desconocimiento en las diferentes preguntas de la entrevista. Tamnbien, destacan la importancia
de aprender sobre los mecanismos de porteccion con la finalidad de como saber defenderse ante
cualquier caso en donde se encuentren vulnerados sus derechos. En la figura 9 se expresan a

manera de resume las respuestas de la comunidad.
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perspectiva de Cortina y Giro (1997) en donde plantean que “potenciar y fortalecer el desarrollo

mbén la

de la formacion ciudadana como un estilo de vida que favorezca la convivencia” (Como se cita
en Curcio y Camargo, 2021, p.119) se resalta la importancia que tiene generar los talleres de
formacion ciudana, en donde la comunidad pueda reconocer, identificar y reflexionar acerca las
tematicas que rodean la ciudadania, asi mismo, se puede construir una sociaedad empoderada
capaz de participar y defender sus derechos, construyendo asi el cambio en esta realidad social

que se vive.

5.1.4 Resultados grupo focal

5.1.5 Categoria formacion ciudadana

Dentro de este apartado se trata lo referente al analisis de la percepcion que tienen los
participantes acerca del tema formacion ciudadana y subtemas como lo es la ciudadania, su
importancia, el ser ciudadano activo, participacion ciudadana, mecanismos de participaciéon y
mecanismos de proteccion de los derechos; en donde se expresa que el concepto de ciudadania es
relacionado desde varias perspectivas, pero no es claro su significado. Es decir que el ser
ciudadano o un buen ciudadano va mas all de establecer relaciones con base a los valores éticos
0 morales entre los miembros de las comunidades; a parte de lo antes mencionado es necesario
que esa buena convivencia sea una posibilidad para participar de manera activa, promoviendo
proyectos, aportando ideas de solucion a problematicas, defendiendo lo que son, lo que sienten y

creen ante cualquier injusticia o situacion generada.

Como lo menciona Savater (como se cito en Quiroz y Jaramillo, 2009) el potencial del

individuo para argumentar sus intereses, aspiraciones y necesidades sociales; y ademas es capaz
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la diferencia y la diStdencia eso es precisamente la formacion ciudadana; entonces, por otra parte,

de comprender lo explica el autor
el ser ciudadano significa poner en practica acciones donde se evidencie el respeto hacia la
democracia, teniendo en cuenta los valores de la libertad, tolerancia, participacion, pluralidad e

identidad.

En este sentido como lideres de una comunidad es fundamental que tengan conocimiento
acerca de estos temas de ciudadania participativa porque les permite tomar acciones mas
asertivas desde cualquier situacion presentada en el barrio, igualmente promover y generar
espacios donde se incluya o involucre a la comunidad, teniendo en cuenta las formas de
participacion que estan consolidadas en la Constitucion politica de Colombia de 1991; para
llevar a cabo proyectos de forma conjunta a favor de los intereses y necesidades la comunidad.

5.1.6 Categoria empoderamiento social

En esta categoria se hace el andlisis desde el punto de vista que tenian los participantes en
la investigacion referente al empoderamiento social, en este punto, la idea era que ellos como
lideres de la comunidad reconocieran la importancia del rol que desempefian en el barrio y
fortalezcan esas capacidades, se doten de herramientas, conocimientos; que le permitan ampliar
su potencial para lograr una mejor organizacion para impulsar y fomentar cambios positivos,
como los participantes lo mencionan que se apropien de lo que tienen para trabajar con y para la

comunidad.

Por lo anterior cabe resaltar que el concepto de empoderamiento expresado por (Freire,
1990, como se citd en, Crespo, et al 2007) “guarda similitudes con el paso de una conciencia no

reflexiva en que la persona es objeto y carece de capacidad de seleccion, a una persona sujeto
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realidad” (p.6). es que, el empoderamiento empieza desde la capacitacion o dotacion e

sformacién de la

conocimientos en este caso sobre diferentes temas de formacion ciudadana para luego, desde las
herramientas y actividades pedagdgicas realizadas durante el proceso de acercamiento a la
comunidad o intervencidn, les surja esa necesidad de modificar habitos, actitudes y préacticas y
asi establecer relaciones respetuosas proyectadas desde la familia hacia la comunidad y

promover el protagonismo de la poblacién, aplicando acciones que generen cambios.

6. Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

Después de haber llevado a cabo el proceso de investigacion y luego de realizar el
analisis e interpretacion de los resultados conseguidos; para finalizar se procede a presentar las
conclusiones y posteriormente las recomendaciones para que complementan el trabajo
desarrollado y se proponen elementos a tener en cuenta a futuras investigaciones.
6.1 Conclusiones

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en la investigacion, se concluye que, una vez
aplicada la propuesta para promover y potenciar diferentes acciones desde la aprehensién de la
participacién ciudadana para avanzar en un empoderamiento social, se procedié a una
sistematizacion que permitio arrojar informacion relevante que posibilitd llegar a la siguiente
conclusidn; desde el primer objetivo, orientado a identificar la forma en que la comunidad
reconoce y comprende la formacidn ciudadana y el empoderamiento social como procesos clave
del desarrollo comunitario, se obtuvo que la comunidad no reconocia de forma adecuada el
concepto o de lo que significa el ser ciudadano y por lo tanto no tenia una apropiacion de su
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acciones que le beneficien individual y colectivamente para lograr vivir de una manera digna.

En ese mismo orden de ideas, para el segundo objetivo sobre Disefar estrategias
didacticas que promuevan el empoderamiento social en la comunidad con respecto a la
Participacion Ciudadana, los Mecanismos de Participacion Ciudadana y Mecanismos de
Proteccion de los Derechos; se evidencid la importancia de realizar diversas actividades que
permitieran entre todas las personas proyectarse de una forma diferente en su espacio
comunitario; ya que formar a ciudadanos siempre ha sido y sera una necesidad desde el contexto
social colombiano, es por ello que se deben seguir realizando proyectos de intervencion teniendo
en cuenta estos temas formacién ciudadana y empoderamiento social para formar ciudadanos
criticos, conscientes y responsables de su realidad se convierte en una tarea indispensable tanto
desde el &mbito escolar ya que en las actividades se involucran nifios. Del mismo modo aplicar
actividades y juegos dindmicos, participativos, donde se promueva la integracion social es la
clave para que la comunidad se interese por aprender sin importar la edad ya que desde los mas
pequefios hasta de la tercera edad se animaban al ver los espacios pedagdgicos, es una de las
mejores formas para lograr hacer participes y que expongan sus ideas, reflexiones,

experiencias, acciones que realizan a diario para mejorar y potenciar su empoderamiento.

Asimismo, el tercer objetivo dirigido a Implementar las estrategias didacticas que
permitan procesos de formacion ciudadana y empoderamiento social en la comunidad de
Manzanares, se consiguio que a través de las estrategias aplicadas la comunidad instruirse desde

pli aciWs diferentes procesos que implican el ser ciudadano ya que al tomar
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soluciones desde el Teconocimiento del medio adecuado para cada caso y terminaban con una

proyeccion de hacer y poner en practica para resolver situaciones habituales de su espacio lo que
permite resaltar o decir que se convertian en ciudadanos empoderados y conscientes de su rol

dentro de su ambito familiar y local.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

IZNet g Universidad de Pamplona

W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 112
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
/S’ eﬂmﬁgf a2zl nq{c'/

4

Tomando como referencia los resultados obtenidos en la sistematizacion y las

Soroue

6.2 Recomendacio

conclusiones se expone lo siguiente:

En cuanto a la comunidad intervenida es necesario seguir creando espacios pedagogicos
donde se expongan temas de ciudadania, asimismo involucrar a toda la comunidad desde los mas
pequefios hasta adultos mayores ya que desde la experiencia en el barrio la participacion fue de
todas las edades.

La actividad a desarrollar por la junta de accion comunal no debe limitarse de su espacio
de trabajo que es el salon comunal para tener un mejor acercamiento desde los diferentes
sectores 0 puntos estratégicos del barrio y motivar a la comunidad a participar a favor de la toma
de decisiones y Fomentar la responsabilidad y compromiso que beneficien a manzanares.

Potenciar estrategias metodologicas que contribuyan en el desarrollo de actividades para
la comunicacion asertiva que permita potenciar el empoderamiento de los integrantes del barrio a

través de diferentes temas
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#16 Taller 1: Diagnostico y actividades didacticas (Ruleta preguntona). Participaron jovenes y

adultos.
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#22 Taller 2: Relatos e historias de vida
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#23 Taller 2: Relatos e historias de vida
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#24 Taller 2: Relatos e historias de vida
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#26 Taller 3: Disefio del plegable informativo que se le daba a la comunidad. Cara 1.

Mecanismo de Proteccion de
los Derechos

Mecanismo de Proteccion de
los Derechos

Desde la constitucion politica de 1991 en el
capitulo 4 se definen aquellos mecanismos de
proteccion y aplicacion de los derechos.

0s mecanismos de proteccion de derechos de
los ciudadanos se practican o ejercen mediante
accion judicial y estan establecidos para
proteger una eventual o real pérdida,
vulneracién o amenaza de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion
Politica y cuando existiere la posibilidad
restituir los elementos.

DERECHOS HUMAN i S

|GUALDAD

ESPERANZA
DIGNIDAD

PROSPERIDAD

Algunos de los mecanismos de
proteccion de los derechos son los
siguientes:

L
e
S
. o

Acciones
Populares

== Accion de Tutela: Procede para la
proteccion inmediata de derechos
constitucionales fundamentales cuando éstos
resulten vulnerados o amenazados ya sea por
autoridad publica o particular.

== Acciéon de Cumplimiento: Es un
mecanismo mediante el cual toda persona
podrd acudir ante la autoridad judicial para
hacer efectivo el cumplimiento de normas
aplicables con fuerza material de ley o actos
administrativos.

== Accion Popular: Es un mecanismo judicial
encaminado a la proteceion de los derechos e
intereses colectivos, para evitar el dailo
contingente, hacer cesar el peligro, la
amenaza, la vulneracion o agravio.

== El Derecho de Peticion: Es el derecho
fundamental que tiene toda persona para
presentar solicitudes respetuosas en términos
comedidos ante las autoridades o ante las
organizaciones privadas que cumplen
funciones piblicas.

== Habeas Data: Es el derecho constitucional
que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de
datos v en archivos de entidades publicas y
privadas.

== Habeas Corpus: Es un mecanismo para la
proteccion del derecho a la libertad
individual, procede cuando alguien es
capturado con violacion de las garantias
constitucionales o legales, o cuando se
prolongue ilicitamente la privacion de la
libertad.

“La formacion ciudadana una
estrategia didactica para el
empoderamiento social en la
comunidad de Manzanares de
Santa Marta”

La importancia de ser
ciudadano

Ayala Verénica
Correa Edwin
Marroquin Andrea

Trabajando por la comunidad:
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#27 Taller 3: Disefio del plegable informativo que se le daba a la comunidad. Cara 2.

Ser ciudadano significa
participar activamente en la vida
social, politica y econdmica de
tu comunidad y de la sociedad.
Como ciudadano puedes y debes
informarte sobre lo que sucede a
tu alrededor para aportar ideas,
promover y apoyar cambios,
mejoras y expresar tus opiniones
con libertad y respeto.

e la

Asi mismo, también es
importante saber que:

== Como ciudadano tienes la facultad de
participar y expresarte en diferentes
escenarios politicos y sociales, sobre todo
a través de los mecanismos de
participacion.

m= También, tienes la posibilidad de poder
defender tus derechos por medio de
diferentes mecanismos de proteccion de
los mismos.

Mecanismos de Participacion
Ciudadana

Mecanismos de Participacion
Ciudadana

Las formas de participacion democratica en
Colombia estn consolidadas dentro de la
constitucion politica de 1991 en el capitulo 1,
articulo 103 y los define ““como mecanismos de
participacion del pueblo en ejercicio de su
soberania.

) ’ AL Y
Estos tienen :f. :-\ \<\/
PARTICIPACION

como objetivo X ‘
de constituir

'CIUDADANA |

. /&
diferentes b/
demandas de % =% .
participacion, Q\

concertacion,

control y vigilancia de la gestion publica
desde los ambitos locales, departamentales,
regionales y nacionales.

FI cabildo
abierto

= FEl voto: representa el principal mecanismo
de participacion ciudadana, razon por la cual
le corresponde al Estado asumir la gran
responsabilidad de proteger, auspiciar v
fomentar el derecho del sufragio.

== Referendo: Es la convocatoria que se hace
al pueblo para que apruebe o rechace un
proyecto de norma juridica o derogue o no
una norma ya vigente.

==Revocatoria del mandato: es un derecho
politico, por medio del cual los ciudadanos
dan por terminado el mandato que le han
conferido a un gobernador o a un alcalde.

m= El plebiscito: es el pronunciamiento del
pueblo convocado por el Presidente de la
Republica, mediante el cual apoya o rechaza
una determinada decision del Ejecutivo.

== Consulta popular: sirve para ejercer el
derecho constitucional para votar en torno a
temas de trascendencia nacional de manera
que su voluntad, vinculante conforme dicte
la ley, pueda incidir en el debate y las
decisiones que adoptan los drganos
representativos del Estado.

== Cabildo abierto: es la reunion publica de
los concejos distritales, municipales o de las
juntas administra- doras locales, en la cual
los habitantes pueden participar directamente
con el fin de discutir asuntos de interés para
la comunidad.

== Iniciativa legislativa: Potestad para iniciar
el procedimiento de elaboracion de las leyes,
que corresponde ordinariamente al Gobierno,
al Congreso y al Senado.
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#35 Reunidn para ajustar los detalles de las préximas actividades y talleres con el presidente de la
JAC y algunos de sus miembros.
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#38 taller 4: Dia de actividades de roles y experiencias
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#43 taller 6: Construccion del ser buen ciudadano.
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#45 taller 6: Construccion del ser buen ciudadano. Creacion del personaje “El buen ciudadano”.
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#49 Reunidn de cierre (rendir cuentas de todas las actividades y resultados obtenidos
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