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INTRODUCCION

Segun el Centro de Estudios y de Cooperacion Internacional (CECI) define “el
manejo de residuos sélidos constituye un aspecto central en las condiciones sanitarias de la
poblacién y a la vez genera efectos sobre el medio ambiente en practicamente todos sus
componentes (biotico, abiotico y sus interacciones). Realizar una estrategia de gestion
pedagdgica integral de residuos que incluya la tactica de evitar, reducir, manejar y
disponer es la clave para lograr una estrategia ambiental adecuadamente de los residuos,
con la participacion de autoridades y poblacién en general”.

El presente trabajo se centra en desarrollar una Estrategia de gestion pedagdgica
para el adecuado manejo de los residuos solidos del barrio Santa Cruz de Pamplona, Norte
de Santander, el cual requiere, en el primer capitulo se describen las Generalidades que
describen y justifican la problematica y ademas se formulan los objetivos, en segundo
capitulo se desarrolla todo el marco referencia para contextualizar Teérica, Conceptual,
Antecedentes, Estado del arte y Normativa. En el tercer capitulo, se describe la metodologia
utilizada para la ejecucion de cada uno de los objetivos planteados, asi mismo la
descripcion del disefio metodologico tipo de investigacion, poblacion objeto, muestra y la
validacién de los instrumentos. En el cuarto capitulo se presentan los resultados y discusion
por cada objetivo planteado donde, se inicia con develar las conductas de los actores
involucrados en la gestién de residuos sélidos del barrio Santa Cruz a través del disefio y
aplicacion de una encuesta una entrevista previamente validada, seguidamente, se procede
caracterizar fisicamente los residuos sélidos generados en el barrio Santa Cruz, utilizando

muestreo aleatorios, para realizar la valorizacion, el posible aprovechamiento y/o reciclaje



de los mismos. Consecutivamente, se analizan las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas que se presentan en torno a la gestion de los residuos sélidos en el barrio Santa
Cruz.

Finalmente, se construyd un Arbol de problemas y objetivos para proponer la

alternativa de gestion integral de residuos solidos en el barrio Santa Cruz.



Introduction

According to the Centro de Studios y de Cooperation International (CECI), "solid
waste management is a central aspect in the sanitary conditions of the population and at the
same time generates effects on the environment in practically all its components (biotic,
abiotic and their interactions). To carry out an integral pedagogical waste management
strategy that includes the tactics of avoidance, reduction, management and disposal is the
key to achieve an adequate environmental strategy for waste, with the participation of
authorities and the population in general”.

The present work is focused on developing a pedagogical management strategy for
the adequate management of solid waste in the Santa Cruz de Pamplona, Norte de
Santander neighborhood, which requires, in the first chapter the Generalities that describe
and justify the problem are described and the objectives are formulated, in the second
chapter the whole frame of reference is developed to contextualize Theoretical, Conceptual,
Background, State of the art and Regulations. In the third chapter, the methodology used
for the execution of each of the objectives is described, as well as the description of the
methodological design, type of research, population, object, sample and validation of the
instruments. The fourth chapter presents the results and discussion for each of the proposed
objectives, which begins by revealing the behaviors of the actors involved in the
management of solid waste in the Santa Cruz neighborhood through the design and
application of a survey and a previously validated interview, followed by a physical
characterization of the solid waste generated in the Santa Cruz neighborhood, using random

sampling, in order to carry out the valorization, possible use and/or recycling of the waste.



Subsequently, the weaknesses, opportunities, strengths and threats related to solid waste
management in the Santa Cruz neighborhood were analyzed.
Finally, a tree of problems and objectives was constructed to propose the

alternative of integrated solid waste management in the Santa Cruz neighborhood.



1. GENERALIDADES

1.1. Problema

Se observa desorden en los procesos de reciclaje por parte de la comunidad del
barrio santa cruz como se evidencia también algunos de sus habitantes no recogen las heces
fecales de sus mascotas afectando el medio ambiente como también repercutiendo a la
generacion de insectos que pueden afectar la salud de la ciudadania del barrio Santa Cruz

de la ciudad de Pamplona.

1.1.1. . Descripcion del problema

Este proyecto tiene como finalidad presentar la situacion que se ha venido
generando por la falta de concientizacién de las personas con el mal cuidado de entorno
ambiental, la falta de cultura ciudadana de la comunidad que se vive en el barrio Santa Cruz
de la ciudad de Pamplona, a partir de anterior se plantearan y ejecutaran actividades para
fomentar el adecuado manejo de las basuras y residuos.

Por otra parte, concientizar en gran parte un cambio positivo en las conductas para
la actuacion de los habitantes de este barrio en la clasificacion correcta de las basuras en
esta localidad, teniendo en cuenta que se han gestionado distintas quejas debido al mal olor
y reproduccion de insectos, ademas de la contaminacién al medio ambiente, asi mismo, la
empresa de EMPOPAMPLONA ha retirado sus canecas de basura por motivo de las quejas

gue se han hecho por parte del mismo barrio.



1.1.2. Justificacion

La presente investigacion busca fomentar el uso adecuado de residuos sélidos, la
cultura del reciclaje y reutilizacion de los materiales como un instrumento para evitar la
contaminacion del sector del barrio Santa Cruz, reconociendo, a su vez, la importancia que
tiene el cuidado del medio ambiente y el sentido de pertenencia con la preservacion del
entorno. El objetivo del buen manejo de basuras es evitar la propagacion de enfermedades,
agilizar la movilidad, la contaminacién del aire y que lleguen cada vez menos cantidades de
basuras a los rellenos sanitarios. Puesto que estos problemas cada dia estan acechando al
planeta.

Con respecto a lo anterior, para dar solucion a este problema se pretenden crear una
serie de actividades que ayuden a los habitantes de esta localidad a comprender la
importancia en la conservacion del planeta, de mantener los espacios libres de desechos,

bacterias y gérmenes, permitiendo un mejor desarrollo en su vida cotidiana.

1.1.3. Preguntas problematizadoras.
¢ Cual es la estrategia de gestion pedagogica que se deberia emplear en el barrio Santa Cruz

de Pamplona para el adecuado manejo de los residuos solidos?

1.1.4. Sub-Preguntas
¢ Cuéles son las conductas de los actores involucrados (comunidad,
EMPOPAMPLONA, RECICLADORAS, CORPONOR, UNIPAMPLONA,

(ALCALDIA y ESCUELA) en la gestion de residuos sélidos del barrio Santa Cruz?



¢Por qué se esta presentando un desinterés por parte de la comunidad para mantener el
orden y los espacios libres de desechos?

¢ Qué caracteristicas fisicas tienen los residuos sélidos generados en el barrio Santa
Cruz para realizar la valorizacion y el posible aprovechamiento y/o reciclaje de los
mismos?

¢Qué debilidades oportunidades, fortalezas y amenazas se presentan en torno a la
gestion del adecuado manejo de los residuos sélidos en el barrio Santa Cruz?

¢Cuales deberian ser los objetivos de la estrategia para hacer un adecuado manejo de los

residuos sélidos en el barrio Santa Cruz?

1.2. Objetivo general

Formular una estrategia de gestion pedagogica para el adecuado manejo de los residuos

solidos del barrio Santa Cruz de Pamplona Norte de Santander.

1.2.1. Objetivos especificos

e Diagnosticar las conductas de los actores involucrados (comunidad,
EMPOPAMPLONA, RECICLADORAS, CORPONOR, UNIPAMPLONA,
ALCALDIA y ESCUELA) en la gestion de residuos solidos del barrio Santa Cruz.

e Caracterizar y separar fisicamente cada uno de los residuos solidos generados en el
barrio Santa Cruz para realizar la valorizacién y el posible aprovechamiento y/o

reciclaje de los mismos.



Analizar las debilidades oportunidades, fortalezas y amenazas que se presentan en
torno a la gestion del adecuado manejo de los residuos solidos en el barrio Santa
Cruz.

Desarrollar actividades como censo, entrevistas y visitas a hogares, que permitan la
recopilacion de informacion para construir un Arbol de problemas y objetivos que el
insumo de la estrategia de gestion pedagdgica para el manejo de residuos sélidos en

el barrio Santa Cruz.



2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

+ En el siguiente proyecto IMPACTO DE UNA PROBLEMATICA
AMBIENTAL EN LA CALIDAD DE VIDA DE UNA COMUNIDAD: EL CASO DE
RINCONADA DE MAIPU. LIC. PS. ANA MARIA UGARTE CAVIEDES.
SANTIAGO (2007). Fuente especificada no valida. Esta busqueda de informacion del
estudio explicativo descriptivo el cual presenta una de las indagaciones sobre el impacto
que tiene la Calidad de Vida de la sociedad de Rinconada de Maipu la problematica
ambiental presente en esta zona, desde la perspectiva de sus habitantes, y codmo éstos le han
hecho frente. La investigacion es cualitativa y para obtener la informacién se llevaron a
cabo entrevistas semi estructuradas, las cuales, fueron analizadas por medio de codificacion
abierta de la Teoria Empiricamente Fundamentada. Las estadisticas indican que la
problemética ambiental ha ocasionado graves dafios en la calidad de vida de los habitantes
del sector: en su entorno fisico, salud, economia, costumbres y relaciones sociales. Para
contrarrestar esta situacion los habitantes de la zona se organizaron y se movilizaron, mas,
sin embargo, la falta de apoyo por parte del gobierno, el gran poder que ostentan las
empresas, y la desesperanza ante la no resolucién acaban por desmembrar las
movilizaciones. Al final este articulo se disputa acerca de las distintas problematicas que
acabaran el medio ambiental como problema de la sociedad, las cuales las diferentes

implicaciones de las politicas publicas.
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Por tanto, esta investigacion tiene afinidad con relacion a nuestro proyecto, puesto
que nos puede permitir alcanzar los objetivos propuestos como conocer el impacto
tan grande que puede generar en la vida de todos los habitantes, empezando por la
comunidad estudiantil, el no tener un adecuado manejo basuras y los graves dafios
que podemos presentar en nuestra salud si no mostramos el debido interés por el

medio Que nos rodea. Fuente especificada no valida.

Por lo consiguiente en el siguiente documento GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS: ANALISIS ECONOMICO Y POLITICAS PUBLICAS
FRANCISCO J. ANDRE DEPARTAMENTO DE ECONOMIA UNIVERSIDAD
PABLO DE OLAVIDE DE SEVILLA EMILIO CERDA UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE MADRID. Para empezar este trabajo se basa en presentar un
analisis de la gestidn de residuos sélidos urbanos, dando asi a una perspectiva econémica.
En la cual se da profundizacién de los fallos que se presentan del mercado en la cual se ha
producido una generacion y administracion de los residuos tanto de forma que se discuten
los méas primordiales artefactos de politica que tienen la posibilidad de usar para arreglar
estos fallos. En especial, se presta en particular atencidn a las politicas de incentivos y se
catalogan y se enumeran las primordiales ventajas y problemas de todas ellas para un
mejoramiento la cual sea satisfactoria para todos.

Este documento, aporta gran importancia de los cambios que se han llegado a dar
por el aumento de la poblacion con ello mismo los residuos sélidos urbanos, los cuales han
estado generando diferentes actividades adecuadas de las ciudades. Por ello el interés del
gran aumento que se ha podido, experimentar en los ultimos afios ya que se ha dado al

incremento poblacional y habitos de consumo. Asi mismo, la demografica de los ndcleos
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urbanos el cual se da a la mitigacion de adoptar nuevos métodos de gestion sostenible,

abarcando como un aspecto principal el procedimiento y separacion de las basuras.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

De igual manera como se destaca en el siguiente proyecto. LA CONTAMINACION
AMBIENTAL ASUMIDA DESDE LA EDUCACION ARTISTICA EN EL COLEGIO
SAN JOSE. Yanel Leyva Hernandez. Chia- Cundinamarca 2001. Este trabajo investigativo
busca generar una actitud de cambio en los estudiantes, frente a la situacién que se presenta
en la institucion y por consecuencia en la comunidad. De alli parte la importancia en la
necesidad de que estos habitos sean aplicados y mejore el tratamiento de los desechos
solidos en el contexto y la reutilizacion de muchos materiales de desechos dentro de la
institucion educativa. Este proyecto en la perspectiva social, establece una aproximacion
con las Fuente especificada no valida.instituciones gubernamentales que se conforme con
el medio ambiente, junto con los padres de familia e individuos de la comunidad
implicados en el trabajo de expresion artesanal o artistica para evitar la pérdida de estos
quehaceres culturales.

Este trabajo aporta de manera significativa a nuestra investigacion ya que cuenta
con los elementos necesarios para educar y abordar las diferentes problematicas presentes
en la institucion y su contexto, puesto que una gran cantidad de desperdicios que se han
presento regularmente en la institucion hace ver la falta de buenos habitos y
responsabilidades para contrarrestar este problema que se presenta.

Fuente especificada no vélida.
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En el siguiente proyecto - PROYECTO AMBIENTAL UNIVERSITARIO (PRAU)
- POR UNA EDUCACION CONSCIENTE ENTORN (tomas, 2018)0 AL
DESARROLLO SOSTENIBLE: ENFOCADO DESDE Y PARA EL CENTRO DE
ATENCION UNIVERSITARIO CAU CHIQUINQUIRA (BOYACA) UNIVERSIDAD
SANTO TOMAS en el afio 2018 La identificacion de documentos frente a las muchas
problematicas sociales arrojo que sobre sale de los demas, y es la contaminacién ambiental,
que ha existido en todo un universo de temas posibles a tratar, es por ello que todo esto es
un proceso investigativo el cual lleva a centrar o ajustar el problema de una manera mas
exacta posible; frente a todos aquellos subtemas que vayan apareciendo el cual llama la
atencion de los investigadores, y es, por ello que el desarrollo sostenible; es como un aliado
en contra de la contaminacion ambiental. Asi las cosas, se va llevando todo un proceso que
entiende y que se llega a centrar el tema desarrollo sostenible, pero, ain es un tema
demasiado extenso y con ello se conlleva a que dentro de la realizacién de los antecedentes
y el planteamiento del problema se llegase a evidenciar que el desarrollo sostenible existe
como una herramienta fundamental que ayuda a mitigar la contaminacion ambiental y que
incluso las organizaciones como la ONU, plantean como un mecanismo a cumplir en cada
estado o pais en el cual se expone diecisiete (17) objetivos que son necesarios con ello
poder implementar o aplicar estrategias que transformen y genere unos verdaderos
cambios. Asi que el presente estudio ha examinado y verificado una de las primordiales
causas de la contaminacion ya sea una situacion de las actividades del ser humano como,
demostracidn, esta la tala de arboles, la produccidn de basuras, el movimiento de las

industrias etc.
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El documento tiene como objetivo presentar diferentes aspectos, sobre la gestion de
residuos solidos domiciliarios, una forma comprensible para quienes estén desarrollando
labores relacionadas con los residuos solidos especialmente en el espacio publico, la cual se
divide en tres partes; la primera funda de elementos generales de gestidn integral de
residuos solidos domiciliarios, por ende, se explican conceptos y ademas se abarcan
distintas tematicas relacionadas con el plan de manejo. En la segunda parte se abordan
temas relacionados con la ingenieria basica, se puede encontrar alternativas tecnologicas,
métodos de célculo y de disposicion. Finalmente se presentan dos capitulos de formulacion
y evaluacién de proyectos, los que muestran desde el ciclo de vida de los proyectos hasta la

evaluacion social.

En el siguiente proyecto ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA EL MANEJO
ADECUADO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS EN LA L.E.I. N°1-SEDE LIMONCITO,
MAICAO-LA GUAJIRA realizados por Jaime Alfonso Morales Arroyo y Martha Inés Valencia
Castafieda Maicao-La Guajira - Bogota, D.C. afio 2017. (JAIME ALFONSO MORALES
ARROYO, 2017) El presente trabajo plantea la propuesta de la gestion integral de los
residuos sélidos el cual viene generando residuos de papel, cartdn, vidrio, vegetales, plastico y
sobrantes de comida, No se realiza separacién ni el almacenamiento, sino que son llevados a
los sitios de inadecuados que son cercanos a las instalaciones escolares por el personal
encargado de la limpieza. Algunas de las razones del mal manejo de los residuos solidos
estan relacionadas con la falta de conciencia cultural y ambiental, la indiferencia por el
cuidado y proteccion de la naturaleza. Estas malas conductas, son las consecuencias mas
severas, en aumento de la contaminacién del aire y de las fuentes de agua, degradacion del

suelo, aumento de gases, efecto invernadero y calentamiento global. Este proyecto nos
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aporta una experiencia educativa por lo que ya que se ha realizado un acompafia de
concientizacion educativa para los habitantes del barrio en el cual el manejo de los recursos

de la basura para dar a una mejor estrategia de separacion.

2.1.3. Antecedentes Regionales.

Anadlisis del estado actual del manejo de los residuos solidos generados en el barrio
21 de enero (san diego-cesar-CoFuente especificada no valida. Colombia) (Vanegas,
Ortega, 2017). EIl presente trabajo nos permite conocer el estado actual del manejo de
residuos solidos en el barrio 21 de Enero mediante la diligencia de encuestas, entrevistas,
observacion directa de campo y grupos focales, por lo tanto por medio de estas técnicas se
hace pertinente la consolidacion una linea base articulada con la determinacion de algunos
efectos sociales, técnicos, y economicos que conduzca la combinacion de la participacion
comunitaria con los debidos lineamientos establecidos en el PGIRS del municipio para
finalmente contribuir al buen manejo de los Fuente especificada no valida. residuos solidos
en el barrio 21 de Enero. La participacion de la ciudadania desde los diferentes campos de
accion en el barrio arrojé informacién pertinente que facilito la recoleccion de resultados
puntuales y colectivos mediante diferentes puntos de vista y caracterizaciones domiciliarias
las cuales confrontaron socio econdémica y técnicamente la realidad actual del
comportamiento de los habitantes, docentes, estudiantes, directivas de la empresa de aseo y
madres comunitarias frente al manejo de los residuos sélidos en el barrio 21 de enero,

trayendo consigo los medios los cuales puede discutir los principales problemas que se
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presentan y las posibles soluciones que proporcionan la generacion de los residuos solidos
en el sector del municipio de San Diego, Cesar.

Este estudio nos ofrece un gran aporte ya que presenta las distintas problematicas que
se presentes en el manejo de residuos sélidos y como solucionar el problema. Por lo tanto,

muchas de estas soluciones son viables para aplicarse de manera didactica.

El PROGRAMA MANEJO DE RESIDUOS REGIONAL NORTE DE
SANTANDER (I.C.B.F. San José de Cuacuta 2017) el presente trabajo demarca una
tematica del “manejo adecuado de residuos so6lidos y procesos de reciclaje” en la cual
indagar y generar un aplique de conciencia de reducciény ademas de un consumo
responsable, asi mismo mostrar la elevada generacion de los residuos sélidos, generalmente
conocido también como basura y manejarse inadecuadamente como los grandes
problemas ambientales , los cuales se han sefialado en los Gltimos afios ha incrementado a
la ampliacion de la poblacién en la cual los patronFuente especificada no valida. es de
producciény el consumo, de algunas alternativas materiales que frecuentemente son
eliminados como “basura”. El aprovechamiento y valorizacion de los residuos de una
corresponsabilidad ambiental, de tales entes territoriales de la comunidad.

Este proyecto ofrece un aporte importante en el cual se da un manejo en los residuos
solidos se pude plasmas o dar de diferentes maneras en el cual no da a un amplio cambio de

un mejoramiento que le puede dar y asi mismo tenemos que ser responsables de todo ello.
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3. Bases Teoricas

3.1. Marco contextual

3.1.1. Generalidades

Segun lo abordado en la pagina leida Metodologia de investigacion en educacion
médica, el Marco conceptual definido como el proceso de investigacion del marco tedrico o
conceptual, es decir, se refiere a la realidad de una investigacién bibliogréfica que habla de
las variables que se estudiaran en si misma, como también de la relacion existente entre

ellas, descritas en estudios semejantes 0 previos.

3.1.2. Contexto

El objetivo de nuestro proyecto de investigacion es incentivar en la comunidad la
conciencia ambiental, del mismo modo, el manejo correcto de cada uno de los residuos y
reciclaje para minimizar las dificultades presentadas, por el desconocimiento de
normativas para la limpieza en la inadecuada clasificacion de las basuras , en consecuencia
se han producidos insectos que pueden generar dificultades con respecto a la salud de los
habitantes del barrio la Santa Cruz, partiendo de esto, una de las metas es estimular una
colaboracion comunitaria y una postura que fomente mediante campafias del reciclaje para
el orden de las calles del mismo barrio, empleando también otras actividades para que la

comunidad actué de forma adecuada de acuerdo a las problematicas evidenciadas.



3.1.3. Ubicacion

Se ubica en el Departamento Norte de Santander, al sur oriente del perimetro

urbano de la ciudad de Pamplona, en la Carrera 12 con Calle 8A Barrio Santa Cruz, junto

17

alli se encuentra. La escuelay su dicho Barrio Santa Cruz o también conocida como Loma

de la Cruz. El cual cuenta con Habitantes: 844, 4 personas/vivienda, Aprox 190 viviendas.
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El barrio Santa Cruz es uno de los mas de 30 barrios que conforman la ciudad de
pamplona, se encuentra ubicado en unas de las zonas altas del municipio, pasos arriba del

colegio Brighton, la distincion del barrio es una cruz que se encuentra en el centro del

llustracion 1 mapa

mismo barrio, ademas de una escuela, su estado socioeconémico, primeramente, no cuenta
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con un puesto de salud, posee un sal6n de junta de accién comunal perteneciente a la
misma escuela. La escuela tiene una via de acceso para carro y tres mas para uso peatonal
que colinan con el barrio Brighton, el barrio jurado, olivos y libertador, la mayoria de las
viviendas cuentan con los servicios publicos de agua, luz, alcantarillado y gas
domilicidiario. Los materiales de construccién de las viviendas son de ladrillo, teja,
concreto y Eternit. En temporadas invernales las viviendas mas antiguas y en mal estado

son las que sufren mayores afectaciones.

lustracion 2 Croquis barrio Santa Cruz

e El barrio santa cruz se encuentra pasos arriba del colegio Brighton, en la parte norte,
colinda con el barrio jurado, la distincién del barrio es una cruz que se encuentra en
el centro del mismo y que tiene sus calles principales formando una cruz.

e Las calles que le corresponden al barrio santa cruz son laCRA 1, CRA4Y CRA 8.

e El barrio tiene una via de acceso por carro y tres peatonales que colindan con el

barrio Brighton y el barrio los Olivos
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e Durante los dias lunes y jueves las personas encargadas de la recoleccion de basura
pasan a recoger los residuos tipo 2:30pm dejandola a la vista del Barrio la Cruz

e Cabe decir que el carro pasa a las 3:00pm a recoger los desechos y al dia siguiente
las escobitas solo barren, pero hace falta conciencia para realizar un mejor orden y

mantenimiento del sitio donde se ubican los mismos.

llustracion 3 Barrio Loma de la Cruz

3.1.4. Breve resefa o historia de la comunidad

El barrio Santa Cruz en su proceso de formacién y sostenimiento comenzé con
diferentes asentamientos irregulares (invasion) en un periodo donde la cultura religiosa se
arraigaba en el pueblo por alla en los afios 70, 80 y 90 del Siglo XX haciéndose un evento
religioso “viacrucis” hacia la cruz. Esta tradicion fomento la creacion del barrio siendo el
antafio de la hoy iconica cruz de santa cruz, donde la comunidad aprovechando el auge del

turismo representativo de la semana Santa se asentaron a sus alrededores. A tiempo de hoy



el barrio Santa Cruz ha tenido un boom demografico debido a varios factores, como, por
ejemplo, la fundacion de las diferentes instituciones educativas que provocaron la
migracion de diferentes lugares del departamento hacia el barrio. Otro motivo, fue la
violencia surgida por el conflicto armado que sufre el pais, desplazando a familias a las
periferias de la recién formada ciudad universitaria por motivos econoémicos de esta;
haciendo de principales fuentes de ingresos el arriendo a universitarios provenientes de
otros lugares del departamento y del pais, siendo este el unico ingreso formal, pues la

mayoria, vive del dia a dia de la informalidad.

20
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4. Bases Legales

4.1. El paragrafo 2 del articulo 88 de la Ley 1753 de 2015

Por la cual se adopta el Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 sefiala que el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio reglamentara el esquema operativo de la
actividad de aprovechamiento y la transitoriedad para el cumplimiento de las obligaciones
que deben atender los recicladores de oficio, formalizados o que inicien su proceso de
formalizacion como personas prestadoras de la actividad de aprovechamiento en el servicio

publico de aseo.

Articulo 2.3.2.5.2.1.1. Presentacion de residuos para aprovechamiento. De
conformidad con el numeral 3 del articulo 2.3.2.2.4.2.109 del presente decreto, es
obligacion de los usuarios presentar los residuos separados en la fuente con el fin de ser
aprovechados y entregados a la persona prestadora de la actividad de aprovechamiento, que
sera la responsable de su recoleccion y transporte hasta la Estacion de Clasificacion y

Aprovechamiento (ECA), y del pesaje y clasificacion en la ECA.

Paragrafo. La presentacion de los residuos aprovechables, de acuerdo con los
avances de la cultura ciudadana y de capacidad de los usuarios para la separacién en la
fuente, deberéa efectuarse con un incremento gradual del nivel de desagregacion de
conformidad con lo dispuesto en los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos

(PGIRS).
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Decreto Ley 2811 de 1974 Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

ARTICULO 4°.- Se reconocen los derechos adquiridos por particulares con arreglo
a la Ley sobre los elementos ambientales y los recursos naturales renovables. En cuanto a
su ejercicio, tales derechos estaran sujetos a las disposiciones de este Codigo. (C.N. articulo

30; Ley 153/87, articulo 28). Declarado EXEQUIBLE Sentencia C-126 de 1998 Corte

Constitucional, en el entendido de que, conforme al articulo 58 de la Constitucién, la
propiedad privada sobre los recursos naturales renovables esta sujeta a todas las

limitaciones y restricciones que derivan de la funcion ecoldgica de la propiedad.

ARTICULO 16.- Para ayudar a formar y mantener en la comunidad conocimiento
y conviccion suficientes sobre la necesidad de proteger el medio ambiente y de manejar
bien los recursos naturales renovables, el Gobierno, en los contratos sobre espacios de
television o frecuencias de radiodifusion estipulara clausulas concernientes a su
colaboracion con las otras partes contratantes, en programas educativos y de divulgacion

apropiados para el cumplimiento de esos fines.


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=2319#1
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5. Medio Ambiente

Es la conformacion de todos aquellos elementos biologicos, fisicos y quimicos con los
cuales los seres vivos interrelacionan. Es aquel en el que todos los organismos vivos se
desarrollan y esta compuesto por seres vivos (factores bidticos) y no vivos (factores no
biodticos). Cuando hablamos de factores bioticos hacemos referencia a los seres vivos que
existen en el ambiente como lo son: las bacterias, la fauna, hongos, la flora y los humanos.
Y su interaccidn entre ellos, por otro lado, los abidticos son aquellos que escasean de vida,
pero determinan el espacio fisico del medio ambiente, como lo es: el suelo, el agua y aire,
los cuales, son indispensables para que la vida se de en los organismos vivos.
Dentro de los elementos artificiales encontramos todos aquellos creado por el hombre como
lo son, las urbanizaciones, las tradiciones y culturas de las cuales la union de estos valores
sociales, culturales y naturales hacen posible la conformacion del medio ambiente.
"Nuestra tarea debe ser vivir libres, ampliando nuestro circulo de compasién para
abarcar a todas las criaturas vivientes y la totalidad de la naturaleza y su belleza"

Albert Einstein. (1879-1955).

5.1. Contaminacion Ambiental

Como contaminacion ambiental encontramos todos aquellos elementos y sustancias que
son dafiinas para los ecosistemas y los seres humanos. La contaminacion esta dividida en
tres tipos: Contaminacion del aire, Contaminacién del agua y Contaminacién del suelo. De
las cuales, si alguna de estas se ve afectada los seres humanos, plantas y animales se ven en

riesgo ya que si respiramos aire sucio o tomamos agua sucia o no tratada enfermamos. Lo
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mismo sucede con el suelo ya que por la presencia de compuestos quimicos realizados por
el hombre contaminan y dafian el ambiente natural del suelo.
“Tarde o temprano tendremos que reconocer que la tierra tiene también el derecho
de vivir sin contaminacion. Lo que el ser humano debe saber es que no pueden vivir

sin la madre tierra, pero la tierra puede vivir sin humanos”. (Evo Morales).

5.2. Causas.

La contaminacién ambiental es causada por la introduccion y uso de sustancias nocivas en
el medio natural las cuales terminan por ocasionar efectos negativos en el equilibrio
natural de los ecosistemas. Dentro de estas causas encontramos:

o Laactividad humana

o Deforestacion.

o Productos quimicos y pesticidas.

o Desechos industriales y domésticos.

o Combustibles fosiles.

o Produccién y acumulacion de basura.

“Hacer todo lo que podamos para combatir el cambio climatico viene con numerosos

beneficios, desde reducir la contaminacién y los costos de salud hasta fortalecer y

diversificar la economia al girar a las energias renovables”. David Suzuki.
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5.3. Manejo de Residuos Solidos

El tratamiento y manejo de los residuos solidos es la intervencion humana en el proceso de
recoleccion, transporte, deposito en instalaciones preparadas y seleccionadas para
finalmente llevarlo a un tratamiento intermedio o definitivo y aprovechar el residuo en
cuestion o eliminarlo. La elevada generacion de residuos sélidos, generalmente conocido
como basura y su manejo inadecuado son uno de los grandes problemas ambientales y de
salud en el mundo, los cuales se han remarcado en los ultimos afios debido al crecimiento

de la poblacién y a los patrones de produccion y consumo.

“Gran parte de la destruccion del habitat y de la contaminacion estd basada en el
simple principio de que de alguna forma se nos ha dado licencia libre sobre otras

especies para degradar el planeta”. Greg Graffin.
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26

Para lograr en la comunidad un cambio positivo se disefiaron actividades visuales a

través de la informacion clara en diagramas, cuadros, esquemas, carteleras, encuestas,

ejemplos practicos con el medio ambiente y retro alimentacion a través charlas para

concientizar en

la construccion de Estrategias de Gestion Pedagogica para el adecuado

Manejo de los Residuos Sdélidos del Barrio Santa Cruz de Pamplona, Norte de Santander,

donde a través del mismo se permitira abordar temas y caracteristicas parar lograr mejor

cuidado del orden en el barrio y asi se disefio una metodologia que consta de 4 etapas,

reflejadas en el siguiente diagrama:

6.1. Disefio metodoldgico (diagrama):

eDisefio del
instrumento.
eValidacién del
instrumento.
eAplicacion del
instrumento.
eAnalisis de los
\_ resultados-

\

N

eDeterminacidn
de Muestra.

*Medicién de
cantidades de
residuos.
generados por
tipo.

eProcesamiento y
analisis
informacion

J

eConstruccion
de la matriz
DAFO

ANALISIS
DAFO

N\

/_

eArbol de problemas
y objetivos.

eEstructuracion de las
alternativas de
gestion de residuos
en Barrio.

llustracion 4 diagrama de disefio metodoldgico estrategias de gestion pedagdgica para el adecuado manejo de los
residuos sdlidos del barrio Santa Cruz de Pamplona Norte de Santander.
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ETAPA 1 DEVELACION LAS CONDUCTAS DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS
(COMUNIDAD, EMPOPAMPLONA, RECICLADORAS, CORPONOR,
UNIPAMPLONA, ALCALDIA Y ESCUELA) EN LA GESTION DE RESIDUOS

SOLIDOS DEL BARRIO SANTA CRUZ.
Actividad 1 Disefio de Instrumento de caracterizacion de actores. Se disefid la matriz
para caracterizar los distintos actores relacionados con la gestidn de los residuos en la

comunidad objeto de estudio (ver siguiente tabla )

Tabla 1 Disefio de matriz, Instrumento de caracterizacion de actores

ACTOR RO | CONOCIMIENT | PROBLEMATICA | ALTERNATIVA
0 SRS S DE GESTION
L
COMUNIDAD
EMPOPAMPLON
A

RECICLADORAS
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CORPONOR

UNIPAMPLONA

ALCALDIA

ESCUELA

Fuente: Elaboracion propia

Actividad 2. Validacion del instrumento disefiado: La matriz instrumento fue validado
por un panel de expertos conformado por 4 personas: Josué Vera Cacua, Carlos Gallego,
Edwin Flérez Toscano y Reinaldo Suarez. En el (Anexo, pagina 69) carta de evidencia de

validacion del instrumento.

Actividad 3 Aplicacion del instrumento: Se aplicé el instrumento de caracterizacion de

actores dando como presentado en la actividad 2.
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Actividad 4 Analisis del Instrumento: Se analizo el resultado del instrumento de
caracterizacion de actores.

ETAPA 2: CARACTERIZAR FISICAMENTE LOS RESIDUOS SOLIDOS
GENERADOS EN EL BARRIO SANTA CRUZ PARA REALIZAR LA
VALORIZACION Y EL POSIBLE APROVECHAMIENTO Y/O RECICLAJE DE LOS

MISMOS.

Actividad 5. Determinacion de muestras para caracterizar por usuario o viviendas.
Disefio metodoldgico para la seleccion de la muestra

Célculo de la poblacion

Tamarfio muestra Los siguientes calculos se realizan teniendo en cuenta las indicaciones del
numeral F1.4.2.7 Namero de muestras, del (Reglamento Técnico del Sector de Agua

Potable y Saneamiento Basico: TITULO F Sistemas de Aseo Urbano, 2012).

Z*(p*q)

n =
e2 _|_T

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Nivel de confianza deseado 95%

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)

g = Proporcidn de la poblacién con la caracteristica deseada (fracaso)
e = Nivel de error dispuesto a cometer (10%)

N= Tamario de la poblacion (190 viviendas o Usuarios)
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Actividad 6. Muestreo y pesaje: Se realizo el muestreo y pesaje de los residuos generados

por tipo en la poblacion muestra calculada anteriormente.

Actividad 7. Procesamiento y analisis de la informacion de la caracterizacion en el

barrio La Santa Cruz.

ETAPA 3 ANALIZAR LAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES, FORTALEZAS Y
AMENAZAS QUE SE PRESENTAN EN TORNO A LA GESTION DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS EN EL BARRIO SANTA CRUZ.

Actividad 8. Aplicacién de la matriz DOFA utilizando el resultado de la caracterizacion de

actores y la caracterizacion de residuos.

Tabla 2. Matriz DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

FORTALEZAS AMENAZAS

ETAPA 4. CONSTRUIR UN ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS PARA
PROPONER UNA ESTRATEGIA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL

BARRIO SANTA CRUZ.
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Actividad 9. CONSTRUIR UN ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS
UTILIZANDO COMO INSUMOS LA CARACTERIZACION DE ACTORES Y
RESIDUQOS SOLIDOS, Y EL ANALISIS DOFA.

ACTIVIDAD 10: CREACION DE LA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS PARA

EL BARRIO SANTA CRUZ

6.2. Tipo de Investigacion

Balestrini (2000) Sefiala que el marco tedrico es un conjunto de procedimientos a
seguir con la finalidad de obtener objetivos de investigacion de una forma valida y con alta
precision (p.44). En otras palabras, estructura sistematica para la recoleccion, ordenamiento
y analisis de la informacién de unos resultados en funcién de la problemaética que se

investiga.

6.2.1. Disefio de la investigacion

Dado que nuestro proyecto de investigacion de Propuesta de un programa de
Gestidn para el Manejo de los Residuos Solidos para el Barrio Santa Cruz de Pamplona,

Norte de Santander donde el objetivo del manejo y Desarrollo de un modelo de gestion que
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busque el adecuado manejo de los residuos solidos donde se describa e identifique las
problematicas que tiene la comunidad con lo que el autor Duque (2009), citado por
Morante-Higuera & Acufia Corredor (2013), al plantear el concepto de modelo de gestion,
lo asume como la manera de organizar y combinar los recursos de la organizacion con el
propdsito de cumplir con los objetivos. Del mismo modo, nos menciona como se describe

las problematicas.

6.3. El enfoque de la investigacion

El presente trabajo sera realizado bajo el planteamiento metodologico del enfoque
cuantitativo, puesto que este es el que mejor se adapta a las necesidades del proyecto de
investigacion a realizar donde el enfogque a Disefiar una propuesta didactica que incentive la
conciencia ambiental, el manejo correcto de cada uno de los residuos y reciclaje, a través de
campanas de reciclaje, actividades didacticas y practicas entre los miembros de la
comunidad Loma de la Cruz donde ademaés se evalte la conciencia medio ambiental.

Por lo que el enfoque cualitativo se encarga de recolectar y analizar la informacion
tomada de tal manera que las preguntas realizadas puedan probar una hipotesis formulada
del mismo modo, Los autores Blasco y Pérez (2007:25), sefialan que la investigacion
cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e
interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas.

Sin embargo, de este enfoque solo enfocara en aquellas a partir de la evaluacion de
la conciencia ambiental, valiéndonos principalmente de actividades como charlas y del
mismo modo encuestas que puedan evaluar el buen uso del reciclaje y manejo de basuras

con respecto al orden de su entorno.



33

6.4. Poblacion

Segun el autor Arias (2006, p. 81) define poblacion como “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problemay por los objetivos
del estudio”. Por 1o que la poblacion a tomar en cuenta en el presente trabajo sera la de los
habitantes del barrio Santa Cruz de Pamplona Norte de Santander.

Cabe resaltar que se tomo en cuenta la poblacion en la cual se realizaron las
actividades tales como en cuentas , muestred y deméas tomado en cuenta una encuesta
poblacional donde se indico la cantidad de minima de personas a encuestar donde se logro
analizar a la hora de la realizar las cantidades la falta de colaboracion para la realizacion las
diferentes actividades destacando principalmente la apatia de las personas de la

comunidad.

6.4.1. Técnica del muestreo

Segun el siguiente autor, Arias (2006, p. 83) define muestreo como “un proceso en
el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra”. Por ello,
este procedimiento se llevara a cabo mediante un muestreo no probabilistico accidental, se

aplicara a las poblaciones (b) y (c).
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En el presente trabajo se utilizara la técnica probabilistica en el cual se tomara en
cuenta que tanto aprendizaje le ha quedado a la comunidad del mismo modo que este de
alguna manera pueda generar un impacto en la comunidad para el mejoramiento de las

condiciones en las que se encuentra esta misma.

6.4.2. Técnicas de instrumentos a utilizar

El presente trabajo utilizara un método de muestreo donde se tomara en cuenta las

diferentes problematicas ademas de analizar e interpretar las diferentes problematicas.
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7. ENFOQUE PEDAGOGICO

TRABAJO
COMUNITARIO

Comunicacion
Doble Via

Instituciones y
organizaciones

Comunidad

Talleres
Participativos de propuestas
ambientales

Concepcién Planificaciéon Sistematizacion

Principios de
inclusion
de actores
sociales

FORMAS DE IDEALES DE SUENOS DE
VIDA DESARROLLO PROYECCION

APROPIACION Y

SOSTENIBILIDAD DEL
CONTEXTO
AMBIENTAL

llustracion 5 ENFOQUE PEDAGOGICO

El trabajo comunitario parte de una comunicacion doble via entre las organizaciones
e instituciones y la comunidad en estudio. Luego, asi orienta a la realizacion de talleres
participativos, donde se obtenga el punto de vista de la comunidad directa en los procesos
de concepcidn, planeacion, gestion, ejecucion y sistematizacion de propuestas ambientales

comunitarias.
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Con respecto a lo anterior, una concepcion de participacion que desde el principio
de inclusion, favorece el reconocimiento de las capacidades de accion y proyeccion de los
actores sociales vinculados a la problematica ambiental en sus territorios y una motivacion
que, desde el empoderamiento de las capacidades de estos actores para trasformar las
realidades en las que construyen sus formas de vida, sus ideales de desarrollo y sus suefios

de proyeccion favorezca la apropiacion y sostenibilidad de los contextos ambiental.



8. RESULTADOS Y DISCUSION

8.1. Resultados obtenidos a partir de la encuesta, muestreo.
En la siguiente muestra de estudio se visualizan los resultados conforme a las

actividades estipuladas para el muestreo del presente trabajo de investigacion.
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Encuestas
Actividad 1.
Tabla 3 encuetas
N° preguntas Si No Poco Nada
excelente malo bueno Regular
1 18 1 1
2 13 6 1
3 12 5 3
4 4 10 6
5 10 8 2
6 16 2 2
7 19 1

Se calcula el Porcentaje de cada una de las respuestas mediante la siguiente formula,

A
7 X 100% =c

Siendo Al nimero de respuestas, B el total de encuestas.

Tabla 4 Encuestas

N° | Si: excelente No: malo Poco: bueno Nada: regular
1. 85% 5% 5%
2. 65% 30% 5%
3. 60% 25% 15%
4, 20% 50% 30%
5. 50% 40% 10%
6. 80% 10% 10%
7. 95% 5%




38

8.2. Graficas de encuestas

En las siguientes graficas realizadas podemos encontrar las siguientes apreciaciones

donde se evidencia lo siguiente:

*Para el manejo de los residuos solidos y lograr analizar la gran mayoria de las
personas que conocen el manejo de los residuos sélidos, contrario a que si hay puntos

ecoldgicos se logra ver que estd en media.

*Donde se pregunta si conoce que son residuos solidos casi que en 12; 60%
conocen de igual manera cundo se pregunta ¢Alguna vez has recibido informacion sobre el

manejo y ademas de la disposicion de los recursos solidos de la comunidad?



¢, Sabe usted o conoce que
son los residuos solidos?

1; 5%0; 0%
1;5%

\

=si =no =poco =-nada

llustracion 6 grafico- pregunta 1 de la encuesta

Usted separa adecuadamente
los residuos so6lidos, antes de
los dias de su recoleccién.

0; 0%

=si =no =poco - nada

llustracion 8 grafico- pregunta 3 de la encuesta

¢Sabe o conoce que es un
punto ecolégico?

1 5%—\ 0; 0%

\

=si =no =poco =~ nada

llustracion 7 grafico- pregunta 2 de la encuesta

¢ Considera usted que hay
suficientes puntos ecolégicos
disponibles para la adecuada

disposicion de los recursos

solidos de la comunidad?

0; 0%

S

=si =no =poco =nada

llustracion 9 grafico- pregunta 4 de la encuesta

39



¢Alguna vez has recibido
informacion sobre el manejo 'y
ademas de la disposicion de los
recursos solidos de la
comunidad?

1,2;: 6%
2;9%

N\

10;
47%

msi mno =poco - nada

llustracion 10 grafico- pregunta 5 de la encuesta
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¢ Cree o considera usted que
mediante la sensibilizacion se
puede reducir la mala disposicion
de los residuos sélidos?

2:10% 0;0%

2;10% .

=si =no =poco =nada

llustracion 11 grafico- pregunta 6 de la encuesta

¢, Tiene conocimiento usted de que residuos
solidos se pueden reciclar en su hogar y/o
comunidad?

0; 0%

L 5%

0; 0%

mSi =no =poco = nada

llustracion 12 grafico- pregunta 7 de la encuesta

Actividad 2.

8.3. ANALISIS DE LAS ENCUESTAS:

En el siguiente cuadro de encuestas se genera una tabulacion de respuestas, por
parte de la comunidad de forma personal y abiertamente a las preguntas realizadas en la
encuesta donde se logra observar las diferentes opiniones de los habitantes de la comunidad

santa cruz.



Tabla 5 tabulacion de los datos de las respuestas de la 7 a la 10
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Y que residuos conoce

Cartdn, botellas, plasticos, vidrio, latas, tapas, cobre, revistas, papel, Organico, abono - 20

Tabla 6 tabulacion de los datos de las respuestas de la 7 a la 10

8 ¢Qué opinas acerca de la contaminacion ambiental en | barrio / comunidad?

1 | Falta de disposicidn de las basuras

2 | Bastante regular poca adecuacién para la contaminacién

3 | Avecesregular

4 | Opino que es muchos momentos no somos conscientes del dafio no botamos
respectivamente la basura

5 | Aveces olores sacan basura cuando no es el dia

6 | Mala, la caca de los perros y de las personas

7 | Buen orden saca la basura cuando pasa el carro

8 | Hay demasiada contaminacién — enfermedades

9 | Animales precaucion con la higiene y con el aseo

10 | no respondieron —2

11 | Ninguna

12 | Mucha basura en la calle popo de perro, tierra y huecos.

13 | Le da mucho aspecto a la comunidad y asi mismo deteriora el medio ambiente

14 | Se bota basura en lugares inapropiados

15 | Mucha contaminacion

16 | Es muy poca

17 | El aseo lo sacan a deshoras

18 | Mala contaminacién

19 | Excremento de los animales que lo botan a la calle y no recogen

Tabla 7 tabulacion de los datos de las respuestas de la 7 a la 10

9

¢Qué estrategias cree usted que se puede utilizar para el cuidado y el manejo de las
basuras del barrio?

Entrevistas y charlas, capacitacion comunidad, videos volantes - 5

N

Sacarla cuando vayan pasando los recolectores

w

Concientizar mas a la comunidad sobre el dafio que causamos con el mal uso de los
residuos, puerta a puerta — 2

Canecas o canastas de aseo para poder obtener una buena limpieza en el barrio - 4

Manejo de basuras

El recogido y sacada de basura a tiempo

Presidente/a de la junta

Tener mas conciencia ambiental

O | N[O |b>

Sensibilizacion para el barrio
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‘ 10 ‘ no respondieron — 3

Tabla 8 tabulacion de los datos de las respuestas de la 7 a la 10

[EY
o

éCual es la clasificacion fisica de los residuos sélidos?

Si-2

Rojo: Materiales pesados. Negro: plasticos. Verde: cartdn, hojas — 5

Pues aqui en el barrio Santa Cruz no hay

Reciclador recolector

No la conozco mucho

Verde y negro

No hay

Peligrosos, téxicos, ordinarios no aprovechables -2

OO |IN(O|N[AR|IW[(N |-

Los vidrios, plasticos, cartdn

=
o

Si- pero no lo tengo encuentra

[Eny
=

En el barrio no hay, pero si serviria en distintos lugares

=
N

no respondieron — 3

Tabla 9 tabulacion de los datos de las respuestas de la 7 a la 10

11 | éCual cree que es la causa del problema de localizacion de los residuos sélidos?

1 | La pocainformacion

2 | El desaseo por falta de respeto por los dias que sacan el aseo que no es correspondiente

3 | Que hubiera recolectores o canastillas

4 | La desapropiacion del espacio de las basuras

5 | No hay mucha contaminacién de las basuras

6 | No hay lugar donde depositarlo

7 | La mala disposicidn de los residuos sélidos y también las personas sacan la basura a la hora
gue no es

8 | No sabe

9 | Falta de comunicacién

10 | El espacio mas adecuado

11 | No hay contenedores para echar la basura

12 | Que no reciclan y echan el aseo todo en una bolsa

13 | Una canasta especial

14 | Lugar especifico para colocar los residuos sélidos y demds - 2

15 | No hay conciencia, no hay un sitio donde clasificarlos, poca informacion

16 | Falta de charlas

17 | Estado de la calle

18 | no respondieron —1

19 | No hay




8.4. Aplicacion del instrumento de caracterizacion de Actores.

43

En la siguiente aplicacion de actores, en la cual se realizo, con las diferentes

empresas y/o entidades que se encuentran en la ciudad de Pamplona, Norte de Santander

tales como: Empopamplona, Coorponor, la Alcaldia con el departamento de desastres;

donde se realiz6 una entrevista con estos entes, ademas nos comentan de las diferentes

problemaéticas que se desarrollan a partir de la irresponsabilidad de las personas donde

debido a esto mismo se generan unos puntos criticos que afectan a la comunidad llegando a

recibir derechos de peticion y tutelas.

Tabla 10 Aplicacion del instrumento de caracterizacion de Actores

renacer fue la
ingeniera Nataly

nto

las basuras estéan
tiradas.

ACTOR ROL CONOCIMIEN | PROBLEMATI | ALTERNATI
TO CAS RS VAS DE
GESTION
COMUNIDAD | Separar en la | Puede ser | Malos olores. Charlas que se
fuente. inexperto en el | Mal uso de las | proponen, pero
Sacar en los|tema 'y en| horas. se  menciona
horarios. muchas ademés la falta
ocasiones  se de union en esta
conoce mMas o comunidad.
menos
EMPOPAMPLO | Recoleccion y | Universidad Se realizan | Se  relocaliza
NA barrido de | ISER demasiados sensibilizacion
Quien recibio residuos Sena derechos de | de la cultura
entrevista la Rutas y Micro peticion de los | general sobre el
ingeniera Nataly | rutas puntos criticos cuidado y
salina ojea manejo de los
residuos
solidos
RECICLADOR | Recoleccion y | Universidad Se reciben quejas | Se realizan
AS Reciclaje vy | ISER de las calles en | charlas sobre el
Quien recibio de | aprovechamie | SENA mal estado o que | recogimiento

de basuras asi
mismo se usan
carteleras 0
esquema que lo
indiqué.
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CORPONOR Control se realiza con | Empopamplona | Charlas entre
Quien recibio el | ambiental ayuda de | es quien se hace | otras
ingeniero Néstor | cumplimiento | Empopamplona | cargo
del sector de normativa, donde se
medio ambiente | Educacion menciona que
Ambiental, esta entidad
esquie manejas
problematicas
tales como
medio ambiente
donde ademas
ellos  mismos
también las
imparten
ALCALDIA Control Empresas Se localizan 11 | Se dan
ambiental, encargadas puntos  criticos | asesorias  por
Educacién Coorponor, donde ademas se | parte de la
Ambiental Empopamplona | reciben quejas y | alcaldia del
y empresa | reclamos. programa
renacer. gestién y
riesgos.
ESCUELA Educacion La misma | La escuela no | Se imparten
Recibio el ambiental institucion cuenta con un | clases sobre el
profesor punto ecoldgico | cuidado que se

propio

debe tener con
las basuras.

8.5. Determinacion de muestra para caracterizacion de residuos

Se determiné mediante la ecuacion

Donde:

n = Tamafo de la muestra

Z = Nivel de confianza deseado 95%

Z*(p*q)

N

T MCACAL)))

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)



g = Proporcidn de la poblacion con la caracteristica deseada (fracaso)

e = Nivel de error dispuesto a cometer (10%)

N= Tamario de la poblacion (190 viviendas o Usuarios)

0.952(1 = 1)

n =

0.10% +

(0.952(1 = 1))

190

n=61.187

8.6. Muestreo realizado en la comunidad con ayuda de los ingenieros de

Empopamplona

Conclusiones del muestreo
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# 1 se logra observar que de acuerdo a la vivienda en donde pueden habitar méas personas y

adicionalmente tienen mascotas se llega a gastar un poco mas.

#2 se visualiza que en su mayoria de estas casas hay alguna mascota.

# Se logra analizar que algunos clasifican materiales en vidrio u otros, sin embargo, estos

no son aprovechados para el reciclaje, hace falta el buen uso de materiales en plastico,

carton y papel.

Casa #1 Casa #2
Personas en la vivienda Personas en la vivienda
6 personas 3 personas
Mascotas 2 un felino un canino Mascotas 4
Muestraly 2 4 perros ,1 gato
Muestra 1,2
plastico Peso en gramos Plastico Peso en gramos
16,929 toma 1 0gtomal
16,909 toma 2 10,039 toma 2
Cartdn y papel 82,4 Cartén y papel 74,4 gtomal
8,10 toma 2 70,03g toma 2
Aluminio 0tomal
Aluminio 3,29 toma 1 8,90 toma 2
2,99 toma 2 No aprovechables 23,91 toma 1
No aprovechables 3,43tomal 20,03 toma 2
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30,40 toma 2 Residuos organicos 42,40 toma 1
37,29 toma 2
Residuos organicos 23,70 toma 1 Vidrio 0tomal
23,00 toma 2 0 toma 2
Vidrio 16,3 toma 1
15,03 toma 2
Casa #3 Casa #4
Personas en la vivienda Personas en la vivienda
5personas 6 personas
Mascotas 2 Mascotas 3
1perros ,1 gato 2perros ,1 gato
Muestra 1,2 Muestra 1,2
plastico Peso en gramos Plastico Peso en gramos
23,09 g muestra 1 17,03 g muestra 1
26 ,02g muestra 2 18 ,01 g muestra 2
Carton y papel 73,23 muestra 1 Carton y papel 60,02 muestra 1
79,01 muestra 2 50,09 muestra 2
Aluminio 3,2 muestra 1 Aluminio 12,03 muestra 1

28,1 muestra 2

11.09 muestra2

No aprovechables

29,08 muestra 1
28,02 muestra 2

No aprovechables

19,09 muestra 1
18,02 muestra 2

Residuos organicos

19,20 muestra 1
18,29 muestra 2

Residuos organicos

24,01 muestra 1
21,01 muestra 2

Vidrio 10,01 muestra 1 Vidrio 09,08 muestra 1
03,09 muestra2 10,00 muestra 2
Casa #5 Casa #6
Personas en la vivienda Personas en la vivienda
8 personas 3 personas
Mascotas Mascotas
2perros 2perros
Muestra 1,2 Muestra 1,2
plastico Peso en gramos Plastico Peso en gramos
18,21 muestra 1 09,01 muestra 1
16,09 muestra? 03,09 muestra2
Cartén y papel 10,01 muestra 1 Cartén y papel 2,11 muestra 1
03,09 muestra2 3,09 muestra2
Aluminio 4,31 muestra 1 Aluminio 1,01 muestra 1

3,99 muestra2

2,09 muestra2

No aprovechables

40,01 muestra 1
49,22 muestra2

No aprovechables

9,01 muestra 1
2,02 muestra2

Residuos organicos

50,01 muestra 1
30,09 muestra2

Residuos organicos

10,01 muestra 1
03,09 muestra2

Vidrio

10,01 muestra 1
11,09 muestra2

Vidrio

7,01 muestra 1
6,09 muestra2




Casa #7
Personas en la vivienda
10 personas
Mascotas
1perros
Muestra 1,2

Casa #8
Personas en la vivienda

plastico

Peso en gramos
30,11muestra 1
29,59 muestra2

Carton y papel

20,10 muestra 1
24,09 muestra?2

Aluminio

19,19 muestra 1
17,09 muestra2

7personas
Mascotas
1perros 1 gato
Muestra 1,2

Plastico Peso en gramos
12,21 muestra 1
15,69 muestra2
Carton y papel 18,21 muestra 1
18,39 muestra?2
Aluminio 16,41 muestra 1

29,89 muestra2

No aprovechables

30,20muestra 1
34,69 muestra?2

No aprovechables

40,11 muestra 1
21,79 muestra2

Residuos organicos

40,70 muestra 1
11,59 muestra2

Residuos organicos

10,91 muestra 1
11,69 muestra2

Vidrio 30,81 muestra 1 Vidrio 15,81 muestra 1
45,99 muestra2 19,39 muestra?2
Casa #9 Casa #10
Personas en la vivienda Personas en la vivienda
Personas5 personas
Mascotas Mascotas 0
2perros
Muestra 1,2 Muestra 1,2
plastico Peso en gramos Plastico Peso en gramos
08,01 muestra 1 1,04 muestra 1
09,09 muestra2 2,34 muestra2
Carton y papel 10,01 muestra 1 Carton y papel 3,21 muestra 1
11,09 muestra2 4,19 muestra2
Aluminio 2,02 muestra 1 Aluminio 2,11 muestra 1

3,09 muestra?2

11,49 muestra2

No aprovechables

1,01 muestra 1
11,09 muestra2

No aprovechables

2,31 muestra 1
4.49 muestra2

Residuos organicos

10,01 muestra 1
11,09 muestra2

Residuos organicos

26,11 muestra 1
1,89 muestra2

Vidrio

10,01 muestra 1
11,09 muestra2

Vidrio

12,71 muestra 1
114,89 muestra2




Tabla 11 Tabla de resultados caracterizacién de residuos en kg.

TOTALES Columnal Columna2 Columna3
RESIDUOS TOTAL DE SEMANA TOMA'1 TOMA 2
PLASTICO 224,86 107,6 117,26
CARTON Y PAPEL 619,64 351,59 268,05
ALUMINIO 192,97 76,04 116,93
NO 406,9 189,15 217,75
APROBECHABLES
RESIDUOS 417,08 241,04 176,04
ORGANICOS
VIDRIO 346,58 114,74 231,84

Fuente Propia

Clasificacion de residuos soélidos urbanos barrio Santa Cruz

Figura 1 Clasificacién de residuos solidos urbanos barrio Santa Cruz

Clasificacion de residuos solidos urbanos barrio Santa Cruz

400 351,59

117 26
150 107 6

PLASTICO

CARTON Y PAPEL

116 93

ALUMINIO

APROVECHABLES

Residuo

ETOMA1 =TOMA 2

llustracion 13 Clasificacion de residuos sdlidos urbanos barrio Santa Cruz

Fuente: Propia.

241,04

RESIDUOS
ORGANICOS

231,84

114 7

VIDRIO
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Figura 2 Total de las dos semanas clasificacion de residuos sélidos urbanos barrio Santa Cruz

TOTAL DE SEMANA
346,58; 16% 224,86; 10%

\ 406,9; 18%

192,97; 9%

= PLASTICO = CARTON Y PAPEL = ALUMINIO

NO APROVECHABLES = RESIDUOS ORGANICOS = VIDRIO

llustracion 14 Total de las dos semanas clasificacién de residuos sélidos urbanos barrio Santa Cruz

Fuente: Propia
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Figura 3 Total de las dos semanas clasificacion de residuos sélidos aprovechables y no aprovechables urbanos barrio

Santa Cruz

RESIDUOS APROVECHABLES

= APROVECHABLES = NO APROVECHABLES

llustracion 15 Total de las dos semanas clasificacion de residuos sélidos aprovechables y no aprovechables urbanos

barrio Santa Cruz

Fuente: Propia.
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9. Resultado matriz DOFA

La presente matriz fue realizada tomando en cuenta las diferentes problematicas y

inquietudes de la misma mostrando aquellas fortalezas debilidades, fortalezas, amenazas y

oportunidades donde la que més se destaca es la fata de conciencia y cuidado con su

entorno.

Tabla 12. Matriz DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Falta de conciencia dirigida al buen cuidado
y manejo de los residuos de igual manera
falta de habitos de orden y limpieza con el
ambiente logrando un cambio agradable
para los habitantes en el barrio la Santa Cruz
Mentiras

Actitudes negativas

El 31% de los residuos solidos es no

aprovechables.

* Capacidad de analisis intelectual para
recibir las charlas educativas conforme al
reciclaje de los residuos o basuras

* colaboracion de algunos miembros del
barrio la Santa Cruz

* Esfuerzos para realizar adecuadamente las
actividades enfocadas al buen orden para
reciclaje.

El 69% de los residuos sélidos del barrio la

Santa Cruz son aprovechables.

FORTALEZAS

AMENAZAS

+ Realizar actividades para generar
conciencia en las personas. Mostrandoles
como el mal manejo de las basuras afectan

a la comunidad en general.

+ en el sector no tiene la conciencia del
reciclaje y demuestran una gran apatia y la
disposicién para hacer el divida separacion

de las basuras
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+ se puede adecuar el sitio segun las
normas ambientales para el depdsito seguro
de las basuras

+ Enfatizar en el cambio de los quimicos
Nocivos por otras sustancias que no sean
toxicas y no afecten la salud de la
comunidad.

Se producen Residuos aprovechables como
Plastico, Carton y papel, Aluminio, No
aprovechables, Residuos organicos y

Vidrio.

+ las personas depositan en un sector
inadecuado las basuras que se encuentra en
plena via pablica en donde los malos
olores, animales, y enfermedades son
recurrentes

+ el uso de quimicos nocivos para la salud
por parte de algunos habitantes del barrio

que afectan el sector
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10. Construccion de estrategias

Las estrategias utilizadas en este trabajo para la elaboracion de las actividades fueron
disefiadas evidenciando diversas problemaéticas, para poder realizar las siguientes
herramientas investigativas en el aporte de generar conciencia con el barrio la Santa Cruz
presentada con respecto al cuidado de las basuras para el mejor aprovechamiento de los
materiales a través del reciclaje siendo las siguientes:

o Realizacién de encuestas
o Censo
o Técnicas de muestreo

o Entrevistas charlas casa a casa

10.1. Construccion de estrategias

Las estrategias utilizadas en este trabajo para la elaboracién de las actividades fueron
disefiadas evidenciando diversas problematicas, para poder realizar las siguientes
herramientas investigativas en el aporte de generar conciencia con el barrio la Santa Cruz
presentada con respecto al cuidado de las basuras para el mejor aprovechamiento de los
materiales a través del reciclaje donde la realizacion de las actividades se desarrollaron por

etapas las cuales nos permitieron observar las diferentes problematicas de la comunidad .
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Primera etapa

Se hace un acercamiento a la comunidad en la cual se desarrollo el presente trabajo
de investigacion encontrando diferentes problematicas tomadas en cuenta para la realizacion
de las diferentes actividades tales como encuestas, charlas y posibles conferencias a realizar

en esta comunidad.

Segunda etapa

Realizacion disefio y ejecucion de encuestas: en la realizacion de encuestas  en
donde la primera medida se hace un bocet6 de las preguntas que se pueden realizar dentro
de la comunidad teniendo presente los objetivos propuestos una vez echo se hace una
aprobacion de las encuetas 'y del mismo modo una validacion de instrumentos donde se
hacen correcciones para la ejecucion de la mismas las cuales se desarrollaron en la
comunidad con la ayuda de la sefiora presidenta sin embargo cabe resaltar que estas
encuestas tuvieron como objetivo conocer que conocimientos tiene la comunidad sobre el
cuidado adecuado de los residuos sélidos y de qué manera realizan su aprovechamiento de
los mismos para que de esta manera nos permitié conocer que tanto saben acerca de esta

problematica .
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Tercera etapa

Censo poblacional  tiene como caracteristica principal conocer cuantas personas
habitan dentro de la comunidad este censo fue desarrollado y aprobado con la ayuda del
docente tutor por lo que en esta etapa se va a la comunidad y se da una ejecucion del mismo
mostrando una cantidad numerosa dentro de la mima poblacion teniendo en cuenta preguntas
tales como ¢cuéntas personas habitan dentro de su hogar?, ¢cuantas personas adultas viven
tu hogar? de igual manera nos permitié conocer mucho mas de cerca los problemas de

medio ambiente que tiene la presente comunidad.

Cuarta etapa

Técnicas de muestreo en esta etapa se toma en cuenta la cantidad de personas que
cuenta esta comunidad donde para la realizacion de este muestreo se realiza un acercamiento
aempopamplona con el ingeniero donde esté de acuerdo a la encuesta poblacional realizada
nos sefiala las cantidad de casas a las cuales se deben escoger dentro de la comunidad para
la realizacion de la técnica de muestreo siendo estas un total de 10 donde en la realizacion

de las misma fuimos acompafiadas por la empresa de empopamplona.

Quinta etapa

Entrevistas charlas casa a casa: en esta etapa se realizan charlas casa a casa debido a
que en esta comunidad es bastante complicado realizar foros 0 actividades un poco mas
complejas debido a la poca apatia con las problematicas que genera esta comunidad

encontrando en la realizacion de esta actividad una falta de interés por los temas a tocar los
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cuales competen sobre la manera adecuada y correcta de usar los residuos solidos su
regulacién y clasificacion de los mismos donde el tema principal fueron las basuras  sin
embargo también se tocaron temas como el reciclaje , compostajes que pueden ser
aprovechados por la comunidad como una estrategia para su beneficio propio en donde con
la realizacion de esta actividad se logra visualizar que muchas personas reciben estas

apreciaciones y muchas no.

Sexta etapa

Entrega de folleto: en este folleto se pretende dar una retro alimentacion de lo echo
con esta comunidad donde se busca incentivar al adecuado manejo de las basuras y su posible

aprovechamiento y donde también se da por terminada nuestras labores en esta comunidad.

Séptima etapa

Se propone crear un vivero o lombrisario con el cual pueda ser utilizado por esta
comunidad siendo la escuela una fuente del aprendizaje y desarrollo u adecuado manejo por

la misma.
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11. Arbol del problema

El presente arbol de los problemas fue realizado con la ayuda de la comunidad en
especial con la presidenta de la comunidad donde se muestran los Problemas (Causas —
Efectos) Concientizacion sobre el adecuado manejo de las basuras como un eje principal
Falta de conciencia humana con las basuras este fue un problema mencionado mucho esta

comunidad donde la intencién del presente proyecto fue tratar de mejorar esta problematica
*Deficiente calidad y cobertura de los sistemas de barrido y recoleccion inadecuada
*Inadecuada segregacion en la fuente y recoleccion selectiva

+ Educacion sobre el adecuado manejo de las basuras.
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PROLIFERACION DE VECTORES

PROPAGACION DE
ENFERMEDADES A PARTIR
DE LOS INSECTOS

' X

N —
FALTA D MANEJO
ADECUADO DE SUS
BASURAS

MALOS OLORES

SN

FALTA DE CONCIENCIA
HUMANA CON EL CUIDAD
Y MANEJO DE LAS
BASURAS

llustracién 16 Arbol del problema

Fuente propia



ARBOL DE OBJETIVOS

Falta de conciencia humana sobre el cuidado y manejo adecucdo de las basuras

|

generar una conciencia
sobre el acuado manejo de

las basuras

conocimientos sobre como
usar de manera correcta

los basuras

generar un impacté medio

ambiental

llustracién 17 Arbol de objetivos

Fuente: propia
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Entrega de una
mini ficha
informativa -
educativa

Ensefanza mediante

: documentales sobre el
Integrar a la comunidad para medio ambiente

trabajaran en conjunto

Charlas educativas
Concientizacion adecuadamente en el sobre el reciclaje
manejo de las basuras

— —

La falta de conciencia humana con el

Problemas para manejo de las basuras
salud
Falta de cultura ciudadana Uso inadecuado de las basuras

C Malos olores )
Sacar las basuras en horas Fuente propia

Desinterés Conciencia no adecuadas
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En el proceso de formacién ambiental para la educacion integral de los residuos sélidos
pretende generar grupos sociales con capacidades, valores, habilidades, actitudes ecoldgicas
en las personas para el emprendimiento de acciones transformadoras de problematicas
relacionadas con la educacion integral de los residuos sélidos.

* Reducir: Su objetivo principal es evitar o minimizar la generacion de residuos, estd
estrategia permite controlar el volumen o cantidad de materiales desechados, para lograr tal
reduccion se realiza el analisis de las caracteristicas de los mismos constatando el ciclo de
vida de cada producto. Ejemplo la disminucion de empaques en los productos que usualmente
se compran en las tiendas de mercado

Reutilizar: Segun el decreto 1713 de 2002 este concepto hace referencia a la

prolongacion y reincorporacion de los residuos sélidos a la vida Util a través de

procesos que le devuelven ciertas caracteristicas para ser nuevamente utilizados en

otros procesos productivos no necesariamente en actividades en las que inicialmente

fueron utilizados. La implementacion de esta estrategia requiera de investigacion y un
soporte técnico, de igual modo es necesario contar con entrenamiento, capacitacion.

* Recuperar: Esta estrategia permite seleccionar 10s residuos y utilizarlos en nuevos
Generando unos procesos de aprovechamiento donde sufren cambios en su composicion y

sirven como materias primas de nuevos productos.
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12. ESTRATEGIA DE GESTION PEDAGOGICA PARA EL ADECUADO MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS DEL
BARRIO SANTA CRUZ DE PAMPLONA NORTE DE SANTANDER

Cronograma Anual
Objetivo Actividad Recursos Responsables Indicador

ltremestre 2trmetre 3trimentre
Concientizar a la Foros. Folletos. Comunidad, N° de Actividades Indicador Indicador Indicador
poblacion en el Campafias. VideoBeam. | Comité ejecutadas / N° de meta meta meta
manejo adecuado | Talleres. municipal de actividades 3 3 3
de los residuos Educacién ejecutadas
solidos. Ambiental, Seguimiento | Seguimiento | Seguimiento

Universidad de
Pamplona,

Corponor,

Empopamplona.

Empresas de

reciclaje.
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Establecer
reciclaje
aprovechable
inorgénicos como
Plastico, Cartény
papel, Aluminio,
No aprovechables,
Vidrio. Residuos

organicos.

Acuerdo con
recicladores.
Adgquisicion
de bolsas y
recipientes
para
recoleccion

selectiva.

Bolsas
Recipientes,
Puntos

ecologicos.

Comunidad,
Comité
municipal de
Educacion
Ambiental,
Universidad de
Pamplona,

Corponor,

Empopamplona.

Empresas de

Reciclaje

N° de Actividades
ejecutadas / N° de
actividades

ejecutadas

Indicador Indicador Indicador
meta meta meta

3 3 3
Seguimiento | Seguimiento | Seguimiento
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Implementar en
la escuela de la
Santa Cruz una
pila de
lombricompos a
fin de generar el
aprovechamiento
de los residuos

organicos en el

Adecuar un
sitio para
establecer la
pila que
tenga unas
dimensiones
1.5m X 5m,
Adaquirir las

lombrices.

Madera.
Palas.
Lombriz
roja
Estiercol.
Residuos

Organicos

Comunidad,
Comité
municipal de
Educacion
Ambiental,
Universidad de
Pamplona,

Corponor,

Empopamplona.

N° de Actividades
ejecutadas / N° de
actividades

ejecutadas

Indicador

meta

1

Indicador

meta

1

Indicador

meta

1
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barrio y generar
cultura

ambiental.

Puesta en
marcha del
sistema
utilizando
diferentes
proporciones
de residuos
60%,
estiércol
(20%) y
material
vegetal pasto

seco (20%).

Empresas de
Reciclaje.
Institucion

Educativa.

Seguimiento

Seguimiento

Seguimiento

Fuente: Propia
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“Tu granito de arena es importante”

13. CONCLUSIONES

Con la identificacion del papel de los actores involucrados (comunidad,
EMPOPAMPLONA, RECICLADORAS, CORPONOR, ALCALDIA y ESCUELA) en la
gestion de residuos sélidos del barrio Santa Cruz donde se realiz6 una entrevista la cual fue

recibida por los diferentes profesionales de las entidades mencionadas anterior mente.

La caracterizacién fisicamente cada uno de los residuos sélidos generados en el barrio
Santa Cruz para realizar la valorizacion y el posible aprovechamiento y/o reciclaje de los
mismos, dando como resultado que el 69 % son residuos sélidos aprovechables y el 31 % no
es recuperable porque se puede concluir que esta comunidad cuenta con materiales que

pueden ser para el uso de la misma pero no son usados de manera adecuada.

Con el analisis las debilidades oportunidades, fortalezas y amenazas que se presentan
en torno a la gestion del adecuado manejo de los residuos solidos en el barrio Santa Cruz

donde los factores como amenazas fueron los que mas se lograron visualizar.

Se desarrollaron actividades como censo, entrevistas y visitas a hogares, que permitan
la recopilacion de informacion para construir un Arbol de problemas y objetivos que el
insumo de la estrategia de gestion pedagogica para el manejo de residuos sélidos en el barrio
Santa Cruz con tres objetivos centrales el primero Educacion Ambiental, el segundo hacer
reciclaje de residuos organicos y finalmente el establecimiento de un sistema de

aprovechamiento de residuos organicos en la institucion del sector.
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Con el desarrollo de las charlas ejecutadas casa a casa, se logré aumentar el interés y empatia
por el cuidado logrando educar a la persona en el manejo adecuado de las basuras mediante
la orientacion del como realizar él se paramiento de los diferentes residuos generados en cada
uno de los hogares.

se logré que el ciudadano obtuviera un mayor interés por el cuidado del medio
ambiente, mayor empatia y conociendo del como se pueden aprovechar los residuos

generados.

Mediante las charlas se observé por parte de la comunidad una actitud positiva y de
querer generar un cambio, para mejorar las condiciones del manejo de las basuras en el barrio

Santa Cruz y obtener un mejor ambiente para todos los habitantes.
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14. RECOMENDACIONES

Se sugieren algunas recomendaciones en base a los resultados y las conclusiones a que se
lleg6 con el presente estudio:
o Extender actividades que permitan la integracion de la comunidad con el cuidado de
las basuras el medio ambiente.
e Trabajar en mejorar las relaciones para el trabajo en equipo con la comunidad la
Santa Cruz para asi mejorar el orden para con el orden.
e Extender los estudios expuestos en esta tesis al estudio de otros para que de esta
manera se pueda generar un mejor aprendizaje y un impacto positivo en barrio.
e Analizar con mayor detenimiento buscando la razon del porqué del descuido con las

basuras y las mascotas.
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18. Fotos Del barrio Santa Cruz
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Ilustracion 30 Transeuntes Santa Cruz

llustracion 31 Entrada al barrio Santa Cruz llustracién 32 Punto central Loma de la Cruz



llustracién 33 Via vehicular Loma de la Cruz

llustracion 35 Via vehicular Loma de la Cruz

llustracion 34 Via vehicular entrada Santa Cruz

llustracion 36 Carretera vehicular Santa Cruz
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llustracién 37 Terminacion de la Santa Cruz. con barrio

Brighton llustracion 38 Encuentro central barrio Santa Cruz

llustracion 39 Escuela Santa Cruz- Comunidad

llustracion 40 Calzada central - barrio Santa Cruz
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llustracion 41 Antigua escuela comunidad Santa Cruz llustracion 42 Continuacidn del sector Loma de la Cruz
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llustracion 43 Recorrido Santa Cruz llustracion 44 Santa Cruz
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llustracion 46 Loma Cruz

llustracion 47 Terminacion de la Loma de la Cruz

llustracion 48 Terminacion de la Santa Cruz



llustracion 49 Terminacion de la Santa Cruz
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llustracién 50 Terminacion de la Santa Cruz. con barrio
Libertador



19. Acercamiento a la nueva presidenta del Barrio Santa Cruz

llustracion 51 Presentacion - presidente de la junta llustracion 52 Entrega de la Carta

llustracion 53 Firma de presidente de la junta

20. Encuentros con el asesor

83
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llustracion 54 Localizacion del barrio

llustracion 56 Correcciones - Asesor

Neida Contreras
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| i

llustracion 57 Correcciones - Virgen del rosario - asesor
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llustracion 58 Acomodacion de proyecto
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llustracion 61 Encuentro virtual- asesor
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21. Barrio Santa Cruz

K

llustracion 62 Basuras del barrio Santa Cruz

llustracion 65 Expansion de basura”

llustracion 64 Empaques de basuras



22. Realizacién de Encuestas

llustracion 66 Encuestas con la Comunidad
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Ilustracion 69 Encuesta Casa a Casa

llustracion 68 Encuesta Via Santa Cruz

llustracion 70 Puerta a Puerta
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llustracion 71 Encuestas

llustracion 73 Comunidad

llustracion 72 Encuesta a Personas del Barrio Santa Cruz

W

llustracion 74 Acompafiamiento de la presidenta
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llustracion 75 Encuestas calle

llustracion 77 Colaboracion de la Comunidad

llustracion 76 Encuestas

Ilustracion 78 Encuestas
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llustracién 79 Comunidad Ilustracion 80 Acompafiamiento

llustracion 81 Encuestas en Casas llustracion 82 Encuesta



llustracion 85 Medicion por el Barrio

llustracion 86 Medicion- residuos solidos
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llustracion 89 Residuos

llustracion 90 Medicidn de los Residuos
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lustracion 93 Visita Empopamplona

ll!,, —_—

llustracion 95 Encuesta con la Ingeniera

Ilustracion 92 Proyecto

Ilustracion 96 Alcaldia
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llustracion 100 Medio Ambiente y Gestion de Residuos
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llustracion 99 Mini ficha
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Ilustracion 98 Alcaldia

llustracion 101 Validacion de Instrumentos



Tabla 13 cronograma de actividades

MARZO

23. Cronograma ejecutado

ABRIL

MAYO
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SEMANAS

Actividades

Cambio de zona de influencia barrio Santa
Cruz
Comunicacién con la presidenta del barrio
para saber las problematicas que se
presentan en la comunidad
Fotos del barrio en el cual se llevara a cabo

la propuesta del proyecto

Presentacion con la nueva presidenta del

barrio Santa Cruz
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Realizacion de la carta para la aceptacion de

propuesta en el barrio Santa Cruz

Continuacidén de avances y acomodacion de

la propuesta del proyecto

Presentacion de la carta a la sefiora

presidenta del barrio Santa Cruz

Comunicacidn con asesor para el proyecto

encuentro virtual con el asesor para
correcciones del anteproyecto y saber cuél

es el sector que estamos trabajando

Encuestas sobre cuidado y manejo de las

basuras
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Charla con el ingeniero Neéstor de

CORPONCR,

Asesorias con el profe Fidel

Encuentros con la presidenta

Tabla 14 cambio zona de influencia - cronogra

ma de actividade

Encuentro con los ingenieros ambientales de

EMPOPAMPLONA Carlos Ibarra

Encuestas sobre censo poblacional

Encuentro con asesor profe Fidel

Acomodacion y adelanto del proyecto

Recorrido por la comunidad para el

encuentro con la presidenta

Presentacion de ante proyecto

Inicio de Realizacién de correcciones

estipuladas por los jurados
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Encuentro para validacion de instrumentos

Asesoria con el ingeniero fidel

Correcciones del proyecto

Firma de carta presidenta




25. Encuestas

102

Realiza la siguiente encuesta a un numero de 20 personas donde se refleja la falta de apatia con la
realizacion de la misma, esta encuesta se realiz6 con el fin de saber que conocimientos previos
tenian acerca del cuidado y manejo de los residuos sélidos.

Mombre:

cargo:

PREGUNTAS

EXCELE
NTE
5.0—4.0

BUEN

4.0 -3.0

REEGUL

3.0-2.0

MALO
2.0-1.0

1. i5abe usted o conoce que son los residuos
solidos?

2. i5abe 0 conoce que es un punto ecolégico?

3. Usted separa adecuadamente los residuos
solidos, antes de los dias de su recoleccion.

4. Considera usted que hay suficientes puntos
ecologicos disponibles para la adecuada
disposicion de los recursos solidos de la
comumnidad

5. iAlguna vez has recibido informacion sobre el
manejo v ademas de la disposicion de los
recursos solidos de la comunidad?

. iCree 0 considera usted que mediante la
sensibilizacion se puede reducir la mala

disposicion de los residuos sélidos?

7. Tiene conocimiento usted de que residuos
solidos se pueden reciclar en su hogar v/o
comunidad.

Y que residuos conoce:

8. Qué opinas acerca de contaminacidon ambiental en el barrio/ comunidad.

9. Qué estrategias cree usted que se pueden utilizar para el cuidado y el manejo de las basuras de barrio

10. iCudl es la clasificacion fisica de los residuos salidos?

11. éiCudl cree que es la causa del problema de localizacidon de los residuos sdlidos?

llustracion 104 Encuestas - Comunidad



|Fe-cha:

Lugar:

Organizadores/as:

Hora:

105

Registro de Asistencia

NOMBRE COMPLETO

CARGO

TELEFONO/ CELULAR

FIRMA

llustracion 106 Registro de asistencia

Firma presidenta de la junta
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