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Restimen

La ansiedad social es un trastorno que afecta las habilidades sociales de los estudiantes
limitando el aprendizaje cognitivo, emocional, conductual y social. El objetivo general de la
investigacion fue establecer los niveles de ansiedad social que presentan los estudiantes de quinto
grado de la Institucion Educativa Bethlemitas Brighton. Los objetivos especificos, identificar los
niveles de ansiedad social en los estudiantes; describir los niveles de ansiedad social de los
estudiantes; determinar los factores relacionados con la ansiedad social que més influyen en los
estudiantes. El estudio se realizd bajo el enfoque mixto, con método descriptivo interpretativo.
Para la recoleccion de datos e informacion se utilizd un test y la observacion participante y no
participante. Los instrumentos fueron el cuestionario y los diarios de campo. Dentro de las fases
que condujeron el proceso de investigacion se encuentra la identificacion y delimitacion del
problema; la elaboracién y construccidn de los instrumentos; la observacion y registro de datos; la
decodificacion y categorizacion de la informacion; y el analisis. Los informantes claves fueron
estudiantes del grado quinto y la docente titular. Los principales resultados permitieron establecer
que el nivel de ansiedad social que més prevalece es el leve en un 45,16% de los nifios y el 77,41%
presenta ansiedad social en alguno de los niveles; los factores que mas afectan a los estudiantes
son hablar en publico, interactuar con profesores, hacer preguntas en clase, pasar al tablero, quedar
en evidencia o en ridiculo y miedo a ser regafiado por el docente. Como conclusion se tiene que la
mayoria de los estudiantes de quinto grado de la Institucion Educativa Bethlemitas Brighton de la
Ciudad de Pamplona presentan ansiedad social en todos los niveles, desde el leve hasta el grave,
lo que esté afectando su desarrollo social y proceso de aprendizaje.

Palabras clave: Ansiedad Social, Niveles de Ansiedad Social, Ambito Escolar, Limitacion del
Aprendizaje, Estudiante.
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Abstrac

Social anxiety is a disorder that affects the social skills of students, limiting cognitive,
emotional, behavioral and social learning. The general objective of the research was to establish
the levels of social anxiety presented by fifth grade students of the Bethlemitas Brighton
Educational Institution. The specific objectives, to identify the levels of social anxiety in the
students; to describe the levels of social anxiety of the students; to determine the factors related to
social anxiety that most influence the students. The study was conducted under the mixed
approach, with interpretative descriptive method. A test and participant and non-participant
observation were used to collect data and information. The instruments were the questionnaire and
the field diaries. Among the phases that led the research process were the identification and
delimitation of the problem; the elaboration and construction of the instruments; the observation
and recording of data; the decoding and categorization of the information; and the analysis. The
key informants were fifth grade students and the head teacher. The main results allowed
establishing that the most prevalent level of social anxiety is mild in 45.16% of the children and
77.41% present social anxiety at one of the levels; the factors that most affect the students are
speaking in public, interacting with teachers, asking questions in class, going to the board, being
exposed, or ridiculed, and fear of being scolded by the teacher. In conclusion, most of the fifth-
grade students of the Bethlemitas Brighton Educational Institution in the city of Pamplona present
social anxiety at all levels, from mild to severe, which is affecting their social development and
learning process.

Key words: Social Anxiety, Social Anxiety Levels, School Environment, learning limitation,
Student.



Introduccion

La ansiedad social es entendida como aquel temor intenso que no le permite al nifio
relacionarse con sus compaferos, lo que afecta y limita el aprendizaje cognitivo, emocional,
conductual y social dentro de la Institucion y fuera de ella. En este sentido, la investigacion recibe
el nombre de “Niveles de ansiedad social de los estudiantes de quinto grado de la Institucion
Educativa Bethlemitas Brighton”, esta se realizd con el fin de establecer los niveles de ansiedad
social en los estudiantes. Para ello se busca identificar y describir los niveles de ansiedad social
para luego determinar los factores relacionados con la ansiedad social que mas influyen en los

estudiantes.

Esta investigacion aporta al programa de Licenciatura en Educacion Infantil y a la
Institucion Educativa nuevos horizontes que afectan a los estudiantes de manera significativa, ya
que es un trastorno que ha pasado desapercibido y no se le ha dado la importancia necesaria. Este
es un trastorno gque es necesario conocer en el ambito educativo, ya que afecta las actividades
diarias del nifio, dificultado el desempefio académico debido a las limitaciones mencionadas
anteriormente. Por tal motivo, esta investigacion beneficia a estudiantes, docentes de la Institucion
y al programa, ya que es un tema que aporta buenos resultados y brinda conocimiento de los

factores que estan afectando al estudiante desde la presencia del trastorno de ansiedad social.

La metodologia empleada en el presente trabajo se basa en un enfoque mixto con un
método descriptivo interpretativo y el disefio experiencial secuencial, para ello se tuvieron en

cuenta como técnica el test, la observaciones participante y no participante.

La investigacion se organiza de la siguiente manera: el capitulo I, cuenta con el
planteamiento del problema, formulacién del problema, objetivo general y tres especificos, la
justificacién y el contexto; el capitulo 11 consta de los antecedentes, base tedrica, base legal, cuadro
de operacionalizacion de variables y cuadro de categorias; el capitulo Il tiene los referentes
metodoldgicos, enfoque, disefio, método de la investigacidn, poblacién y muestra, proceso de
recoleccion de datos (técnicas e instrumentos), validez y fiabilidad de los Instrumentos de
recoleccion de datos y termina con las fases del estudio y procedimiento para la ejecucion de la
investigacion; el capitulo 1V hace referencia al analisis e interpretacion de los resultados y en el

capitulo V se evidencian las conclusiones, prospectiva, referencias y anexos.



Capitulo I. El Problema

1.1 Planteamiento del Problema

El trastorno de ansiedad social se genera cuando es necesario que el infante participe en
una situacion de tipo social. Esta va mucho mas a fondo de lo que se llama timidez, dado que es
un temor intenso que no le permite relacionarse con sus compafieros y disfrutar de su compafiia.
Los nifios que pueden llegar a sufrir de este trastorno tienen miedo de ser juzgados o rechazados,
ya que no se sienten comodos con personas que no les generan confianza. La ansiedad social es
similar a la ansiedad por separacion, donde los nifios temen alejarse de sus acudientes y no pueden
enfrentarse solos al mundo que los rodea, como por ejemplo ir a una fiesta, ya que no tienen la
habilidad para socializar e integrarse, puesto que no la han desarrollado y por ende no conocen lo
que son reglas sociales o interactuar con otros, también pueden mal interpretar el lenguaje corporal

u otras pistas sociales ya que no se han dado la oportunidad de aprender de ellas (Schultz, 2022).

El trastorno de ansiedad social es una problematica que se presenta en la actualidad de
manera significativa y no se le ha dado la debida importancia, ni se han tenido en cuenta las
posibles consecuencias que esta trae, por lo que hay poco conocimiento de cémo afecta a los nifios
que la presentan. Es por esto que es importante conocer mucho mas a fondo sobre el tema, teniendo
en cuenta los posibles sintomas, consecuencias y lo que se debe hacer en caso de que se presente,
teniendo en cuenta que la mayoria del tiempo los nifios estan dentro de los establecimientos
educativos y es este uno de los principales lugares en los que se puede generar y desarrollar la
ansiedad social, ya que alli viven diferentes situaciones en las que pueden sentir temor, miedo o

pena.

Un factor relevante a tener en cuenta es la metodologia del docente y la seguridad que le
genera a los estudiantes desde la actitud y la forma de expresarse ante ellos en las actividades
académicas, es decir, la relacion que existe entre el estudiante y el maestro y el clima entre pares
que se fomenta en el aula, puesto que eso hace que los estudiantes se sientan comodos y tranquilos
para hablar y preguntar lo que no entiendan o necesiten. Otro elemento que se ve inmerso y que es
igual de importante es como se desenvuelven los estudiantes ante el tono de voz del docente,
teniendo en cuenta que este influye de manera directa en la participacién que se da en el aula de

clases y la expresion verbal y no verbal que los estudiantes muestran ante las diferentes situaciones.
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Un claro ejemplo de esto son los factores fisiologicos que se pueden generar en el estudiante
cuando se le pide participacion o se le llama la atencidn, ya que esto puede producir por medio del

miedo o la pena, sudoracion, enrojecimiento y un ritmo cardiaco acelerado.

Por ello, se pretende valorar el trastorno de ansiedad social por medio de un cuestionario
para nifios, que mide los niveles de: no presenta, leve, moderado o grave, los cuales dependen de
la puntuacion obtenida por cada uno y a través de la observacion, teniendo en cuenta la relacion
del maestro con los estudiantes y la interaccion entre pares, que permitan obtener unos resultados

claros y confiables.

Es necesario aclarar que la ansiedad social es un trastorno muy frecuente y que es muy
comun que se presente en los establecimientos educativos, ya que hay diferentes circunstancias
que le generan a los estudiantes temores, miedos o pena al interactuar con otros o al hablar en
publico. De aqui surge la investigacion, ya que es importante conocer qué es lo que esta pasando
en las instituciones que afectan a los estudiantes. Para ello se debe tener en cuenta si la relacion
que los nifios tienen con el docente es la mas apropiada y si esta forjando confianza en el estudiante
para que haya aprendizaje, o si por el contrario las actitudes del mismo estan dando pie para que
se genere esta ansiedad social y lo afecte en relacion con no querer participar en clase y pierda el
interés, la disposicion y voluntad para aprender. Y es que, estas situaciones afectan la motivacion
de los nifios, si el docente no cuenta con una buena actitud y un tono de voz adecuado, esto puede
incidir en que el estudiante asuma un comportamiento desinteresado dentro del aula, en el entorno

educativo, frente a los comparfieros y a todo aquello que tenga que ver con el aprendizaje.

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, la ansiedad social puede ocasionar en los nifios
problemas en relacion con: el hablar en publico, el comportamiento en el aula, la participacion en
clase, la relacion con el docente, la relacién con los comparfieros o personas que los rodean, las
habilidades sociales, el no expresarse de manera asertiva, el no manejar las emociones, el tener
desconfianza en si mismo, el sentirse ridiculizado delante de los demas, la desmotivaciény en gran
medida la limitacién en el aprendizaje. Segun (Elia, 2022) el trastorno de ansiedad social puede
verse en los nifios cuando hay berrinches y llantos al tener que hablar en situaciones sociales,
también cuando se preocupan demasiado ante una presentacion en clase y desarrollan dolores
fisioldgicos por miedo a sentirse humillados si llegan a equivocarse o a decir algo inapropiado por
el miedo excesivo.
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Vygotsky en la presentacion de la Teoria Sociocultural desde una perspectiva Educativa
tiene en cuenta el rol del estudiante frente a su aprendizaje y la didactica del docente, ya que esto
implica que el contexto dentro del aula condicione al estudiante. La teoria sociocultural afirma que
el desarrollo del ser humano tiene que ver con la interaccion y la parte social, debido a que con
esto el sujeto logra desarrollar habilidades que seran base para su desarrollo como estudiante y
como individuo. Desenvolverse bien en aspectos como el lenguaje verbal, no verbal y la expresion,
son importantes, ya que dado a esto es que se desarrolla la parte cognitiva, la cual permite aprender

de dichas situaciones y su comportamiento no se limita.

El trastorno de ansiedad social debe ser atendido debido a los sintomas y consecuencias
que puede generar en los estudiantes, como la limitacion del aprendizaje, la interaccion social que
se desarrolla en el aula, el sentimiento de ser juzgado, rechazado y humillado, no hacer las
actividades académicas por sentirse avergonzado, evitar situaciones en las que deba hablar o actuar
en publico, como participar en obras de teatro, ya que siempre espera respuestas negativas en
situaciones en las que se siente expuesto. Es por esto que este trastorno debe ser identificado y
tratado, ya que pueden tener muchas implicaciones, como no querer ir a la escuela, no poder
separarse de los padres, no aprender normas sociales, perder académicamente sus funciones como
estudiante, limitar su desarrollo académico, tener baja autoestima, aislarse y ser muy sensible a las

criticas.

1.2 Formulacion del Problema

¢Cuales son los niveles de ansiedad social que presentan los estudiantes de quinto grado

de la Institucion Educativa Bethlemitas Brighton?

1.3 Objetivos
1.3.1 General

Establecer los niveles de ansiedad social que presentan los estudiantes de quinto grado de
la Institucion Educativa Bethlemitas Brighton.

12



1.3.2 Especificos

1. ldentificar los niveles de ansiedad social que presentan los estudiantes de quinto grado.
2. Describir los niveles de ansiedad social que presentan los estudiantes de quinto grado.
3. Determinar los factores relacionados con la ansiedad social que mas influyen en los

estudiantes de quinto grado.

1.4 Justificacion

La ansiedad social hace referencia a un miedo intenso, por el cual el nifio evita situaciones
sociales en las que pueda estar expuesto al publico, por esto es necesario establecer los niveles de
ansiedad social que se pueden presentar en los estudiantes de quinto grado de la Institucion
Educativa Bethlemitas Brighton, teniendo en cuenta que hay factores que afectan en gran medida
a esta poblacién, como hablar y actuar en publico, interactuar con profesores y personas del sexo
opuesto, quedar en evidencia o en ridiculo y la expresion asertiva de molestia o enfado, los cuales
se pueden evaluar a través del test psicométrico denominado “Cuestionario de ansiedad social
para nifios CASO N-24” (Caballo et al, 2012) y por medio de una observacién participante y no

participante.

La ansiedad social puede ser generada debido a experiencias traumaticas que vive el nifio,
las cuales le originan evitar situaciones en las que puede ser objeto de observacion y examen
publico. Asi mismo, puede tener miedo y evitar relacionarse con el entorno afectando las
habilidades comunicativas, lo que es preocupante para los docentes, puesto que afecta el

rendimiento académico.

Es de vital importancia conocer sobre el trastorno de ansiedad social, ya que este puede
afectar diferentes ambitos en los que se desarrolla el nifio, como por ejemplo el académico,
teniendo en cuenta que dentro de la institucion educativa el nifio debe relacionarse no solo con sus
comparieros de grupo, sino con todas las personas que hacen parte de la misma para lograr un
desarrollo integral, en el cual no se limiten sus capacidades cognitivas y emocionales a causa de
la ansiedad social. También es necesario conocer cdmo se desarrolla, de qué trata este trastorno y
cuéles son los factores que mas se presentan y estan afectando al estudiante para poder detectarlo

en edades tempranas, poder prevenirlo y evitar consecuencias futuras en las que ya no haya

13



solucion y el estudiante en su adultez tenga una vida limitada en cuanto a las relaciones

interpersonales.

Es por esto, que dicha investigacion se realizara con la intencion de establecer los niveles
de ansiedad social por medio de un instrumento de medicion psicoldgica para determinar aquellos
factores que se relacionan con la misma y asi identificar el grado de ansiedad de los nifios, lo que
beneficiara a la Institucion Educativa pues tendra elementos de base para desarrollar acciones que
le permitan el manejo y la disminucion de la misma. Esto teniendo en cuenta que los factores
presentados podran reflejar posibles situaciones que estan afectando a los estudiantes desde las
interacciones entre docente-estudiante, principalmente cuando se genera temor 0 miedo y la
interaccion entre pares, la socializacion adecuada y el desempefio académico, ya que muchas veces
pueden saber la respuesta a una pregunta y por temor, pena, inseguridad o miedo a equivocarse no
responden, peor aun cuando por esas mismas razones no preguntan lo que no entienden o lo que

les genera dudas, viéndose afectado el aprendizaje.

En cuanto al Programa de Licenciatura en Pedagogia Infantil es de gran aporte esta
investigacion, ya que contribuye al conocimiento de esta problemaética a partir del anélisis de los
resultados obtenidos sobre los niveles de ansiedad social de los estudiantes, y asi generar
recomendaciones para contrarrestar la ansiedad social en el aula e incentivar la profundizacion del
tema en investigaciones futuras que planteen propuestas para apoyar a los nifios que presenten
dicho trastorno, puesto que aungue parece ser ajena a nuestro entorno, no se debe descartar que la
misma se presenta mas de lo que se cree y afecta en gran medida el desarrollo social de los

estudiantes y su formacion integral.

En relacion con la linea de infancia y educacidn este trabajo se constituye en un insumo
importante por cuanto se esta investigando sobre una problematica que ha pasado desapercibida,
a la cual no se la ha dado la relevancia que tiene, sobre todo en este momento en el que los nifios
estan tan expuestos a las criticas, las burlas, los acosos y demas acciones de maestros (en algunos

casos) y de pares que los limitan en su desarrollo social, emocional y educativo.

Es asi como, la ansiedad social en la infancia es un trastorno muy interesante para
investigar, debido a que no es un tema que se trate a diario y que involucra el aprendizaje y la

calidad de vida de los nifios, lo que lo hace ain mas importante.
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1.5 Contexto

La presente investigacion se va a realizar en la Institucion Educativa Bethlemitas Brighton,
esta cuenta con dos sedes: la principal en donde funciona preescolar y primaria, sede donde se
realizara la propuesta de investigacion, ubicada en el Departamento Norte de Santander, al sur
oriente del perimetro urbano de la ciudad de Pamplona, en la carrera 1 N°5-90, Barrio Brighton, y
la sede secundaria Monsefior Rafael Afanador y Cadena en la carrera 4 #6-84 (Codigo dane
154518000729). La institucion educativa es de caréacter oficial, Cuenta 1070 estudiantes, 46
Docentes, 3 Directivos y 3 Administrativos que realizan su trabajo con dedicacion y con un alto

sentido de pertenencia hacia la Institucion permitiendo de esta forma alcanzar grandes logros.

La poblacion con la cual se va a trabajar son nifios que tienen entre 9, 10, 11y 12 afios de

edad, los cuales cursan quinto grado.

1.5.1 Mision

La Institucion Educativa tiene como mision la participacion, actualizacion y el servicio en
la evangelizacion; que busca contribuir a la formacion integral brindando una educacion de calidad
e inclusiva, fundamentada en principios éticos, cientificos, técnicos, investigativos,

medioambientales y participativos. Tal y como lo describen Torres, Jauregui y Solano (2018)

Somos una Institucion Educativa que a la luz de la Filosofia Bethlemitas busca la
participacion, actualizacion y el servicio en la evangelizacién. Contribuimos en la
formacion integral brindando una educacion de calidad e inclusiva, fundamentada en
principios éticos, cientificos, técnicos, investigativos, medioambientales y participativos.
Contamos con la fuerza de Dios y el legado de los Santos Fundadores, las politicas del

Estado y el compromiso de la Comunidad Educativa.

1.5.2 Visién

Asi mismo, la Institucion tiene como vision para el afio 2022 ser una institucion reconocida
como una entidad con proyeccion hacia el liderazgo en la innovacion educativa, investigativa,

pedagdgicay técnica, entre otras. De igual manera lo plantean por Torres, Jauregui y Solano (2018)

La Institucion Educativa Bethlemitas Brighton sera reconocida en la sociedad como

una entidad con proyeccién hacia el liderazgo en la innovacién educativa, investigativa,
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pedagdgica, técnica e inclusiva, consolidada en sus procesos de formacion integral de

personas altamente cualificadas.

1.5.3 Principios Institucionales

Dentro de los principios institucionales que plantea la Institucion Educativa encontramos:
La persona como ser Unico e irrepetible; la dimensién comunitaria del ser humano; la pastoral
educativa; la excelencia académica; la proyeccion a la comunidad; la educacién ciudadana; nueva

cultura global; la cultura institucional Bethlemita y Maria “Nuestra Sefiora” de Belén.
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Capitulo I1. Referentes Tedricos

2.1 Antecedentes
2.1.1 Internacional

Esta investigacion fue realizada por Rojas Balta, Stefany Isabel, en el afio 2022 en Lima-
Peru y se titula “Relacion entre los esquemas desadaptativos tempranos y la ansiedad social en
nifios y adolescentes”. Tuvo como objetivo identificar el tipo de relacion que existe entre la

ansiedad social y los esquemas desadaptativos tempranos en nifios y adolescentes.

Dicha investigacién es de tipo cuantitativa y como técnica se utilizaron estrategias de
busqueda basadas en la eleccion de diez investigaciones, donde se evidencia que las personas que
presentan un mayor nivel en el dominio “direccion a los demés” son mas vulnerables a desarrollar
un trastorno de ansiedad social o trastornos de personalidad evitativa. Esa vulnerabilidad se
encuentra conformada por los dominios que generan desaprobacion social ante alguna situacién
en especifico, como podria ser, una experiencia traumatica en la historia personal. Los EDT
activados pueden ir variando segln la situacion, en el caso de las personas con ansiedad social,
estos se encuentran centrados en el procesamiento de cualquier estimulo negativo ignorando

cualquier informacion de valoracion positiva.

Esta investigacion es de gran aporte a la presente, debido a su basta informacién sobre el
tema a tratar y los diferentes autores. Se analizaron diez articulos, los cuales cumplieron con los
criterios de inclusién y exclusion. Los resultados evidenciaron que existen tres tipos de relaciones
entre los esquemas desadaptativos tempranos y la ansiedad social en nifios y adolescentes, estas
son: correlacion positiva, predictiva y mediadora. Se encontrd que la relacion predictiva, es la
relacion predominante en los articulos analizados, especificamente esta relacion fue detectada en

cuatro de los diez articulos seleccionados.

Otra investigacion realizada por Temoche Ordofiez, Maria Alicia, Tesen Duque, Ana
Claudia efectuada en el afio 2021 en Piura — Peru, tiene como titulo “Niveles de ansiedad infantil
en estudiantes provenientes de familias disfuncionales y funcionales del quinto y sexto grado de

colegios de Piura”. El objetivo de este trabajo era establecer la diferencia en los niveles de ansiedad
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infantil entre los estudiantes provenientes de familias disfuncionales y funcionales de quinto y

sexto grado de primaria de colegios de Piura.

Dicha investigacion fue de tipo sustantiva, la cual va orientada al estudio de los hechos y
de su explicacion, esta se manejé desde un disefio descriptivo- comparativo, como técnica fue
utilizada una evaluacion psicométrica y como instrumento el test “Child Anxiety Scale” con el
objetivo de brindar una apreciacion del nivel de ansiedad infantil. Esta se realiz6 con una poblacién
constituida por 133 estudiantes del quinto y sexto grado de primaria de dos instituciones educativas

de la ciudad de Piura.

Como resultados de la investigacion, se tiene que existe diferencia en los niveles de
ansiedad infantil entre los estudiantes provenientes de familias disfuncionales y funcionales del
quinto y sexto grado de colegios de Piura, existe diferencia de los niveles en la subescala
emocional- excitabilidad y existe diferencia en los niveles en la subescala de timidez- dependencia

entre estudiantes.

Esta investigacion es importante dado a que el disefio fue descriptivo - comparativo, y
aborda conocimiento preciso de los terminos de ansiedad social en nifios, resaltando que son nifios
provenientes de familias funcionales y difuncionales de quinto y sexto grado; este trabajo
investigativo es no experimental transversal debido a que recolecta datos en un solo momento
como en la presente investigacion en donde se describe la variable, es decir, los niveles de ansiedad
infantil. Asi mismo, la aplicacion del instrumento es colectiva; tambien es importante el
procedimiento de recoleccion de datos para la cual se aplicd una encuesta dirigida a nifios de un
colegio. Finalmente, es importante para esta investigacion el como analizaron estadisticamente la
informacidn obtenida, ya que fue a traves del programa SPSS contrastando resultados de manera

descriptiva.

Asi mismo, Desny Isabel Echeverria Paredes en el afio 2018 en Guatemala (Zacapa),
realizd una investigacion que tiene como titulo ‘“Niveles de ansiedad infantil en un grupo de
estudiantes de 4to, 5to, 6to. Primaria”. Tuvo como objetivo determinar el nivel de ansiedad que
presenta un grupo de estudiantes de 4to. 5to. y 6to grado de nivel primario, en la Escuela Oficial

Urbana Mixta, Jornada Vespertina, Zacapa.
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Para el desarrollo de la investigacion, se planted llevarla a cabo con disefio de tipo
cuantitativo, no experimental, transversal, descriptivo. La participacion en este estudio fue de 36
estudiantes de género femenino y masculino de los grados cuarto, quinto y sexto primaria. Para el
ejercicio de trabajo de campo, el instrumento utilizado fue la escala de ansiedad manifiesta en
nifios revisada 22 edicion CMAS-R del afio 2008, misma que fue disefiada para evaluar el grado y
naturaleza de la ansiedad, compuesta por seis escalas. Los resultados obtenidos en el instrumento
aplicado fueron que si existe ansiedad en los cursos anteriormente mencionados, y el nivel de

ansiedad que presentan es del 97,22% de ansiedad media, y un 2,78% de ansiedad elevada.

Esta investigacion aporta a la presente dado que tiene bastantes fuentes de consulta respecto
al tema de ansiedad en la infancia, de igual forma, describe cdmo este trastorno afecta a los nifios.
Se utilizo una escala de ansiedad donde este instrumento permite medir los niveles de ansiedad en
las edades comprendidas entre los 6 y los 9 afios, por lo tanto, es una guia al instrumento a aplicar

en cuanto el procedimiento realizado.

Otra investigacion fue realizada por Ana Rosa Yauri Vivas en el afio 2018 en Peru-Lima,
la cual tiene por nombre “Ansiedad infantil en estudiantes de primer a tercer grado de educacion
primaria del colegio 1208 San Francisco de Asis - Ate Vitarte”. Esta tuvo como objetivo
determinar los niveles de ansiedad infantil de los estudiantes de primer a tercer grado de educacion

primaria en el colegio 1208 San Francisco de Asis Ate Vitarte.

Este antecedente es de tipo descriptivo por que determina y recolecta datos sobre los
diversos aspectos o dimensiones del fenémeno que se esta investigando. Asi mismo, el disefio de
investigacion es no experimental, ya que lo que hace es observar fendmenos tal como se muestran
para luego analizarlos. Dicha investigacion tuvo como finalidad establecer el nivel de Ansiedad
Infantil en estudiantes de primer a tercer grado de educacion primaria del colegio anteriormente
mencionado, con un estudio de tipo cuantitativo. La técnica e instrumento de recoleccion de datos

fue el cuestionario de ansiedad infantil CAS.

Los participantes fueron 60 alumnos de 6 a 8 afios y los resultados muestran que en los
niveles de ansiedad generada en los estudiantes evaluados presentan un 38.3% de nivel alto de
ansiedad presentando dificultades emocionales. En la ansiedad correspondiente al factor I, el
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56.7% presenta un nivel de ansiedad alto, caracterizandose por ser nifios con un sistema nervioso
excitable, intolerantes y propensos a perder el control emocional, finalmente respecto a la ansiedad
correspondiente al nivel Il se obtuvo que el 30%, presenta un nivel de ansiedad alto,
caracterizandose por ser nifios que muestran conducta introvertida, timidos y tienden a ser

sensibles a la amenaza.

Este antecedente aporta a la presente investigacion en cuanto al manejo de técnicas e
instrumentos, siendo estos también un cuestionario que permite recolectar informacion que luego
se analiza estadisticamente para luego describir este fendmeno de ansiedad infantil en los
estudiantes de primero a tercer grado. De igual forma, viendo los resultados que se presentan con
ayuda del SPSS estos son una guia para el manejo de los nuestros ya que tiene como objetivo

determinar los niveles de ansiedad infantil.

2.1.2 Nacional

En cuanto a los antecedentes Nacionales se encuentra una investigacion realizada por
Katherine Martinez Serrato publicada en el afio 2020 en la Universidad Cooperativa de Colombia
en el campus Villavicencio, titulada “Ansiedad en infantes de 6 a 11 afios atendidos en una IPS
privada de Villavicencio”. Esta tuvo como objetivo identificar la ansiedad en nifios atendidos en

una entidad privada de Villavicencio.

El presente proyecto investigativo contd con un enfoque cuantitativo, debido a que se
generd una medicion de la variable ansiedad por medio de un instrumento psicométrico, el cual
permite realizar un andlisis estadistico, en este caso el andlisis de dicha variable. Asi mismo,
permitié comprobar la hip6tesis: a menor contacto social, mayor indice de ansiedad en nifios. Por
otro lado, el estudio de este trabajo fue descriptivo, ya que tuvo como finalidad describir los
resultados obtenidos en las mediciones después de la intervencion. Hernandez, Fernandez,
Baptista, (1991), establecen que los estudios de este tipo especifican las propiedades o
caracteristicas de cualquier fendmeno; en este caso se describe la variable seleccionada, ansiedad,
como también los datos sociodemograficos de los participantes. En cuanto al disefio, este fue no

experimental transversal, con el fin de recolectar datos en un inico momento, describir la variable
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de ansiedad y finalmente analizarla segin los datos recopilados, esto teniendo en cuenta la

incidencia e interrelacién en el momento.

En cuanto a los resultados se identifico que de los 1210 encuestados, el 53,8% obtuvo un
impacto psicolégico moderado o severo, un 28.8% posee ansiedad moderada o severa, 16,5%
posee depresion moderada o severa y finalmente un 8,1% poseen niveles de estrés moderado o

SEvero.

Esta investigacion de tipo cuantitativa aporta en cuento a la metodologia utilizada, ya que
implementa un instrumento psicométrico que permite realizar un analisis estadistico. A su vez, es
un trabajo descriptivo en el cual se especifican las caracteristicas de ansiedad social infantil dado
a que es el cuarto objetivo especifico de dicha investigacion. En cuanto a el disefio, permite la

recoleccion de datos en un Unico momento y describe dicha variable como lo es la ansiedad social.

2.1.3 Local

En cuanto a los antecedentes locales, se encuentra una investigacion realizada por Julio
Alejandro Ojeda Melgarejo en el afio 2017 en la Universidad de Pamplona, titulada “Factores
situacionales del ambito escolar que generan ansiedad y afectan el rendimiento académico en
adolescentes de grado once”. Esta tuvo como objetivo analizar los factores situacionales del &ambito
educativo que generan ansiedad y su relacion con el rendimiento académico en los estudiantes de

undécimo grado de las Instituciones de orden publico y privado.

Esta investigacion contd con un enfoque mixto, ya que se implementd una fase cualitativa
para recolectar datos y una fase cuantitativa en la que se aplicé el Inventario de Ansiedad Escolar
(IAES-COL). Asi mismo, como instrumento fue empleada la entrevista semiestructurada a las
instituciones publicas y privadas de la ciudad de Cucuta, una observacion no participante, un grupo
focal y el inventario de ansiedad escolar anteriormente mencionado. La investigacion logro
determinar que la ansiedad escolar afecta directamente otras variables que a su vez intervienen de
forma directa en el rendimiento académico. Dicha investigacion tiene aportaciones significativas

ya que se realizd bajo un enfoque mixto y cuenta con dos fases, muy bien explicadas y donde se
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observa de forma clara lo que se hizo en cada una de ellas, convirtiéndose en una guia para el

desarrollo de la presente investigacion.

2.2 Base Teodrica
2.2.1 Ansiedad Social

La ansiedad social (AS) es caracterizada por un miedo persistente, excesivo y catalogado
sobre las personas que sienten temor a ser avergonzadas, humilladas o juzgadas de una forma
negativa en situaciones sociales. Las personas que experimentan este conjunto de sensaciones, 0
cualquiera de estos factores ante situaciones interpersonales no solo les provoca malestar, sino que
también las predispone a desarrollarse con un déficit en la interaccion social y en sus habilidades
sociales e incluso a la evitacion de la sociedad, lo cual influye significativamente en su desarrollo
integral e interaccion social Spernanzoni, et al, (2018). Por otro lado, Millan y Arroyo (2020)

proponen:

La ansiedad social es entendida como la reaccién emocional egodisténica con emision de
conductas evitativas frente a acontecimientos sociales. Estas reacciones suelen darse por
parte del sujeto debido a que percibe una latente evaluacién negativa por parte de este
contexto social hacia el mismo sujeto. A nivel mundial la ansiedad en uno de los problemas
de salud mental con mayor prevalencia, y dentro de nuestro &mbito nacional la ansiedad

social es el trastorno de mayor prevalencia dentro de la taxonomia ansiosa. (p.4)

Segun el DSM-V, 2014 se indican diferentes tipos de criterios que presentan las personas

que presentan Ansiedad Social:

A. Miedo o ansiedad intensa en una 0 mas situaciones sociales en las que el individuo esta
expuesto al posible examen por parte de otras personas. Algunos ejemplos son las
interacciones sociales (p. ej., mantener una conversacion, reunirse con personas
extrafas), ser observado (p. ej., comiendo o bebiendo) y actuar delante de otras
personas (p. ej., dar una charla).

Nota: En los nifios, la ansiedad se puede producir en las reuniones con individuos de

su misma edad y no solamente en la interaccion con los adultos.
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El individuo tiene miedo de actuar de cierta manera o de mostrar sintomas de ansiedad
que se valoren negativamente (es decir, que lo humillen o avergiiencen, que se traduzca
en rechazo o que ofenda a otras personas).

Las situaciones sociales casi siempre provocan miedo o ansiedad.

Nota: En los nifios, el miedo o la ansiedad se puede expresar con llanto, rabietas,
quedarse paralizados, aferrarse, encogerse o el fracaso de hablar en situaciones

sociales.

D. Las situaciones sociales se evitan o resisten con miedo o ansiedad intensa.

El miedo o la ansiedad son desproporcionados a la amenaza real planteada por la
situacion social y al contexto sociocultural.

El miedo, la ansiedad o la evitacidn es persistente, y dura tipicamente seis 0 mas meses.
. El miedo, la ansiedad o la evitacion causa malestar clinicamente significativo o
deterioro en lo social, laboral u otras areas importantes del funcionamiento.

. El miedo, la ansiedad o la evitacion no se pueden atribuir a los efectos fisioldgicos de
una sustancia (p. ej., una droga, un medicamento) ni a otra afeccion médica.

El miedo, la ansiedad o la evitacion no se explican mejor por los sintomas de otro
trastorno mental, como el trastorno de panico, el trastorno dismorfico corporal o un
trastorno del espectro autista.

Si existe otra enfermedad (p. ej., enfermedad de Parkinson, obesidad, desfiguracion
debida a quemaduras o lesiones), el miedo, la ansiedad o la evitacion deben estar
claramente no relacionados con esta 0 ser excesivos.

Especificar si:

Sélo actuacion: Si el miedo se limita a hablar o actuar en publico (pp. 202-203)

De lo anterior se puede evidenciar los diferentes tipos de criterios que cumple una persona

que posee TAS (Trastorno de Ansiedad Social), por lo tanto, al identificar los criterios se puede

probar que la ansiedad social puede desarrollarse en cualquier &mbito. Los infantes pueden llegar

a padecer la ansiedad social referente a todo lo que se ha mencionado, es por esto que, en muchas

situaciones, éstos han llegado a tener temores y miedo de forma persistente afectando su

interaccion social.
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2.2.2 Modelos Explicativos de la Fobia Social (Ansiedad social)

(Bravo & Padros, 2014) refieren 3 modelos fundamentales para la explicacion de la fobia

social:

2.2.2.1 El Modelo de Barlow. En este modelo (Barlow, 2003; Barlow y Durand, 2001)
sostienen que los seres humanos por razones de evolucion biologica somos sensibles a la critica y
a la desaprobacion social. Sin embargo, no todas las personas desarrollan una fobia social, para
que ésta se manifieste es necesario que el individuo sea bioldgica y psicoldégicamente vulnerable
a la aprehension ansiosa (expectativa aprensiva ante el futuro). Se proponen tres caminos posibles
para la adquisicion de la fobia social en primer lugar, se podria heredar una vulnerabilidad
bioldgica a la ansiedad y/o una tendencia a ser socialmente inhibido. En segundo lugar, un
individuo al estar bajo tension podria experimentar un ataque de panico inesperado (una falsa
alarma) en una situacion social, y entonces estar ansioso por la posibilidad de volver a tener ataques
de péanico adicionales en la misma situacion social o en otras similares. Y, en tercer lugar, la
persona podria experimentar un trauma social real que daria lugar a una alarma verdadera,
originando una ansiedad condicionada a las mismas situaciones —o similares—. De esta manera se
instaura una alarma aprendida (haya sido falsa o verdadera), la cual se impregnard de la

aprehensidn ansiosa, sobre todo en lo que concierne a las situaciones sociales.

2.2.2.2 El Modelo de Clark y Wells. La explicacion del modelo (Clark, 2001) esta
dividida en dos partes, en la primera se describe lo que ocurre cuando una persona con este
trastorno entra en una situacion social temida y en la segunda lo que pasa antes de entrar a la

situacion y después de haber salido de ella.

2.2.2.2.1 Procesamiento en la Situacion Social. Sobre la base de experiencias tempranas,
las personas con fobia social desarrollan una serie de supuestos (creencias) acerca de si mismos y

de su mundo social, los cuales pueden ser divididos en tres categorias:

a) Normas excesivamente altas de actuacion social: “debo de ser muy habil socialmente en
29 ¢¢ 2% <¢

cualquier situacion”, “siempre deberia de tener algo interesante que decir”, “no debo de mostrar

nunca alglin signo de ansiedad”.
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b) Creencias condicionales acerca de las consecuencias de determinada actuacion: “si me
29 ¢

equivoco pensaran que soy un estupido”, “si no platico mucho, van a pensar que soy un aburrido”,

“si me pongo nervioso van a pensar mal de mi y me van a rechazar”.

c) Creencias negativas incondicionales acerca de si mismo: “no soy suficientemente habil”,

b 1Y

“soy un idiota”, “soy alguien aburrido”.

2.2.2.2.2 Procesamiento del si mismo como un objeto social. Un factor clave es el cambio
en el foco atencional y un procesamiento negativo del si mismo. Cuando las personas con fobia
social creen que estan en peligro de una evaluacion negativa de los demas, enfocan su atencién
hacia una observacion y monitoreo detallado de ellos mismos. Entonces usan esa informacion
interna (a la cual accedieron mediante su automonitoreo) para inferir como se estan mostrando a
los demaés y que es lo que estan pensando de ellos. Es decir, se forman una imagen distorsionada
de 3 Agitacion, ansiedad. Como creen gue estan siendo vistos por los demas; y al hacer esto quedan
atrapados en un sistema cerrado, en consecuencia, la mayoria de la evidencia de sus miedos es
autogenerada (de acuerdo a como se estan sintiendo); por lo que cualquier evidencia (externa) del
medio social, que pudiera poner en duda sus creencias disfuncionales, se convierte en algo

inaccesible o ignorado.

2.2.2.3 El Modelo de Rapee y Heimberg.

En este modelo (Rapee y Heimberg, 1997, como se cita en Botella, Bafios, Perpifia y
Garcia-Palacios, 2003) se asume que existe una relacién entre timidez, fobia social y trastorno de
personalidad por evitacion, y se les considera como parte de un mismo continuo; por lo que el
modelo podria utilizarse para cada uno de ellos. A su vez, también se aplicaria a todos los subtipos
de fobia social. Al respecto, los autores consideran dos: generalizado y no generalizado. Las
personas con este trastorno creen que los demas son muy criticos y que es probable que los valoren
negativamente; también le dan mucha importancia al hecho de que los valoren positivamente. Por
tanto, entran en accion una serie de procesos, que se pueden dar tanto durante la situacion social,

como antes y después de la misma —anticipacion y recuerdo de la situacién. (Pag. 136-141)
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2.2.3 Niveles de Ansiedad Social

La escala tipo Guttman mide actitudes y comportamientos que permiten determinar el nivel
de ansiedad social, en este caso la escala cuenta con dos opciones de respuesta (si 0 no),
permitiendo que el estudiante indique la opcidén que mejor describe lo que siente. Los niveles de
ansiedad social se clasifican en cuatro: no presenta, leve, moderado y grave; para ello se tienen en
cuenta los resultados y analisis que se realiza luego de la aplicacion de la prueba, esto para poder
determinar la puntuacion de ansiedad social en la que se encuentran los estudiantes de quinto grado
de la Institucion Educativa Bethlemitas Brighton.

Segun Navarra se definen cuatro niveles de ansiedad social segln sus efectos, el primer
nivel es “no presenta”, el cual indica que no hay presencia de este trastorno; el segundo nivel es
“leve” y se asocia a tensiones de la vida diaria como por ejemplo ir a la escuela, compartir con
amigos, compaferos, hacer trabajos en grupo, participar en actividades tanto en el contexto
familiar, social y educativo, en €él siempre se estd en una situacion de alerta, y por lo tanto
disminuye la percepcion, también hay preocupaciones de manera inmediata y bloguea las areas de
aprendizaje debido a la limitacion; el tercer nivel es el “moderado” en el que se presenta una
reduccion significativa del campo perceptivo, el cual solo se centra en detalles especificos sin
pensar en otra cosa que no sea aquel detalle en el cual el nifio esta centrando su atencion con el fin
de aliviar la ansiedad social y debido a esto no hay presencia de atencion, motivacién u otra cosa,
ya sea en un aula de clase o fuera de ella; el cuarto nivel es el “grave” donde hay presencia de
temor, miedo, terror, en el que no se es capaz de realizar ninguna actividad, asi esta sea dirigida,
hay presencia de angustia constante, aumento en la actividad motora y disminuye totalmente la

capacidad de relacionarse, distorsionando la realidad y el pensamiento.

2.2.4 Normas Interpretativas

NIVEL INTERVALO
No Presenta 0-7
Leve 8-15
Moderado 16 — 22
Grave 23 -30
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Los niveles de ansiedad social como se observa en la grafica anterior fueron establecidos
de acuerdo a la cantidad de items con los que cuenta el cuestionario, para ello se dividieron los 30
items en los 4 niveles dando un valor de 7,5 sin aproximar ya que para esto se requiere que el
decimal sea 6 0 mayor este. Por ejemplo, el valor minimo que se puede obtener del cuestionario
es 0 por ende queda de 0 a 7 el primer nivel, seguido a esto se coloca el numero que le sigue a 7,
es decir, 8 y se le suma el 7,5 lo que da un valor de 15, quedando este nivel de 8 a 15 y asi

sucesivamente dando un intervalo a cada uno de los niveles.

Dada la siguiente ejemplificacion se realiz6 de la siguiente manera:

30 — 4=7,5

# Items #Niveles

Primer Nivel: NO PRESENTA

0+7,5=17,5(7)

Segundo Nivel: LEVE

8+7,5=15

Tercer Nivel: MODERADO

16 + 7,5 = 22,5 (22)

Cuarto Nivel: GRAVE

23 +7,5=30

2.2.5 Cuestionario de Ansiedad Social para Nifios (CASO-N24)

Este instrumento para nifios constaba de 24 items y 6 factores en total: 1) Interaccion con
el sexo opuesto, 2) Hablar en publico / interaccion con profesores, 3) Quedar en evidencia / hacer
el ridiculo, 4) Interaccion con desconocidos, 5) Expresion de molestia, desagrado o enfado y 6)
Actuar en publico. Este tuvo que ser modificado teniendo en cuenta el tipo de poblacion y contexto
sociocultural donde se aplica dado a las edades de los nifios y el grado en el que se encuentran,
haciéndose méas comprensible y razonable para lo que se desea investigar en este trabajo, “Niveles
de ansiedad social de los nifios de quinto grado de la Instituciéon Educativa Bethlemitas Brighton”

para fines educativos.
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En el estudio se utilizo6 la cuarta version del “Cuestionario de ansiedad social para nifios”
(CASO-NIV) obtenida a partir del trabajo de Caballo, Arias, Calderero, Salazar El “Cuestionario
de ansiedad social para nifios” (CASO-N24) 491 e lrurtia (2011).

En el (Anexo A) se muestra el cuestionario estructurado segun cada uno de los factores ya
modificado teniendo en cuenta la edad de los estudiantes y el grado en el que estos se encuentran.
Por otra parte, en el (Anexo B) se evidencia el instrumento de ansiedad social organizado para la

poblacidn a investigar.

2.2.6 Estadio del Desarrollo Psicosocial Segun Erikson de la Poblacion Objeto de Estudio
2.2.6.1 Estadio: Industria Versus Inferioridad — Competencia.

Edad Escolar — Latencia: de 5-6 a 11-13 afios

En el periodo de la latencia disminuyen los intereses por la sexualidad personal y social,
acentuandose los intereses por el grupo del mismo sexo. La nifiez desarrolla el sentido de la
industria, para el aprendizaje cognitivo, para la iniciacion cientifica y tecnoldgica; para la
formacion del futuro profesional, la productividad y la creatividad. Ella es capaz de acoger
instrucciones sistematicas de los adultos en la familia, en la escuela y en la sociedad; tiene
condiciones para observar los ritos, normas, leyes, sistematizaciones y organizaciones para realizar

y dividir tareas, responsabilidades y compromisos.

Es el inicio de la edad escolar y del aprendizaje sistematico. Es funcién de los padres y de
los profesores ayudar a que los nifios se desarrollen sus competencias con perfeccion y fidelidad,
con autonomia, libertad y creatividad. La fuerza dialéctica es el sentimiento de inadecuacion o de
inferioridad existencial, sentimiento de incapacidad en el aprendizaje cognitivo, comportamental
y productividad. De la resolucién de esta crisis nace la competencia personal y profesional para la
iniciacion cientifica-tecnologica y la futura identidad profesional, expresada en la frase: “Yo soy

el que puedo aprender para realizar un trabajo”.

El aprendizaje y el ejercicio de estas habilidades y el ejercicio del ethos tecnolégico de la
cultura desarrollan en el nifio el sentimiento de capacitacion, competencia y de participacion en el
proceso productivo de la sociedad, anticipando el perfil de futuro profesional. Cuando el nifio
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ejecuta estas habilidades exclusivamente por el valor de la formalidad técnica, sacrificando el
sentido ludico y la fuerza de la imaginacién, puede desarrollar una actitud formalista en relacion a
las actividades profesionales, volviéndose esclavo de los procesos tecnoldgicos y burocraticos.
Aquello que deberia ser un momento de placer y de alegria, unido al sentimiento de realizacion

personal e integracion social, acaba siendo un proceso desintegrante y formalista.

2.3 Base Legal

El articulo 53 de la Constitucién Politica de Colombia dice que se garantiza a todos los
habitantes el derecho irrenunciable a la Seguridad Social. Este articulo hace referencia a todos los
habitantes incluyendo los nifios, de modo que la seguridad social es un derecho también para ellos,
por tal motivo el conocer como se encuentran en cuanto a su salud mental implica de manera
implicita dicha seguridad, comprendiendo la prestacion de servicios que es concedida segun la ley,
para poder tener un desarrollo social mucho més positivo. La ansiedad social se encuentra inmersa
dentro del desarrollo social del nifio, haciéndose importante conocer sobre este trastorno si se
padece 0 no, para asi poder reflexionar y pensar como es posible mejorar, esto también es seguridad

social para todos.

El articulo 44 de la Constitucion Politica, establece el principio del interés superior del
menor, el cual obliga a que la familia, la sociedad y el Estado asistan y protejan al nifio para

garantizar su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.

Este articulo habla sobre los derechos fundamentales del nifio, sobresaliendo ante de los
demas derechos, debido a que para un buen desarrollo social es importante siempre tener en cuenta
la relacion del nifio ante la familia y la sociedad. Esta investigacion permite conocer el manejo de
relaciones sociales del nifio dado a la escuela, familia y sociedad, en concordancia a los niveles de
ansiedad social que tenga éste, y si si es posible llevar una vida normal con un desarrollo armonico
e integral sin limitaciones a sus derechos como por ejemplo la libre expresion y no se sienta

afectado por ningn motivo a decir o actuar sin sentir miedo a hacerlo.

La Constitucion Politica de 1991 establecié un marco de proteccion constitucional

reforzada a favor de los nifios, nifias y adolescentes, como se desprende del Estado Social y
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Democratico de Derecho y el respeto a la dignidad humana de las nifias y nifios como lo establece
el articulo 1 de la Constitucion. A partir de esto se sefiala que el principio constitucional del interés
superior de menor, fija a favor de los nifios una garantia constitucional para asegurar el desarrollo
integral y la personalidad del menor. El marco internacional, constitucional y legal coinciden en
consagrar el deber especial de proteccion a cargo de la familia, la sociedad y el Estado sobre los

nifios, nifias y adolescentes.

En este articulo el estado social y Democratico de Derecho y el respeto a la dignidad
humana de las nifias y nifios, es muy importante ya que tiene en cuenta el desarrollo integral y la
personalidad del mismo. La ansiedad social hace referencia a la personalidad puesto que si hay
limites del desarrollo por motivos de no saber o poder desenvolverse en la sociedad no es bueno,

ya gue es necesario que el infante participe en una situacion social.
Segun la Ley 115 de febrero 8 de 1994

En el Articulo 1. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucién Politica, define y
desarrolla la organizacién y la prestacion de la educacién formal en sus niveles preescolar, basica

(primaria y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y jévenes en edad escolar.

Este articulo hace referencia a la organizacion y la prestacion de la educacion formal en
sus niveles, resaltando la educacion primaria en grado quinto con nifios de nueve a doce afos, esta
etapa es bastante importante hablando del grado de aprendizaje que pueden presentar los nifios,
debido a que si se presenta el trastorno de ansiedad social no podra desenvolverse normal a como
lo harian otros nifios y su vida en general seria limitada, por ello es importante conocer a tiempo

de este trastorno puesto que a temprana deteccién si hay solucién.

Articulo 5. Fines de la educacién. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion

Politica, la educacion se desarrollara atendiendo a los siguientes fines:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin méas limitaciones que las que le imponen los
derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral,
fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas

valores humanos.
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Para poder tener un buen desarrollo de la personalidad es importante poder relacionarse

con otros y conocer de esos otros sin tener miedo a hablar, a actuar en un publico, a tener miedo

al rechazo o a ser juzgados, el nifio puede que desarrolle ese miedo y no le sea posible tener un

sano desarrollo de su personalidad puesto que hay una limitacion social.

SECCION TERCERA, Educacién basica.

ARTICULO 20. Propiciar una formacion general mediante el acceso, de manera critica y

creativa, al conocimiento cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico y de sus relaciones con la

vida social y con la naturaleza, de manera tal que prepare al educando para los niveles superiores

del proceso educativo y para su vinculacion con la sociedad y el trabajo.

Propiciar la formacion social, ética, moral y demas valores del desarrollo humano.

2.4 Cuadro de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

Ansiedad Social

El trastorno de ansiedad social
fobia

social) es un problema de

(también  llamado

salud mental. Es un temor
intenso y persistente de ser
observado y juzgado por
otros. [Este temor puede
afectar el trabajo, la escuela y
otras actividades cotidianas.
Incluso puede dificultarle

hacer y mantener amigos.

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales

son esenciales en la

realizacién de cada actividad

diaria 'y académica, el
estudiante que sufre de
ansiedad social puede
disminuir  su  desempefio
académico y limitar las

posibilidades de alcanzar sus
metas profesionales (Bados,
2001 citado en Olivo, 2012)

v Hablar en publico

v Interaccidn con personas

de autoridad

V' Interaccion con

desconocidos

V' Interaccion con el sexo

opuesto

Vv Rechazo
Vv Habilidades sociales

v Quedar en evidencia o en

ridiculo
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(Instituto Nacional de la Salud
Mental)

Procesos Psicologicos

Son los procesos que permiten
a la persona tomar conciencia
de si mismay de su entorno, se
encuentran en el origen de
cualquier manifestacion
conductual y hacen posible el
ajuste del comportamiento a
las condiciones y demandas
ambientales (Fernandez, et al

2001)

vExpresion  asertiva  de

molestia

v Emocionalidad

Vv Sensacién de nerviosismo

Factores Fisioldgicos

(Toro, 2014) “la ansiedad se
manifiesta a través de la
activacion  de  diferentes
sistemas, principalmente el
sistema nervioso autbnomo y
el sistema nervioso motor,
aungue también se activan
otros, tales como el SNC,

sistema endocrino y sistema

Vv'Sensacion de tension

Vv Sudoracién

v Temblores

v Aumento de ritmo cardiaco

inmune.”
2.5 Cuadro de Categorias
CATEGORIA POSTULADO TEORICO SUBCATEGORIAS
Metodologia Segun Vigotsky: El desarrollo del | - Actitud del docente
del Docente aprendizaje se tiene en cuenta por - Tono de voz
medio de la interaccion social, donde
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esta permite mejorar y adquirir
conocimiento, de igual forma mejora
en las habilidades dado a que es un
proceso del diario vivir. (Regader,
2015).

- Método de ensefianza

Relacion Docente-
Estudiante

Segun Piaget: El docente debe ser un
guia y orientador en el proceso
educativo, donde se deben desarrollar
habilidades de los alumnos segun el
nivel educativo, generando momentos

de equilibrio. (Albornoz, s. f.)

- Confianza
- Motivacién

- Dar nuevas oportunidades

Interaccion entre

pares

Segin la enciclopedia sobre el
desarrollo de la primera infancia toma
como esencial la  adaptacion
psicosocial actual y futura, teniendo
en cuanta las relaciones grupales o
individuales en el desarrollo de los
nifios, donde aprenden a manejar
habilidades sociales, normas sociales
y relaciones interpersonales dado al
educativo.

contexto familiar vy

(Relaciones entre Pares, 2022).

- Respeto a los comparfieros
- Empatia

- Apoyo entre pares

Participacion de los

estudiantes

Es aquella donde el individuo expresa
su firme disposicion, voluntad e
interés por las cuestiones que le
afectan de su educacion. (Schvarstein,
1999).

-Disposicion para aprender
-Voluntad para hacer las

actividades académicas.

-Interés atencional,
motivacional y contribuciéon

en el aula.
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Expresion verbal y
no verbal de los
estudiantes

Segun Albert Mehrabian: Hay un
impacto en el lenguaje, el 7% es
verbal, 38% vocal (tono, matices y
otras caracteristicas) y un 55%
sefiales y gestos. Este investigador
afirma que la comunicacion verbal y
no verbal genera los estados y
actitudes de las personas, significando
siempre algo en todo entorno social.
Esto permite la comunicacion

efectiva.

- Factores fisiologicos
- Comportamiento

-Expresion corporal

expresion facial.

y
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Capitulo I11. Referentes Metodoldgicos
3.1 Enfoque de la Investigacion

Sanchez Valtierra citado por Balcells, (2016) define la investigacion mixta como una
mezcla de métodos cuantitativos y cualitativos, resaltando los varios tipos metodoldgicos segun lo
que el investigador desea dar a entender. La investigacion cuantitativa y cualitativa se combinan

con el fin de minimizar debilidades y estudiar los fendmenos de manera mas clara.

Para World Bank, (2003) la investigacion cuantitativa se basa en encuestas, genera
hipotesis y gracias al disefio de los cuestionarios las conclusiones son mucho mas amplias en dicho
tipo de investigacion. Por otro lado Fernandez, (2002) dice que la investigacion cualitativa es de
naturaleza profunda, maneja una estructura dinamica y genera informacién que permite

comprender la realidad.

Es asi como esta investigacion es de tipo mixta, ya que desde el enfoque cuantitativo se
desea establecer los niveles de ansiedad social de los estudiantes de quinto grado de la Institucion
Educativa Bethlemitas Brighton de la Ciudad de Pamplona. Asi mismo, describirlos y determinar
los factores relacionados con ella que mas influyen en los estudiantes. Para ello se utilizard como
instrumento un cuestionario con escala tipo Guttman que permita estudiar dicho aspecto dando

respuesta a la pregunta inicial de la investigacion.

Por otro lado, desde el enfoque cualitativo se busca corroborar los resultados del test de
ansiedad social, aplicado a los estudiantes, a través de la observacién de los estudiantes en las
actividades de clase, la relacién docente-estudiantes, la metodologia del docente, la interaccion

entre pares y las expresiones verbales y no verbales.

3.2 Disefio de Investigacion

El disefio es explicativo secuencial, que segun Creswell et al, (2007) contiene dos etapas,
la primera es desarrollar datos cuantitativos y la segunda es realizar una explicacion de los datos
cualitativos en refuerzo a los cuantitativos, razon por la cual se eligio este disefio, ya que se realizo
la recopilacion de datos por medio del cuestionario y el SPSS estadistico y descriptivo.

Seguidamente, se realizd la recopilacion y analisis de la informacion cualitativa a través de la

35



observacién participante y no participante, con el fin de hacer una mejor interpretacion de los

resultados.

3.3 Método

La presente investigacion se realizdé bajo el método descriptivo interpretativo con la
finalidad de “establecer los niveles de ansiedad social que presentan los estudiantes de quinto
grado de la Institucion Educativa Bethlemitas Brighton” ya que se buscaba conocer aquellas
situaciones, actitudes y comportamientos que se estan presentando en los estudiantes objeto de
investigacion, puesto que en éste se observa el objeto de estudio y se cataloga la informacion con
el fin de obtener datos precisos que se puedan aplicar a célculos estadisticos desde la mirada
cuantitativa y desde lo cualitativo interpretar las caracteristicas de la poblacion. Para ello se

establecieron las siguientes fases:

3.3.1 Fases.

1. Identificacién y Delimitacion del Problema. Aqui se decide lo que se va a investigar
y se establece la pregunta a la que se desea dar respuesta.

2. Elaboracion y Construccion de los Instrumentos. En esta etapa se tienen en cuenta
los instrumentos para la informacion requerida.

3. Observacion y Registro de Datos. En este momento se toma nota de la cantidad de
datos posibles con los debidos detalles, resaltando que esta etapa es muy importante.

4. Decodificacion y Categorizacion de la Informacién. En este momento de la
investigacion los datos son pasados a un formato y organizados segun la importancia,
es decir, categorizar a profundidad.

5. Analisis. Aqui se interpreta y analiza el objeto de estudio luego de haber catalogado

los datos.

3.4 Poblacion y Muestra

La naturaleza del fendmeno estudiado permite decantar (por conveniencia y objetividad)
por individuos constantemente expuestos a escenarios gque se pueden considerar detonantes,
permitiendo la aparicion de signos de ansiedad. La poblacion a investigar son los estudiantes de
quinto grado de la Institucion Educativa Bethlemitas Brighton de la ciudad de Pamplona siendo

estos un total de 32 estudiantes, por consiguiente, el calculo de la muestra se logré mantener en un
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margen de error conveniente del 5% y un nivel de confianza dada la homogeneidad de la poblacion
del 95%. Por lo tanto, la muestra es probabilistica aleatoria simple, arrojando un resultado de 31
estudiantes. Por otro lado, para la parte cualitativa se tuvo en cuenta el desenvolvimiento y actitud
de la docente en el aula frente a los estudiantes, siendo uno de los principales informantes para la

observacién no participante realizada en el aula de clases. (Anexo C)

3.5 Proceso de Recoleccién de Datos
3.5.1 Técnicas

3.5.1.1 Test. La escala Guttman se maneja de manera jerarquica teniendo en cuenta los
niveles de ansiedad social, estos son: no presenta, leve, moderado o grave, esta es representativa
de la actitud de los nifios ante las preguntas propuestas desde el tema de investigacion, este test es
unidimensional indicando opciones de respuesta de si 0 no con la finalidad de medir la ansiedad

social en los nifios de quinto grado de la institucion.

La escala tipo Guttman fue escogida porque es un modelo de cuestionario donde sus
opciones tienen una Unica respuesta y todas las preguntas van relacionadas a un tema especifico,
en este caso la ansiedad social, debido a que permite que estas sean acumulativas segun lo que
siente y percibe el estudiante ante las diferentes situaciones propuestas, teniendo en cuenta que es
mas facil para entender y contestar cada item marcando como respuesta si 0 no. Por otro lado,
también se tuvo en cuenta que esta escala va de lo particular a lo general y tiene en cuenta el sentir
del encuestado y el modo de respuesta no es complejo para ellos, al igual que el tipo de pregunta
que se les realiz6 permite sinceridad por parte de los mismos. Es de resaltar que esta escala es muy
atil a la hora de medir los niveles de ansiedad social en nifios de estas edades, ya que permite el

manejo de un tema en concreto y evita sesgos dado a los resultados que se generan.

En este sentido, es necesario mencionar, que el nivel, no presenta, serd obtenido si el
estudiante acumula una sumatoria que oscile de 0 a 7, el nivel leve, donde ya se da el inicio de
presentar ansiedad social, la sumatoria oscila entre 8 a 15, el nivel moderado, como su nombre lo
dice hay un nivel mayor de ansiedad social de acuerdo con la sumatoria que oscila entre 16 a 22 y
finalmente, el nivel grave, lo que lo hace preocupante si los estudiantes se encuentran en esta

posicion ya que oscila en la sumatoria de 23 a 30 en relacion con el nimero de items.

37



El objetivo principal de dicho test es saber si aquello que se desea indagar es afirmativo en
consecuencia a sus niveles, asi mismo, el modelo de dicha escala es deterministico puesto que las

respuestas son acumulativas y el puntaje también segun los factores que sean obtenidos.

3.5.1.2 Observaciéon Participante. La observacion participante es directa y hace
referencia a la interaccion entre el investigador y el grupo a investigar en el aula de clase, siendo
este el escenario para la recoleccion de datos. En ese momento se realiz6 una intervencién en la
que se usd como estrategia la escritura de palabras conocidas del idioma inglés y la realizacion de
operaciones matematicas por medio del juego, donde los estudiantes debian pasar al tablero,
participar e interactuar con los investigadores, de este modo se realizo la observacion participante
donde ellos deben comentar también cdmo se sienten, teniendo en cuenta el lenguaje verbal y no

verbal.

3.5.1.3 Observacion no Participante. Permitio recoger informacion por medio de la
observacion del grupo sin intervenir en el mismo, permitiendo anotar hechos, sucesos y registros
de conductas o aspectos relevantes de los estudiantes y la docente que orienta la clase en el

momento mientras se observa lo que hacen.

3.5.2 Instrumentos

3.5.2.1 Cuestionario. Se utilizé como instrumento un cuestionario con escala tipo Guttman
en el que el estudiante debia contestar las preguntas colocando una X en la opcion que mejor
describiera lo que siente, segin sea SI o NO. Este cuestionario trata sobre la ansiedad social en

nifios en relacion al ambito educativo, el cual cuenta con 30 items divididos en 6 factores.

3.5.2.2 Diario de Campo. Segun Latorre, (1996) en Gonzalo, (2003) el diario de campo
es un instrumento de investigacion que ayuda a obtener informacion, permitiendo realizar un

analisis de dicha practica reflexionando sobre el desarrollo de la observacion.

Para el diario de campo se tuvo en cuenta una descripcion completa y detallada del inicio,
desarrollo y fin de la observacion participante, la cual fue una intervencion magistral de una clase
de inglés y matematicas, también un diario de campo de la observacion no participante, la cual se
baso en observar a la docente interactuando con los estudiantes haciendo énfasis en las categorias

que han sido planteadas: Metodologia del docente, relacién docente — estudiante, interaccion entre
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pares, participacion de los estudiantes, y expresion verbal y no verbal de los mismos haciendo
referencia a la ansiedad social en el aula. Para ello se anotaron los sucesos transcurridos durante

la intervencion y también se realizé una reflexion de lo observado.

3.6 Validez y fiabilidad de los Instrumentos de Recoleccién de Datos

La validez del cuestionario de aplicacion a los estudiantes de quinto grado se realiz6 por
medio de un formato de validacion de cada uno de los items, para ello fueron escogidos 3 jueces
expertos, 2 del programada de Licenciatura en Educacion Infantil y una docente del programa de
Psicologia, esto teniendo en cuenta el objeto de investigacion. Por otro lado, es necesario
mencionar que en el formato de validacion el juez debia escribir una X si el item le parecia
pertinente o0 no pertinente y segln esto escribir una observacion de porque no es pertinente o que

se debe mejorar. (Anexo D)

La fiabilidad del instrumento se sac6 por medio del programa SPSS en el que se obtiene el
Alfa de Cronbach segun el nimero de elementos con los que cuenta el instrumento, es decir los 30
items propuestos. El Alfa de Cronbach es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad del
instrumento establecido para establecer los niveles de ansiedad social en los estudiantes de quinto
grado, teniendo en cuenta que los valores se pueden obtener entre 0 y 1. Si el nUmero esta mas
cerca a uno, mayor consistencia tendran los items propuestos. Se obtuvo una fiabilidad de ,907 lo
que indica que el instrumento cuenta con una alta fiabilidad como se expresa en la siguiente imagen

para su respectiva aplicacion.

=» Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

& ¥
Casos Walido 31 100,0
Excluido® 0 .0
Total 31 100,0

a. La eliminacion por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

907 30
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3.7 Fases del Estudio y Procedimiento para la Ejecucién de la Investigacion
3.7.1 Fases

Segln una nueva investigacion (Equipo editorial, 2022) se establecen las siguientes fases
para el método descriptivo:

3.7.1.1 Identificacion y Delimitacion del Problema. En esta primera fase se decidio investigar
acerca de los Niveles de ansiedad social de los estudiantes de quinto grado de la Institucién
Educativa Bethlemitas Brighton de la Ciudad de Pamplona.

3.7.1.2 Elaboracién y Construccién de los Instrumentos. De acuerdo con lo que se pretende
investigar que son los niveles de ansiedad se selecciond como instrumento cuantitativo un
cuestionario para nifios sobre ansiedad social en el que se relaciona el ambito educativo y
como instrumento cualitativo el diario de campo, uno para la observacion participante
donde se interactuard con los nifios y otro para la no participante donde se observara la
metodologia del docente y el comportamiento de los estudiantes en el desarrollo de la clase
teniendo en cuenta las categorias planteadas.

3.7.1.3 Observacion y Registro de Datos. En este tercer momento se realizara la aplicacion del
cuestionario sobre ansiedad social en nifios para su respectivo analisis estadistico, por otro
lado, también se estara atento a la realidad observada para tomar nota de manera muy
detallada sobre las condiciones del aula de clase, haciendo referencia al comportamiento y
respuesta del docente, estudiantes y modo de participacion.

3.7.1.4 Decodificacion y Categorizacion de la Informacion. En este momento se transcribiran
los datos que fueron recogidos en los formatos (SPSS y Diarios de campo), organizando
primero de manera cuantitativa y luego de manera cualitativa para procesar mas facil la
informacion.

3.7.1.5 Anadlisis. Luego de que los datos son clasificados, se realizara la interpretacion y analisis

de manera cuantitativa y cualitativa, haciendo referencia a los niveles de ansiedad social
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Capitulo 1V. Resultados

4.1 Técnicas para el Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez realizada la aplicacion del cuestionario de ansiedad social a los estudiantes del
grado quinto, se procedié con la observacion participante y no participante por medio de la
aplicacion de una estrategia que permitiera la interaccion con los estudiantes a través de un
gjercicio para poder corroborar la informacion del cuestionario, el cual consistia en que tenian que
pasar al tablero. Con esto, se da paso al analisis de los resultados obtenidos del cuestionario por
medio del SPSS, un programa estadistico y los respectivos diarios de campo que comprenden lo
visto y analizado desde las observaciones. Asi mismo, se da a conocer que gracias a las técnicas e
instrumentos empleados se identificaron los niveles de ansiedad social alcanzando el objetivo
general que era establecer los niveles de ansiedad social de los estudiantes de quinto grado de la
Institucion Educativa Bethlemitas Brighton de la Ciudad de Pamplona.

4.2 Analisis e Interpretacion de los Resultados del Test

La investigacion utilizd un instrumento psicométrico que permite medir los niveles de
ansiedad social de los estudiantes de quinto grado de la Institucion educativa Bethlemitas Brighton,
el cual consta de 30 items que evallan los cuatro niveles de ansiedad (no presenta, leve, moderado
y grave), con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Dicho instrumento se
le aplico a 31 participantes, los cuales lo respondieron de manera satisfactoria. A continuacion, se
presenta el analisis y la interpretacion de los resultados, inicialmente se muestran las gréaficas en
las que se establecen los items que obtuvieron mayor puntaje de cada uno de los factores,
seguidamente el anélisis del puntaje total y los niveles de ansiedad.
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4.2.1 Factor 1: Hablar en Publico/Interaccion con Profesores

éCuando esta en el colegio le da miedo hacer preguntas en clase?
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¢Cuando esta en el colegio le da miedo hacer preguntas en clase?

Ilustracion 1, item 1: Hablar en PGblico / Interaccion con Profesores

En la anterior gréfica se evidencia que el 58,06% de la poblacién investigada siente miedo
al hacer preguntas en clase, sin embargo, el 41,94% de la poblacién objeto de estudio no siente
miedo al hacer preguntas en clase. Este factor influye en la ansiedad social debido a que en la
mayor parte de la poblacién prevalece el miedo ante algo tan importante, como lo es, que los

estudiantes despejen dudas e inquietudes que surgen en la clase.
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¢ Siente temor cuando el profesor le pide pasar al tablero?
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iSiente temor cuando el profesor le pide pasar al tablero?

Ilustracién 2, item 2: Hablar en PGblico / Interaccién con Profesores

Con respecto a la anterior grafica se evidencia que el 67,74% de la poblacidn siente temor
cuando el profesor le pide pasar al tablero, mientras que el 32,26% no siente temor en dicho
aspecto, lo que es preocupante ya que 21 de 31 nifios del grado estan expresando su temor al pasar

al tablero.
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i Siente que su corazon palpita mas de lo normal si debe hablar delante de todos
sus companeros?
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¢Siente que su corazon palpita mas de lo normal si debe hablar delante de
todos sus compafieros?

llustracion 3, item 4: Hablar en Publico / Interaccién con Profesores

Evidenciando la anterior grafica, se tiene que el 61,29% de la poblacion consultada siente
que su corazon palpita méas de lo normal si debe hablar delante de todos los compafieros, por otro
lado, se encuentra que el 38,71% no siente que su corazon palpita mas de lo normal. En este
sentido, se evidencia la presencia de la ansiedad social en dicho aspecto, ya que 19 estudiantes de
31 manifiestan aceleramiento de ritmo cardiaco cuando deben expresarse delante de todos sus

comparieros.
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¢ Cuando esta en una conversacién con su compariero de confianza y llega su
docente a participar de la conversacion siente tension o temor?
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¢Cuando esta en una conversacion con su compafiero de confianzay llega
su docente a participar de la conversacion siente tension o temor?

Ilustracion 4, item 8: Hablar en PUblico / Interaccion con Profesores

Se evidencia que el 51,61% de la poblacion consultada manifiesta que siente tensién o
temor cuando estd en una conversacién con un comparfiero de confianza y llega el docente a

participar de esta, mientras que el 48,39% expresa que no hay tension o temor en dicho aspecto.
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4.2.2 Factor 2: Interaccion con el Sexo Opuesto

¢Le da pena iniciar una conversacién con una compariera(o)?
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éiLe da penainiciar una conversacion con una compafiera(o)?

llustracién 5, item 11: Interaccion con el Sexo Opuesto

En la gréafica anterior se puede interpretar que al 74,19% de la poblacion no le da pena

iniciar una conversacion con un compafiero(a), mientras que el 25,81% expresa que si siente pena.
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4.2.3 Factor 3: Quedar en Evidencia o en Ridiculo

¢ Se siente mal o le afecta que le hagan bromas delante de los demas?
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:Se siente mal o le afecta que le hagan bromas delante de los demas?

[lustracion 6, ftem 15: Quedar en Evidencia o en Ridiculo
En esta grafica se evidencia que el 64,52% de los estudiantes se sienten mal y les afecta

que les hagan bromas delante de los demas, por otra parte, el 35,48% de la poblacion objeto de

investigacion no se ve afectada ante dicha situacion.

47



¢ Siente miedo o temor a que lo regafie el profesor?
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:Siente miedo o temor a que lo regafie el profesor?

Ilustracion 7, Item 16:Quedar en Evidencia o en Ridiculo

En la gréafica anterior se tiene que el 77,42% de los estudiantes expresan que sienten miedo

o temor a que los regafie el profesor y solo el 22,58% no se siente afectados en dicha situacion.

Con relacion al nimero de estudiantes, es necesario recalcar que la gran mayoria expresa

que si siente miedo o temor cuando se presenta en la mayor parte de la poblacion.
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&Siente miedo de ser juzgado o criticado si se equivoca al hablar o hacer algo
delante de los demas?
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éSiente miedo de ser juzgado o criticado si se equivoca al hablar o hacer
algo delante de los demas?

[lustracion 8, ftem 16: Quedar en Evidencia o en Ridiculo
En la gréafica anterior se puede evidenciar que el 58,06% de los estudiantes sienten miedo

de ser juzgados o criticados si se equivocan al hablar o hacer algo delante de los demas, mientras
que el 41,94% de la poblacién no se ve afectada en dicho factor.
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i Cuando usted habla en publico le tiembla alguna parte de su cuerpo o en

general?
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iCuando usted habla en pablico le tiembla alguna parte de su cuerpo o en
general?

[lustracion 9, ftem 18: Quedar en Evidencia o en Ridiculo
La grafica anterior muestra que al 64,52% de la poblacidon le tiembla alguna una parte de

su cuerpo cuando habla en publico, mientras que al 35,48% no le tiembla ninguna parte de su

cuerpo cuando habla en publico.
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4.2.4 Factor 4: Expresion Asertiva de Molestia o0 Enfado

¢Siun compariero lo molesta en clase, le dice que no lo haga?

100

80

G0

Porcentaje

401

209

4] T 1
si ne

£5iun compafiero lo molesta en clase, le dice que no lo haga?

Ilustracién 10, item 20: Expresion Asertiva de Molestia o Enfado
La grafica anterior muestra que el 80,65% de los estudiantes no le dicen a su compafiero

que no los moleste cuando estan en clase, es decir, 25 de 31 estudiantes no son capaces de hacerlo,
solo el 19,35% lo hace.
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& Siun amigo o compariero toma sus cosas sin antes haberle pedido permiso, le
diria que no le gusto lo que hizo?
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£5iun amigo o compafiero toma sus cosas sin antes haberle pedido permiso,
le diria que no le gusto lo que hizo?

Ilustracion 11, item 21: Expresion Asertiva de Molestia o Enfado
La grafica anterior muestra que el 74,19% de los estudiantes no le dicen a su compafiero

que no les gusta lo que hicieron cuando toman sus cosas sin permiso, sin embargo 25,81% de la

poblacién si lo hace.
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4.2.5 Factor 5: Interaccion con Desconocidos

sLe es facil interactuar con personas que no conoce?
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llustracién 12, item 22: Interaccion con Desconocidos

En esta grafica se evidencia que al 54,84% de los estudiantes no les es facil interactuar con

personas que no conocen, sin embargo, el 45,15% de la poblacion dice que si les es facil hacerlo.
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éCuando hay mucha gente desconocida en un lugar, se siente incémodo? Por
€j: en unafiesta o cumplearios
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éCuando hay mucha gente desconocida en un lugar, se siente incomodo?
Por ej: en una fiesta o cumpleafios

lustracion 13, item 25: Interaccién con Desconocidos
En esta grafica se muestra que el 70,97% de los estudiantes se sienten incbmodos cuando

hay mucha gente desconocida. Sin embargo solo el 29,03% de la poblacion no se siente incomoda

ante dicha situacion.
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4.2 .6 Factor 6: Actuar en Publico

iLe da pena cantar en publico?
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iLe da pena cantar en puablico?

llustracion 14, item 27: Actuar en Pablico

La gréfica anterior muestra que una gran mayoria de los estudiantes, el 74,19% expresa

que les da pena cantar en publico, mientras que solo al 25,81% no le da pena hacerlo.
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4.2.7 Puntaje Niveles de Ansiedad Social

Niveles de ansiedad social
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Niveles de ansiedad social
llustracion 15, Niveles de Ansiedad Social
A partir de los resultados que se obtuvieron a través del cuestionario de ansiedad social, se
puede evidenciar que solo el 22,58% de la poblacién no la presenta, mientras que el 45,16% de los
estudiantes presentan un nivel leve de ansiedad social, siendo este el porcentaje mas alto, en
relacion con el 19.35% que presenta un nivel moderado y el 12,90% que tiene un nivel grave. Esto
permite determinar que la mayoria de los estudiantes del grado quinto, es decir, el 77,41% se
encuentra en un nivel de ansiedad social, situacién que preocupa, debido a las consecuencias que
esta genera en la vida de las personas y sobre todo de los nifios que estan en el proceso de

socializacion.
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4.3 Analisis e Interpretacion de la Observacion Participante

En el (Anexo E) se evidencia el diario de campo realizado en el desarrollo de la interaccion

para la observacion participante

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

HALLAZGOS

Interaccion

entre pares

Respeto a los

La mayoria de los nifios son irrespetuosos, ya que en

comparieros varios casos a los estudiantes que no sabian escribir
cierta palabra, los demés se burlaban y expresaban
“esta facilisima usted si es bobo”, generando
inseguridad en los estudiantes participantes.
Empatia No hay mucha empatia entre los nifios, se evidencian

burlas sin importar lo que siente el compafiero o la
compariera, de igual forma no hay apoyo entre ellos

mMismos.

Apoyo entre pares

No se evidencia este apoyo, pero si es notable que
aquellos que si sabian del tema pedian pasar al
tablero haciendo sentir al compafiero o compafiera
frustracion por no saber responder, mostrando

individualismo.

Participacion de
los estudiantes

Disposicion

Habia disposicién de todos los estudiantes, pero se
limitaban mucho por falta de confianza en si
mismos, conocimiento, rechazo a ser juzgados o
estar en medio de burlas por sus compafieros o la

docente, ya que también estaba observando todo.

Voluntad

Si habia voluntad ya que la actividad fue dinamica,

y se realiz6 por medio de risas y fue bastante

empatica hacia los estudiantes.
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Interés Los temas trabajados fueron dinamicos e
interesantes para ellos, por ende, se mostrd interés de
la mayoria de los estudiantes.

Expresion Factores Se evidencia sudoracion, enrojecimiento, dolor de
verbal y no Fisiologicos estomago, ganas de ir al bafio constantemente y
verbal de los temblores.
estudiantes Por ejemplo:

v" Nifia que pasa al tablero olvida como se
escribe la palabra indicada presentando
sudoracion en las manos y se limpia con la
falda.

v" Una nifia y un nifio que pasan al tablero se
enrojecen al no saber como se escribe la
palabra indicada.

v" Nifio presenta dolor de estomago durante la
intervencion, ya finalizada la misma la
docente le pregunta que si aun tiene dolor de
estdbmago y este expresa que no.

v La mayoria de los estudiantes empezaron a
pedir permiso para ir al bafio, hasta que la
docente titular del curso pregunta, por qué en
este  dia estaban yendo al bafio
constantemente, ya que generalmente no lo

hacen.

Comportamiento

v' Estudiante se reh(sa a pasar al tablero
expresando que no quiere, la docente le hace
saber que esta bien pero le pregunta si sabe
cémo se escribe la palabra para que la

deletree desde el puesto, para lo cual la nifia
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expresa que si y prefiere deletrearla desde el
puesto antes que levantarse.

v" Nifio se niega a pedir un favor en otro salon
por perna.

v" Risas nerviosas

v Algunos estudiantes se tocan la cabeza con el
l&piz o0 muerden el borrador

v' Algunos estudiantes se muestran de
malgenio

v" Algunos estudiantes se niegan a pasar al
tablero tocandose el rostro o la frente.

v Cuando un nifio decide pasar al tablero dice
“Ay no” y grita a sus compaiieros diciendo
“callense”.

v"Un nifio pasa al tablero diciendo que no sabe
nada, y al momento de pasar rasca con la ufia
el pupitre del otro compafiero y se recarga
mientras piensa, mostrando miedo por no
saber y cruza sus piernas.

v" Nifia se mordia las ufias.

v" Nifio decia que era facil el tema, pero al
pedirle pasar al tablero se mete las manos a
los bolsillos y se niega a hacerlo.

v Nifio paso al tablero expresando que se le
olvido lo que tenia pensando.

v Algunos nifios no hablan espontaneamente.

Expresion
corporal y

expresion facial

Se evidencia que algunos nifios arrugan la frente,
cruzan los brazos y las piernas, colocan cara de
asombro al ver a sus compafieros pasar al tablero, se

muestran agresivos ante otros comparieros cuando
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son objeto de burla, se tocan la cabeza, la frente y la
cara, movimiento constante de las piernas en los

puestos o en general.

4.4 Analisis e Interpretacion de la Observacion no Participante

En el (Anexo F) se evidencia el diario de campo realizado para la observacién no

participante.

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

HALLAZGOS

Metodologia del

docente

Actitud del docente

La docente transmitia conocimientos de manera
muy amplia, claray precisa, aunque se noto dura en
un principio, de manera que no demostré confianza
en la participacion de los estudiantes. Debido a ello
los estudiantes se mostraban temerosos y limitados
a participar, ya sea por la burla de sus propios
comparieros o recibir un regafio en frente de ellos,
cabe resaltar que al final de la clase la docente los
regafid haciendo amenaza de las notas, ya que a
veces es dificil escuchar y comprender a los

estudiantes y mas aun a ser respetuoso.

Cuando la clase se termin6 cambio la actitud de la
docente con los estudiantes, ya no siendo
autoritaria sino mas bien agraciada, y en este
momento los nifios se mostraron mas abiertos a
hablar y dar su propio punto de vista respecto a X y
tema, debido a que se sintieron en un momento

calido, de confianza y sin regafios.

Tono de voz

El tono empleado por la docente en un principio fue

fuerte y demandante, mostrando autoridad. Luego,
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fue un tono apacible donde se limit6 a hablar acerca
del tema en el aula, no prestando atencion a los

estudiantes de lo que querian hablar o resaltar.

Al final de la clase su tono de voz fue méas suave y
claro generando confianza en la comunicacion de
docente a estudiantes adecuando el tono de voz sin
gritar o forzar la voz, ya que en un principio lo hizo
y se mostré que esto era perjudicial para los
estudiantes. Para ello en momentos empled pausas

y entonaciones correctas.

Método de

ensefianza

En el proceso de ensefianza y aprendizaje se pudo
evidenciar que el método es de ensefianza colectiva
debido a que hubo wuna comunicacion
unidireccional, es decir, del profesor al estudiante,
en el cual el docente solamente transmite
informacién dando poca participacion a los
estudiantes, ya que estos solo debian leer la guia

que estaban trabajando.

Relacion
Docente-

Estudiante

Confianza

Se gener0 poca confianza debido a la autoridad
mostrada por el docente y méas aun por el miedo a
que sus compafieros se burlaran de algun
comentario, palabra mal dicha o no saber del tema,

dando como resultado la frustracion.

Motivacion

Se estimuld a los estudiantes a realizar el taller
impuesto por la docente, debido a que al final de la
clase la conducta de la docente fue muy vinculada
al aprendizaje, generando confianza y menos

autoritarismo.
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Dar nuevas

oportunidades

La docente dio oportunidad de aplicar las
habilidades y conocimientos matematicos de los
estudiantes con el fin de entregar los cuadernos con
las operaciones resueltas que se habian puesto
como tarea, para que ellos tuvieran la posibilidad
de afianzar aprendizajes y sentirse méas seguros en
la parte cognitiva y personal, debido a que estan
condicionados por notas y una nota negativa para
ellos es limitacion emocional, conductual vy

cognitiva.

Integracion

entre pares

Respeto a los

comparieros

Se muestra respeto solamente cuando estan bajo la
supervision de alguien que para ellos muestra
autoridad, de lo contrario no tienen una
comunicacion asertiva en cuanto a molestia o
enfado, como por ejemplo: un nifio pidi6 de vuelta
su borrador exaltado hacia su compafiero, asi
mismo, cuando los estudiantes estan solos
contestan a sus compafieros de una manera grosera,

ya que se gritan y hasta llegan a pegarse.

Empatia

No se evidencié empatia entre los estudiantes, ya
que ante cualquier circunstancia habia burlas e

irrespeto.

Apoyo entre pares

Se evidencia poco apoyo entre pares, ya que la
docente limitaba a que cada estudiante debia estar
en su puesto y no levantarse del mismo, por otro
lado, dentro de los comparfieros hay envidia,
egoismo y falta de colaboracion, por lo mismo fue

notorio que los estudiantes que tenian dudas en el
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taller que estaban realizando preferian quedarse

con ellas que preguntar.

Participacion de Disposicion Habia disposicion en algunos estudiantes, pero se
los estudiantes limitaban por miedo a ser juzgados, regafiados o
estar en medio de burlas por sus comparieros. De
igual forma, sentirse frustrados de no saber
comentar de manera exitosa la tematica,
mostrandose nerviosos y timidos al no querer
hablar, guardandose todo para ellos mismos y
limitandose también a preguntar. Cabe resaltar que
en pocos momentos de confianza que generaba la
docente se sentian libres de dar su opinion, teniendo
en cuenta que la actitud de la misma influye en gran

medida en este aspecto.

Voluntad La mayor parte de los estudiantes no mostraban
voluntad por participar, quedandose callados y a la
espera de que otro compafiero conteste los
interrogantes o comentarios de la docente,
resaltando a 5 nifios que eran quienes participaban

la mayoria del tiempo.

Interés Lo estudiantes se mostraban interesados a la clase,
ya que era un tema que la mayoria de las personas
conocen “politica y sucesos sobre la misma en
Colombia”. Ya que era sobre lo que los nifios
pensaban y opinaban acerca del tema, sin embargo,
cabe resaltar que la docente los limitaba a que todo
debia ser al pie de la letra de la guia.

Factores Fisioldgicos | Se evidencian temblores en algunos estudiantes al

tomar la guia de lectura con sus manos, ya que en

63



Expresion verbal cualquier momento la docente podia pedir al azar

y no verbal de que ayudaran a leer.

los estudiantes Comportamiento | Inhibicion de querer participar, ya sea dando una
opinion o pregunta acerca del tema, y cuando

participaban se veian inseguros.

Expresion corporal y | Se pudo evidenciar que los estudiantes cruzaban los

expresion facial brazos, arrugaban la frente. Asi mismo, la mayoria
de las nifias mantenian la mirada agachada evitando
ver a los 0jos a la docente, también movian mucho
las piernas y se mordian sus labios en muestra a

reprimir sus ideas

4.5 Anélisis e Interpretacion segun los Objetivos de Investigacion

4.5.1 Identificar los Niveles de Ansiedad Social que Presentan los Estudiantes de Quinto
Grado

Los niveles de ansiedad social identificados en los estudiantes son: “leve” en un 45,16%,
“moderado” con un 19,35% y grave en un 12,90%. Solo el 22,58% de los estudiantes no presenta
ansiedad. Estos niveles y porcentajes demuestran que si, se presenta ansiedad social en los
estudiantes y esto se ratifica también desde el estudio cualitativo a través de las observaciones
participante y no participante que evidenciaron comportamientos, actitudes, gestos y palabras
relacionadas con dicha ansiedad.

4.5.2 Describir los Niveles de Ansiedad Social que Presentan los Estudiantes de Quinto Grado.

Los niveles de ansiedad social que presentan los estudiantes son “no presenta” con un
22,58%, lo cual indica que el trastorno no esta presente en esta parte de la poblacion; el nivel
“leve” se presenta en el 45,16%, lo que indica que los estudiantes diariamente se sienten
tensionados por ir al colegio, compartir con amigos o compafieros, trabajar en grupo y ser participe
de las diferentes actividades ya sean de tipo social, familiar o educativo, también, dentro de este
nivel es notable el estado de alerta del nifio, lo que genera la disminucién de la percepcion y como
consecuencia la disminucién y limitacion del aprendizaje; el nivel “moderado” se encuentra en el
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19,35% de los estudiantes y es mucho mas significativo debido a que hay bastante reduccion de la
percepcion en los nifios que lo presentan, los cuales solo se centran en detalles especificos a modo
de distraccion con el fin de aliviar su ansiedad social y como consecuencia, pierden la atencion,
no se sienten motivados en ninguna circunstancia y el aprender y sobresalir no esta en su
pensamiento; el cuarto nivel es el “grave” y se presenta en el 12,90% de los estudiantes, este nivel
es mucho méas complejo en comparacion con los anteriores, puesto que ya hay un pico bastante
alto de ansiedad social y su presencia es muy notable, el estudiante muestra temor, miedo y terror
de no ser capaz de realizar ninguna actividad académica, se siente angustiado la mayor parte del
tiempo y muestra respuestas fisioldgicas de actividad motora, ese decir, mover demasiado las
piernas 0 manos, asi mismo, la capacidad de relacionarse es muy minima y limitada. Por todo lo
anterior se establece que el 77,41% de los estudiantes objeto de estudio presenta ansiedad social

en algun nivel.

Los niveles anteriormente mencionados desde la parte cuantitativa han sido corroborados
desde lo cualitativo a través de las observaciones participante y no participante, ya que en ellas se
reflejan comportamientos de negacion para pasar al tablero mostrando diferentes actitudes, como
no poder pedir favores, risas nerviosas, manifestaciones agresivas cuando son objeto de burla 'y
presencia de factores fisiolégicos como dolor de estdbmago, sudoracion en las manos,

enrojecimiento de las mejillas y ganas de orinar.

4.5.3 Determinar los Factores Relacionados con la Ansiedad Social que mas Influyen en los

Estudiantes de Quinto Grado

El factor que mas influye en los estudiantes para que se presente la ansiedad social es el
actuar en publico e interactuar con docentes, pues se evidencio que sienten miedo a hacer preguntas
en clase, temor cuando el profesor les pide pasar al tablero, su corazén palpita mas de lo normal si
deben hablar delante de todos los compafieros y cuando estan en una conversacion con alguna
persona y llega el docente a participar de la conversacién sienten tensién o temor. Asi mismo,
desde la observacion participante y no participante se pudo corroborar que la mayoria de los
estudiantes tenian miedo de hacer preguntas en clase, prefieren quedarse con la duda o preguntarle
a un compafiero, antes que al docente; también muestran temor cuando el docente les pregunta

algo directamente, pues agachan la mirada como queriendo esconderse y cuando deben pasar al
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tablero tienen miedo de no saber realizar los ejercicios planteados, lo que se evidencia en

respuestas fisioldgicas como enrojecimiento, sudoracion y tension.

El segundo factor que mas se presenta es quedar en evidencia o en ridiculo, puesto que se
sienten mal o les afecta que les hagan bromas delante de los demas, sienten miedo o temor a que
los regarie el profesor, sienten miedo de ser juzgados o criticados si se equivocan al hablar o hacer
algo delante de los demés y cuando hablan en publico les tiembla alguna parte de su cuerpo. Por
otro lado, desde las observacion participante y no participante se pudo ver que a los estudiantes les
da pena o miedo hacer el ridiculo delante de sus compafieros, puesto que estos se burlan y hacen
chanzas pesadas, lo que los hace sentir mal, por esto mismo, también sienten miedo de que el

docente los regafie delante de un particular o de sus compafieros.

4.6 Discusion de Resultados

A continuacidn, se sefialan las dimensiones del cuadro de operacionalizacién de variables
desde la parte cuantitativa y el cuadro de categorias de la parte cualitativa que se plantearon para
lograr el objetivo de investigacion “establecer los niveles de ansiedad social en los estudiantes del

grado quinto de la Institucion Educativa Bethlemitas Brighton™.

Teniendo en cuenta el cuadro de operacionalizacion de variables y su primera dimension
correspondiente a las relaciones interpersonales, se tiene que esta es caracterizada por un miedo
persistente, excesivo y catalogado por sentir temor a ser avergonzado, humillado o juzgado de una
forma negativa en situaciones sociales. Asi mismo, ante las relaciones interpersonales se presenta
malestar y un de déficit en la interaccion social, evitando la sociedad, lo cual influye

significativamente en su desarrollo integral e interaccion social (Spernanzoni et al, 2012).

El DSM-5 de 2014 indica algunos criterios, los cuales son que en los nifios la ansiedad
social se puede presentar en reuniones con nifios de su misma edad y no solamente con adultos;
tienen miedo de no agradarle a los deméas y de recibir criticas donde pueden ser juzgados y
rechazados; si esta situacion se presenta, lo nifios pueden manifestarlo llorando, haciendo rabietas,
quedandose paralizados o aferrandose a su cuidador. De lo anterior, se puede decir que la mayoria

de los estudiantes se ven afectados en sus relaciones interpersonales, como lo es la interaccion con
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profesores y comparieros de clase. Asi mismo, el ser expuesto al publico como pasar al tablero y
realizar preguntas en clase, les genera miedo a ser juzgados o a equivocarse delante de los demas,
lo cual influye en su aprendizaje de manera negativa, evidenciando el temor que sienten cuando el

docente les pregunta algo en clase.

Otro factor que se ve inmerso en el DSM-5 relacionado con la ansiedad social es quedar
en evidencia o en ridiculo dado que el hacerles bromas a los nifios delante de los demas los hace
sentir mal, ya que los resultados mostraron un porcentaje elevado de que si se ven afectados en
dicha situacion con comparieros de su misma edad o personas adultas. Otro factor que se
caracteriza es que lo nifios sienten miedo o temor a que un docente los regafie, ya sea
personalmente o delante de todos los compafieros, teniendo en cuenta que en la grafica de
resultados se evidencia de manera significativa dicho factor. Por otra parte, también se encuentra
la interaccion con desconocidos, ya que esta se ve afectada en el contexto sociocultural debido a
que en este factor los nifios expresan que se sienten incomodos cuando hay mucha gente
desconocida, ya sea en una fiesta 0 un cumpleafios demostrado en la grafica con un porcentaje

elevado representando a mas de la mitad de la poblacion estudiantil.

Segun la teoria de Erick Erickson y las etapas del desarrollo psicosocial la poblacion
investigada se encuentra en la cuarta etapa “industria vs inferioridad-competencia” la cual va desde
los 6 a los 13 afios de edad en la que se acenttan los intereses por el mismo sexo y el nifio desarrolla
el sentido del aprendizaje cognitivo, la productividad y creatividad, donde acoge instrucciones,
aprende normas, leyes y organizaciones en las que este ya realiza tareas, es responsable y
comprometido, también desarrolla competencias de percepcion, autonomia y libertad. Por otro

lado, el comportamiento del nifio es esencial en esta etapa para su propio aprendizaje.

Los procesos psicoldgicos son otra dimension que se ve inmersa dentro del estadio del
desarrollo psicosocial de Erickson, resaltando que en este el nifio inicia su desarrollo integral en la
parte educativa y social, para ello la expresion asertiva de molestia o enfado es importante en esta
etapa, cabe resaltar que a esta poblacion no le es facil expresarse, como lo es decirle a un
compafiero de clase que no lo moleste ya que deciden guardarse lo que sienten, antes que

expresarlo y esto se evidencia en el puntaje tal alto que arrojo el resultado.
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La ultima dimensidn que se encuentra dentro del cuadro de operacionalizacion de variables
son los factores fisioldgicos, donde los modelos explicativos de fobia social refieren a tres
fundamentales, el primero es el modelo Barlow que sugiere que los seres humanos por razones de
evolucion biolégica somos sensibles a la critica y a la desaprobacidn social, pero que en ocasiones
se manifiesta en el individuo con vulnerabilidad psicoldgica al futuro, donde tiende a ser
socialmente inhibido en una situacién social y ansioso, también, pudo haber sido por experimentar
un trauma social. El modelo Clark y Wells dice que en primer lugar la ansiedad social es debido a
un pensamiento de una situacion social, como por ejemplo normas excesivas, condiciones de como
actuar o creencias negativas de si mismo, y en segundo lugar, es un pensamiento de si mismo como
un objeto social, donde hay un cambio en el foto atencional y un procesamiento negativo de si
mismo, es decir, hay una imagen distorsionada de si mismo cerrandose internamente al medio
social, lo cual genera creencias disfuncionales. Por Gltimo, el modelo de Rapee y Heimberg dice
gue hay una anticipacion y un recuerdo de la situacion que permite valorar negativamente una

situacion dada.

Los factores fisioldgicos reflejados en los estudiantes segun el cuestionario aplicado y que
se pueden evidenciar en las graficas de manera elevada son el nerviosismo, temblor, sudoracion y
aceleramiento del ritmo cardiaco. Demostrando que si afecta la parte bioldgica, ya que en el
modelo Barlow se explica como ser sensibles a la critica y a la desaprobacion social, sin embargo
las personas pueden desarrollar una fobia social y manifestarse fisicamente debido a situaciones
segun el pensamiento como en el modelo de Clark y Wells, y haciendo referencia a que existen
subtipos de fobia social como lo dice el modelo de Rapee y Heimberg.

Ahora bien, teniendo en cuenta el cuadro de categorias planteadas esta la metodologia del
docente que segun Vigotsky citado por (Regader, 2015) la interaccién social es un medio
importante para el aprendizaje, el cual permite el desarrollo del mismo, mejorando habilidades a
diario y por tal motivo se plantearon subcategorias como la actitud del docente, resaltando que en
la observacion participante la docente trasmitio a los estudiantes el conocimiento de manera clara,
amplia y precisa, pero limito a los estudiantes a participar de manera libre y espontanea debido a
su expresion gestual, lo que les hace sentir miedo a preguntar y a que los compafieros digan que

eso no es tema de la clase. Hubo un momento en que la docente cambié la actitud ante ellos
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demostrando confianza, sin regafios y siendo menos autoritaria, lo que permitio la participacion de

los nifios de manera abierta y menos temerosos a la critica.

El tono de voz es otra subcategoria y esta se evidencid cuando la docente manejaba un tono
fuerte y demandante, demostrado autoridad, donde solo ella era quien hablaba, haciendo que la
comunicacion fuera en una sola direccion, lo que hacia que los estudiantes se sintieran temerosos
y no participaran. Pero cuando la docente cambi6 a un tono de voz mas apacible, con pausas, y
gue generaba confianza para la comunicacion, los estudiantes empezaron a interactuar con ella 'y
a participar de la clase, lo que demuestra que las habilidades mejoran en un ambiente célido y
seguro y no en uno autoritario y limitante. EI método de ensefianza como ultima subcategoria de
esta misma es el proceso de ensefianza y aprendizaje donde se evidencié al inicio de clase una
comunicacion unidireccional en la que solo se transmite informacion por parte de la docente. Es
necesario resaltar que el aprendizaje social es mas efectivo que un aprendizaje individual, ya que
permite que los nifios interactlen con su entorno, ya sea para despejar dudas o apoyarse entre
comparfieros, mas aun con la misma docente, ya que esto permite que haya confianza en si mismos

y sus habilidades sociales no se vean afectadas.

Como segunda categoria se habla de la relacion docente-estudiante que segin Piaget citado
por (Albornoz, s. f.) el docente debe ser un guiay orientador que desarrolle momentos de equilibrio
y asi mismo las habilitades de los estudiantes, para ello se tuvieron en cuenta como subcategorias
la confianza, la cual no es muy generada por la docente debido a la autoridad que demuestra y que
basa en la seriedad de su rostro, lo que no le permite a los nifios sentirse relajados, sino
tensionados, nerviosos y con temor a regafios, lo que da como resultado frustracion y evidencia

que si no hay una buena relacion docente-estudiante las habilidades de los estudiantes se limitan.

Por su parte, en relacion con la motivacion se logra resaltar que al final de una de las clases
la docente cambio se expresion, genero confianza y menos autoritarismo, dando oportunidad para
que los nifios dieran su punto de vista, sin miedo a ser juzgados, ya que en ese momento la docente
se convirtié en una guia para ellos. Dar nuevas oportunidades es otra subcategoria en la que se
resalta lo que Piaget dice, un equilibrio dentro del aula, ya que en esta observacion se vio como
resultado que cuando a los nifios les dan mas de una oportunidad de responder o cambiar su
respuesta, se sienten mas seguros cognitiva y personalmente, ya que estan condicionados por notas
que alientan su parte emocional, conductual y cognitiva.
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Por consiguiente, en el desarrollo de la primera infancia es esencial la adaptacion
psicosocial en la que se tiene en cuenta las relaciones grupales e individuales. Como subcategorias
se encuentran el respeto a los compafieros, empatia y apoyo entre pares donde se observo que
algunos compafieros son irrespetuosos, se burlan y expresan de manera negativa del otro,
generando inseguridad a quien participa, limitando una relacion grupal sana. La empatia es otra
subcategoria, pero en las observaciones se evidencio la falta de ésta, ya que los nifios hacian chistes
y se burlaban de los compafieros haciéndolos sentir mal, lo que evidencia la falta de apoyo entre
pares y el individualismo, lo que limita el desarrollo psicosocial, el manejo de habilidades sociales

y las normas de las relaciones interpersonales.

Como cuarta categoria se planted la participacién de los estudiantes que segtin Schvarstein,
(1999) esta hace referencia a como el individuo se expresa en cuestiones que afectan su educacion,
para ello se tienen como subcategorias la disposicidon, en la cual algunos estudiantes se limitaban
por miedo a ser juzgados, regafiados o estar en medio de burlas de sus compafieros, generando
frustracion, nervios, temor y no querer hablar, mientras que si hay un ambiente en el cual se genere

confianza, hay fluidez verbal y se ve el interés y la voluntad del nifio.

Finalmente, la Gltima categoria es la expresion verbal y no verbal de los estudiantes que
segun Albert Mehrabian son mucho mas importantes las sefiales y gestos, que el lenguaje verbal,
para lo cual este investigador afirma que siempre hay un significado en todo entorno social
permitiendo asi una comunicacion efectiva. Como subcategorias se plantearon los factores
fisiolégicos, comportamiento, la expresién corporal y facial. En general en esta categoria se
evidencid enrojecimiento, dolor de estdbmago, ganas de ir al bafio constante y temblores; de igual
forma algunos nifios arrugaban la frente, cruzaban brazos y piernas, otros colocaban cara de
asombro al ver a otros comparfieros pasar al tablero; otros se mostraron agresivos al ser objeto de
burla, se tocaban la cabeza, la frente, la cara y movian constantemente las piernas. También, se
evidencia una actitud de negacion a participar en clase, mostrandose inseguros, agachando la
mirada y mordiéndose lo labios, lo que confirma la teoria de Alberth Mehrabian “lo que no se

expresa verbalmente se representa con el cuerpo”.

A continuacion, se hara una relacion entre los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos
desde el cuestionario aplicado de ansiedad social y las observaciones participante y no participante,
dado a esto se inicia con el primer factor del cuestionario, el cual es hablar en publico e interaccion
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con profesores, segun las respuestas de los estudiantes los items mas altos fueron el miedo a hacer
preguntas en clase, sienten bastante temor cuando el profesor les pide pasar al tablero ya que se
muestra de manera elevada y sienten que el corazon se les acelera mas de lo normal cuando deben
hablar delante de todos los comparfieros, este Gltimo item de dicho factor es muy elevado,
resaltando la observacion participante y no participante en la parte de investigacion cualitativa se
puede confirmar gque estos items que fueron elevados en este factor hacen bastante relacion a lo
visto, ya que los nifios muestran respuestas fisioldgicas como sudoracion, temblores, dolores y
aceleracion del ritmo cardiaco. De igual forma, hay expresiones verbales y no verbales que

confirman el miedo de hacer preguntas o a pasar al tablero.

El siguiente factor que se tuvo en cuenta en el cuestionario fue la interaccion con el sexo
opuesto, donde el resultado mas elevado fue que no les da pena iniciar una conversacion con un
compafiero, sin embargo, en la observacion participante se pidié a algunos de los estudiantes ir a
otro saldn a pedir un favor y todos se negaron y dijeron que no eran capaces, demostrando que si
les da pena conversar con un compafiero del sexo opuesto fuera del salon de clase, las expresiones
manifestadas fueron: “uy no, yo no voy por alla, a mi me da pena”, confirmando que no es del

todo cierto dicho resultado, ya que es segun la situacion.

El tercer factor del cuestionario hace referencia a quedar en evidencia o en ridiculo, en este
se confirma de manera cuantitativa y cualitativa por los resultados obtenidos y lo visto en la
observacion participante y no participante, que si se sienten mal y les afecta que les hagan bromas
delante de los demas, sienten miedo o temor a que los regafie el docente, sienten miedo a ser
juzgados o criticados si se equivocan al hablar o hacer algo delante de los demas y les tiembla

alguna parte del cuerpo cuando deben hablar en publico.

Como cuarto factor se tiene la expresion asertiva de molestia o enfado, dado a los resultados
se muestra de manera significativa que a los nifios se les dificulta expresarle a los comparieros lo
que piensan cuando algo de ellos les molesta, como, por ejemplo, no decirle a un compafiero que
no les gustd que tome sus cosas sin permiso. Esto responde a que no hay una expresion asertiva en
los estudiantes, ya que prefieren quedarse callados y permitir acciones que no les agrada con el fin

de evitar una mala reaccioén ante ellos o viceversa.
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El quinto factor es la interaccion con desconocidos, en el cual se evidencia en los resultados
que a muy pocos no les es facil interactuar con personas gue no conocen, como por ejemplo: una
nifia que decide no hablar debido a que se siente un poco intimidada por como son sus comparieros,
ya que se pueden burlar de ella en frente de las investigadoras quienes eran personas nuevas y
decide decirles que le da pena hablar, quedandose sentada en su puesto y agachando la mirada. Sin
embargo, la mayoria se sienten incomodos cuando hay mucha gente desconocida en un lugar y

deciden no actuar de manera amplia y segura.

El dltimo factor del cuestionario que se tuvo en cuenta fue actuar en publico y se observo
de manera significativa, que a los estudiantes si les da pena hablar en publico, ya sea con personas
conocidas o desconocidas, demostrandose que en las dos observaciones se limitaban a hablar en
frente de los comparieros, la docente y las investigadoras, ya que esto depende del nivel de

confianza segun Erick Erickson.

72



Capitulo V. Conclusiones

5.1 Conclusiones

La mayoria de los estudiantes de quinto grado de la Institucion Educativa Bethlemitas
Brighton de la Ciudad de Pamplona presentan ansiedad social en todos los niveles, desde el leve
hasta el grave, lo que esta afectando su desarrollo social y proceso de aprendizaje, al no participar
de las clases, no interactuar adecuadamente con docentes y comparieros y aislarse o estar callados

frente a las situaciones y experiencias que viven en la Institucion.

El nivel de ansiedad social que predomina en los estudiantes de quinto grado de la
Institucion Educativa Bethlemitas Brighton es el leve, pero la suma de este nivel con los otros
(moderado y grave) deja ver que hay un alto porcentaje de ansiedad social en los nifios, puesto que
de los 31 que hacen parte de la muestra, 24 la presentan, lo que devela que este trastorno es mas

comun de lo que se cree, se presenta en cualquier edad y afecta el proceso de aprendizaje.

En relacion con los factores relacionados con la ansiedad social se logré evidenciar que los
que mas se presentan en los estudiantes son el miedo a hablar en pablico y con los profesores, el
miedo a hacer preguntas en clase, el temor cuando el profesor les pide pasar al tablero y la
aceleracion del ritmo cardiaco cuando deben hablar delante de los comparfieros. Asi como, el
quedar en evidencia o en ridiculo, el ser regafiado por el docente y el miedo a ser juzgados o

criticados delante de los demas.

Cabe resaltar que la metodologia del docente es muy importante para evitar que los nifios
presenten ansiedad social, puesto que, la actitud, el tono de voz, la relacion que establece con los
estudiantes y la confianza y motivacion que les brinda, genera en los nifios seguridad, menos temor,

mejor desenvolvimiento y mas participacion en las actividades.
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Prospectiva

Se espera que esta investigacion sirva de referencia y se puedan implementar actividades
0 estrategias que ayuden a evitar el desarrollo de la ansiedad social en los estudiantes, ya que se
estan viendo afectados por este trastorno en un porcentaje considerable y se confirma que esto

limita su aprendizaje y el buen desarrollo en el ambito educativo e integral.

Por otra parte, se sugiere ampliar la poblacion objeto de estudio para lograr identificar el
nivel que prevalece en cada grado de la Institucion Educativa, y asi conocer que otros aspectos

apartes de los identificados se ven inmersos en la generacion de este trastorno.

Se sabe que el desarrollo social de los estudiantes es importante, debido a que influye en
su proceso educativo y este debe ser eficaz para que el nifio pueda aprender de manera integral,
sintiéndose motivado, dispuesto y a gusto por lo que hace, para esto es fundamental realizar una
propuesta adecuada a la poblacion ya sea una guia informativa sobre ansiedad social infantil,
enfocandose en actividades de apoyo tanto para el docente como para los estudiantes, siendo esta
una estrategia para contrarrestar la ansiedad social dentro y fuera del aula de clases, de igual forma,
se incentiva a continuar con la exploracion del tema para ampliar la informacién, y asi también

plantear propuestas que den solucién y apoyo a los nifios que presenten dicho trastorno.
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Anexo A

Cuestionario

ANEXos

Items para cada factor del CASO-NIV

Factores Items
Hablar en 1., Cuéndo esta en el colegio le da miedo hacer preguntas en
publico/Interaccién con clase?
profesores

Hace referencia a la habilidad
que el infante tiene para
comunicarse

2.¢Siente temor cuando el profesor le pide pasar al tablero?

3.¢Suda alguna parte de su cuerpo cuando el profesor le
pregunta algo en clase?

4.;Siente que su corazén palpita mas de lo normal si debe
hablar delante de todos sus comparieros?

5.¢Le da pena practicar o hacer educacion fisica delante de
los deméas?

6.,Comienzan a temblar sus piernas 0 manos cuando tiene
que hablar con un profesor?

7.¢Le da pena o miedo saludar a un profesor cuando se lo
encuentra fuera del colegio?

8.¢Cuando esta en una conversacion con su compafiero de
confianza y llega su docente a participar de la conversacion
siente tension o temor?

Interaccion con el sexo
opuesto

Hace referencia a la
socializacion de género entre
nifios y nifias, teniendo en
cuenta que estos  son
conscientes de sus
comportamientos y actitudes
tipificados por genero a través
de sus interacciones

9.¢Ha sentido nervios cuando le habla un compafiero(a)?

10.¢Le da miedo darle la mano a un compariero(a) de clase?

11.¢.Le da pena iniciar una conversacion con una

compariera(0)?

12.;Se siente incomodo al mirar a los ojos a una
compariera(0)?

Quedar en evidencia o en
ridiculo

Es un factor que se genera
debido a experiencias pasadas

13.;Le da pena o miedo hacer el ridiculo delante de los
demés?

14.;Cuando se tropieza o se cae delante de la gente siente
miedo a ser juzgado o a que se burlen?
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en las cuales los nifios se han
sentido  avergonzados o
timidos y tienen miedo a
nuevas experiencias, ya que
piensan que estas puedan ser
negativas

15.;Se siente mal o le afecta que le hagan bromas delante de
los demas?

16.;Siente miedo o temor a que lo regafie el profesor?

17.; Siente miedo de ser juzgado o criticado si se equivoca al
hablar o hacer algo delante de los demés?

18.¢Cuéndo usted habla en publico le tiembla alguna parte de
su cuerpo o en general?

Expresion asertiva de
molestia o enfado

Hace referencia a cuando el
infante desarrolla la habilidad
de expresarse y decir lo que
siente 0 necesita de manera
respetuosa, sin molestar o
tener que hacerle dafio a otra
persona.

19.;Si alguien dice algo de usted que no le gusta, se lo hace
saber?

20.¢Si una persona o compaifiero lo molesta en clase, le dice
que no lo haga?

21.;Si un amigo o comparfiero toma sus cosas sin antes
haberle pedido permiso, le diria que no le gusto lo que hizo?

Interaccion con
desconocidos

Hace referencia al como tratar
las personas que recién
conocen.

22.¢Le es facil interactuar con personas que no conoce?

23.¢ Tiende a aislarse frecuentemente por miedo a socializar?
Por ej: Jugar con un grupo de chicos/as que no conoce

24.;Siente miedo o pena de pedir algo a un/a compariero/a
que casi no conoce?

25.;Cuéando hay mucha gente desconocida en un lugar, se
siente incdbmodo? Por ej: en una fiesta o cumpleafios

Actuar en publico

Hace referencia a aquellas
situaciones o escenarios en las
que el infante debe saber
desenvolverse, controlar los
nervios, saber que hay gente
alli, entre otros.

26.¢Siente nervios o pena al bailar delante de gente? Por ej:
interclases

27.¢Le da pena cantar en publico?

28.¢Siente nervios si debe participar en una obra de teatro del
colegio?

29.;Siente nervios o ansiedad al tocar un instrumento
musical en pablico?

30.¢Le da pena salir disfrazado?
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Anexo B

Instrumento “Ansiedad Social”

Sexo: Edad: Colegio: Curso:

A continuacion se describen algunas situaciones en las que podria sentir temor, vergienza
o0 nerviosismo. Cologue una X en la opcion que mejor describa lo que usted siente. No deje
ninguna pregunta sin contestar y hagalo de manera sincera, no se preocupe porque no
existen respuestas correctas ni incorrectas.

Sefiale cudnto temor, vergienza o nerviosismo le producen las
siguientes situaciones Sl NO
Factor 1. Hablar en publico/Interaccidn con profesores

1., Cuéndo esta en el colegio le da miedo hacer preguntas en clase?
2.¢Siente temor cuando el profesor le pide pasar al tablero?

3.¢Suda alguna parte de su cuerpo cuando el profesor le pregunta algo
en clase?

4.;Siente que su corazon palpita mas de lo normal si debe hablar delante
de todos sus comparieros?

5.¢Le da pena practicar o hacer educacion fisica delante de los demas?

6..Comienzan a temblar sus piernas 0 manos cuando tiene que hablar
con un profesor?

7.cLe da pena saludar a un profesor cuando se lo encuentra fuera del
colegio?

8.¢Cuando esta en una conversacion con su compafiero de confianzay
Ilega su docente a participar de la conversacion siente tension o temor?
Factor 2. Interaccidn con el sexo opuesto

9.¢Ha sentido nervios cuando le habla un compafiero(a)?

10.¢Le da miedo darle la mano a un compariero(a) de clase?

11.;Le da pena iniciar una conversacion con una compariera(0)?

12.;Se siente incomodo al mirar a los 0jos a una compafiero(a)?
Factor 3. Quedar en evidencia o en ridiculo

13.;Le da pena o miedo hacer el ridiculo delante de los deméas?

14.;Cuando se tropieza o se cae delante de la gente siente miedo a ser
juzgado o a que se burlen?




15.¢Se siente mal o le afecta que le hagan bromas delante de los deméas?

16.;Siente miedo o temor a que lo regafrie el profesor?

17.;Siente miedo de ser juzgado o criticado si se equivoca al hablar o
hacer algo delante de los demas?

18.¢Cuéndo usted habla en publico le tiembla alguna parte de su cuerpo
0 en general?

Factor 4. Expresion asertiva de molestia o enfado

19.;Si alguien dice algo sobre usted que no le gusta, se lo hace saber?

20.¢Si un compariero lo molesta en clase, le dice que no lo haga?

21.:Si un amigo o0 comparfiero toma sus cosas sin antes haberle pedido
permiso, le diria que no le gusto lo que hizo?

Factor 5. Interaccién con desconocidos

22.;Le es facil interactuar con personas que no conoce?

23.;Tiende a aislarse frecuentemente por miedo a socializar? Por ej:
Jugar con un grupo de chicos/as que no conoce

24.;Siente miedo o pena de pedir algo a un/a compariero/a que casi no
conoce?

25.;Cuando hay mucha gente desconocida en un lugar, se siente
incobmodo? Por ej: en una fiesta o cumpleafios

Factor 6. Actuar en publico

26.¢Siente nervios o pena al bailar delante de gente? Por ej: interclases

27.;Le da pena cantar en pablico?

28.¢Siente nervios si debe participar en una obra de teatro del colegio?

29.;Siente nervios o ansiedad al tocar un instrumento musical en
publico?

30.¢Le da pena salir disfrazado?
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Anexo E

Diario de campo realizado en la observacion participante

#1

FECHA: 20 - Octubre - 2022

PRIMARIA

SEDE: BETHLEMITAS BRIGHTON

CURSO: QUINTO

EXPERIENCIA INVESTIGATIVA ANSIEDAD SOCIAL: 5° BASICA

DESCRIPCION DE LA
EXPERIENCIA

En esta practica se trabaj0 una
intervencion con los estudiantes del grado
quinto, donde se tom6 como referencia el
area de inglés con la participacion de
quienes realizan la investigacion (2
estudiantes de licenciatura en pedagogia
infantil de 10 semestre) acerca de la
ansiedad social en dicha poblacién siendo
esta los estudiantes de grado quinto, se tuvo
en cuenta el nivel de competencia
linguistica en ingles dado a las palabras o
frases que ellos ya conocen segun el nivel

educativo para esta intervencion.

Se inicié con las palabras basicas de
ingles donde al principio los nifios se
negaban a participar y pasar al tablero para
contestar y escribir la palabra X en ingles y
su respectiva pronunciacion. A lo que estos

decian “no paso”, jay no!, tocandose la

INTERPRETACION

Es
estudiante puede expresar desde

evidente lo que un
su lenguaje verbal y no verbal,
como lo es la presencia de
la

sudoracion durante

intervencion, risas nerviosa,
actitud de no querer pasar al
de

asombro, temor, entre otros. De

tablero, gritos, gestos
esto se puede interpretar que al
los nifios ser expuestos de
manera gque puedan ser juzgados
por los comparieros de clase,
fuera de la clase o por la misma
docente del aula les genera
temor e inseguridad, al igual que
se sentian intimidados por su
profesora ya que ella estaba
observando la intervencion. Con
dichas acciones

se puede

REFLEXION

Es

tener en cuenta los

importante

factores relacionados
a la ansiedad social
en los estudiantes del
grado quinto debido a
que son notorios y se
deben conocer més a
profundidad, ya que
fue evidente dicha
ansiedad social en
varias circunstancias
y por tal motivo fue
de gran utilidad esta
fase de observacion
participante dado a lo
deseaba

que  se

observar, evidenciar

y  corroborar la
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cara, arrugando la frente y diciendo a los

compafieros enojados jcéllense!, se
reflejaba el miedo que sentian los nifios al
pasar al tablero y bloquearse en ese

momento.

En uno de los momentos de pasar un
estudiante X al tablero, este rasco con la
ufia el pupitre mas cercano moviendo un
pie mientras pensaba que palabra le iria a
al no saber

tocar mostrando temor

contestar; una estudiante se colocd
totalmente roja al pasar ya que fue notoria
la sudoracion de sus manos pasandolas por
la falda, otra estudiante se mordia las ufias
recargada en su pupitre al ver sus

comparieras pasar al tablero.

Cabe resaltar que un nifio al inicio de la
intervencion después de haber explicado
como se iba a realizar y su finalidad
comento que él no sentia nada de ansiedad

y para
espontaneamente pero a la hora de pasar al

él era facil participar
tablero se neg6 a hacerlo, metiéndose las
manos en los bolsillos; otra estudiante dijo
que no pasaba por pena y que sus
comparieros la juzgaban, por esto se le
permitio que deletreara la palabra desde el
puesto como una alternativa de las
investigadoras a la cual la estudiante

aceptd, de igual forma se habl6 con ella.

confirmar que si prevalece
ansiedad social en el grupo, méas
aun haciendo referencia al test
realizado en primera instancia ya
que respondian no a algunas
preguntas la

pero  en

intervencién se vio todo lo

contrario a sus respuestas.

Es notable que cada vez que
se dificultaba la actividad mas
ansiedad mostraban los nifios de
maneras distintas debido a no
saber, llegar a contestar mal y
recibir criticas o burlas de los
ya
juzgados, no comprender el tema

comparieros, que  ser

u otras situaciones observadas

les genera ansiedad a los

estudiantes.

informacién que se

obtuvo desde el

cuestionario.
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Otro nifio paso al tablero diciendo que se le
habia olvido la palabra ya que tenia la idea
desde su puesto, los estudiantes que
estaban en sus puestos valga la
redundancia, mostraban cara de asombro al
ver otros compafieros pasar al tablero,

hablar y participar.

Es importante mencionar que se sentia
la presion de los nifios al verse expuestos a
sus comparieros y lo que ellos fueran a
decir o a hacer. En ese momento algunos
nifios se paraban y se volvian a sentar.
También, se observé a un nifio pidiendo el
borrador a otro no de manera asertiva sino

gritando groseramente.

Los nifios decian “yo no paso, ya lo
hice”; a la mayoria del curso le dieron
ganas de ir al bafio. En este sentido, la
docente titular comenta que este dia la ida
al bafio era algo que casi no sucedia,
reflejando ser producto de la ansiedad por
sus compafieros, a un nifio le dio dolor de
estdbmago y al final de la intervencién dice

que ya no le dolia nada.

Los estudiantes se mostraron mas
temerosos cuando debian formar frases en
ingles haciendo risas nerviosas, respuestas
con mal genio, reclamando de por qué
tocaba pasar y se decia que no era

obligatorio y se podia realizar desde el
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puesto, sin embargo, algunos mostraban
agresividad, se tocaban la cabeza con el
l&piz o borrador; se le pidié a un nifio que
fuera a otro salén a pedir un favor y dijo

que no iba y le daba mucha pena ir.

Luego de dicha intervencion los nifios
se sintieron libres y se cerr6 el tema
agradeciendo y haciendo una dinamica
Ilamada el rey manda para que soltaran los
nervios o incomodidad. La docente finalizd
con una pequefia charla sobre las notas de
los nifios, de quienes debian recuperar
nota, y los nifios se vieron nerviosos y dio
agradecimientos a todos por la

participacion en la intervencion.

En un momento, la docente nombré la

palabra “generacion de cristal”.

La docente da segundas oportunidades a
los estudiantes para que todos puedan
obtener buena nota respecto a entregas de
trabajos para que estos no se vieran

afectado al finalizar el afo lectivo.

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR:
Angelly Milena Vera Rico

Luz Dary Granados Gonzalez
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Anexo F

Diario de campo realizado en la observacion no participante

#2

FECHA: 20 - Octubre - 2022

CURSO:

SEDE: BETHLEMITAS BRIGHTON

QUINTO

EXPERIENCIA INVESTIGATIVA ANSIEDAD SOCIAL: 5° BASICA
PRIMARIA

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En esta intervencion se realiz6 una observacion
no participante en la cual se observé a la docente
interactuando con los estudiantes en una clase
magistral en el area de ciencias sociales con la
temética de Colombia en el siglo XXI. En esta clase
los nifios debian participar en forma de debate, para
lo cual se requeria la participacion activa de los
estudiantes con la docente. En este sentido, esta da
puntos de referencia y oportunidad de participacion,
donde dividio el debate en cinco partes sobre el plan
de Colombia en el mandato de Andrés Pastrana
Arango y los procesos de paz en las Farc de Alvaro
Uribe Vélez y la politica de seguridad democratica,
la operacién Jaque y la parapolitica, Juan Manuel
Santos con el golpe méas importante que ha recibido
las Farc, el proceso de paz, el acuerdo de paz y el
plebiscito, lvan Duque donde hubo el paro nacional
colombiano de 2019 y el actual presidente Gustavo

Petro en el afio 2022 que va hasta el afio 2026.

INTERPRETACION

Durante la clase fue
notable que la docente en
su expresion verbal y no
verbal solo se muestra

dispuesta a escuchar a los

estudiantes que
participan, de lo
contrario no prestaba

mucha atencion.

De igual forma los
regafos y formas de
ensefianza donde hay
amenaza de regafio o
mala

respuesta no

permite la expresion
asertiva de los nifios, ya
que estas son barreras y
la ansiedad social se
presenta desde el aula de
el

clase afectando

REFLEXION

Es muy importante
que para evitar el
desarrollo de
ansiedad social
haya una muy
buena relacién de
los estudiantes con
el docente, entre
los mismos
estudiantes y haya
una participacion
activa, en esto tiene
que ver el método
de la docente y la
empatia entre

compafieros.
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En esta observacion inicio la docente
preguntando por cada parte del debate donde los
nifios se mostraron debian leer el documento y luego
hablar sobre ello; los nifios ante esta situacion se
mostraron nerviosos y temerosos para leer, ya que
algunos no tenian esta habilidad y también, se les
dificultaba comprender la tematica.

La docente se mostré autoritaria, hablaba duro,
amenazaba con las notas y no sonreia en un
principio. Lo que limitaba la participacion de los
estudiantes, dado a esto, una nifia no quiso leer por
miedo, pena agachando la cara y se cerro totalmente
y no quiso participar de la lectura. Otros nifios
mostraban miedo al hablar, miedo a participar por
repetir los mismos argumentos de los compafieros,
hablaban sin ver a los ojos a la profesora, algunos
nifios solo leian la parte que les tocaba y no
explicaban por miedo a no saber, se observaban
mucho las manos y movian cosas que habian en sus
puestos o las mismas hojas de la lectura, se
mostraban nerviosos cuando la docente pasaba por
el lado de los puestos de los nifios, se mordian las
ufias y no se mostraban seguros de lo que decian,
algunos nifios preferian preguntar a los comparfieros
que a la docente, luego, se debia hacer un taller
referente al tema y se mostraron tensionados por

ello.

Fue notable en esta participacion que siempre
hubo participacion de los mismos estudiantes, y los

nifios no hablaban duro cuando les preguntaban. La

aprendizaje, puesto que
los nifios  prefieren
quedar con dudas y no
saber o preguntar por
miedo a ser juzgados o

rechazados.

La participacion es
activa solo en unos

estudiantes.

La interaccién con la
docente es bajo el regafio
u obligacion y la
interaccion  con  los
comparieros es dificil en
el sentido que siempre
hay burlas por acciones
de otros o rechazo debido

a una actitud u opinion.

Cuando el ambiente
es célido, de confianza 'y
claro, donde se ensefia de
manera que hay menos
regafios se muestra una
participacion activa por
parte de la mayoria de los

estudiantes.
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mayoria de tiempo los nifios tenian la cara agachada
maés aun durante la explicacion de la docente. Cabe
resaltar que la docente se enoja y contesta feo en
respuesta cuando un nifio se levanta a preguntar, la
respiracion se escuchaba agitaba cuando algunos
nifios leian y en ocasiones la docente se exaltaba.
Fue notable que las nifias son més calladas que los
nifos. Un nifio habla duro y fuerte para ser
escuchado por la docente. Las nifias centraban en su

taller y no hablaban con nadie mas.

La docente va de lo particular a lo general debido
a la clase ya que inicio con la lectura, el debate, y un
taller complementario. Cabe resaltar que la docente
a final de la clase se abri6 en sentido a los
estudiantes y al salon, y fue ameno el rato con los
nifos donde rieron e hicieron algunas burlas, la
docente fue abierta en cuanto a la explicacién siendo
muy clara, aunque se pone de mal genio cuando no
prestan atencion los estudiantes y los regafia, en
ocasiones hacia broma y los nifios perdian el miedo
en el momento participando y aportando a la clase.
Cabe resaltar que a los estudiantes de atras no se les
presté mucha atencién durante la clase, si los nifios
no contestan bien se frustraban debido a la respuesta
de la docente, recalca el pensamiento critico sobre
la politica, solamente la docente presta atencion a
los nifios que preguntan pero a los que no los ignora,
es de mencionar que algunos nifios tienen miedo a
preguntar y prefieren quedar con la duda por temor

a la reaccion de la docente o compafieros.
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Se finaliza dando gracias a los nifios, la docente
dando compromiso de conocer los resultados de
dicha investigacion ya que la docente se muestra
muy interesada referente al tema de ansiedad social

en los estudiantes del grado quinto.

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR:
Angelly Milena Vera Rico

Luz Dary Granados Gonzélez
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Evidencias Fotograficas
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llustracion 16. Evidencia tomada en el dia de presentacion y explicacion del tema

[I—

por la docente en formacion Angelly Vera.

llustracion 17. Evidencia tomada en la aplicacion del cuestionario

por la docente en formacion Angelly Vera
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