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RESUMEN
ANALISIS COMPARATIVO DE LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE
BUCARAMANGA (SANTANDER)-CUCUTA (NORTE DE SANTANDER), 2015-
2019

Se consideré pertinente llevar a cabo un andlisis comparativo de la
productividad y competitividad entre la ciudad de Bucaramanga ubicada en el
departamento de Santander y la ciudad de Cucuta en Norte de Santander
especificamente en los afios del 2015 al 2019.Por tal motivo, se tuvo en cuenta
como objetivo principal analizar comparadamente mediante indicadores de
productividad y competitividad la situacion de Bucaramanga (Santander)-
Cuacuta(Norte De Santander), 2015-2019 con el propoésito de proponer estrategias

en esta materia. Cabe mencionar que para lograrlo fue necesario tener en cuenta



una metodologia de tipo descriptiva cuantitativo, bajo variables no controladas. En
cuanto a los resultados se encontr6 que de acuerdo a los indicadores socio-
econdémicos analizados la ciudad de Bucaramanga (Santander) es mas productiva

y competitiva que la ciudad de Cucuta (Norte de Santander).

INTRODUCCION

El concepto de desarrollo regional esta asociado a las dimensiones
econdmicas y sociales, dimensiones que actualmente inciden en el desarrollo de
las localidades, lo cual representa un desafio para las instituciones educativas, el
sector productivo, gremios, medios de comunicacion, sector financiero y

autoridades gubernamentales nacionales y locales.

Dentro de estas precisiones, es importante resaltar la importancia de que el
desarrollo regional no debe analizarse aisladamente al desempefio del entorno y
en especial del contexto local, reflexiones que han dado origen a la idea del
presente Proyecto de Maestria en Ciencias Economicas titulado Analisis

comparativo de la productividad y competitividad de Bucaramanga (Santander)-



Cucuta(Norte de Santander), 2015-2019, cuyo objetivo apunta a analizar
comparativamente mediante Indicadores de productividad y competitividad la
situacion de ambas localidades para el quinquenio mencionado, desarrollado
mediante investigacibn documental segun fuentes secundarias de informacién
gue suministren datos sobre productividad y competitividad de ambos municipios,
a fin de familiarizar al investigador con el tema objeto del conocimiento, facilitar el
analisis comparativo de los datos obtenidos y establecer tendencias socio-

economicas en ambas localidades

1) Cabe mencionar que en este trabajo se encuentra divido por secciones. En
primer lugar, se encuentra problema de investigacion en el cual se identifican
aspectos como el planteamiento del problema de investigacion, la formulacién del
problema, el objetivo general, los objetivos especificos y la justificacion. De igual
forma se establece el marco referencia donde se relacionan los antecedentes, las
teorias mas relevantes para la investigacion, los conceptos y finalmente el marco
legal. Asimismo, se mencionan los aspectos metodoldgicos en donde se tiene
presente el tipo de estudio, el método descriptivo de fuentes formales. Ademas se
refiere bajo observacion cuantitativa la poblacion y la muestra. De igual modo, se
realiza la sistematizacion de variables y se explica el tratamiento de la

informacién mencionando las técnicas para la coleccion y el procesamiento de la



informacién. En otra seccion se realiza el examen de las variables sociales y
econémicas que inciden en la productividad y competitividad de Bucaramanga y
Cucuta. Luego, se hace una interpretacion de los resultados de disefio transversal
donde las variables no se vean afectas, para finalmente presentar conclusiones y

recomendaciones.

1.TITULO

ANALISIS COMPARATIVO DE LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE
BUCARAMANGA (SANTANDER)-CUCUTA (NORTE DE SANTANDER), 2015-

2019.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1 Planteamiento del Problema

Cuando el compromiso politico del Estado es mas fuerte, sumado a una
vigorosa participacion de la sociedad civil, las dificultades para satisfacer las
necesidades humanas basicas, la estimulacion del desarrollo humano y la
eliminacion del fendmeno de la desigualdad social, se mitigan considerablemente,
debido a la implementacion de programas y acciones pertinentes encaminadas a
lograr satisfactorios niveles de productividad y competitividad para afrontar y
eliminar las causas que dan lugar al fenbmeno de la desigualdad social extrema,
segun reflexiones de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Debe sefialarse, que los grupos vulnerables victimas de la desigualdad social
siempre han existido en la sociedad y ésta desigualdad se manifiesta por la

pobreza y la marginacion, razén por la cual se debe mitigar éste fenémeno



mediante acciones que permitan atacar las causas que afectan la igualdad socio-
econémica y que no permiten el desarrollo humano segun estadisticas de
productividad y competitividad, reflexiébn acorde a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Dentro de este orden de ideas, el capital humano desempefia un rol
significativo en el escenario anterior, dado que se considera un factor clave para
la productividad y competitividad de una nacion, region o localidad, para un
desarrollo de las personas que la integran y una situacion social dinamica, que
requiere de inversiones sociales para un mejor bienestar social, econdémico y
ambiental, en otras palabras mayor desarrollo sostenible, precision acorde al Plan
Regional de Competitividad de Norte de Santander 2019-2032 y a los ODS en
materia de lucha contra la pobreza.

En este sentido, se encuentra que cuando el capital humano se involucra en
el desarrollo sostenible es necesario que esta intervencion se caracterice por su
fuerte tejido social porque de esta manera se va a generar una mayor
productividad. Ahora bien, Glaeser (2011) afirma que las personas llegan a ser
mas productivas cuando estan rodeadas de otras que cuentan con mas
conocimiento, es decir; que estan mas calificadas. Adicionalmente, se explica que
existe una correlacién entre los individuos que tienen mas afos de escolaridad y

el PIB del pais.



Con base a estas consideraciones, las ciudades de Bucaramanga, Capital del
Departamento de Santander y Cucuta, capital del Departamento de Norte de
Santander, no son una excepcion ante el desafio de alcanzar considerables
niveles de productividad y competitividad, ciudades lideres del Oriente
colombiano que por sus caracteristicas sociales y econémicas merecen un
analisis comparativo, dado que por su cercania a la Republica Bolivariana de
Venezuela estan siendo amenazadas por los cambios ideoldgicos ocurridos en el
pais vecino, escenarios que presentan extremas desigualdades sociales que
pueden resumirse a continuacion:

Es importante mencionar que Bucaramanga es considerada como una de las
ciudades principales de Colombia y que es reconocida por contar con un capital
humano altamente capacitado. Adicional a esto, la ciudad tiene importantes
centros de investigacion. De igual manera hay un gran desarrollo tecnoldgico y
Bucaramanga es reconocida por sus instituciones educativas de alta calidad
(Aguilera, M., 2013, p.05).

Por otra parte, La ciudad de Culcuta se encuentra ubicada en la zona de
frontera con Venezuela y existe gran flujo de personas todos los dias. Ademas, se
reconoce por su comercio. Sin embargo, es necesario que se realicen cambios
enfocados en el desarrollo de la ciudad porque actualmente no existen muchas

oportunidades de generar ingresos o acceder un trabajo y esto en gran parte se



debe al impacto negativo que ha generado las tensiones politicas entre el
gobierno del pais y Venezuela que desde el 2015 surgio por el cierre de frontera.

Frente a estas precisiones, cabe destacar que la identificacién y anélisis
comparativo de los factores que tienen incidencia en la productividad y
competitividad de ambas ciudades es de suma importancia ante el propdésito de
formular estrategias que contribuyan selectivamente al desarrollo socio-
economico de las regiones de interés para el estudio segun sus potencialidades.

A titulo ilustrado, cabe sefalar que Bucaramanga, la capital del
departamento de Santander, como una ciudad de “tamafio mediano (526.000
habitantes en la zona urbana y algo mas de 1.000.000 de habitantes en el area
metropolitana)”. (Aguilera, M., 2013, p.01), localidad que de acuerdo a la fuente
citada ha mostrado los mejores indicadores sociales del pais, dado que tiene la
menor tasa de incidencia de pobreza y la distribucién mas equitativa del ingreso
en Colombia (2013,p.01)

Cabe destacar que segun estudios realizados entre el 2010 y el 2017 se
pudo constatar que en Bucaramanga la poblacion crece anualmente en un 0.12%,
puesto que en el 2010 habian 524,030 y en el 2017 la poblacién fue de 528.500
habitantes. Del mismo modo, se ha identificado que en esta ciudad existen casos
de desigualdad con respecto a las oportunidades de trabajo, acceso a la

Educaciéon y la salud. América Latina en movimiento (2015) menciona que en la



Universidad de Santo Toméas se llevd a cabo un estudio donde se pudo
determinar que 1 de 4 habitantes subsiste del trabajo informal y no confian en el
Estado, lo cual representa que el 71,1% de esta poblacion analizada es pobre.
Sin embargo esto no significa que Bucaramanga no sea un ciudad con grandes
posibilidades, ya que a comparacion de otras ciudades del pais el porcentaje de

desempleo.

Por otra parte, un dato que es necesario tener presente es que el
Departamento de Norte de Santander se considera la cuarta economia mas
relevante del pais, puesto que representa un 6,9% enel PBI  (Comercio de

Bucaramanga, 2020).

Merece la pena resaltar que Bucaramanga, dado sus aspectos geograficos,
como el clima templado y la localizacion estratégica, se ha caracterizado por su
vocacion hacia la industria, el comercio y los servicios, actividades que han

contribuido significativamente en el desarrollo social y econdmico de la localidad.

En el caso de Cucuta el crecimiento de la poblacion es del 1% y en el 2010
se registro una poblaciéon de 618.379 habitantes y en el 2017 663.000 habitantes.
Cabe resaltar que cuenta con un Area Metropolitana que consta de los municipios
El Zulia, Los Patios, Puerto Santander y Villa del Rosario para un total de 1300

habitantes (Suéarez, E., 2016). Dicha poblacién esta afectada por las altas tasas



de desempleo, que para el trimestre de octubre a diciembre de 2015 fué de
14.7%, mas alto que la media nacional (9.1%). Por lo tanto segun datos del banco
de la republica en el 2016 indica que cuando existe desempleo, las personas
buscan otras alternativas para generar ingresos y por eso nace el empleo informal
gue en algunos casos puede representar actividades licitas o ilicitas. Por tal
motivo, en el afio 2016 la Alcaldia municipal tomé la decisién de llevar a cabo un
programa de integracion para aquellas personas que comercializaban la gasolina
y perdieron el ingreso que eta actividad les generaba debido al cierre de la

frontera (Suarez, 2016).

De igual forma, el DANE (2021) al realizar su estudio en el mes de junio de
ese afio pudo sefalar que la ciudad de Cucuta se ubica como la tercera ciudad de
pais con mas tasa de desempleo con un 68,3% Yy que la mayoria de las personas
se dedican al trabajo informal, puesto que existen pocas posibilidades de acceder
a un empleo formal debido a la desigualdad de oportunidades que se evidencia

actualmente.

A la situacion anterior se agrega la llegada permanente de venezolanos que

han agravado los problemas estructurales como el desempleo, la informalidad, la



delincuencia comun y la aparicion de bandas criminales., segun Portafolio (2018,

p.01), en otras palabras estan afectando la productividad y competitividad

Con base en las reflexiones anteriores, se percibe un mejor aseguramiento a
futuro de los niveles de productividad y competitividad en Bucaramanga que en
Cucuta, dado que presenta menos desequilibrios sociales, es asi que es
importante analizar el diagnoéstico comparativo de ambas localidades vy sus
tendencias, con base a los indicadores sociales, economicos y ambientales, con
el propdsito de formular estrategias tendientes a un mejor nivel de productividad
y competitividad, ante la crisis humanitaria generada por la migracion de
venezolanos en ambas localidades y por la pandemia ocasionada por el Covid 19,
es asi que con los anteriores analisis se formularan estrategias a la luz de la
Agenda 2030 y los ODS tendientes a mitigar la pobreza.

2.2 Formulacion del Problema.

¢, Qué niveles de productividad y competitividad han logrado las ciudades de
Bucaramanga (Santander) y Cucuta (Norte de Santander) en los periodos 2015-
20197

¢,Cudles son los niveles de productividad y competitividad que han logrado
las ciudades de Bucaramanga (Santander) y Cucuta (Norte de Santander) en los

periodos 2015-20197



2.3 Objetivos de la Investigacion
2. 3.1 General

Analizar comparadamente mediante Indicadores de productividad vy
competitividad la situacion de Bucaramanga (Santander)-Cucuta(Norte De

Santander), 2015-2019 con el propésito de proponer estrategias en esta materia

2.3.2 Especificos

Examinar las variables sociales, econémicas y ambientales mas relevantes
gue estan incidiendo en la productividad y competitividad de Bucaramanga
(Santander) y Cucuta (Norte de Santander) que determinen tendencias del dltimo
guinguenio en esta materia

Comparar la correlacion de las variables de mayor incidencia en la
productividad y competitividad de Bucaramanga y Cucuta segun la
proporcionalidad de los indicadores mas relevantes.

Formular las estrategias de integracion necesarias para la productividad y
competitividad ante el desarrollo sostenible entre ambas localidades a la luz de
los objetivos de la Agenda 2030.

2.3.3 Hipotesis.



El aumento de la productividad y competitividad mejora la correlacién entre

las variables sociales y econémicas.

En las ciudades con mayor industrializacion, mejor sera la calidad de vida de

su poblacion.

3 4. Justificacion

Es importante mencionar que es necesario realizar un analisis respecto a la
competitividad y productividad entre estas dos ciudades, ya que esto permitira
conocer cuales son esos aspectos que las diferencia y que las ha llevado a ser
productivas y competitivas durante este periodo de tiempo, logrando asi
comprender cual ha sido esa evolucion o que acciones se deben tener en cuenta
para mejorar su productividad y competitividad.

Por tal motivo, se considera pertinente el analisis realizado al contenido
conceptual y de las teorias necesarias para poder realizar un analisis
comparativo de productividad y competitividad. Ademas, ayuda a proveer una
vision critica sobre estos dos aspectos en la actualidad, ya que se puede indagar
de una manera mas profunda acerca de los elementos involucrados en la
productividad y la competitividad que servirA como apoyo en futuras

investigaciones que tengan cierta similitud a esta porque se logra generar un



impacto positivo en la sociedad, puesto que es un antecedente que otras
ciudades pueden tener en cuenta si quieren mejorar estos dos aspectos

Por otra parte, se encuentra el aspecto metodologico en donde es evidente
gue aporta los diferentes instrumentos de recoleccion de datos que son viables,
puesto que se encuentran validados haciendo que estos sean confiables para
darle cumplimiento a los objetivos planteados inicialmente. Cabe resaltar que esto
sera de gran utilidad para aquellos investigadores que tengan la intencion de
estudiar esta problematica porque tendran toda la informacion necesaria y
sugerencias que permitiran ampliar el conocimiento respecto al problema.

Para finalizar, se encuentra que este estudio ayudara a brindar toda la
informacion sobre la competitividad y la productividad para aquellas personas
gue consideran pertinente explorar este campo, ya que se realizara un analisis
exhaustivo para poder proporcionar todo lo necesario para que se continlde
realizando este tipo de estudios que aportan de cierta manera al crecimiento de la

ciudad porque se identifican las falencias y fortalezas.

4 MARCO DE REFERENCIA

3.1 Estado del Arte
Es importante tener en cuenta estudios previos y documentos relacionados

con la tematica abordada, ya que de esta manera se pude tener una mayor



comprensién de la problematica presentada. Dichas investigaciones se presentan
a continuacion:

Un primer estudio fue el realizado por Osorio (2002) en la Ciudad de México
titulado Fundamentos del analisis social, la realidad social y su conocimiento. El
objetivo principal de este estudio se centré en identificar las orientaciones para la
realizacion de un analisis social, en especial la desagregacion del indicador de
pobreza de acuerdo con la edad y sexo, lo cual representa factores de
productividad y competitividad; ademas el criterio sobre el papel de la madre en la
crianza de los hijos. También se encuentra relevante para la investigacion porque
menciona el manejo de indicadores sociales y sugerencias sobre la reduccion de
la pobreza o el aumento del bienestar de la poblacion.

En primer lugar, se encuentra un estudio realizado en Espafia por Salazar y
Pascual (2014) titulado indice de Desarrollo Humano como indicador social. El
objetivo principal se centré en identificar el indice de Desarrollo Humano como
indicador social. Se considera relevante para la presente investigacion porque
muestra como el indice de Desarrollo Humano (IDH) es considerado un indicador
social que tiene incidencia en el desarrollo de las regiones, ademas, las
interpretaciones enfocadas en la desigualdad social entre las personas

Adicionalmente, permite identificar las teorias y conceptos sobre el desarrollo



humano en relacién a salud, educacion e ingresos, entre otros, factores de gran
incidencia en los niveles productivos y competitivos de las regiones.

De igual manera se encuentra que la Alcaldia Municipal de Bucaramanga
(2016) llevo a cabo el Plan de Desarrollo de Bucaramanga 2016-2019, Gobierno
de los Ciudadanos y las Ciudadanas. Se encuentra relevante el tener en cuenta
este plan de desarrollo porque menciona temas relevantes para la presente
investigacion como: Diagnostico ONU-Habitat; Gobernanza Democratica,
Gobierno Participativo y Abierto; Equidad e Inclusion Social; Atencion Prioritaria
y Focalizada a Grupos De Poblacion Vulnerable; Atencion Integral y Desarrollo de
Capacidades para la Primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Juventud; Mujeres
y Equidad de Geénero, Hogares Felices; Sostenibilidad Ambiental; Gestion del
Riesgo; Ruralidad con Equidad; Calidad de Vida Educacion; Salud Publica;
Ciudadanos y Ciudadanas Inteligentes, Seguridad, Convivencia y Posconflicto;
Productividad y Generacion de Oportunidades; Fomento del Emprendimiento y la
Innovacion; Fortalecimiento  Empresarial; Empleabilidad y Empleo;
Fortalecimiento Institucional; Infraestructura y Conectividad, Movilidad, Servicios
Pdblicos; Infraestructura Tecnolégica y Plan Financiero Municipio de
Bucaramanga 2016-2019, entre otros.

Ahora bien la Corporacion Concejo Municipal (2016) menciona los

documentos Estructura del Plan De Desarrollo Municipal “Si se Puede Progresar”



2016- 2019 y Plan de Desarrollo del Municipio de San José de Cucuta para el
periodo 2020-2023. Estos documentos son suministrados por el Departamento
Nacional de Planeacién que aportan temas de fundamental importancia para el
presente proyecto, los cuales estan contenidos en sus cuatro grandes
dimensiones: Social, Econdmico, Institucional y Ambiental, articuladas con el Plan
Nacional de Desarrollo, Objetivos de Desarrollo Sostenibles y construccién de
Paz. En materia de Dimensién Social sus aportes estan dados en Educacion,
Salud, Agua Potable y Saneamiento Basico, Recreacion y deporte, cultura,
vivienda, poblacion vulnerable — promocion de grupos vulnerables.

Ademas ,como guia se tendran en cuenta los temas relacionados con la
Dimension Econémica y Dimension Institucional y la Dimension Ambiental, temas
gue dada su importancia seran tenidos en cuenta en especial los indicadores
sociales y econdmicos como poblacion, Producto Interno Bruto (PIB), tasa de
desempleo, Ingreso per capita, importaciones y exportaciones, entre otros.

Asimismo, se encuentra el estudio realizado por Burgos (2018) titulado
Productividad y competitividad de Bucaramanga y Cucuta: factores claves del
desarrollo sostenible en el marco de la economia del conocimiento. Este estudio
se encontrd relevante porque hace referencia al analisis de la incidencia de la
economia del conocimiento en la productividad y competitividad de Bucaramanga

y Cucuta, asi como la identificacibn de los factores claves del desarrollo



sostenible en ambas ciudades. Tuvo en cuenta una metodologia cualitativa
aplicada a investigacion documental para el exdmen de Colombia ante los
Objetivos del Milenio (ODM) de Naciones Unidas y la identificacion de
deficiencias frente al logro de estos objetivos del milenio. Los resultados arrojaron
gue a pesar de esta situacién, la ciudad de Bucaramanga presenta un mayor
potencial de Desarrollo respecto de Cucuta, lo cual resulta importante conocer
para llevar a cabo éste proyecto.

Por otra parte en Colombia se llevé cabo un estudio por Gomez-Lee (2019)
titulado ahora o nunca gobernanza, coproduccion y bioeconomia contra el cambio
climatico. Aqui se menciona la Agenda 2030 de desarrollo sostenible, proceso
apoyado por especialistas internacionales que contribuyeron a la
institucionalizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); formaron la
comunidad epistémica de los limites planetarios (CELP), contribuyendo asi al
aprendizaje de los politicos, al adoptar valores ambientales, que constituyen un
compromiso planetario para encontrar un espacio seguro para la humanidad y
una devocidén por seguir una trayectoria de desarrollo sostenible, conforme lo
expresa el articulo citado.

3.2 Marco Teodrico
A continuacion, se mencionan las teorias que se encuentran pertinentes:

Teoria de competitividad



En la teoria de la competitividad se considera relevante tener en cuenta al
autor Michael Porter quien escribié un libro llamado competitive strategy. Este
autor ayudo a marcar una diferencia en la conceptualizaciéon y en la préactica en la
analisis de las industrias y de los competidores. Ahora bien, Porter explicé que la
estrategia competitiva consistia en un conjunto de acciones que pueden ser
ofensivas o defensivas de una empresa para de esta manera poder crear una
posicion dentro de la industria .Estas acciones responden a cinco fuerzas
competitivas, las cuales son consideradas como determinantes de la naturaleza,
asi como el grado de competencia que rodea a una empresa, permitiendo asi que
haya un gran rendimiento en las inversiones (Contreras, 2017).

Asimismo, para una empresa, no hay meta mas alta que lograr el maximo
beneficio. En primer lugar, cualquier lider diria que la forma de lograrlo es
maximizar los recursos, eliminar las ineficiencias, mejorar la productividad e
implementar formas modernas de gestion, como la calidad integral o la
reingenieria, que se han aplicado durante algunos afios con buenos resultados en
todo el mundo.

Por otra parte, este concepto dado por Porter surgio en 1985 pero sigue
siendo reconocido en la actualidad en el mundo empresarial.Cabe resaltar que el
autor es insistente en lo que tiene que ver con la venttaja competitiva porque es lo

gue ayuda a que una empresa pueda diferenciarse de otras, ya que se logra



marcar una diferencia en cuanto a la capacidad competitiva que se relaciona con
un rendimiento mayor . Es por esto que Porter indica que se considera
fundamental llevar a cabo la aplicacion de 3 tipos de estrategias conocidas como :
Estrategias de liderazgo de los costes , de diferenciacion y la de enfoque (Codas,
2012).

La competitividad se encuentra presente en cualquier ambito y para
alcanzarla es importante que se tengan en cuenta una serie de politicas para que
de esta manera sea posible enfrentarse a las adversidades que puedan
presentarse. Su importancia radica principalmente en que a través de la
competitividad se logra que aquellas economias que no se encuentran fuertes o
adecuadamente desarrolladas tengan la posibilidad de ser viables los procesos
de desarrollo o que pueda haber cierto crecimiento en algunos sectores (Sufiol,
2006).

Asimismo, la competitividad resulta ser de gran relevancia porque representa
un impacto positivo a largo plazo con respecto a lo econémico. Ahora bien, si se
habla de competitividad en un pais, por ejemplo, este se considera competitivo
cuando este es capaz de manejar de una manera efectiva y eficiente sus
recursos, pero también sus competencias. De igual manera, se debe hacer un
enfoque en cuanto al aumento de la productividad de las empresas porque esto

de cierta manera contribuye al mejoramiento de calidad de vida de los



ciudadanos. Ademas, hace referencia a un aumento en las tasas de empleo de
una forma sostenible en cuanto a lo nacional o regional (Medeiros, Gongalves y
Camargos, 2019).

Teoria de la productividad

En esta teoria se considera indispensable tener en cuenta a Schumpeter
quien entendié claramente que hay una clara complejidad del sistema capitalista.
Es por esta razdén que se centr0 en tener en cuenta la necesidad de utilizar la
sociologia y la historia econdmica como herramientas esenciales de la
investigacion econdmica. Cabe mencionar que este autor es considerado como
un tedrico principal que buscaba construir una teoria walrasiana dinamica, pero
también reconocio la importancia de las instituciones y se inspiré6 en soci6logos
como Max Weber, Thornstein Veblen y John Commons.

El andlisis schumpeteriano del estado comienza con una vision general del
sistema capitalista. Para Schumpeter, el capitalismo es un proceso de innovacion
continua y 'destruccidon creativa' que se encuentra impulsado por empresarios
individuales en busca de ganancias continuas. Sin embargo, la importancia de las
empresas unipersonales disminuye con el tiempo a medida que los avances
tecnoldgicos se convierten gradualmente en una mera practica y una funcion de

profesionales capacitados (Sanchez, 2005).



Asimismo, este autor explica que dentro del desarrollo econdmico es
indispensable tener presente dos tipos de fuerza que pueden ser inmateriales y
materiales. Cuando se habla de fuerzas materiales se involucran los factores
productivos como lo son: el trabajo, la tierra y el capital. Ahora bien, la fuerza
inmaterial se encuentra representado por factores de tipo técnico y social.
Asimismo el autor por medio de su teoria busca llevar a cabo una explicacién
centrada en los procesos relacionados con la produccion que requiere que los
individuos tengan en cuenta ideas creativas para asi explorar su capacidad al
maximo y alcanzar la productividad (Quevedo, 2019).

3. 3. Marco Conceptual
figura 1 Diagrama conceptual de elementos conceptos relevantes de la

teoria de la productividad
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Fuente: Elaboracion propia, con base en fundamentos tedricos de Pérez (2020) y
Gonzalez, 2021).



En primer lugar, La productividad implica que existe un mejoramiento
respecto al proceso productivo de una entidad . Esto quiere decir que se debe
crear una especie de comparacion entre los recursos que estan siendo utilizada y
el numero de bienes o0 servicios que se llevan a cabo. En pocas palabras la
productividad tiene que ver con un indice donde se tiene en cuento la producido
gue es conocido como salidad o protocolo y aquellos recursos que se requieren
para generr las entradas o los insumos.Una caracteristica que se debe destacar
sobre la medicion de la productividad es que esta se realiza de una forma directa
, pero se considera esencial que se tenga presente que pueden surgir ciertos
obstaculos porque por ejemplo la especificacion de un producto puede llegar a
variar de manera constante y ademas se tiene la posibilidad que una serie de
factores externos  sean los causantes de aumentar o disminuir dicha
productividad (Carro y Gonzalez , 2020).

Figura 2 Diagrama conceptual de elementos conceptos relevantes de la

teoria de la competitividad
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Fuente: Elaboracion propia, con base en fundamentos tedricos de Pérez (2020) y
Gonzalez, 2021).

En el caso del concepto de competitividad se encuentra que suele ser un
término que tiene multiples definiciones. Cabe mencionar que la competitividad
tiene cierta relacién con la calidad en donde es indispensable que se tengan en
cuenta ciertos comportamientos que pueden ser individuales o colectivos porque
es asi que se puede garantizar el éxito, por medio de acciones que contribuyan a
alcanzar este objetivo.De igual modo, se establece que en la competitividad la
capacidad que se tiene por innovar juega un rol importante porque aporta de
cierta manera a conseguir mejores oportunidades en el mercado gracias a una
lucha exhaustiva por demostrar las capacidades que se tienen. (Mejia y Jimenez,
2020).

Por otra parte, se encuentra que por medio de la productividad es posible
aumentar las utilidades y ademas ayuda a que sea posible ejecutar un analisis
respecto a la fuerza de trabajo. Por el contrario la competitividad suele enfocarse
mas en adaptarse a los nuevos procesos que puedan surgir e incluso a los
avances tecnolégicos para que de esta manera se puedan establecer diferentes
medidas que contribucion al aumento en el rendimiento para evitar asi perdidas
por realizar ciertos gastos considerados como poco necesarios. Cabe resaltar que

existe una relacion entre estos dos conceptos, puesto que la productividad es la

gue permite que exista una competitividad, ya que hard que se pueda ser



competitivo si se consigue ofrecer una mejor calidad sin necesidad de aumentar
considerablemente los gastos de producciéon (Medeiros et al, 2019).

Asimismo, es pertinente mencionar que la productividad ofrece ciertos
beneficios cuando se le presta especial atencién, puesto que se encuentra
relacionada con el aumento de la rentabilidad y es asi se conseguira la
optimizacion de los recursos. De igual manera, es evidente que se tiene presente
la importancia de la productividad se va a poder mejorar la competitividad.
Adicionalmente, se puede lograr un crecimiento econémico y para esto se
requiere de compromiso y dedicacion (Fontalvo, 2018)

3.4. Marco Legal

Es importante tener en cuenta para el marco legal de la investigacion las
siguientes normas:
Constitucion politica de Colombia

Aqui se estipularon disposiciones que se relacionan directamente con los
principios basicos y el desarrollo sostenible del crecimiento social de Colombia.
Adicionalmente, se encarga de incluir aspectos ambientales para de esta manera
estipular lo siguiente en estos articulos:

En el articulo de la constitucion que el pais es considerado un Estado de
derecho y se tiene estipulado el respetar la dignidad y el trabajo de los individuos

para que sea posible establecer el bien comun. Asimismo, se contempla el



articulo 2 donde el Estado se compromete a servir a la sociedad y hacer lo
posible por ayudar a la creacion de mejores condiciones para que los individuos
puedan participar en las decisiones de caracter politico, econémico y
administrativo para que de esta forma exista una convivencia pacifica. Por tal
motivo, resulta pertinente tener en cuenta esta norma dentro del proyecto para
gue se respete lo establecido en estos articulos durante su desarrollo
Ley 19 de 1958

Esta ley se centr6 principalmente en la creacion del CONPES en el afio de
1958 y es donde se tienen presente las diferentes orientaciones sobre el
desarrollo economico y social del pais. Esta ley es importante tenerla presente en
el desarrollo de la investigacion porque es de esta manera que es posible conocer
mas sobre cdmo se lleva a cabo este desarrollo econémico y asi poder darle
cumplimiento a los objetivos de investigacion.
Ley 1915 del 2018

Por medio de esta ley se llevé a cabo una modificacion de la antigua ley 23
de 1982 que es donde se establecen una serie de disposiciones relacionadas con
el derecho de autor y de los derechos conexos. Esta ley es fundamental porque
se deben respetar las fuentes consultadas para no incurrir en el plagio al
momento del desarrollo de la presente investigacion.

Ley 1253 del 2008



Esta ley establece claramente en su articulo 1 la importancia de la
productividad y la competitividad para que el pais logre integrarse en la economia
a nivel mundial para asi poder lograr un mejor desempefio porque de esta forma
se contribuye a la mejora de la calidad de vida de la poblacién. Asimismo en el
articulo 2 se establecen las politicas nacionales de productividad y competitividad
para que se desarrollen adecuadamente. Teniendo en cuenta que el tema central
consiste en un analisis de la competitividad y productiva se considera relevante
tener presente esta ley para el desarrollo de la investigacion.

Decreto 1651 del 2019

Se establece el sistema Nacional de competitividad y el de innovacion para
gue se puedan establecer subreglamentos respecto la competitividad y
productividad de las empresas. Esta ley sirve de apoyo para el desarrollo de la
investigacion para saber de qué manera se debe abordar esta problematica.

Figura 3 Leyes mas representativas
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Fuente: Elaboracion propia, con base en las leyes de productividad y

competitividad.

5 ASPECTOS METODOLOGICOS.
4.1. Tipo de Estudio
La investigacion se fundamenta en un primer nivel de conocimiento que

corresponde a un estudio basado en fuentes secundarias de informacion que
suministren datos sobre productividad y competitividad de Bucaramanga
(Santander) y Cuacuta (Norte de Santander), a fin de familiarizar al investigador
con el tema objeto del conocimiento, facilitar el analisis comparativo de los datos
obtenidos y establecer tendencias socio-econémicas en ambas localidades.
4.2 Método de Investigacion

El actual proyecto se desarroll6 a través de un estudio descriptivo, el cual

Fidias (2012) define como “la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o



grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”. A partir de esto
se podra describir cada uno de los elementos que ayudaran a darle cumplimiento
a cada uno de los objetivos.

El enfoque implementado para el proyecto serd descriptivo, ya que es
importante tener en cuenta cifras que permitiran realizar el andlisis de la
productividad y competitividad, de acuerdo a lo anterior, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2016) establecen que “consideran que el conocimiento debe ser
objetivo, y que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a traves
de la medicacion numérica y el analisis estadistico inferencial, se prueban
hipétesis previamente formuladas” (p.4). Por lo tanto en lainvestigacion
descriptiva analizaremos las caracteristicas de la Productividad y Competitividad
de Bucaramanga y Cducuta sin entrar a conocer las relaciones entre ellas. Por
ultimo, lo que se hace es examinar las variables mas relevantes, luego comparar
bajo correlacién las variables y por ultimo definir estrategias para cerrar la brecha

ante el desarrollo sostenible entre ambas localidades.

4.3 Tipo de Investigacion
El tipo de Investigacion es Documental, basada en fuentes secundarias de
informacion identificadas como documentos estadisticos sobre Bucaramanga y

Cdcuta, trabajos previos sobre productividad y competitividad, ademas, escritos,



proyectos de grado relacionados con el objeto del conocimiento, dado que “el
estudio de problemas con el propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de
su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos”(Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador, 2002, p.28); proceso que requiere la
identificacion, seleccién e interpretacion de la informacién segun los objetivos y
las percepciones personales del investigador en lo cualitativo y los calculos de
tasas acumulativas anuales y analisis de correlacion de variables para determinar
tendencias comparativas en lo descriptivo.
4.4. Poblacion

La poblacion de interés esta identificada como todos los habitantes de las
ciudades de Bucaramanga, capital del Departamento de Santander, con
528.500 habitantes en 2017 (Bucaramanga-Poblacion, 2018, p.01), y Cdcuta,
capital del Departamento de Norte de Santander con 663,000 habitantes en 2017
(Cuacuta, Como vamos, 2017, p.01), poblaciones que se analizaran a través de
Informacion Estadistica que suministren los Planes de Desarrollo, el Banco de la
Republica, el Departamento Nacional de Planeaciéon, las Camaras de Comercio,
el DANE y las Agendas de Competitividad, entre otras fuentes de informacion
acerca de los indicadores sobre productividad y competitividad como PIB, Ingreso
percapita, Educacion, Tasa de Desempleo, Calidad de Vida y Comercio Exterior,

entre otros
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4.5. Muestra
El método de muestreo es no probabilistico tipo conveniencia, dado que por el
interés del investigador se seleccionan los indicadores sobre productividad y
competitividad como PIB, Ingreso percapita, Educacion, Tasa de Desempleo,
Calidad de Vida y Comercio Exterior, entre otros, lo que significa que la muestra
tiene un tamafo acorde al numero de indicadores que se analicen durante el
desarrollo del proyecto.
Se realiza este tipo de muestreo por conveniencia porque lo que se busca es
hacer un analisis comparativo y por eso se requiere que el investigador elija la
muestra que mas le conviene para poder llevar a cabo el proyecto de

investigacion. Es necesario que el analisis sea de una muestra grande para de



esta manera poder comparar la productividad y competitividad de las dos
ciudades elegidas que en este caso fueron Clcuta y Bucaramanga,
4.6 Sistematizacion de Variables

Tabla 1 Sistematizacion de Variables.



Objetivos especificos Variables Dimensi | Indicadores Items
ones
Examinar las variables Poblacion
sociales, econdémicas y Educacién,
ambientales mas relevantes | Sociales, Tasa de
economicas Y | Productiv | Desempleo
que estan incidiendo en la | ambientales idad y
competiti | Calidad de Vida
productividad y competitividad vidad Capitulo 5
PIB, 5.1,5.2,5.3,
de Bucaramanga y Cucuta 5.4
Ingreso percapita,
Actividad
econdmica
Comercio Exterior
Ambientales
Comparar la correlacion de
PIB
las variables de mayor
Ingreso
incidencia en la productividad percapita
Indicadores de |, indice de
y competitividad de | productividad Correlacion de
y Educacié | Variables (r)
Bucaramanga y Culcuta competitividad | n, Capitulo 6
6.1,6.2,6.3,
Tasa de 6.4
Desempl
eoy
Calidad
de Vida
Comercio
Exterior
Formular las  estrategias
Medio Tamanfo de
necesarias para cerrar la ambiente | economias y de
externo mercados
brecha ante el desarrollo
Medio
sostenible entre ambas | Posicion ambiente | Situacion interna de
estratégica interno las localidades Capitulo 7
localidades. 7.1, esta

7.2




Fuente propia, 2022, Con base en Alcaldia de Bucaramanga, (2020),
Mincomercio, (2021
4.7 Tratamiento de la Informacién
4.7.1. Técnicas para la Recolecciéon de Informacién

Teniendo en cuenta que para esta investigacion descriptiva se encuentra
pertinente la revision documental, es fundamental que se tengan en cuenta
fuentes secundarias y fuentes abiertas como instrumento de recoleccion de datos
gue servira de apoyo para el cumplimiento de los objetivos. Para Felip (2008)L as
fuentes abiertas son entendidas como todo tipo de documento al que se puede
acceder de manera facil y gratuita para de esta manera llevar a cabo una revision
de informacion de datos econdémicos, técnicos y cientificos que ayudaran a llevar
a cabo el anélisis comparativo de la productividad y competitividad entre Cacuta y
Bucaramanga.
4.7.2. Técnicas para el Procesamiento de la Informacién.

La informacion recolectada de meétodo de observacion cuantitativa sobre
resultados de los indicadores de productividad y competitividad de Bucaramanga
y Clcuta se procesa mediante tabulacion, categorizacion,-e interpretacion de los
resultados utilizando escalas de medicién para registrar y ponderar cada uno de
los datos, aplicando las técnicas estadisticas de moda, promedios ponderados y

correlaciéon de variables.



En este orden de ideas, la informacion recolectada se interpreta y se
compendia en un Informe de la investigacién que registre los resultados méas
relevantes del estudio a fin de formular estrategias para cerrar la brecha entre
ambas localidades; es importante resaltar que el objetivo de examinar las
variables sociales, econ6micas y ambientales mas relevantes que estan
incidiendo en la productividad y competitividad de Bucaramanga (Santander) y
Cuacuta (Norte de Santander) esta desarrollado en el Capitulo quinto; el objetivo
comparar la correlacion de las variables de mayor incidencia en la productividad
y competitividad de Bucaramanga y Cucuta segun indicadores mas relevantes
esta presentado en el Capitulo sexto y el objetivo formular las estrategias
necesarias para cerrar la brecha ante el desarrollo sostenible entre ambas
localidades a la luz de los objetivos de la Agenda 2030 se desarrolla en el

Capitulo séptimo.

6 EXAMEN DE LAS VARIABLES SOCIALES Y ECONOMICAS MAS
RELEVANTES QUE ESTAN INCIDIENDO EN LA PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DE BUCARAMANGA Y CUCUTA

Para darle cumplimiento a este primer objetivo fue necesario en primer lugar

realizar una identificacion de variables donde se encontré que era fundamental



examinar las variables sociales, econémicas y ambientales que se encontraban
incidiendo en la productividad y competitividad de Bucaramanga y Culcuta

En cuanto a la variable econdmica, se considera importante mencionar que el
PIB es el valor de la produccion realizada en el territorio nacional a precios
constantes de un afio dado conocido como afio base. Este indicador es una
medida de la produccion real de la economia y permite comparar la variacién del
producto respecto a afios anteriores, de acuerdo con Baez y Rangel (2001); el
empleo y generacion de ingresos son indispensables en el bienestar de los
hogares, no solo constituye una de las herramientas mas importantes que utilizan
las familias para enfrentar los choques a los que se enfrentan, sino que ademas
puede contribuir a la salida de condiciones de vulnerabilidad, segun DNP (2017),
corresponde al indicador ingreso per capita que resulta de la relacion PIB con el
numero de habitantes.

Por otra parte, en la variable social, cabe considerar que la tasa de
desempleo, incidida por el Empleo formal mide la desocupacion o paro, en el
mercado de trabajo, hace referencia a la situacion del trabajador que carece de
empleo y, por tanto, de salario. Por extension es la parte de la poblacion que
estando en edad, condiciones y disposicién de trabajar -poblacion activa- carece
de un puesto de trabajo, de acuerdo con Mintrabajo (2020) , indicadores

contemplados en los ODS de la Agenda 2030’ de Naciones Unidas



Dentro de este marco de la competitividad, aparece el comercio exterior que
corresponde al conjunto de transacciones comerciales y financieras de
intercambio de bienes y servicios que realiza un pais en particular con otras
naciones, su objetivo es satisfacer la demanda de bienes y servicios de los
consumidores de unos determinados productos que no se pueden cubrir, 0 no de
la misma manera, con el producto nacional. En el comercio exterior se
diferencian dos acciones de compra y venta diferentes, segun IEP (s.f.), inciden el

crecimiento econémico.

Las operaciones de comercio exterior son las Exportaciones que es el trafico
de bienes o servicios propios de un pais hacia otro para que sean consumidos alli
e Importaciones o trafico de bienes o servicios adquiridos por un pais en otro

territorio para su uso en territorio nacional, de acuerdo con IEP (s.f.).

En materia de educacion el indicador a aplicar es la Tasa de Cobertura Neta
(TCN), que corresponde a la relacion entre los estudiantes matriculados en un
nivel educativo que tienen la edad tedrica correspondiente al nivel y el total de la
poblacion de ese rango de edad, de acuerdo con Mineducacion (2014). La
educacion, ademas de constituir un derecho fundamental, contribuye a la
acumulacioén de capital humano y al desempefio en la vida adulta de las personas

y estan relacionados con los indicadores de bienestar social. Para garantizar este



derecho el Estado define dos grandes lineas de politica social: cobertura

educativa y pertinencia, de acuerdo a DNP (2017)

Finalmente, el indice de Calidad de Vida —ICV—, como indicador sintético del

nivel de vida, ordena los hogares desde el mas pobre hasta el mas rico en una

medicion continua que varia de cero a cien, conforme lo sefiala Garcia (s.f.), este

factor es medido a través del indice de pobreza,

5.2. Datos comparativos de Bucaramanga y Cucuta

Tabla 2 Indicadores de Desarrollo Econdmico Bucaramanga.

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019
Poblacion (habitantes) (1) | 527,985 | 528.342 |528.575 | 528.683 | 528.694
PIB(miles de millones de | 61.846 | 62.869 64.747 | 66.680 68.672
$)(2)

Ingreso per capita | 27.3 28.11 28.95 29.81 30.7
(millones de$) (2)

Tasa de desempleo (%) | 9.1 9.3 8.8 8.3 9.3
3

Cobertura educacion | 63.2 63.8 64.8 64.6 65,07*
superior(%)(4)

indice de pobreza | 1.3 1.2 1.4 1.6 1.77*




extrema% (5)

indice de pobreza | 9.1 10.6 12.0 14.5 16.97*
monetaria % (5)

Participacion 1.18 1.27 1.39 1.39 1.39
Importaciones (%) (6)

Importaciones CIF | 637.88 | 570.09 640.39 |712.11 732.57
(millones US) (7)

Participacion 2.42 2.42 2.00 2.16 2.50
Exportaciones (%)(6)

Exportaciones FOB | 871.64 | 758.79 760.44 | 905.15 987.23
(millones US) (7)

Grado de integracion (%) | 4.57 3.62 3.50 4.41 4.71

(8)

Fuentes: Elaboracion propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del

DANE (2020) BID (2021)

Los indicadores de cobertura educativa, indice de pobreza extrema e indice

de pobreza monetaria para el afio 2019 son estimados de acuerdo a las

tendencias de cada uno segun tasa acumulativa anual.




Los indicadores de participacion del comercio exterior corresponden a la
participacion de las importaciones o exportaciones en el comercio exterior total

nacional.

La Tasa de Cambio en 2015 fue de $3.244.51/US, en 2016 de $3.000.71, en
2017 de $2.9847/US, en 2018 fue de $3.249.75/US y en 2019 de $3.277.14/US,

de acuerdo al Banco de la Republica (2020).

Las operaciones de comercio exterior a nivel nacional para el quinquenio
analizado se detallan a continuacion

Tabla 3 Comercio Exterior Colombiano 2015-2019

Detalles 2015 2016 2017 2018 2019

Exportaciones (millones | 36.017.5 31.768.3 |38.021.9 |41.904.8 | 39.489.2

de US FOB)*

Importaciones (millones | 54.057,6 44.889.3 |46.071.0 |51.230,.5 | 52.702.62

de US CIF)**

Fuentes: Elaboracién propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del
DANE (2020) BID (2021)

Tabla 4 Indicadores de Desarrollo Econdmico Cucuta

Indicadores 2015 2016 2017 2018 2019




Poblacion (habitantes) (1) 649.983 | 656.914 | 662.765 | 668.966 | 675.008
PIB (miles de millones de | 15.427 | 15.646 | 15.868 16.094 | 16.322
$)(2)

Ingreso per capita (millones | 9.85 9.99 10.14 10.28 10.40
de $) (2)

Tasa de desempleo (%) (3) | 16.0 16.4 17.3 16.7 16.5
Cobertura de Educacion | 49.8 51.6 52.2 51.9 52,6*
Superior (4)

indice de pobreza | 11.6 12.4 11.1 10.2 9.8*
extrema% (5)

indice de pobreza | 32.7 334 33.5 36.2 37.47*
monetaria % (5)

Participacion Importaciones | 0.16 0.19 0,21 0.20 0.19
(%) (6)

Importaciones CIF(millones | 86.49 85.28 96.75 102.46 |100.14
de US)(7)

Participacion Exportaciones | 0.54 0.36 0.56 0.74 1.04
(%)(6)

Exportaciones FOB | 19450 |114.36 |202.92 310.10 | 410.68




(millones de US)(7)

Grado de integracion (%)(8) | 4.10 3.75 3.82 6.25 8.25

Fuentes: Elaboracion propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del

DANE (2020) BID (2021)

Los indicadores de cobertura educativa, indice de pobreza extrema e indice
de pobreza monetaria para el afo 2019 son estimados de acuerdo a las

tendencias de cada uno segun tasa acumulativa anual.

5.3. Interpretacion de resultados.

La poblacion de Bucaramanga es constante en el quinquenio analizado,
solo se incrementa a una tasa acumulativa anual del 0.033%, contrariamente, la
poblacion de Cucuta presenta un crecimiento significativo a una tasa acumulativa
anual en el quinquenio del 0.95%, esta tendencia se visualiza en la figura
siguiente

Figura 4 Poblaciones de Bucaramanga y Cucuta en miles de habitantes.
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Fuentes: Elaboracion propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del

DANE (2020) BID (2021)

El Producto Interno Bruto de Santander segun Dane (2020) se incrementa a
una tasa acumulativa anual del 2.6%, los afios de 2015 a 2018 se determinaron
mediante calculos propios segun el incremento del 2.9% anual de acuerdo a la
fuente citada, aplicada ademas al ingreso per capita, indicador que se incrementa
en el quinquenio a una tasa acumulativa anual del 2.87%.

El Producto Interno Bruto de Norte de Santander segun Dane (2020) se
incrementa a una tasa acumulativa anual del 1.42%, los afios de 2015 a 2018 se
determinaron mediante calculos propios segun el incremento del 1.4% anual de
acuerdo a la fuente citada, aplicada ademas al ingreso per capita, indicador que

incrementa en el quinquenio a una tasa acumulativa anual del 1.37%.



figura 5 PIB Bucaramanga y Cucuta en millones de millones de pesos
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Fuentes: Elaboracion propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del

DANE (2020) BID (2021)

Figura 3 Ingreso per capita Bucaramanga y Cucuta en millones de pesos.
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Fuentes: Elaboracion propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del
DANE (2020) BID (2021)

Las tasas de desempleo en Bucaramanga se incrementan en el quinquenio en
0,2 puntos porcentuales y en Cucuta en 0.5 puntos porcentuales, esta ciudad
presenta una mayor tasa de desempleo que la de Bucaramanga con una
diferencia considerable de 7.2 puntos porcentuales

Figura 4 Tasa de desempleo Bucaramanga y Cucuta en %
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Fuentes: Elaboracion propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del

DANE (2020) BID (2021)

En Bucaramanga la cobertura de la educacidén superior se incrementa a una

tasa acumulativa anual del 0.72% y en Cucuta al 1.3% anual



Figura 5 Cobertura de educacion superior Bucaramanga y Cucuta %.

63,2 63,8 64,8 64,6 65,07
2015 2016 2017 2018 2019
=— = Bucaramanga Cucuta

Fuentes: Elaboracion propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del

DANE (2020) BID (2021)

El indice de pobreza extrema en Bucaramanga se incrementa a una tasa
acumulativa anual del 6.2%, en Cudcuta disminuye al 4% acumulativo anual y el
indice de pobreza monetaria en Bucaramanga se incrementa un 17% anual y en
Cucuta aumenta un 3.5% acumulativo anual

Figura 6 indice de pobreza monetaria %
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Fuentes: Elaboracion propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del

DANE (2020) BID (2021)

En Bucaramanga las importaciones crecen a una tasa acumulativa anual del
3.6%, las exportaciones al 3.1% acumulativo anual y el grado de integracion del
4.71% sefala que su economia no muestra signos de apertura, es muy baja la
participacion de las exportaciones en el PIB.

En Cucuta las importaciones crecen a una tasa acumulativa anual del 3,8%,
las exportaciones se incrementan un 20.5% acumulativo anual y el grado de
integracion del 8.25% indica que a pesar de ser una economia cerrada por su
baja participacion de las exportaciones en el PIB, tiene una mayor integracion que

Bucaramanga.



Figura 7 Importaciones en millones de US
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Fuentes: Elaboracion propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del
DANE (2020) BID (2021)

Figura 8 Exportaciones en millones de US




Fuentes: Elaboracion propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del

DANE (2020) BID (2021)

7 COMPARACION DE CORRELACION DE LAS VARIABLES SOCIALES Y
ECONOMICAS DE MAYOR INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DE BUCARAMANGA Y CUCUTA

A continuacion se lleva a cabo una comparacion de correlacion de las

variables sociales y econdmicas de mayor incidencia en la productividad y

competitividad de Bucaramanga y Cucuta para darle cumplimiento al segundo

objetivo de la investigacion.

6.1. Correlaciéon PIB-ingreso per capita
Los indicadores de considerable incidencia en el desarrollo econémico como

PIB e Ingreso per capita se correlacionan aplicando la técnica estadistica de

coeficiente de correlacion (r) con base a los datos tomados de las fuentes

secundarias de informacion, con el proposito de determinar la proporcionalidad
entre ellos, cuando el resultado es positivo la correlacién entre las variables es
directamente proporcional y el grado de integraciéon o cuando el coeficiente de
correlacion (r) es negativo la relacion es inversamente proporcional, analisis que

permite determinar tendencias para proyecciones futuras.



Conforme con Pearson (Spiegel,M., 2000), el coeficiente de correlacion como
técnica estadistica permite establecer la relacion lineal entre las variables

analizadas y se calcula aplicando la siguiente expresion estadistica:

En donde,
oxagy = covarianza (xy)

lox v oy=desviaciones tipicas de las distribuciones



Tabla 5 Correlacién de PIB — Ingreso per capita- Bucaramanga

Fuente: Tabla

PIB —X Ingreso per capita -Y
(billones de $) (millones de $)

61.85 27.30

62.87 28.11

64.75 28.95

66.68 29.81

08104 Tabla de-indicaderes 070

Indicadores de Desarrollo Econémico Bucaramanga

X = promedio ponderado del PIB= $US 64.96 billones
Yy = promedio ponderado del ingreso per capita = $28.97 millones

Para el calculo de la covarianza se aplica la siguiente expresion estadistica:

Covarianza =

Ix-x)-y)

n—1

Tabla 6 Covarianza PIB — Ingreso per capita-Bucaramanga

X-% y-¥ (x-%) (y-¥)
(3.11) (1.67) 5.19

(2.09) (0.86) 1.80

(0.21) (0.02) 0

1.72 0.84 1.44

3.71 1.73 6.42

> 14.85

Fuente: Calculos propios

Al reemplazar en la formula anterior se obtiene la covarianza:

Covarianza= 3.71




El error estandar del PIB (ox)es 1,21 y del ingreso per capita (ay) es 0.69,

estas variables se reemplazan en la formula del coeficiente de correlacion (r)

3.71
= —
L21x0.69

r=4.45

En Bucaramanga el resultado positivo del coeficiente de correlacion (r), indica

gue las variables PIB e ingreso per capita son directamente proporcionales, si

aumenta el PIB en Un billbn de pesos, aumenta el ingreso per capita en 4.45

millones de pesos

Tabla 7 Correlacion de PIB — Ingreso per capita- Clcuta

PIB -X Ingreso per capita =Y
(billones de $) (millones de $)

15.43 9.85

15.65 9.99

15.87 10.14

16.09 10.28

182 Tabla de indicadored 040

o o o0
UcTiTiC., Tduicd T a

1
Fuente: Tabla Indicadores de Desarrollo Econdmico-Culcuta

o

X = promedio ponderado del PIB = $US 15.87 billones
Yy = promedio ponderado del ingreso per capita = $ 10.13 millones



Para el calculo de la covarianza se aplica la siguiente expresion estadistica:

Ix-x)-y)

Covarianza =
n—1

Tabla 8 Covarianza PIB — Ingreso per cépita- Clcuta

XX y-¥ (x-%) (y-¥)
(0.44) (0.28) 0.1232
(0.22) (0.14) 0.0308

0 0.01 0

0.22 0.15 0.033

0.45 0.27 0.1215

b 0.3085

Fuentes: Elaboracion propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del

DANE (2020) BID (2021)

Al reemplazar en la formula anterior se obtiene la covarianza

Covarianza = 0.077

El error estandar del PIB (ox) es 0.696 y del ingreso per capita (ay) es 0.428,

estas variables se reemplazan en la férmula del coeficiente de correlacion (r)

o077
=
D.E9ExD.AZE

r=0.26




En Cucuta el resultado positivo del coeficiente de correlacion (r), indica que las
variables PIB e ingreso per capita son directamente proporcionales, si aumenta
el PIB en Un billbn de pesos, aumenta el ingreso per cdpita en 0.26 millones de
pesos.

6.2. Correlaciéon PIB- Pobreza Monetaria

Tabla 9 Correlacion de PIB — Pobreza monetaria- Bucaramanga

PIB =X Pobreza monetaria =Y
(billones de $) (%)

61.85 9,1

62.87 10.6

64.75 12.0

66.68 14.5

68:87. Tabia de indicadored 897

h Ainn
gcitc . Tabia acnaicadol

Fuentes: Elaboracion propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del

DANE (2020) BID (2021)

X = promedio ponderado del PIB= $US 64.96 billones
Yy = promedio ponderado de la pobreza monetaria =12.63%

Para el calculo de la covarianza se aplica la siguiente expresion estadistica:

Ix-x)-y)

n—1

Covarianza =

Tabla 10 Covarianza PIB — Pobreza monetaria-Bucaramanga



X-X y-¥ (x-%) (y-¥)
(3.11) (3.53) 10.99
(2.09) (2.03) 4.24

(0.21) (0.63) 0.13

1.72 1.87 3.22

3.71 4.34 16.10

z 34.68

Fuentes: Elaboracion propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del

DANE (2020) BID (2021)

Al reemplazar en la formula anterior se obtiene la covarianza:

Covarianza = 8.67

El error estandar del PIB (ox)es 1,21 y de la pobreza monetaria es 0.14 (oy) ,

estas variables se reemplazan en la férmula del coeficiente de correlacion (r)

8,67
1.21x0.14

r=51

En Bucaramanga el resultado positivo del coeficiente de correlacion (r), indica

gue las variables PIB y pobreza monetaria son directamente proporcionales, si



aumenta el PIB en Un billon de pesos, aumenta la pobreza monetaria en 0.51

puntos, lo cual no guarda ninguna légica, dado que en teoria a mas productividad

la pobreza monetaria se mitiga.

Tabla 11 Correlacion de PIB — Pobreza monetaria- Clcuta

PIB -X Pobreza monetaria =Y
(billones de $) (%)

15.43 32,7

15.65 33,4

15.87 33.5

16.09 36.2

18138 Tabla de-indicadores 47

Fuente: Tabla Indicadores de Desarrollo Econdmico Cucuta

X = promedio ponderado del PIB= $US15.87 billones
Yy = promedio ponderado de la pobreza monetaria = 34.65%

Para el calculo de la covarianza se aplica la siguiente expresion estadistica:

Ix—x)-y)

Covarianza =

n—1

Tabla 12 Covarianza PIB — Pobreza monetaria-Culcuta

X-% y-¥ (x-%) (y-¥)
(0.44) (1.95) 0.86

(0.22) (1.25) 0.28

0 (1.15) 0

0.22 1.55 0.28

0.45 2.82 1.27

> 2.69




Fuentes: Elaboracion propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del

DANE (2020) BID (2021)

Al reemplazar en la férmula anterior se obtiene la covarianza:

Covarianza = 0.67

El error estandar del PIB (ax)es 1,21 y de la pobreza monetaria es 0.14 (ay) ,

estas variables se reemplazan en la formula del coeficiente de correlacion (r)

r=0.67/0.17

r=3.94

En Cucuta el resultado positivo del coeficiente de correlacion (r), indica que las
variables PIB y pobreza monetaria son directamente proporcionales, si aumenta
el PIB en Un billén de pesos, aumenta la pobreza monetaria en 3.94%, lo cual no
guarda ninguna légica, dado que en teoria a mas productividad la pobreza
monetaria se supone que disminuye .

6.3. Correlaciéon PIB-Exportaciones

Tabla 13 Correlacion de PIB-Exportaciones- Bucaramanga



PIB —X Exportaciones =Y
(billones de $) (millones de US)
61.85 871.64
62.87 758.79
64.75 760.44
66.68 905.15
Fuentes: 68.67 987.23 Elaboracion

propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del DANE (2020) BID

(2021)

X = promedio ponderado del PIB= $US 64.96 billones
¥ = promedio ponderado de las exportaciones = $US856.65 millones

Para el calculo de la covarianza se aplica la siguiente expresion estadistica:

Ix—x)-y)

n—1

Covarianza =

Tabla 14 Covarianza PIB — Exportaciones-Bucaramanga

X-% y-¥ (x-%) (y-¥)
(3.11) 14.99 (46.62)
(2.09) (97.86) 204.53
(0.21) (96.21) 20.20

1.72 48.50 83.42

3.71 130.58 484.45

> 745.98

Fuentes: Elaboraciéon propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del

DANE (2020) BID (2021)

Al reemplazar en la formula anterior se obtiene la covarianza:



Covarianza = 186.50

El error estandar del PIB (ax)es 1,21 y de las exportaciones es 196.11 (ay) ,
estas variables se reemplazan en la formula del coeficiente de correlacion (r)

r=186.50/1,21x196.11

r=0.79

En Bucaramanga el resultado positivo del coeficiente de correlacion (r), indica
gue las variables PIB y exportaciones son directamente proporcionales, si
aumenta el PIB en Un billon de pesos, aumentan las exportaciones en 0.79

millones de pesos.

Tabla 15 Correlacion de PIB — Exportaciones- Cucuta

PIB =X Exportaciones =Y
(billones de $) (millones de US)
15.43 194.50

15.65 114.36

15.87 202.92

16.09 310.10

18:32. Tabla de indicadored10-68

I‘I;f\ﬂ
acrtc.Tabraa aCc1maiCador

Fuentes: Elaboraciéon propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del

DANE (2020) BID (2021)



X = promedio ponderado del PIB = $US 15.87 billones
Yy = promedio ponderado de exportaciones = $US 246.51millones

Para el calculo de la covarianza se aplica la siguiente expresion estadistica:

Ix—x)-y)

n—1

Covarianza =

Tabla 16 Covarianza PIB — Exportaciones- Clcuta

X-X y-¥ (x-%) (y-¥)
(0.44) (52.01) 22.88
(0.22) (132.15) 29.07

0 (43.59) 0

0.22 63.59 13.99

0.45 164.17 73.88

> 139.82

Fuentes: Elaboraciéon propia, con base en estadisticas secundarias tomadas del

DANE (2020) BID (2021)

Al reemplazar en la formula anterior se obtiene la covarianza

Covarianza = 34.96

El error estandar del PIB (ox)es 0.696 y el de exportaciones (oy} es 230.36,

estas variables se reemplazan en la férmula del coeficiente de correlacién (r)

r=34.96/ 0.696x230.36

r=0.22



En Cucuta el resultado positivo del coeficiente de correlacién (r), indica que las
variables PIB y exportaciones son directamente proporcionales, si aumenta el
PIB en Un billébn de pesos, aumentan las exportaciones en  0.22 millones de
pesos.

De la correlacién se llega a concluir que efectivamente en Bucaramanga
existe una mayor productividad en comparacion a la ciudad de Cucuta porque el
promedio del aumento de exportaciones representa un porcentaje mayor y en el
caso de Cucuta se puede observar claramente que hay una mayor posibilidad de
aumento de la pobreza. Por tal motivo se puede deducir que al hacer este analisis
se concluye que el desempleo, la falta de oportunidades y de inversiones son las

gue principalmente estan afectando la productividad y competitividad.

7. Formular las estrategias de integracidon necesarias para la productividad y
competitividad ante el desarrollo sostenible entre ambas localidades a la luz
de los objetivos de la Agenda 2030

Para darle cumplimiento a este objetivo se considerd pertinente llevar a
cabo una serie de estrategias para la productividad y la competitividad. Por esta
razon, se consideré pertinente realizar la respectiva revision del indice de

competitividad departamental obtenido en el afio 2019.Se puede observar



claramente que Santander se ubicé en el puesto nimero 3 con una puntuacion de
6,29. Cabe mencionar que en este departamento se encuentra la ciudad de
Bucaramanga. En el caso del departamento de Norte Santander, este se ubicé en
el puesto 12 con un puntaje final de 5,30 (indice departamental, 2019).

Se puede observar que existe un punto de diferencia entre los
departamentos y es Santander quien tiene una gran ventaja y continda
manteniéndose en los primeros lugares de los departamentos mas competitivos
del pais. De igual modo, Santander se posiciona dos lugares mas arriba de Norte
de Santander en el pilar de instituciones ubicandose en el lugar 9 y 11
respectivamente. Es importante tener en cuenta que la institucionalidad es
fundamental para establecer las diferentes estrategias de desarrollo de un
departamento (indice departamental, 2019).

Por otra parte, en el pilar de infraestructura aunque Norte de Santander ha
presentado una mejora significativa en este aspecto porque anteriormente se
ubicaba en la posicion 22 y en este afio 2019 en la posicion 20, si se realiza una
comparacion con Santander se puede evidenciar que se encuentra en una
posicidn superior respecto a este aspecto porque se encuentra en el décimo lugar
del ranking. Este mismo panorama se observa en el pilar de Salud porque a

diferencia de Norte de Santander, Santander se encuentra en el lugar 2, ya que



tienen buenas practicas de salud y en cambio Norte de Santander se ubico en el
puesto 22 (indice departamental, 2019).

En cuanto a la Educacion superior y la formacion para el trabajo Santander
obtuvo una puntuacién de 6,09 y Norte de Santander 3,91, ubicAndose asi en los
puestos 3 y 13 respectivamente. Esto tiene relacion con el desempleo que existe
en la ciudad de Cucuta porgue no se esta siendo competitivo en este pilar y por
eso0 se obtienen estos resultados poco favorables. Sin embargo, en estos ultimos
afos el departamento de Norte de Santander ha venido consolidando diversas
acciones para avanzar en materia de competitividad y por eso es que en cuanto al
pilar concido como entorno para los negocios, se ubica en una mejor posicion
respecto a Santander y esto se debe a la correcta gestion de las diferentes
entidades. Por tal motivo Norte de santander se ubica en el lugar numero 7 y
Santander en el puesto 20, se observa que existe una gran diferencia entre
ambos. (indice departamental, 2019).

En primer lugar se encuentra relevante tener en cuenta a Porter quien se
encargd de estudiar la estrategia competitiva consistia en un conjunto de
acciones que pueden ser ofensivas o defensivas de una empresa para de esta
manera poder crear una posicion dentro de la industria .Estas acciones
responden a cinco fuerzas competitivas, las cuales son consideradas como

determinantes de la naturaleza, asi como el grado de competencia que rodea a



una empresa, permitiendo asi que haya un gran rendimiento en las inversiones
(Contreras, 2017).

Teniendo en cuenta la importancia de establecer estrategias competitivas
como lo indica Porter en la teoria de la competitividad se deben tener en cuenta
:en primer lugar se requiere de una diferenciacion porque esto es lo que va a
ayudar a marcar la diferencia .Esta es una de las estrategias competitivas que
resulta ser mas afectiva en la actualidad porque de esta formase brinda la
posibilidad de ofrecer productos o servicios de calidad para asi lograr una mayor
competitividad en el mercado que se vera reflejado en la economia de la ciudad.
De esta forma se genera unas ventajas ante los competidores y a su vez se
genera una mayor productivad, lo cual es fundamental. Ademas, se considera
relevante que se estudie mas sobre las exigencias del mundo actual.

Cabe resaltar que el autor Schumpeter expresa claramente que hay una
clara complejidad del sistema capitalista. Es por esta razon que se centré en tener
en cuenta la necesidad de utilizar la sociologia y la historia econdmica como
herramientas esenciales de la investigacion econdmica, lo cual ayudara a que
esta estrategia competitiva pueda contribuir en el crecimiento econémico.

Por otra parte, se considera relevante tener en cuenta como estrategia
competitiva el liderazgo de costes, puesto que se debe tener en cuenta que las

grandes empresas que son las principales generadoras de empleo tienen que



empezar a crear diversas alternativas para beneficiarse, pero a la vez es
necesario que se contribuya a la economia en general y esto es posible porque
en esta estrategia se lleva a cabo la compra de productos a varios proveedores
para lograr tener mejores precios que van a permitir que sea mas competente en
el mercado y se cree una preferencia gracias al costo, pero sin que se desmerite
la calidad.

Tabla 17 Estrategias de competitividad

Estrategia de competitividad

Se considera importante brindar mayores oportunidades a las personas para
gue puedan acceder a un mercado laboral en optimas condiciones donde se les
brinde un salario adecuado y todas las prestaciones sin importar si cuenta con
un nivel educativo o no . Si existe un nivel de educacion superior se deben dar
opciones de acuerdo a su perfil.

Es importante invertir en Educacion y para esto es necesario invertir en
herramientas tecnologicas, infraestructura y personal docente que cuente con
las capacidades y competencias necesarias para brindar la mejor educacion.

Llevar a cabo diferentes campafas en donde se les brinde las mismas
oportunidades a las mujeres puesto que se debe conscientizar que tienen las
mismas capacidades

Fuentes: Elaboracion propia, con base en la Agenda (2030).



CONCLUSIONES

La ciudad de Bucaramanga (Santander) es mas industrializada que la ciudad
de Cuacuta (Norte de Santander), esta ciudad fronteriza se caracteriza por su
marcada vocacion comercial.

De acuerdo a los indicadores socio-economicos analizados la ciudad de
Bucaramanga (Santander) es mas productiva y competitiva que la ciudad de
Cucuta (Norte de Santander).

Histéricamente la ciudad de Cuacuta (Norte de Santander) ha mantenido una
situacion de dependencia con la Republica Bolivariana de Venezuela, motivo por
el cual los cambios ideoldgicos y econdmicos ocurridos desde hace dos décadas

en el pais vecino la estan afectando negativamente.



Bucaramanga posee menos habitantes que Cucuta, pero su PIB e ingresos per
capita es superior, significa que las personas bumanguesas producen mas y
poseen mayor capacidad de compra que los cucutefios.

Las tasas de desempleo analizadas en el quinquenio 2015-2019 son
considerablemente mayores en Clcuta que en Bucaramanga

La cobertura de la educacién superior es mayor en Bucaramanga que en
Cdcuta, lo que sefiala que los bumangueses tienen mayores oportunidades para
acceder a una universidad.

Cucuta presenta mayores indices de pobreza monetaria que Bucaramanga, lo
cual dificulta la satisfaccion de necesidades basicas de sus habitantes.

El comercio exterior es mas dinamico en Bucaramanga (Santander) que en
Cuacuta (Norte de Santander), tanto importaciones como exportaciones son
significativamente mayores.

La participacion de las exportaciones en el PIB es mayor en Cucuta que en
Bucaramanga de acuerdo a los datos analizados para el quinquenio 2015-2019.

Las estrategias formuladas para desarrollar las regiones de interés estan
propuestas dentro del marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030 de Naciones Unidas y apuntan hacia integracién, productividad y

competitividad de cada ciudad.



Este proyecto suministra los fundamentos basicos para futuras investigaciones

en materia de productividad y competitividad de las regiones.

RECOMENDACIONES

Socializar el presente proyecto con autoridades regionales, gremios,
instituciones de educacion superior, sectores productivos y demas grupos de
interés de Bucaramanga (Santander) y de Cucuta (Norte de Santander)

Es recomendable un modelo educativo en ambas regiones que responda a los
compromisos adquiridos en el marco de los ODS, segun la Agenda 2030, a fin de
desarrollar competencias en los estudiantes a todo nivel de acuerdo a
requerimientos del entorno.

Ambas regiones deben implementar acciones encaminadas a la prevencion y
lucha contra la pobreza y la exclusion social, ademas, es prioritario la reduccion
del desperdicio alimentario para lograr mayor productividad y competitividad.

Las localidades de Bucaramanga (Santander) y Cucuta (Norte de Santander)

deben centrar su atencion en el Desarrollo empresarial, el fortalecimiento del



Capital Humano, mejoramiento de la Infraestructura y apoyo a la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Procurar la internacionalizacion del sector productivo de ambas ciudades a fin
de que la produccién tenga mayor participacion en la economia global.

Brindar acompafiamiento y apoyo permanente a los agricultores y sector
industrial, principalmente, para el desarrollo de planes de exportacion de parte de
las autoridades colombianas de comercio exterior.

Atraer inversiones externas e internas para el mejoramiento de las
infraestructuras de las regiones mediante concesiones internacionales vy

nacionales.
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