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Resumen 

 

     Este trabajo consistió en el diseño del sistema de gestión integrado con base en las normas 

ISO 14001 de 2015 y ISO 45001 de 2018 para el mejoramiento del proceso de tratamiento 

penitenciario en el establecimiento carcelario y penitenciario de alta y mediana seguridad de la 

dorada caldas. Este diseño permitió la valoración             y caracterización del mencionado proceso por 

medio de etapas como diagnóstico, planificación y documentación de cada una de las actividades 

que favorecen al establecimiento para una posterior implementación. Se identifico los aspectos 

ambientales, salud y seguridad en el trabajo, asociados al proceso de tratamiento penitenciario 

del establecimiento, se formularon las estrategias para la mejora del proceso en la institución; 

esta investigación fue muy importante dado que esta ayuda a concientizar a las partes interesadas 

de los diferentes riesgos que se tiene en el lugar de trabajo y los impactos ambientales que estas 

actividades pueden generar. El proyecto se desarrolló con base en la identificación de hallazgos 

negativos y positivos que               se visualizaron en una de las visitas que se efectuó al lugar, para la 

integración de los sistemas se acogió un modelo aplicando el ciclo PHVA, en el que se realizó un 

diagnóstico de la organización en función de los requerimientos de las normas ISO 45001/2018 y 

14001/2015 en el que se obtuvo el estado actual del proceso que se integró, tomando los 

requisitos que cumplen los sistemas vigentes en el establecimiento, el SGSST se lleva a cabo con 

la resolución 0312 del 2019 y el SGA por medio de un manual denominado plan PIGA en el 

centro penitenciario de la                 Dorada, caldas, en el que se buscó la actualización y documentación 

cada uno de los requisitos, con el fin de instaurar métodos de trabajo que reduzcan los               riesgos; se 

concretaron los instrumentos y documentos necesarios para la futura implementación del sistema 

integrado; se desarrollaron mecanismos y documentación para el sistema integrado de gestión. 

De igual manera se diseñó las herramientas para la recolección de información necesaria en cada 
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etapa del proceso, se elaboró toda la documentación necesaria para el cumplimiento de cada uno 

de los requisitos del sistema integrado diseñado. Finalmente se socializo y compartió con la 

dirección y los lideres de las áreas encargadas, los resultados obtenidos al integrar los sistemas 

de gestión ambiental y SST en el proceso tratamiento penitenciario. 

 

Palabras clave: Caracterización, hallazgos, Integración, requisitos, sistema de gestión. 
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Abstract 

 

 

     This work consisted in the design of the integrated management system based on the ISO 

14001 of 2015 and ISO 45001 of 2018 standards for the improvement of the prison treatment 

process in the high and medium security prison and penitentiary establishment of la dorada 

caldas. This design allowed the assessment and characterization of the mentioned process 

through stages such as diagnosis, planning and documentation of each of the activities that favor 

the establishment for a later implementation. The environmental aspects, health and safety at 

work, associated to the penitentiary treatment process of the establishment were identified, 

strategies for the improvement of the process in the institution were formulated; this research 

was very important since it helps to make the interested parties aware of the different risks in the 

work place and the environmental impacts that these activities can generate. The project was 

developed based on the identification of negative and positive findings that were visualized in 

one of the visits that were made to the place, for the integration of the systems a model applying 

the PHVA cycle was adopted, in which a diagnosis of the organization was made based on the 

requirements of the ISO 45001/2018 and 14001/2015 standards in which the current status of the 

process that was integrated was obtained, taking the requirements that meet the systems in force 

in the establishment, the SGSST is carried out with the resolution 0312 of 2019 and the EMS 

through a manual called PIGA plan in the penitentiary center of la Dorada, caldas, in which the 

update and documentation was sought each of the requirements, in order to establish working 

methods that reduce risks; The instruments and documents necessary for the future 

implementation of the integrated system were specified; mechanisms and documentation for the 

integrated management system were developed. Similarly, tools were designed to collect the 

necessary information at each stage of the process, and all the necessary documentation was 
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prepared to comply with each of the requirements of the integrated system designed. Finally, the 

results obtained by integrating the environmental management and OSH systems in the 

penitentiary treatment process were socialized and shared with the management and the leaders 

of the areas in charge. 

 

Key words: Characterization, findings, integration, requirements, management system. 
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1. Introducción  

 

En este documento se muestra el diseño del proyecto titulado: “Diseño de un sistema integrado 

de gestión, basado en las normas ISO 45001 e ISO 14001 para el centro carcelario y 

penitenciario de alta y mediana seguridad de la Dorada, Caldas. Con el objeto del mejoramiento 

del proceso de tratamiento penitenciario, mediante la documentación y dando cumplimiento a los 

requisitos de las normas internacionales ISO en respuesta a los problemas de contaminación 

ambiental y posibles mejoras en el SGSST presentes en la actualidad. 

En el documento lo primero que se realizo fue el planteamiento del proyecto, y se expresa por 

medio de la identificación del problema de indagación, la definición de las metas del proyecto, la 

explicación de las razones que demuestran su que hacer, así como también asegurar teórica y 

conceptualmente el argumento objeto de estudio y el diseño metodológico para lograr la 

obtención de la información y la exposición de los resultados obtenidos. Seguido se muestran los 

efectos del proyecto y radica en el despliegue de cada uno de los objetivos orientados al análisis 

de los sistemas de gestión de la institución en relación con medio ambiente y salud y seguridad 

en el trabajo; el diagnostico de factores internos y externos nos muestra el estado actual del 

CPAMSLDO. La información obtenida, constituye el apoyo para la preparación de los planes de 

acción de mejora; la definición de las herramientas y documentación necesaria para el SIG, la 

motivación al mejoramiento continuo mediante el compromiso de la dirección del 

establecimiento y demás áreas. Finalmente se adjunta el análisis de los resultados obtenidos 

durante la ejecución del proyecto y finaliza con las conclusiones y recomendaciones. 
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2. Objetivos 

 

2.1 Objetivo general 

 

Diseñar un sistema integrado de gestión, basado en las normas ISO 45001 e 

ISO 14001 para el centro carcelario y penitenciario de alta y mediana seguridad de la 

Dorada, caldas. 

 

 

2.2 Objetivos específicos 

 

o Diagnosticar el estado actual del cumplimiento de los requisitos de las normas 

ISO 45001 e ISO 14001 del establecimiento penitenciario de la Dorada Caldas. 

o Definir estructura del SIG del centro penitenciario bajo los requerimientos 

de requisitos de las normas ISO 45001 e ISO 14001 

o Elaborar la documentación del proceso de tratamiento penitenciario bajo 

los requerimientos de las normas ISO 45001 y 14001. 
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3. Marco de referencia 

3.1 Antecedentes 

Internacional 

     Actualmente los SIG se han transformado en instrumentos de gran magnitud para muchas 

organizaciones, debido a que este es una guía, dirige todos los objetivos a la vez y son usados 

para la mejora de los procesos; las normas ISO han logrado obtener grandes cambios favorables 

en calidad, medio ambiente, salud y seguridad en el trabajo en las compañías que han optado por 

implementarlas logrando resultados beneficiosos para la eficiencia y efectividad como reducir 

costes, optimizar la productividad y mantenerse rentable. 

     Los sistemas integrados de gestión son un elemento administrativo que ha tenido mayor 

fuerza debido a la compatibilidad de las normas multiplicando la eficacia y la productividad. La 

esencia de los Sistemas Integrados de Gestión encierra la eliminación de procesos reiterados y el 

afianzamiento de la cultura que estimula los sistemas. Los Sistemas Integrados de Gestión 

suministra un marco para conseguir tales objetivos: eliminación de procesos duplicados y 

aumento de la eficacia y la productividad; un aporte de (Perez Garcia, Escorcia Martinez, & 

Martinez, 2009), es que los sistemas integrados son contemplados como la coalición de cada 

sistema autónomo comenzando desde sus requisitos en común, con el fin de conservar la mejora 

en las organizaciones, convendría resaltar aquel compuesto por la integración de los sistemas de 

gestión habitualmente implementados de manera unitaria, teniendo en cuenta las interrelaciones 

entre ellos y sus puntos compatibles, constituyendo un todo, De los diferentes SG que se pueden 

realizar en las empresas, los SGC han sido los de mayor adaptación, debido al específico cuidado 

que se le ha otorgado a la calidad. Pero ahora, es cada vez mayor la sensibilidad de los clientes y 

la sociedad en general en todo lo que se refiere qué hay detrás de cada producto, y cuál es el 
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resultado de su proceso de elaboración en los recursos humanos, la sociedad y el medio 

ambiente. Actualmente, las organizaciones se ven obligadas a disponer de un sistema de gestión 

en el que se piense no solo la calidad del producto, sino también componentes como el efecto de 

sus acciones sobre el medio ambiente y en la seguridad y salud de sus trabajadores. Para dar 

respuesta a estos requerimientos, las empresas deben incluir a los sistemas de gestión ya 

implantados asuntos importantes como la gestión ambiental y de la seguridad y salud de los 

trabajadores. Con ello ha permitido obtener imagen y ganar retos en el mercado, un sistema de 

gestión permite desarrollar, implementar, revisar y mantener al día la política de la organización. 

Además, la política es un punto clave y requisito para la integración. 

     Según (Maria, 2014) en su documento científico ciencias Holguín “Integración de los 

Sistemas de Gestión de Calidad, el Medio Ambiente y la Seguridad y Salud del Trabajo”, define 

al SIG como aquel que agrupa elementos de manera asertiva, y que se basa en la satisfacción 

tanto del cliente como los Stakeholders de la organización, de igual manera la integración 

compone un meritorio sistema para analizar y organizar el trabajo, facilitar la relación entre las 

diferentes áreas, manejar razonablemente los recursos disponibles, favoreciendo la mejora y 

desempeño de todas las actividades que se llevan a cabo, si se 

parte de conocer las ventajas de coincidencia que poseen estos sistemas. 

 

Nacional      

     Según (Carvajal, 2019) en su trabajo “Los Sistemas Integrados de Gestión HSEQ y algunos 

beneficios para la competitividad empresarial en Colombia”, concluye que, el país hace parte de 

la tendencia mundial en la adopción de las normas ISO, como una garantía de competitividad 

tanto nacional, como internacional. Prueba de ello es el desarrollo de programas como el CYGA 
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y el NOREXPORT, los cuales son apoyados por entidades internacionales y nacionales 

pertenecientes a otros Estados y al Icontec. La implementación de SIG trae consigo ventajas para 

el país como un incremento en la competitividad, una mayor conciencia medioambiental que se 

ve reflejada a través de metas propuestas por las empresas y numerosas externalidades positivas 

que mejoran el entorno en el que se desarrolla la empresa. De igual manera, en materia de salud 

y seguridad en él trabajó, se estipulan metas que al ser alcanzadas mejoran los ambientes 

laborales de las compañías, en donde los SIG son un complemento para las leyes del país en 

estos ámbitos. Los requerimientos de las normas de un sistema HSEQ aportan competitividad 

sectorial, en la medida en que su adopción se va popularizando se aumentan los niveles de 

calidad y competitividad sectorial, convirtiéndose en una herramienta de valor agregado para las 

empresas, aportando a la competitividad del país. Es importante anotar que los casos de éxito de 

la implementación y desarrollo de un SIG dependen en su gran mayoría del compromiso 

adquirido por la empresa, en especial de la alta gerencia y de su gestión para un adecuado 

funcionamiento de SIG. 

Local 

     Según (Hernán Darío Ospina Bedoya, 2021), en su artículo Diseño de herramientas para la 

implementación del sistema integrado de gestión en la empresa hidroeléctrica Miel 1, ubicada en el 

Municipio de Norcasia Departamento de Caldas, menciona que, la implementación de un SIG optimiza la 

calidad del servicio de la hidroeléctrica también mejora el rendimiento de los procesos y promueve el 

desarrollo sostenible; para lograr el éxito del SIG se requiere de compromiso, liderazgo, planificación y 

apoyo de la alta dirección de la planta donde se lleva acabo la ejecución de la herramienta para 

implementarlo, además del personal idóneo y competente según los requisitos que estipula las normas 

ISO.      
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3.2 Marco contextual  

 

3.2.1 Estructura organizacional  

 

Ilustración 1 Estructura organizacional CPAMSLDO 

 
Fuente 1 Establecimiento CPAMSLDO 

 

  3.2.2 Misión  

 

     Según el CPAMSLDO tiene como misión: 

Somos una institución pública, garante de la ejecución de las penas, que ejerce la vigilancia, 

custodia, atención social y tratamiento de las personas privadas de la libertad, en el marco de 

la transparencia, la integridad, los derechos humanos y el enfoque diferencial. (INPEC, 

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, 2022) 

3.2.3 Visión  

     Según el CPAMSLDO tiene como visión: 

Org Establecimientos de Reclusión Res 501/05.FLOW

ORGANIGRAMA ESTABLECIMIENTOS DE RECLUSIÓN

                          RESOLUCIÓN  501  DE  2005

CONVENCIONES:

LINEA  DE MANDO

LINEA  DE ASESORIAS

DIRECCIÓN GENERAL

DIRECCIÓN REGIONAL

DIRECCIÓN

ESTABLECIMIENTO

SUBDIRECCIÓN

ESTABLECIMIENTO

ÁREA ADMINISTRATIVA Y 

FINANCIERA

ÁREA DE GESTION 

HUMANA
ÁREA DE TRATAMIENTO 

Y DESARROLLO
ÁREA JURÍDICA

ÁREA COMANDO Y 

VIGILANCIA

INVESTIGACIONES 

A  INTERNOS

CONTROL ÚNICO 

DISCIPLINARIO

QUEJAS Y 

RECLAMOS

SISTEMAS

CONSEJO DE DISCIPLINA

CONSEJO DE 

SEGURIDAD

CONSEJO DE EVALUACIÓN 

Y TRATAMIENTO

JUNTA DE DISTRIBUCIÓN DE 

PATIOS ASIGNACIÓN DE 

CELDAS

COMITE COMPRAS Y 

ADQUISICIONES

CONSEJO DE INTERVENTORÍA 

Y SEGUIMIENTO DE 

ALIMENTACIÓN

JUNTA DE EVALUACIÓ0N DE 

TRABAJO, ESTUDIO Y 

ENSEÑANZA

- RESEÑA Y 

DACTILOSCÓPIA

- ASESORÍA Y TRÁMITE 

JURÍDICO

- PRIMERA COMPAÑÍA

- SEGUNDA COMPAÑÍA

- SERVICIOS ESPECIALES

- SALUD

- LABORAL

- SOCIAL Y ESPIRITUAL

- HOJAS DE VIDA

- NOMINAS

- BIENESTAR SOC. Y 

CAPACIT.

- SALUD OCUPACIONAL

- PRESUPUESTO

-  PAGADURIA

- CONTABILIDAD

- ADQUISICIONES

- ALMACEN

- MANTENIMIENTO

- CORRESPONDENCIA

- EXPENDIO

 PLANEACIÓN

 DERECHOS 

HUMANOS

* La Subdirección de Establecimiento funcionará acorde con lo establecido en el Artículo tercero, parágrafo único de la      
Resolución 501 de 2005.
* Los organos de participación de internos, contemplados en el Artículo 83 del Acuerdo 0011 de 1.995, funcionarán estrictamente

   en cada uno de los Establecimientos de Reclusión.
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En el 2030 seremos reconocidos a nivel nacional e internacional como un modelo de gerencia 

penitenciaria, en la atención social, el tratamiento, la custodia y vigilancia, con un talento 

humano capacitado y comprometido que contribuye a la resocialización y los derechos 

humanos de la población privada de la libertad. (INPEC, Instituto Nacional Penitenciario y 

Carcelario, 2022) 

3.2.4 Objetivos estratégicos 
 

En la siguiente tabla 1 se muestra los objetivos estratégicos que el INPEC tiene establecidos: 

 

Tabla 1Objetivos estratégicos 

 

Fuente 2 Tomado de inpec.gov.co (INPEC, Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario, 2022) 

3.2.5 Servicios y partes interesadas 

 

Dimensión Objetivo

Talento humano

Fortalecer la gestión de empleo público aplicando la planeación durante el ciclo del servidor 

público (ingreso, desarrollo y retiro), para que los servidores penitenciarios desarrollen sus 

funciones de acuerdo con las condiciones requeridas por la entidad.

Direccionamiento estratégico Diseñar la ruta estratégica con miras a fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

Gestión por valores Ejecutar la planeación institucional en el marco de los valores del servicio público.

Evaluación de resultados Conocer los avances en la consecución de resultados previstos en su marco estratégico.

Gestión del conocimiento
Promover la construcción de una cultura de análisis y retroalimentación para el mejoramiento 

continuo.

Control interno Promover el mejoramiento continuo del instituto.

Tratamiento

Establecer de acuerdo con las políticas institucionales y la normatividad vigente los planes para 

el desarrollo de los proyectos y programas de atención básica de la población sindicada 

privada de la libertad y el tratamiento penitenciario de la población condenada privada de la 

libertad.

Seguridad

Garantizar el orden y la disciplina en los establecimientos de reclusión, el cumplimiento de las 

penas y las medidas de detención preventiva, todo en el marco del respeto de los derechos 

humanos y la dignidad de las personas privadas de la libertad, los visitantes y funcionarios.

Eje transversal derechos humanos

Implementar herramientas de promoción, prevención y gestión para la protección de los 

derechos humanos de la población privada de la libertad en la prestación de los servicios 

penitenciarios y carcelarios.

Eje transversal información y 

comunicación
Garantizar un adecuado flujo de información tanto interna como externa.
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     El establecimiento, contribuye al desarrollo y resignificación de la PPL prestando servicios 

profesionales de psicología, trabajo social, terapias, antropología y pedagogía de forma 

individual y grupal; (INPEC-Tratamiento, 2022), lo anterior se define como la agrupación de 

actividades, procedimientos e mediaciones técnicas que fueron trazadas en las políticas del 

Gobierno, a fin de prevalecer los efectos de prisionalización de los PPL, incluyendo instrumentos 

que admitan la vida familiar, social, laboral y emplear los factores relacionados a los 

comportamientos delictivos para minimizar el índice de reincidencia. 

Partes interesadas: sistemas judiciales, personas privadas de la libertad (PPL), familiares de las 

PPL, personal de custodia y vigilancias, personal administrativo. 

3.3 Marco teórico  

     Para dar cumplimento al objetivo del presente trabajo se realiza investigación de la 

información requerida con base en la línea de estudio y el correspondiente problema que amerita 

la intervención investigativa. El marco teórico se centra en la identificación de las siguientes 

temáticas: 

3.3.1 Sistemas de gestión ISO y su integración. 

     Centro de Investigaciones de la Escuela de Negocios:  

La International Standard Organización (ISO) define sistema de gestión como el mecanismo a 

través del cual las organizaciones establecen la política y los objetivos para el logro de las 

metas. Igualmente, la ISO afirma que las organizaciones pueden tener diferentes sistemas de 

gestión, los cuales pueden integrarse no solamente para cumplir los requisitos, sino para 

garantizar el logro de objetivos y metas empresariales. Por ello, una de las funciones de la 

gerencia es procurar integrar los procesos de los sistemas de gestión. La dificultad para 

gestionar los sistemas de gestión dentro de las organizaciones trae como consecuencia la 
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pérdida de eficacia. Para aumentar la eficacia empresarial, los sistemas de gestión deben 

incorporar en su estructura mecanismos coordinadores para acoplarse a situaciones externas 

que pueden afectar al logro de las metas de la empresa. 

     El ciclo Deming para la integración de sistemas de gestión propone tres etapas: desarrollo 

de un plan de integración, implantación del plan y revisión y mejora del sistema integrado de 

gestión. En la primera etapa se identifican los beneficios esperados de la integración de los 

sistemas de gestión, el análisis de contexto, la selección del nivel de integración, la 

elaboración del plan de integración y el apoyo de la alta dirección. (CIEN, 2014) 

3.3.2 Métodos para integrar sistemas de gestión 

     Se menciona en el boletín de calidad y gestión: 

“El éxito en la difusión de tantos estándares de gestión, como ISO 9001 para gestión de la                

calidad, ISO 45001 para gestión de la salud y seguridad ocupacional, o ISO 14001 para 

gestión ambiental, ha llevado a las organizaciones a que su implementación esté orientada a 

lograr un único sistema de gestión integrado. Al respecto, en el ámbito académico se han 

publicado investigaciones que analizan los aspectos más relevantes sobre la integración de 

sistemas de gestión, basados principalmente en la definición de Sistema Integrado de Gestión 

(SIG), la metodología de integración, los niveles de integración de la empresa y sus ventajas y 

desventajas.” 

     El camino inicial es que la empresa indague sobre el contexto en el que se encuentra 

trabajando, teniendo en cuenta los aspectos relacionados tales como: 

Madurez: Nivel de madurez o capacidad para la gestión por procesos. 

Complejidad: Nivel de las necesidades y expectativas de clientes y otras partes interesadas. 

Alcance: Extensión de los sistemas de gestión 
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Riesgo: Nivel de riesgo debido a incumplimientos legales o fallos asociados al proceso de 

integración 

     Una vez efectuado este análisis, la organización estará en disposición de seleccionar el 

Método de integración apropiado. Es importante destacar que la máxima eficacia del análisis 

del contexto se consigue cuando se logra involucrar a todas las partes interesadas, los 

representantes de la dirección de los sistemas de gestión a integrar, las funciones implicadas 

en el sistema que se consideren necesarias y la alta dirección. (Gonzalez, 2013) 

3.3.3 Formas de Realizar la Integración. 

     Se menciona las formas en que se realiza la integración del SIG: 

La forma de realizar la integración, viene determinada y se puede clasificar de las siguientes 

dos maneras: 

Integración Progresiva: No disponer de ningún sistema de gestión en la organización y querer 

implantar varios sistemas nuevos, para lo cual se implanta un primer sistema (recomendable 

por ser un sistema de básico y referente ISO 9001:2008) y luego se van integrando 

escalonadamente el resto de sistemas que se quieran implantar. 

Disponer de uno o varios sistemas ya implantados e integrar de manera escalonada otros 

nuevos sistemas en los actuales. 

Implantación Simultánea: No disponer de ningún sistema de gestión en la organización e 

implantar de manera conjunta e integrada los nuevos sistemas. 

Disponer de uno o varios sistemas ya implantados e implantar de manera conjunta e integrada 

otros nuevos sistemas en los actuales. texto efectuar un Análisis FODA. (Val, 2013) 
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3.3.4 Etapas para la integración de los sistemas de gestión. 

 

Ilustración 2 Metodología para la integración de los sistemas de gestión. 

 

Fuente 3 Tomada de Internet 

La explicación de la ilustración 2 se da a continuación:  
  

     Etapa 1. Decisión y compromiso: Asegurar el compromiso de la alta dirección para asumir 

el liderazgo en la implementación del SIG según el alcance propuesto, con la participación 

consciente de los trabajadores, así como definir el personal responsable que guiará el proceso. 

Tareas: Toma de decisión para la integración de los SGII, designación del representante de la 

dirección, interrelación entre los requisitos de los considerados en el alcance del SIG. 

Técnicas y herramientas: reunión con la dirección; trabajo en grupo; conferencias y talleres; 

charlas e intervenciones ante los trabajadores en matutinos; divulgación en murales. 

     Resultados esperados: matriz de interrelación de los documentos de referencia para los 

SIG; definición del alcance del SIG; integración del grupo de implantación del SIG. 

     Etapa 2. Realización del diagnóstico inicial: Determinar el estado de la organización, 

identificando los aspectos que limitan la integración de los SIG y recomendar las acciones a 

seguir para la implantación. 
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Tareas: Preparación para el diagnóstico, ejecución del diagnóstico y procesamiento de los 

resultados, análisis de los resultados. 

Técnicas y herramientas: encuestas; entrevista; revisión documental, lista de chequeo, matriz 

DAFO; observación de procesos y actividades; taller con el equipo diagnosticado. Resultados 

esperados (salidas): resultados del diagnóstico; estrategia con acciones para la 

implementación del SIG. 

     Etapa 3. Establecer la estructura y contenido del SIG, así como las actividades necesarias 

para asegurar la integración de los sistemas a partir de la confirmación del alcance 

 propuesto. 

Tareas: Definir la política del SIG, determinar los procesos necesarios para el SIG, secuencia 

e interacción (Mapa de procesos), valorar riesgos asociados al SIG, determinar requisitos 

legales y reglamentarios aplicables, definir objetivos, metas y programa del SIG. Técnicas y 

herramientas: trabajo en grupo; tormenta de ideas; diagrama de flujo; revisión documental. 

Resultados esperados (salidas): política del SIG aprobada; fichas de procesos con indicadores 

planificados; mapa de procesos del SIG; plan de prevención de riesgos; requisitos legales y 

reglamentarios vigentes aplicables; objetivos del SIG y programa de acciones. 

     Etapa 4. Documentación del SIG: Dotar al SIG de un adecuado soporte documental 

actualizado y de fácil utilización, que posibilite una eficiente y eficaz ejecución de las 

funciones. 

Tareas: Establecer las funciones, responsabilidades y autoridad, determinar la tipología de la 

documentación, diseño, modificación y completamiento de la documentación (simplificar, 

estandarizar, integrar). 

Técnicas y herramientas: revisión documental; curso sobre documentación de sistema de 
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gestión; tormenta de ideas; trabajo grupal; talleres del grupo de implantación con la dirección. 

Resultados esperados (salidas): funciones, responsabilidades y autoridad del personal; 

documentos del SIG aprobados, lista maestra de documentos y control de registros. 

     Etapa 5. Implantación del SIG: Poner en práctica eficazmente, de forma controlada y bajo 

la autoridad de personas competentes la integración de los sistemas planificada. 

Tareas: Distribución y control de la documentación, formación y concientización del personal, 

seguimiento del desempeño y cumplimiento de las orientaciones emitidas, para detectar 

desviaciones y realizar los ajustes necesarios. 

Técnicas y herramientas: capacitación en el puesto de trabajo; observación de procesos y 

actividades; revisión documental; utilización de TIC; procedimiento de control de 

documentos. 

     Resultados esperados (salidas): documentación aprobada disponible y en uso; personal 

consciente de la pertinencia e importancia de sus actividades para el logro de los objetivos del 

SIG; realización de los procesos, actividades y servicios en conformidad con las condiciones 

especificadas. 

     Etapa 6. Control para el mantenimiento del SIG: Asegurar el mantenimiento y la 

evaluación sistemática de la conformidad y eficacia del SIG. 

Tareas: medir la satisfacción de las partes interesadas, seguimiento y medición de los 

procesos y servicios, definir acciones a ejecutar ante eventuales incumplimientos de las 

especificaciones, los contratos y los requisitos legales y reglamentarios aplicables a un 

servicio, organización, planificación y realización de auditorías integradas internas. 

Técnicas y herramientas: encuestas; entrevistas; revisión documental, observación directa, 

gráficos simples, estadística descriptiva, lista de verificación, curso de formación de auditores 
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internos; procedimientos de control de producto no conforme, auditoría interna, actividades de 

autocontrol, estudios de clima laboral. 

Resultados esperados (salidas): información completa sobre la satisfacción de las partes 

interesadas; procesos en condiciones controladas; conformidad de los servicios; listado de 

auditores aprobados y mantenimiento de su competencia; programa de auditorías internas y su 

cumplimiento. 

     Etapa 7. Revisión y mejora del SIG: Asegurar el perfeccionamiento continuo del SIG a 

través de la evaluación sistemática de su eficacia, la adopción de acciones correctivas y 

acciones preventivas y el aprovechamiento de las oportunidades de mejora que se identifican. 

Tareas: Realizar revisiones por la dirección, aplicación de acciones correctivas, preventivas y 

de mejora técnicas y herramientas: reunión con la dirección; gráficos simples, criterio de 

expertos, tormenta de ideas; procedimiento de acción correctiva y acción preventiva. 

Resultados esperados: acciones para el mantenimiento y mejora del SIG. (Moya, 2015) 

3.3.5 Niveles de integración 

     Al haber realizado los análisis pertinentes y elegir la forma en la que se va a tener en cuenta 

para la integración, se debe seleccionar qué nivel es el más indicado para poner en práctica de la 

organización. La UNE 66177:2005, destaca tres: 

     Nivel Básico. - Integrar todas las Políticas que se han determinado en cada uno de los SG 

en una sola. 

Concretar los roles y responsabilidades del recurso humano relacionado con los procesos 

críticos para la gestión de Calidad, Riesgos Laborales, Medio Ambiente. 

Integrar los requisitos y la Documentación de algunos procesos organizativos habituales a 

los sistemas teniendo en cuenta los requisitos de cada sistema. 



27  

Abordar Procesos como Identificación y Acceso a los Requisitos Legales, Elaboración y 

Gestión de los Documentos y Registros, Gestión de No Conformidades y Oportunidades de 

Mejora, Auditoría y Evaluación Interna. 

     Nivel Avanzado. Se debe dar cumplimento a lo estipulado en el nivel básico y además 

los siguientes: Diseño y desarrollo del Mapa de Procesos. 

Definir y Gestionar Procesos que contemplan factores como: Identificación de Propietarios, 

Objetivos, Indicadores, Elementos de Entrada y Salida de los Procesos, Instrucciones para 

efectuar requisitos de varios sistemas, Formación, Planificación, Procesos Diversos relativos 

a Cliente, Compras, Producción, Mantenimiento, Equipos de Seguimiento y Medición. 

Revisión y Mejora de los Procesos en función de los requisitos de cada sistema. 

Abordar procesos como Revisión por la Dirección, Comunicación, Información, 

Participación, Procesos Productivos y Críticos de los cuatros sistemas. 

     Nivel Experto. se cumplimentarán todos los requisitos anteriormente indicados y 

además: 

Crear Objetivos, Metas e Indicadores integrados para hacerlos parte de los Procesos y 

Subprocesos. 

 En el diseño de los Procesos se debe tener en cuenta a todas las partes interesadas. 

Desarrollar la Gestión por Procesos a Acciones Administrativas y Económicas. - Implicar a 

los Proveedores en la mejora continua de los procesos. (Val, 2013) 

     Enfoque al cliente. La orientación al cliente es una cualidad indeleble para descubrir y 

satisfacer las necesidades y antelaciones de los clientes internos y externos. Cuando estamos 

orientados al cliente, se deben cumplir 3 requisitos: 

• Conocemos las cualidades de los productos y servicios de la empresa. 
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• Detectamos las necesidades y prioridades de los clientes, buscando la mejor opción para 

satisfacerlas. 

• Comunicamos a los clientes los beneficios que les aportan reducción de costes, aumento de 

ingresos, mejora organizativa. 

     Liderazgo. Son habilidades directivas (tomar iniciativa, gestionar, convocar, promover, 

incentivar, motivar y evaluar un proyecto, de forma eficaz y eficiente). Este involucra 

actividades de distribución y programación, los cuales se ejecutarán en el marco del plan 

estratégico. Se deben reunir de forma consistente al SG de la empresa, actividades de 

seguimiento permanente y así crear consciencia y espíritu de mejora de la calidad de la 

empresa en los niveles más elevados. 

     Compromiso de las personas. El recurso humano, es la esencia de toda empresa y su 

deber sincero hace que sus destrezas se utilicen para el beneficio de la organización. 

Los principales beneficios que puede implicar la aplicación de este principio de gestión de 

calidad son: 

• La motivación, involucración y compromiso de los trabajadores. 

• El alto nivel de participación y contribución de los trabajadores a la mejora continua. Para 

lograrlo puede ser necesaria una dirección por objetivos con incentivos y reconocimientos. 

     Enfoque a procesos. La gestión por procesos de actividades y recursos es uno de los 

principios de gestión de la calidad que ayuda a lograr de forma más eficaz los resultados 

esperados. Para aplicarlo, se debe: 

• Definir correctamente los procesos y responsabilidades. La organización ha dejado de ser 

una organización por departamentos o áreas funcionales para ser una organización por 

procesos. 
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• Están definidas las interfaces entre procesos y funciones. 

• Evaluar los riesgos, sus consecuencias e impactos a cualquier parte interesada. 

• Ahorro de dinero y tiempo, mejora de resultados, definición de nuevos y mejores objetivos y 

metas son algunos de los beneficios de aplicar este principio de gestión. 

     Mejora continua. La mejora continua, debe ser un objetivo permanente de la 

organización. Se logra siguiendo el “Ciclo de Deming” o ciclo de Mejora Continua. Para 

demostrar la aplicación de este principio, normalmente: 

• Se da un enfoque comprometido a la mejora. El personal deberá tener la competencia y 

formación para aplicar la mejora. 

• La mejora continua será el objetivo de todos, aplicándose a la mejora de productos, procesos 

y sistemas. 

• Se realizan auditorías y evaluaciones para detectar nuevas áreas de mejora. 

     Los beneficios que puede implicar la aplicación de este principio de calidad son: 

• Aumenta la ventaja competitiva. 

• Reacción rápida delante de nuevas oportunidades. 

     Toma de decisiones basada en la evidencia. Se debe ser consciente que aquello que no 

se puede medir, no se puede controlar. Por eso, las decisiones más eficaces están 

fundamentadas con el análisis de datos e información, se debe tener información y datos 

precisas y fiables. 

     Gestión de las relaciones. Aumenta la capacidad de crear valor en la organización y al 

proveedor. Se demuestra la aplicación de este principio a partir de: 

• Se identifican y seleccionan proveedores clave para la organización y se crean relaciones 

entre los dos. Se necesita desarrollar alianzas estratégicas con los proveedores para ser más 
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competitivos y mejorar la productividad y rentabilidad. En las alianzas gana tanto la 

organización como los proveedores. 

• Se dispone de una comunicación clara y abierta. 

     Los beneficios que puede implicar la aplicación de este principio de gestión de la calidad 

son: 

• Aumenta la capacidad de crear valor en las dos partes. 

• Capacidad de aportar flexibilidad y rapidez de respuestas en un mercado cambiante. 

Optimización de costes y recursos. Aplicar los principios de gestión de la calidad ayuda a 

aumentar los beneficios a través de la gestión de los costes y riesgos. (Jordi, 2021) 

3.3.6 Beneficios de contar con un sistema de gestión 

     Generar mayor eficiencia, las empresas con un SG tienen el objetivo de maximizar la 

eficiencia y la calidad de sus procesos: 

Establecen pautas para ser seguidas por todos los empleados con el fin de llevar a cabo 

procesos comerciales y capacitaciones más sencillas y menos agotadoras en términos de 

tiempo o gasto financiero. 

     Estimula la moral de los empleados. Las funciones claras y definidas, los sistemas de 

capacitación establecidos, así como una clara comprensión de cómo sus roles afectan la 

calidad y el éxito del negocio, son propios del enfoque de un SGC. Este busca que los 

empleados estén motivados y satisfechos, ya que así se desempeñarán adecuadamente en la 

organización. 

Ofrece reconocimiento internacional. ISO 9001, la norma que establece los requisitos para la 

implementación de un SGC, es una marca mundial de gestión de calidad. Al implementar este 

sistema, tu negocio parecerá digno de confianza. El objetivo de muchas empresas es exportar 
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a nivel internacional, y la acreditación ISO contribuirá en gran medida a establecer la 

credibilidad en el ámbito comercial internacional. 

     Mejora la gestión de procesos. Los directivos pueden aprender qué mejoras son necesarias 

en un negocio a través de un sistema de documentación y análisis. Este es un procedimiento 

cuidadosamente planificado e implementado, que garantizará la toma de decisiones correctas 

para el negocio y la eliminación de los riesgos de cualquier error costoso. 

Ofrece niveles más altos de satisfacción del cliente. ISO 9001 se basa en el principio de 

mejora continua. El estándar permite a las empresas definir qué debe ser un producto de 

calidad y cómo deben satisfacerse las necesidades de los clientes. Así, proporciona a las 

empresas el marco para revisar periódicamente si se satisfacen estas necesidades, con el 

objetivo de una mejora continua. (Esan, 2018) 

     Panificar. Esta fase es la más influyente. Mediante métodos como la realización de grupos 

de trabajo, encuestas entre los trabajadores y búsqueda de nuevas tecnologías para definir el 

problema o actividad que mejorar los objetivos que alcanzar, los indicadores de control, los 

métodos y herramientas para llevarlo a cabo. 

     Hacer. Se lleva a cabo lo determinado en el plan, en la mayoría de los casos mediante una 

prueba piloto, con el objeto de verificar y aplicar las correcciones planificadas, introducir las 

modificaciones al plan inicial si el resultado de las correcciones no ha sido positivo, registrar 

lo desarrollado y los resultados obtenidos, formar al personal que deba aplicar las soluciones 

desarrolladas. 

     Verificar. Se comprueba si la mejora implantada ha alcanzado el objetivo mediante 

herramientas de control como Diagrama de Pareto, Check lists. Debemos controlar las causas 

críticas como la calidad del producto o la forma de operar de máquinas y equipos. 
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    Actuar. Es la última de las fases y en ella se debe ajustar el plan de mejora. Se normaliza la 

solución al problema y se establecen las condiciones para mantenerlo. Si se ha alcanzado el 

objetivo en la prueba piloto, se implantará de forma definitiva. En caso contrario se examinará 

el desarrollo para descubrir errores y empezar un nuevo ciclo PHVA. (ingenieros, 2020) 

3.3.7 Beneficios de la Norma ISO 14001:2015 

     Los beneficios de la norma ISO 14001 es que: 

Proporciona a las organizaciones un marco con el objeto de proteger el medio ambiente y 

responder a las condiciones ambientales cambiantes, siempre guardando el equilibrio con las 

necesidades socioeconómicas. Se especifican todos los requisitos para establecer un Sistema 

de Gestión Ambiental eficiente, que permite a la empresa conseguir los resultados deseados. 

(14001, 2015) 

3.3.8 Beneficios de La Norma ISO 45001:2018 

     Establece los requisitos para implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, que brinda a las organizaciones implementarlo de manera integrada con los requisitos 

estipulados en demás normas como la Normas ISO 9001 e ISO 14001. (certificación de Sistemas 

de Gestión Ambiental): 

   La norma se ha desarrollado con el objeto de ayudar a las organizaciones a proporcionar un 

lugar de trabajo seguro para los colaboradores, y de esta manera contribuir en la mitigación de 

lesiones y problemas de salud procedentes del trabajo, además de la mejora de manera 

continua del desempeño de la seguridad y salud. 

     Las normas ISO son compatibles con el ciclo de mejora continua “PHVA” equivalentes al 

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Dicha distribución proporciona la integración de 

diferentes normas de SG, proporcionando un marco común, de este modo, permite acrecentar 
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su valor añadido y facilitar su implementación. 

SG se constituyen hoy día en instrumentos sistémicos capacitados de dar a las empresas una 

estructura adecuada de gestión con propósitos a incrementar la calidad en sus productos, 

servicios y la satisfacción de los clientes. Las normas ISO instituyen claramente los requisitos 

precisos para implementar y diseñar un sistema de Gestión en cualquier empresa u 

organización. En este aspecto se hace relación a un sistema de gestión y control cuando estos 

elementos se refieren a la realización y control de unas actividades coordinadas que contienen 

políticas, objetivos, estrategias, estructura orgánica, procesos y procedimientos, desarrollo 

tecnológico y del talento humano de la organización, encaminados de modo consecuente a la 

satisfacción del cliente y asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados. “El Sistema de 

Gestión y el Modelo Estándar de Control Interno integran todos los aspectos de la 

organización, ya que la calidad y el control deben estar presentes en todas las áreas, procesos 

y actividades de cada una de las entidades. (45001, 2018) 

Principios Básicos de ISO 45001/2018.  

La SST es uno de los elementos más notables que acrecentar la rentabilidad y la productividad 

de las empresas el hecho que de que las empresas operen dentro del marco de ciertas normas 

le da gran importancia para la identificación anticipada de riesgos importantes como para su 

eliminación o al menos para identificar el daño mínimo que puedan causar. 

Los principios básicos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional ISO 45001 

se pueden explicar de la siguiente manera: 

• Tanto el personal de dirección como los empleados de las empresas deben estar al tanto de las 

cuestiones de seguridad y salud ocupacional. 

• Las empresas deberían haber identificado todos los riesgos a los que se enfrentan, grandes o 
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pequeños, y tomar precauciones. 

• Las empresas deben haber documentado e implementado todos los procesos. (Türcert, 2019) 

3.4 Marco legal 

     El centro carcelario y penitenciario de alta y mediana seguridad de la Dorada caldas por ser 

una entidad Pública, encuadra todo su accionar de acuerdo con la legislación del Estado 

Colombiano. En la siguiente tabla se resume la normatividad que afecta el control interno: 

Tabla 2 Normativa INPEC 

NORMATIVIDAD DESCRIPCIÓN 

LEY 65 DE 1993 nadie puede ser sometido a prisión o arresto, ni detenido sino en 

virtud de mandamiento escrito proferido por autoridad judicial 

competente, con las formalidades legales y por motivo 

previamente definido en la ley. (INPEC, INSTITUTO 

NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO, 2022) 
RESOLUCIÓN 243 

DE 2020 
Desarrolla la estructura orgánica del nivel   central y determinó los 

grupos de trabajo del instituto nacional penitenciario y carcelario 

INPEC. (INPEC, INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y 

CARCELARIO, 2022) 

LEY 599 DE 2000 señala principios y características generales del sistema penal 

colombiano. determina las conductas punibles particulares, indica 

los bienes jurídicos protegidos y la clasificación de los delitos 

según los mismos. (INPEC, INSTITUTO NACIONAL 

PENITENCIARIO Y CARCELARIO, 2022) 

RESOLUCIÓN 0312 

:2019 

Ministerio del trabajo estableció los estándares mínimos del 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) 

RESOLUCIÓN 2079 

:2019 

por la cual se actualiza la denominación de complejo carcelario y 

penitenciario dentro de la clasificación de los establecimientos de 

reclusión del orden nacional. 

REGLAS MÁNDELA constituyen los estándares mínimos universalmente 

reconocidos para la gestión de los centros penitenciarios y el 

tratamiento de las personas privadas de libertad, y han tenido 

un inmenso valor e influencia en el desarrollo de leyes, 

políticas y prácticas. (UNODC, 2011) 
RESOLUCIÓN 

6349:2016 

por la cual se expide el reglamento general de los 

establecimientos de reclusión del orden nacional- ERON a cargo 

del INPEC. Los establecimientos de reclusión prevalecerán el 

respeto a la dignidad humana, a las garantías constitucionales y 

a los derechos humanos universalmente. (INPEC, 

ESTRUCTURA ORGANICA INPEC, 2021) 

Fuente 4 Tomado de inpec.gov.co 
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4. Metodología  

     A continuación, se presenta por medio de la tabla 3, la metodología del diseño de un sistema 

integrado de gestión, basado en las normas ISO en salud, seguridad en el trabajo y medio 

ambiente en el centro carcelario y penitenciario de alta y mediana seguridad de la Dorada Caldas. 

Tabla 3 Metodología 

OBJETIVO ACTIVIDADES 

O DIAGNOSTICAR EL ESTADO 

ACTUAL DEL 

CUMPLIMIENTO DE LOS 

REQUISITOS DE LAS 

NORMAS ISO 45001 E ISO 

14001 DEL 

ESTABLECIMIENTO 

PENITENCIARIO DE LA 

DORADA CALDAS. 

O elaboración de una lista integrada 
de chequeo para verificar que 
requisitos se encuentran conforme 
a las normas ISO. 

O recolección de información por 
medio de la herramienta 
elaborada 

O realización de registro fotográfico 
de las condiciones actuales del 
establecimiento. 

O análisis y representación el 
diagnóstico por medio de la 
herramienta DOFA. 

O DEFINIR ESTRUCTURA DEL 

SIG DEL CENTRO 

PENITENCIARIO BAJO

 LOS 

REQUERIMIENTOS DE 

REQUISITOS DE LAS 

NORMAS ISO 45001 E ISO 

14001 

O revisión de cada uno de los 
requisitos relativos a las normas 
ISO 14001 y 45001. 

O identificación de los requisitos 
comunes de las normas ISO 14001 
y 45001. 

O definición política integrada y 
demás criterios para estructurar el 
SIG. 
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O ELABORAR LA 

DOCUMENTACIÓN DEL 

PROCESO 

TRATAMIENTO 

PENITENCIARIO BAJO 

LOS REQUERIMIENTOS 

DE LAS NORMAS ISO 

45001 Y 14001 

O elaboración de documentación 
necesaria para los requisitos de 
las normas. 

O elaboración de plan de 
capacitación referente al sistema 
integrado de gestión. 

O realización del cronograma y 
esquematización de 
actividades 

O elección del grupo de personas 
a quienes se destinan las 
actividades de capacitación 

O toma de registro fotográfico 

del plan de capacitación. 

Fuente 5 Elaboración propia 

4.1. Tipo de investigación 
 

     En la realización de este proyecto se tuvo en cuenta el tipo de investigación exploratoria pues 

se investigó y analizó la información con respecto a los sistemas de gestión de SST y ambiental 

del establecimiento penitenciario y carcelario de alta y mediana seguridad de la dorada, caldas, 

por ello se logró obtener la información necesaria para el desarrollo de los resultados sobre el 

diseño propuesto.  

4.2. Población y muestra 
 

     El establecimiento penitenciario y carcelario de alta y mediana seguridad de la dorada, cuenta 

con 188 trabajadores entre personal uniformado y administrativo; entre los PPL sindicados y 

condenados intramural hay una población de 1513 en el cual se vería reflejado el beneficio del 

proceso de tratamiento penitenciario en la población condenada del establecimiento con el 

desarrollo del diseño que se está llevando a cabo. 
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5. Resultados y discusión  

     A continuación, se muestran los resultados alcanzados en la ejecución de los objetivos 

propuestos: 

Para la recolección de datos en la verificación de los requisitos del SIG se otorgó una 

ponderación de la siguiente manera: 

Tabla 4Ponderación de valores lista de chequeo 

PONDERACIÓN SIGNIFICADO DEFINICIÓN 

PARCIALMENTE 1 Solo cumple una norma el 

requisito 

SI 2 Cumple las dos normas el 

requisito 

NO 0 No cumple ninguna, no hay 

evidencia 

Fuente 6 Elaboración propia 

     Se presenta los resultados del diagnóstico, el cumplimiento de los requisitos de las normas 

ISO 45001/2018 e ISO14001/2015; 

Gráfico 1Nivel de cumplimiento con sistemas actuales 

 

Fuente 7 Elaboración propia 

     Gráfico 1: Resultados del porcentaje de cumplimiento de los requisitos de las normas de ISO 
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14001/2015 e ISO 45001/2018 a integrar en el centro penitenciario y carcelario de alta y 

mediana seguridad la dorada. 

     En el gráfico 1 se observa el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los requisitos de las 

normas de referencia a integrar en el sistema de gestión, alcanzando un 82% en su totalidad, 

teniendo un criterio bueno en el cumplimiento de los sistemas que manejan actualmente en el 

establecimiento. 

 

Ilustración 3 Criterio de cumplimiento 

 

Fuente 8 Elaboración propia 

 

5.1 Diagnosticar el estado actual del cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 

45001 e ISO 14001 del establecimiento penitenciario de la Dorada Caldas. 

     Se realizó el diagnóstico con el fin de determinar y comprender la perspectiva actual del 

centro penitenciario y carcelario de alta y mediana seguridad de la Dorada, caldas, en relación 

con el cumplimiento de las normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, habiendo como eje 

central la Resolución 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015, donde esta define los Estándares 

Mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, de obligatorio 

cumplimiento para garantizar a la empresa en relación a un SGSST, teniendo en cuenta 

totalmente todos los ítems de dicha resolución en relación al nivel de riesgo del centro 

penitenciario que se evalúa como nivel 5 y el plan de gestión ambiental (PIGA) que busca 

mitigar los impactos ambientales.   
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     Para el diagnóstico se usó la herramienta check list (ver anexo 1) en Excel en donde se 

agruparon las normas ISO 14001:2015 con la ISO 45001:2018.  

Por lo cual, se elaboró una sola lista de valoración integrada, para hallar el cumplimiento de las 

normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en el establecimiento, mediante el cual se verificaron 

los criterios para las dos normas de manera simultánea. Como consecuencia de esta evaluación 

se hallaron los requisitos que se cumplen o no para las normas anteriormente mencionadas, y se 

exponen a continuación. 

     Con el propósito garantizar el buen resultado del diagnóstico, fue necesario realizar visitas al 

centro penitenciario, donde se tomó evidencia fotográfica y se registró las condiciones físicas 

actuales del establecimiento bajo el acompañamiento del encargado del SGA. 

Contexto: el Análisis FODA nos permitió analizar los factores internos y externos del 

establecimiento, lo cual esto nos permitió obtener un conocimiento más amplio para determinar 

las estrategias y poder alcanzar los objetivos propuestos. 

     Dentro del análisis interno encontraremos las Fortalezas y Debilidades que tiene la empresa, 

lo cual nos permitió conocer e identificar las características y elementos de la empresa respecto a 

sus recursos, procesos, métodos de control interno y estructura organizacional que determinan el 

nivel de cumplimiento frente las normas internacionales. 

Tabla 5 Diagnostico Matriz DOFA 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

• Fortalecimiento organizacional y 

simplificación de procesos de SST y 

medio ambiente. 

• La participación de representantes 

de organizaciones sociales y 

veedurías en las acciones de diálogo 

y audiencias públicas desarrolladas. 

• Infraestructura deteriorada (tuberías de 

agua potable) provocando desperdicios 

del recurso hídrico, proliferación de 

vectores y accidentes laborales. 

 

• Falencias en la organización y manejo la 

de residuos generados por rancho. Puestos 

de trabajo, residuos, desperdicios. 
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• El PPL cuenta con disponibilidad de 

tiempo para el potenciamiento de 

habilidades en cuanto a condiciones 

ambientales, de salud y seguridad en 

el trabajo. 

• El PPL disponen de un taller en la 

fase de tiramiento para la 

elaboración de manualidades y de 

productos de artesanía. 

• Capacitación al PPL en fase de 

tratamiento sobre el manejo 

adecuado de los la residuos 

reciclables. 

• En el CPAMS existe un plan (PIGA) 

que tiene la finalidad de incorporar 

criterios ambientales en las políticas 

y procedimientos administrativos 

dentro del sector medio ambiente y 

recursos naturales. 

• El CPAMS se rige bajo la resolución 

0312 de 2019 que establece los 

estándares mínimos del sistema de 

gestión de salud y seguridad en el 

trabajo. 

• Apoyo brindado por la institución 

en la compra de materiales, 

herramientas e insumos para los 

talleres. 

• Cuentan con una pequeña granja de 

porcinos   aprovechando los 

desperdicios orgánicos originarios 

del rancho. 

 

 

• Falta conciencia del PPL de los sindicados 

a la hora de la disposición final de los 

residuos sólidos (arrojándolos a los 

canales de aguas lluvias y zonas verdes). 

• Falta plan de mantenimiento a las trampas 

de grasa del rancho (ubicada en el pasillo 

principal de la parte interna). 

 

• Carencia de algunos equipos de seguridad 

en atención de emergencias y fuera de 

servicio, lo cual incrementa los riesgos 

dentro del establecimiento. 

 

 

 

 

 

 

AMENAZAS OPORTUNIDADES 

• Desinterés de los gobernantes en 

cuanto al apoyo económico para 

proyectos ambientales, 

infraestructura y SST. 

• Acciones de diálogo presenciales y no 

presenciales a fin de poder asegurar la 

información. 
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• Propagación de enfermedades 

infecto-contagiosas por agente 

externo. 

• Proliferación de roedores lo que 

ocasionara diversas enfermedades 

infectocontagiosas. 

 

• Canales para la comercialización para 

productos elaborados dentro de los 

centros. 

• Por medio de tratamientos psicológicos, 

los privados de libertad superan traumas y 

pueden reinsertarse a la sociedad. 

• Posibilidad de vender los productos 

elaborados, en las ferias, exposiciones al 

público en general y publicarlos en la 

página del INPEC. 

• La educación técnica o superior, mejora la 

calidad de vida y autoestima del PPL. 

• Buena disposición por los responsables 

del proceso de tratamiento penitenciario y 

gestión ambiental para implementar el 

SIG. 

Fuente 9 Elaboración propia 

     El personal del establecimiento conoce ciertas características y disposiciones de los sistemas 

que manejan, esto se ve tolerado que, si conocen sus stake holders, pero no las deficiencias y 

expectativas, por ello se frena la ejecución de los procesos de control y mejora, igualmente se 

tienen claro el propósito del sistema de gestión ambiental y el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo. 

     Se evidencia que el presupuesto establecido para los SGA y SGSST o inclusive el SIG es 

insuficiente para la implementación del mismo, por otra parte, sobresale el papel de algunos de 

sus colaboradores y privados de la libertad en fases de tratamiento, generando una cultura de 

cuidado y manejo ambiental, comunicando de incidentes, posibles peligros y designando un 

canal de comunicación constante teniendo en cuenta las opiniones de los funcionarios y PPL en 

fases de resocialización, aunque sin evidencia consistente. 

 



42  

5.2 Definir estructura del SIG del centro                    penitenciario bajo los requerimientos de 

requisitos de las normas ISO 45001 e ISO 14001 

     En la siguiente tabla se visualiza la identificación de los requisitos que comparten las normas 

ISO  14001 de 2015 y 45001 de 2018 para su integración y elaboración de la documentación: 
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Tabla 6 Identificación de requisitos 
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Fuente 10 Elaboración propia 
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     Se plantean los siguientes objetivos de salud y seguridad en el trabajo y de gestión ambiental 

soportados en la Política integrada establecida, en los cuales busca el diseño del Sistema de 

Gestión Integrado y su alcance: 

Ilustración 4 Alcance y política del SIG 

 

Fuente 11Elaboración propia 

 

•La trasendecia del presente estudio está definida al nivel del diseño 
de un sistema integrado de gestión, para el centro carcelario y 
penitenciario de alta y mediana seguridad de la dorada caldas, este 
proyecta  contener el nivel administrativo y operativo  sin 
implementación o manifestación de su eficiencia perceptible 
físicamente, el diseño está basado en las normas ISO 45001 de 2018 e 
ISO 14001 de 2015, que contienen requisitos aplicables, con lo que 
busca asegurar  el cumplimiento hacia las partes interesadas y la 
mejora en el logro de objetivos. una vez establecida la importancia, 
ventajas, beneficios socioeconómicos técnicos y ambientales de 
contar con un sistema integrado de gestión junto con el interés de la 
dirección para una implementación a largo o mediano plazo.

Alcance

•El centro carcelario y penitenciario de alta y mediana 
seguridad la dorada (CPAMSDO) se compromete a mejorar 
continuamente las condiciones ambientales, de salud y 
seguridad en el trabajo de sus partes interesadas, el cual 
permitirá identificar, evaluar, controlar los factores de riesgo 
y aspectos del ambiente en el lugar de trabajo que puedan 
producir accidentes y enfermedades laborales, dando 
cumplimiento a los objetivos y a la normatividad vigente.

Política

• Establecer un sistema integrado de gestión para 
el establecimiento penitenciario y carcelario de 
alta y mediana seguridad de la Dorada, con el fin 
de mejorar los procesos y controlar los impactos 
en la salud y medio ambientales de los 
trabajadores,PPL en fase de tratamiento y demas 
Stake Holders.

Objetivo 
general 
del SIG
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Ilustración 5 Objetivos específicos e indicadores SIG 

 
Fuente 12 Elaboración propia 

1.Incrementar  la 
satisfacción de las partes 

interesadas en el proceso de 
tratamiento penitenciario  

mediante  la gestion y 
desarrollo de estrategias 

acordes a la politica 
institucional y normatividad 

vigente.

1.1 Porcentaje de quejas 
y reclamos relacionados 

con la prestacion del 
servicio del CPAMSLDO.

1.2 Porcentaje de 
satisfaccion de los PPL 

que se encuentran 
dentro del proceso de 

tratamiento 
penitenciario.

1.3 Porcentaje  de 
satisfaccion  de las 

empresas que tienen 
convenios y contratos 

con el CPAMSLDO.

(Número de reclamos 
realizados/Número 

dereclamos 
permitidos)x100

(%  de satisfaccion de PPL/ 
Total de PPL)x 100

(% de satisfaccion de 
empresas /total de las 

empresas con convenio)x 
100

2.mejorar las competencias , 
habilidades y conocimientos 

en las normas ISO 
45001:2018 e ISO 

14001:2015 para responder 
a las necesidades, 

expectativas de las partes 
interesadas del 

establecimiento y continuar 
con el diseño del sistema 
integrado para los demas 

procesos.

2.1  Porcentaje de 
personal con 

conocimientos y 
experiencia en las 

normas ISO 
45001:2018 e ISO 

14001:2015.

(Número de personas 
capacitadas  en ISO 
/total comunidad 
académica) x100

3.Disminuir riesgos laborales 
e impactos ambientales  

como consecuencia de las 
actividades del  CPAMSLDO.

3.1 Porcentaje de 
reduccion de consumo de 

agua.

3.2 Porcentaje de 
impactos ambientales y 

riesgos  que mejoraron su 
nivel de valoracion.

3.3 porcentaje de 
aprovechamiento de 

residuos generados dentro 
del establecimiento.

3.4 nivel de cumplimiento 
de los requisitos legales.

(Consumo período anterior 
m3-consumo período actual 

m3 / consumo período 
anterior m3)x100%.

(indicador global de impactos y 
riesgos /importancia del 

impacto)x 100

(Kg de residuos reciclables 
aprovechados /Kg de residuos 
ordinarios producidos)x100.

(Número actividades legales
realizadas/Número 

actividades legales 
desarrolladas)x100
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     En relación con lo anterior, se presenta el mapa de procesos en el marco del SIG y su 

respectiva caracterización. 

Ilustración 6 Mapa de procesos CPAMSLDO 

 
Fuente 13 Elaboración propia 
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5.2.1 Caracterización del proceso misional Tratamiento Penitenciario. 
 

Tabla 7 Caracterización del proceso tratamiento penitenciario 

 

Proveedor Entradas Ciclo Actividades Salidas Clientes

Objetivo del proceso: Brindar los mecanismos para la aplicación del tratamiento 

penitenciario con fines de resocialización de los internos condenados.

Encargado del proceso: Director de Tratamiento

Objetivo Estratégico:

- Contribuir a la reinserción positiva del interno a la 

sociedad

Atención social

*Políticas de 

tratamiento 

penitenciario

*Informe de PPL 

que ingresan a 

tratamiento

*Listados de PPL 

condenados

*Junta de estudio, 

trabajo y enseñanza 

(gallete)

	

*Establecer la clasificación 

y diagnostico de los PPL 

que ingresan al proceso de 

tratamiento

Responsable: Director de 

Tratamiento

CARACTERIZACIÓN DEL 

PROCESO TRATAMIENTO 

PENITENCIARIO

CÓDIGO: SIG-ASST-CP-01

VERSIÓN: 1

FECHA: abril-2022

	

*Hoja de vida del PPL

*Informe del estado 

psicosocial

*Formato Solicitud,

*Registro aplicativo 

SISIPEC 

Proceso Seguridad 

Penitenciaria y Carcelaria

Población Condenada

Familiares de Internos

Entes de Control

Proceso Tratamiento 

Penitenciario

*Plan de 

necesidades del 

proceso.

*Elaborar Plan de Acción 

del Proceso.

Responsable: Director de 

Tratamiento

*Plan de Acción del 

Proceso

Proceso Planificación 

Institucional.

P

Proceso Tratamiento 

Penitenciario, 

Proceso Control Interno

Proceso Tratamiento 

Penitenciario

*convocatoria y 

selección de PPL 

para las programas  

planteados.

*Inscripciones en 

actividades.

*Realización y registro de 

la participación de los 

PPL en los diferentes 

programas,

 

Responsable:Responsable 

del área Tratamiento y 

Desarrollo – ERON.

Alcance:Inicia con la observación, diagnostico y clasificación de los PPL, hasta la resocialización del interno de acuerdo a programas y acciones 

orientadas a disminuir los factores de riesgos asociados con la comisión del delito, a través de programas de trabajo, educación e intervención 

psicosocial.
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SIG (ISO 14001/2015, 

ISO  45001/2018)

Organos de control

Necesidades del 

diseño, 

estandarización y 

mejoramiento del 

proceso, 

procedimientos, 

formatos y políticas.

*Realizar 

acompañamiento a los 

procesos de la entidad 

con el fin de tomar 

acciones de mejora de

acuerdo a las auditorías 

internas, mapa de riesgos  

y planes institucionales

que la entidad desarrolla.

Responsable: coordinador 

HSEQ

Planes de Mejoramiento

Institucional.

Listado Maestro de

Documentos

Mapa de riesgo

Todos los procesos

Todos los procesos

Alta Dirección

Auditoias internas,

planes institucionales, 

Encuestas,

Informes de Gestion 

e

indicadores.

*Presentar el informe de 

revisión por la dirección 

del Sistema Integrado de 

Gestión en

cumplimiento a la 

normatividad vigente para 

tal fin.

Responsable: coordinador 

HSEQ, director del 

establecimiento

Informe de revisión del

Sistema Integrado de

Gestión

Dirección regional

SIG (ISO 14001/2015, 

ISO  45001/2018)

Organos de control

Directrices, Planes, 

Programas, Informes 

Auditorías

*Implementar y mantener 

actualizado el sistema 

integrado de gestión con el 

fin de dar cumplimiento de 

la misionalidad de la 

entidad.

Responsable: coordinador 

HSEQ, 

Certificación del proceso
Entes certificadores 

Todos los procesos

Proceso Tratamiento 

Penitenciario

Áreas de Tratamiento

	

*Registro de avance 

en cumplimiento de 

la participación

*generar los informes 

trimestrales de 

seguimiento.

 

Responsable:Responsable 

del área Tratamiento y 

Desarrollo – ERON.

*Informes trimestrales de 

seguimiento

Población Condenada

Familiares de Internos

Entes de Control

H

Dirección Regional

Proceso Logística y 

Abastecimiento

Proceso Tratamiento 

Penitenciario

*Informe 

consolidado de la 

ejecución de 

programas de 

tratamiento 

penitenciario

	

* Revisar informes y 

consolidado de ejecución 

de programas.

Responsable: Director de 

tratamiento, Subdirector 

de Educación, Subdirector 

de Salud y Subdirector de 

Actividades Productivas y 

Coordinador del Grupo 

de Reintegración.

	

*Retroalimentación a la 

Dirección Regional
Dirección Regional

Proceso Tratamiento 

Penitenciario

Entes de Control

*Programas de 

tratamiento 

*Informes.

	

* Fortalecimiento de los 

programas dirigidos a la 

población reclusa 

condenada.

Responsable: , Director de 

Tratamiento,Coordinador 

de  Actividades 

Productivas

* Actos administrativos.

*Proyecto de acto 

administrativo.
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Gestión de

 Mejora

SIG

Indicadores, riesgos, 

planes,

programas y 

proyectos del

Proceso

Informe de 

Auditorias

*Realizar análisis, 

medición y seguimiento a 

los

procedimientos, 

indicadores de gestión, 

riesgos, planes, programas 

y proyectos que soportan 

el proceso.

Responsable: Director de 

Tratamiento, coordinador 

HSEQ

Reporte del

seguimiento a Indicadores,

riesgos y planes 

relacionados

con el proceso

Direccionamiento 

Estratégico

Direcciones Regionales 

ERON

	

Proceso Tratamiento 

Penitenciario

Documentación del 

proceso 

Método de 

Autoevaluación del 

control

*Realizar autoevaluación 

del control del proceso

Responsable: Director de 

Tratamiento

Registros de la 

autoevaluación del control
Proceso Control Interno

	

Proceso Tratamiento 

Penitenciario

Indicadores del 

servicio.

Informes de visitas.

Ejecución de los 

programas 

V

*Evaluar los indicadores 

de los programas del 

proceso

Responsable: Director de 

Tratamiento

Informe de evaluación de 

cumplimiento de los 

programas

Proceso Tratamiento 

Penitenciario

Indicadores

*Autoevaluar y analizar el 

desempeño del Proceso.

Responsable: Director de 

Atención y Tratamiento y 

Subdirectores

Informe de evaluación de 

desempeño del proceso

Proceso de Planificación 

Institucional
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Registro de Servicio 

no Conforme

Registro de 

autoevaluación del 

control del proceso

Informe de 

seguimiento del 

desempeño del 

proceso

Acta Revisión por la 

Dirección

Informe de 

seguimiento de 

Planes del Proceso

A

Proceso Tratamiento 

Penitenciario

Proceso Tratamiento 

Penitenciario

Proceso de 

Planificación 

Institucional

Proceso de Planificación 

Institucional

Proceso Control Interno

Procedimiento 

Acciones 

correctivas, 

preventivas y de 

mejora

*Implementar acciones 

correctivas, preventivas y 

de mejora en el proceso.

Responsable: Director de 

Atención y Tratamiento y 

Subdirectores

Acciones correctivas, 

preventivas y de mejora

Proceso de Control 

Interno

Informes de 

Auditorías Internas y 

Externas

Acta de Comité de 

Coordinación del 

Sistema de Control 

Interno
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Documentos Codigo

Objetivos integrados

Requisitos Generales Recursos

Legales:

•	Ver Normograma del Instituto Nacional Penitenciario y 

Carcelario

Norma ISO14001:2015

Norma ISO 45001:2018

SIG

4.1-4.2-5.1-5.2- 5.3-6.2-7.1-7.5-8.1-9.1.1-9.2-9.3-10.2-10.3

Humanos:

Profesionales en la rama de la Salud, derecho, ciencias sociales, ciencias 

administrativas y económicas, Ingenierías; funcionarios del nivel técnicos y 

asistencial

Físicos:

Infraestructura y mobiliario

Tecnológicos:

Hardware y Software

Materiales:

Equipos de oficina y papelería

Otros:

Presupuesto asignado para la vigencia

Política integrada

Planificación de los cambios

Direccionamiento estratégico
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Fuente 14 Elaboración propia 

Objetivo Indicador Frecuencia Meta

Realizar la medición de 

la cobertura alcanzada 

por los programas de 

educación brindados 

por el INPEC,  a las 

personas privadas de la 

libertad sindicadas y 

condenadas en la 

totalidad de los 

establecimientos de 

reclusión del orden 

nacional. 

Eficacia de cobertura 

de los programas de 

educación

Trimestral >95%

Establecer el porcentaje 

de ERON que lleva a 

cabo la planeación de 

los programas de 

culutra, deporte y 

recreación en la 

herramienta 

SISIPECWEB y que 

lleva a cabo su 

implementación 

conforme lo planeado. 

Porcentaje de ppl en 

programas de 

deporte, rereación y 

culutra. (eficacia)

Trimestral >95%

Realizar seguimiento a 

la oferta de programas 

de tratamiento 

penitenciario.

Personas que 

acceden a 

programas de 

tratamiento 

penitenciario para su 

resocialización 

(Clasificados en fase 

de tratamiento de 

mínima y confianza)

Trimestral >90%

Calcular la cobertura de 

la población  intramuros 

vinculada a programas  

ocupacionales de 

trabajo, estudio y 

enseñanza.

Cobertura de 

población  

intramuros vinculada 

a programas  

ocupacionales de 

trabajo, estudio y 

enseñanza.

Trimestral >60%

(Número de internos vinculados a programas  

ocupacionales de trabajo, estudio y enseñanza./ 

Internos objetivo de los programas ocupacionales de 

trabajo, estudio y enseñanza. )*100

Medición

Formula

(número de internos vinculados / número total de 

internos)*100

(número de PPL en programas de cultura, deporte y 

recreación/  número total de internos 

condenados)*100

(Número de internos beneficiados con programas de 

tratamiento penitenciario/ número total de internos 

condenados)*100
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5.3 Elaborar la documentación del proceso tratamiento penitenciario bajo los 

requerimientos de las normas ISO 45001 y 14001 

     Teniendo en cuenta la tabla identificación de requisitos y la caracterización del 

proceso se elaboran los procedimientos y la documentación para el sistema integrado de 

gestión. 

5.3.1 Procedimientos – Elaboración de documentación 

 

Tabla 8 Lista de procedimientos y documentos 

Código Procedimiento/Documento Ubicación 

SIG-TP-P-01 Atención salud Anexo 2 

SIG-TP-P-02 Atención en Educación, Deporte, Recreación y Cultura Anexo 3 

SIG-TP-P-03 Desarrollo de Actividades Productivas Anexo 4 

SIG-ASST-MT-01 Matriz de evaluación    de    factores    externos    e internos Anexo 5 

SIG-ASST-MT-02 Matriz partes interesadas Anexo 6 

SIG-ASST-MT-03 Matriz de responsabilidades Anexo 7 

SIG-ASST-MT-04 Matriz de participación Anexo 8 

SIG-ASST-D-04-1 Listas de asistencia Anexo 9  

SIG-ASST-MT-05 Matriz Riesgos y oportunidades Anexo 10 

SIG-A-MT-06 Matriz de aspectos e impactos ambientales Anexo 11 

SIG-SST-MT-07 Matriz de peligros y riesgos SST Anexo 12 

SIG-ASST-MT-08 Matriz legal Anexo 13 

SIG-ASST-PG-01 Programas de capacitación Anexo 14 

SIG-ASST-P-03 Comunicación interna y externa Anexo 15 

SIG-ASST-P-01 Información documentada Anexo 16 

SIG-ASST-P-09 Control y operación  Anexo 17 

SIG-ASST-P-05 Evaluación de desempeño Anexo 18 

SIG-ASST-P-06 Auditoría interna  Anexo 19  

SIG-ASST-D-06-1 Plan de auditoria  Anexo 20 

SIG-ASST-E-01 Rendición de cuentas Anexo 21 

SIG-ASST-P-04 Gestión de cambios Anexo 22 

SIG-ASST-P-07 Revisión por la dirección Anexo 23 

SIG-ASST-P-08 Control no conformidades y Acciones correctivas Anexo 24 

SIG-ASST-MT-09 Matriz plan de mejora Anexo 25 

Fuente 15 Elaboración propia 

 

5.3.2 Análisis del diseño del sistema integrado de gestión 
 

     Después de realizar la estructura para el diseño del sistema integrado de gestión de las normas 

ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, se elaboró la documentación y los procedimientos 
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pertinentes, luego de esto se realiza nuevamente la lista de chequeo para verificar el porcentaje 

de cumplimiento con el diseño del sistema integrado al proceso de tratamiento penitenciario se 

tiene los siguientes avances: 

Gráfico 2 Análisis del diseño del SIG 

 

Fuente 16 Elaboración propia 

Gráfico 2: Resultados del porcentaje de cumplimiento de los requisitos integrados de las normas 

de ISO 14001/2015 e ISO 45001/2018, luego del diseño del sistema integrado de gestión. 

     En el gráfico 2 se observa el porcentaje de cumplimiento de cada uno de los requisitos de las 

normas integradas para el proceso de tratamiento penitenciario en el diseño del SIG, alcanzando 

un 99% en su totalidad, teniendo un criterio excelente en el cumplimiento del diseño del SIG. 

5.3.2.1. Comparativa de los análisis inicial y final.  

 
     En el siguiente gráfico se muestra la comparativa del análisis inicial y el avance con el diseño del SIG 

para el proceso de tratamiento penitenciario: 
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Tabla 9 Comparativa de análisis inicial y final 

CUMPLIMIENTO POR REQUISITOS  DIAGNOSTICO 

INICIAL 

DIAGNOSTICO 

FINAL  

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 50% 100% 
 

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE 

LOS TRABAJADORES 

83% 100% 
 

6. PLANIFICACIÓN 85% 100% 
 

7. APOYO 93% 100% 
 

8. OPERACIÓN 90% 100% 
 

9. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 74% 95% 
 

10.MEJORA 74% 96% 
 

Fuente 17 Elaboración Propia 

 
Gráfico 3 Análisis inicial Vs análisis final 

 

Fuente 18 Elaboración propia 

 

 

Gráfico 3: este nos muestra la comparativa en porcentajes del avance luego del diseño del SIG (análisis 
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inicial Vs análisis final. 

En el gráfico 3 se observa que los porcentajes de cumplimiento de cada uno de los requisitos 

varían antes y después del diseño del SIG, obteniendo avances luego del diseño. 

 

5.3.3 Plan de capacitación referente al diseño del sistema integrado de gestión. 

 
Ilustración 7 Plan de capacitación 

 

FIN DEL PLAN DE CAPACITACIÓN

Dado que el propósito es brindar conocimiento sobre las normas ISO 14001:2015, ISO 
4001:2018 y el SIG, la capacitación se lleva a cabo para contribuir a:

Conocer como las ISO ordenan la gestión de la empresa en sus distintos ámbitos.

Comprender el objetivo del sistema integrado.

Mejorar la interacción entre las actividades del proceso.

Satisfacer con mayor facilidad los requerimientos futuros del establecimiento.

ALCANCE

El presente plan de capacitación es de naturaleza informativa para la socialización con la dirección, encargados del SGSST-SGA y el personal encargado del proceso de 
tratamiento penitenciario activo dentro del centro penitenciario. 

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

El establecimiento penitenciario y carcelario es una institución pública, que ejerce la 
inspección y vigilancia de los centros de reclusión de los departamentos, distritos, 

municipios y territorios indígenas.

Para las empresas, el activo más importante es el personal implicado en las 
actividades laborales. Para empresas prestadoras de servicios, esto es doblemente 
cierto pues la conducta y rendimiento de los empleados influye directamente en la 
calidad y optimización de los servicios brindados. El tema de la capacitación se ha 

convertido en un elemento esencial para mejorar y garantizar la trazabilidad de los 
procesos en las organizaciones.

A partir de este contexto es que se plantea el siguiente Plan de Capacitación para el 
área de tratamiento penitenciario.

JUSTIFICACIÓN 
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Fuente 19 Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

RECURSOS
HUMANOS: Conformado por los participantes, facilitadores y expositores.

INFRAESTRUCTURA: Las actividades contempladas en el presente plan se desarrollarán por medio de 
un meet.

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS: Mesas de trabajo, equipo de cómputo, internet, herramientas 
ofimáticas

Se realiza en horas de la mañana con una duración de 40min. (ver anexo) y registro fotográfico.

META

Capacitar el personal seleccionado totalidad del establecimiento penitenciario y carcelario en materia del SIG.

OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACIÓN

Objetivo General: Brindar al personal seleccionado conocimiento sobre el diseño del sistema integrado 
de gestión.

Objetivos específicos: 

Proporcionar orientación e información relativa a las normas ISO

Proporcionar orientación e información relativa sistema integrado de gestión

Socializar el diseño del sistema integrado de gestión.

CRONOGRAMA 
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6. Conclusiones 

 

- Una vez analizado la situación actual respecto al cumplimiento de los requisitos 

estipulados por las normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 a través de la lista de 

chequeo; se realizó un cuadro comparativo con las normas que el establecimiento 

maneja, las cuales son: la resolución 0312 de 2019 y el decreto 1072 de 2015, para 

el SGSST dando cumplimiento a los requisitos de la norma internacional y para el 

SGA se tomó el PIGA (Plan institucional de gestión ambiental) que maneja el 

establecimiento. De allí se realizó un diagnóstico inicial, se pudo observar que el 

centro penitenciario de alta y mediana seguridad de la Dorada Caldas cumple con la 

mayor parte de los requisitos que se requieren para el sistema integrado de gestión 

con un 82% y de esta manera establecer nuevas metas en el proceso de tratamiento 

penitenciario, garantizando de esta forma una mejora continua, para crear elementos 

de análisis en el desarrollo de planes futuros. 

- De acuerdo al análisis realizado anteriormente, se creó la estructura del 

sistema integrado, verificando los requisitos comunes entre las normas ISO 

14001:2015 e ISO 45001: 2018, lo que permitió la elaboración del alcance, 

política, objetivos del sistema integrado e indicadores medibles. 

- Se realizo la documentación requerida para el diseño del sistema integrado, 

teniendo en cuenta los requisitos de las normas ISO 45001: 2018 e ISO 

14001:2018, analizados en el segundo resultado para su futura 

implementación, se realizó un segundo análisis luego del diseño del SIG 

llegando a un cumplimiento del 99% del sistema, además se socializo con la 

alta dirección y los funcionarios encargados del proceso de tratamiento 
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penitenciario, del sistema de gestión ambiental y salud y seguridad en el 

trabajo acerca de la importancia del sistema integrado y llevar la trazabilidad 

de todos los acontecimientos que sucedan en el establecimiento en relación a 

los sistemas anteriormente mencionados. 
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7. Recomendaciones 

 

 

- Se recomienda a la alta dirección que para obtener buenos resultados se debe 

comprometer junto con lo demás áreas del establecimiento para asegurar el cumplimiento 

de cada uno los requisitos del SIG. 

- Se recomienda al establecimiento continuar con diseño de lo demás procesos para la 

futura implementación del SIG. 

- Se recomienda a la alta dirección la capacitación y constante actualización frente a los 

posibles cambios que puedan tener las normas ISO 45001: 2018 e ISO 14001:2018. 

- Se recomienda aplicar los conocimientos recibidos en la sesión de capacitación que se 

realizó durante el desarrollo de este proyecto; este ejercicio les permitirá comprender las 

mejoras y beneficios del SIG. 
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Anexos 
ANEXO 1 Lista de chequeo 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Si 2

Parcialmente 1

No 0

S P N

a)
las partes interesadas que son pertinentes al sistema de 

gestión ambiental

b)
las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, 

requisitos) de estas partes interesadas.

c)
cuáles de estas necesidades y expectativas se convierten 

en requisitos legales y otros requisitos.

a) Considerado las cuestiones externas e internas a que se 

hace referencia en el apartado 4.1

b)
Considerado los requisitos legales y otros requisitos a que 

se hace referencia en el apartado 4.2

c)
Considerado las unidades, funciones y límites físicos de la 

organización

d) Considerado sus actividades, productos y servicios

e)
su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia

Una vez que se definido el alcance¿ se ha incluido en el 

sistema de gestión ambiental todas las actividades, 

productos y servicios de la organización que estén dentro 

de este alcance?

no se han realizado mejoras 

en SGA, ni aplican las normas 

internacionales 

cumple para sst, en la parte 

ambiental no se han 

considerado requisitos 

legales debidoaque solo se 

maneja un plan.

No se tiene el alcance del 

SGA

LISTA DE VERIFICACIÓN - SIG

Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST- SGA

4,3

Solo sst

solo sst

Sistema de gestión de la SST- SGA

cumple para el sgsst, el SGA 

solo locumple para el plan 

vigente (PIGA)

¿Al determinar este alcance, la organización ha…?

considerado las cuestiones externas e internas 

indicadas en el apartado 4.1;

tomado en cuenta los requisitos indicados en 

el apartado 4.2;

tomado en cuenta las actividades relacionadas 

con el trabajo desempeñadas

4,4

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO -   SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Requisito ISO 45001Clausula 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

cumple en su totalidad debido 

que todas las partes 

interesadas tienen 

conocimiento 

¿La organización ha determinado?

las otras partes interesadas, además de sus 

trabajadores, que son pertinentes al sistema de 

gestión de la SST;

las necesidades y expectativas (es decir, los 

requisitos) pertinentes de los trabajadores y de 

estas otras partes interesadas;

cuáles de estas necesidades y expectativas se 

convierten en requisitos legales aplicables y 

otros requisitos.

Requisito ISO 14001

Comprensión de la organización y de su contexto

4,2

Observaciones 

4,1

cumple en su totalidad debido 

que todas las partes 

interesadas tienen 

conocimiento en cuanto al 

SGSST deacuerdo a la 

resolución 0312/2019 y el 

SGA que llevan con el plan 

PIGA. 

Cumplimiento 

Una vez que se definido el alcance, ¿El sistema de gestión de 

la SST ha incluido las actividades, productos y servicios 

dentro del control o la influencia de la organización que 

pueden tener un impacto en el desempeño de la SST de la 

organización?

PUNTAJE

¿La organización ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propósito y que afectan 

a su capacidad para lograr los resultados previstos de su sistema de gestión de la SST y SGA?

Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

¿La organización ha determinado los límites y la aplicabilidad del sistema de gestión de la SST y SGA para establecer su 

alcance?

N/A

N/A

¿El alcance esta disponible como información documentada?

¿La organización ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente un sistema de gestión de la SST y 

SGA, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional?
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S P N

a)
asumiendo la responsabilidad y la rendición de cuentas 

con relación a la eficacia del sistema de gestión ambiental

b)

asegurándose de que se establezcan la política ambiental 

y los objetivos ambientales, y que éstos sean compatibles 

con la dirección estratégica y el contexto de la 

organización.

c)
asegurándose de la integración de los requisitos del 

sistema de gestión ambiental en los procesos de negocio 

de la organización.

d)
asegurándose de que los recursos necesarios para el 

sistema de gestión ambiental estén disponibles

e)

comunicando la importancia de una gestión ambiental 

eficaz y conforme con los requisitos del sistema de 

gestión ambiental.

f)
asegurándose de que el sistema de gestión ambiental 

logre los resultados previstos

g)
dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la 

eficacia del sistema de gestión ambiental

h) Promoviendo la mejora continua

i)

apoyando otros roles pertinentes de la dirección, para 

demostrar su liderazgo en la forma en la que aplique a sus 

áreas de responsabilidad.

j)

N/A

k)

N/A

a)

sea apropiada al propósito y contexto de la organización, 

incluida la naturaleza, magnitud e impactos ambientales 

de sus actividades, productos y servicios.

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento 

de los objetivos ambientales

c)

incluya un compromiso para la protección del medio 

ambiente, incluida la prevención de la contaminación, y 

otros compromisos específicos pertinentes al contexto de 

la organización

d)
incluya un compromiso de cumplir con los requisitos 

legales y otros requisitos

e)

incluya un compromiso de mejora continua del sistema de 

gestión ambiental para la

mejora del desempeño ambiental.

f) N/A

a)

b)

c)

d)

informes y diagnostico 

trimestrales de cumplimiento 

por parte de la alta dirección-

solo para sst

incluya un compromiso de cumplir los 

requisitos legales aplicables y otros requisitos;

incluya un compromiso para eliminar los 

peligros y reducir los riesgos para la SST 

(véase 8.1.2);

la alta dirección se basa en 

los resultados del 

responsable del sisterma

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES

incluya un compromiso para la participación, 

es decir, la implicación de los trabajadores, y 

cuando existan, de los representantes de los 

trabajadores, en los procesos de toma de 

decisiones en el sistema de gestión de la SST.

¿La política ..?

asegurándose de que se establezcan la política 

de la SST y los objetivos relacionados de la 

SST y sean compatibles con la dirección 

estratégica de la organización

asegurándose de la integración de los 

requisitos del sistema de gestión de la SST en 

los procesos de negocio de la organización

asegurándose de que los recursos necesarios 

para establecer, implementar, mantener y 

mejorar el sistema de gestión de la SST estén 

disponibles;

comunicando la importancia de una gestión de 

la SST eficaz y conforme con los requisitos del 

sistema de gestión de la SST

dirigiendo y apoyando a las personas, para 

contribuir a la eficacia del sistema de gestión 

de la SST

asegurando y promoviendo la mejora continua

apoyando otros roles pertinentes de la 

dirección, para demostrar su liderazgo aplicado 

a sus áreas de responsabilidad

desarrollando, liderando y promoviendo una 

cultura en la organización que apoye los 

resultados previstos del sistema de gestión de 

la SST

Clausula Requisito 
Cumplimiento 

Observaciones 

Liderazgo y compromiso

¿La alta dirección ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestión …?

5,1

en el SGA se solicitan  

informes trimestrales del plan 

PIGA 

la eficacia solo la contribuye 

la dirección del 

establecimiento y el 

encargado del SGA

asegurándose de que el sistema de gestión de 

la SST alcance los resultados previstos

para el SGA se ha tenido 

intención-para sst si esta.

asumiendo la total responsabilidad y rendición 

de cuentas para la prevención de las lesiones y 

el deterioro de la salud relacionados con el 

trabajo, así como la provisión de actividades y 

lugares de trabajo seguros y saludables

5,2

solo SST

solo SST

incluya un compromiso de mejora continua del 

sistema de gestión de la SST

PolÍtica

¿La alta dirección ha establecido, implementado y mantenido una política de la SST y SA en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organización (véanse 5.3 y 

5.4) que…?

incluya un compromiso de proporcionar 

condiciones de trabajo seguras y saludables 

para la prevención de daños y deterioro de la 

salud relacionados con el trabajo que sea 

apropiado al propósito, el tamaño y el contexto 

de la organización y a la naturaleza específica 

de sus riesgos para la SST y sus 

oportunidades para la SST;

proporcione un marco de referencia para el 

establecimiento de los objetivos de la SST;

protegiendo a los trabajadores de represalias al 

informar de incidentes, peligros, riesgos y 

oportunidades

está disponible como información documentada;

fue comunicada a los trabajadores dentro de la organización

está disponible para las partes interesadas, según corresponda;

se revisa periódicamente para asegurarse de que se mantiene pertinente y apropiada.
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¿La alta dirección ha asegurado de que las 

responsabilidades y autoridades para los roles

pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la 

organización?

a)
asegurarse de que el sistema de gestión ambiental es 

conforme con los requisitos de la Norma Internacional

b)

informar a la alta dirección sobre el desempeño del 

sistema de gestión ambiental, incluyendo su desempeño 

ambiental

N/A

a) N/A

b) N/A

c) N/A

d) N/A

1) N/A

2) N/A

3) N/A

4) N/A

5) N/A

6) N/A

7) N/A

8) N/A

9) N/A

e) N/A

1) N/A

2) N/A

3) N/A

4) N/A

5) N/A

6) N/A

7) N/A

 informar a la alta dirección sobre el 

desempeño del sistema de gestión de la SST.

5,3

no manejan las normas ISO, 

usan la resolución 0312 de 

2019 para SST y sistema 

gestión ambiental plan PIGA 

los responsables de los 

sistemas de gestión 

presentan informes sobre el 

desempeño de los mismos 

trimestralmente

Participación y consulta 

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido 

uno o varios procesos para la participación (incluyendo la 

consulta) en el desarrollo, la planificación, la implementación, 

la evaluación y las acciones para la mejora del sistema de 

gestión de la SST, de los trabajadores en todos los niveles y 

funciones aplicables, y cuando existan, de los representantes 

de los trabajadores?

Roles de responsabilidades 

¿La alta dirección se ha asegurado de que las 

responsabilidades, rendición de cuentas y autoridades para 

los roles pertinentes dentro del sistema de gestión de la SST 

se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la 

organización, y se mantengan como información 

documentada? ¿Los trabajadores en cada nivel de la 

organización han asumido la responsabilidad por aquellos 

aspectos del sistema de gestión de la SST?

¿La alta dirección ha asignado la responsabilidad y autoridad para…?

asegurarse de que el sistema de gestión de la 

SST es conforme con los requisitos de la 

Norma Internacional;

¿La organización ha…?

proporcionado los mecanismos, el tiempo, la 

formación y los recursos necesarios para la 

participación;

proporcionado el acceso oportuno a 

información clara, comprensible y pertinente 

sobre el sistema de gestión de la SST;

identificado y eliminado los obstáculos o 

barreras a la participación y minimizar aquellas 

que no puedan eliminarse;

proporcionado un énfasis adicional a la 

participación de los trabajadores no directivos 

en lo siguiente:

la identificación de los peligros y la evaluación 

de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.1 y 

6.1.2);
la determinación de acciones para eliminar los 

peligros y reducir los riesgos para la SST 

(véase 6.1.4);

 la determinación de qué necesita seguimiento, 

medición y evaluación (véase 9.1);

 la determinación de las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas (véase 

4.2)

el establecimiento de la política de la SST 

(véase 5.2);

la asignación de roles, responsabilidades y 

autoridades de la organización, según sea 

aplicable (véase 5.3);

 la determinación de cómo cumplir los 

requisitos legales y otros requisitos (véase 

6.1.3);

el establecimiento de los objetivos de la SST y 

la planificación para lograrlos (véase 6.2);

la determinación de los controles aplicables 

para la contratación externa, las compras y los 

contratistas (véase 8.1.4)

la investigación de los incidentes y no 

conformidades y la determinación de las 

acciones correctivas (véase 10.2).

5,4

la determinación de los requisitos de 

competencia, las necesidades de formación, la 

formación y la evaluación de la formación 

(véase 7.2);
la determinación de qué información se 

necesita comunicar y cómo hacerlo (véase 

7.4);
la determinación de medidas de control y su 

implementación y uso eficaces (véanse 8.1, 

8.1.3 y 8.2);

la planificación, el establecimiento, la 

implementación y el mantenimiento de 

programas de auditoría (véase 9.2.2)

el aseguramiento de la mejora continua (véase 

10.3)

proporcionado un énfasis adicional a la 

inclusión de trabajadores no directivos en la 

consulta relacionada con lo siguiente:

la determinación de los mecanismos para su 

consulta y participación;
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6,1

Al planificar la organización debe establecer, implementar 

y mantener los procesos necesarios para cumplir los 

requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4. debe 

considerar…?

a) las cuestiones referidas en el apartado 4.1

b) los requisitos referidos en el apartado 4.2

c) el alcance de su sistema de gestión ambiental

determinar los riesgos y oportunidades para el SGA 

relacionados con sus..

aspectos ambientales (véase 6.1.2);

otras cuestiones y requisitos identificados en los 

apartados 4.1 y 4.2,

requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

Dentro del alcance del sistema de gestión ambiental, la 

organización debe determinar las

situaciones de emergencia potenciales, incluidas las que 

pueden tener un impacto ambiental.

La organización debe mantener la información 

documentada de…?

a) riesgos y oportunidades que es necesario abordar

b)

procesos necesarios especificados desde el apartado 

6.1.1 al apartado 6.1.4, en la

medida necesaria para tener confianza de que se llevan a 

cabo de la manera planificada.

6.1.2 Aspectos ambientales

Dentro del alcance definido del sistema de gestión 

ambiental, la organización determina los aspectos 

ambientales de sus actividades, productos y 

servicios que puede controlar y de aquellos en los 

que puede influir, y sus impactos ambientales 

asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida? 

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la 

organización tiene en cuenta:

a)

los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o 

planificados, y las actividades, productos y servicios 

nuevos o modificados;

b)
las condiciones anormales y las situaciones de 

emergencia razonablemente previsibles

La organización determina aquellos aspectos que 

tengan o puedan tener un impacto

ambiental significativo, es decir, los aspectos 

ambientales significativos, mediante el uso de

criterios establecidos?.. La organización comunica 

sus aspectos ambientales significativos entre los 

diferentes niveles y funciones de la organización, 

según corresponda..?

La organización debe mantener información 

documentada de sus:

- aspectos ambientales e impactos ambientales 

asociados;

- criterios usados para determinar sus aspectos 

ambientales significativos;

- aspectos ambientales significativos.

Identificación de peligros y evaluación de los 

riesgos para la SST 

Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

6. PLANIFICACIÓN

Clausula Requisito 

lograr la mejora continua.

6.1.1

Cumplimiento 
Observaciones 

Generalidades 
¿Al planificar el sistema de gestión de la SST, la organización 

ha considerado las cuestiones referidas en el apartado 4.1 

(contexto), los requisitos referidos en el apartado 4.2 (partes 

interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestión de la 

SST) y determinado los riesgos y oportunidades que es 

necesario abordar con el fin de...?

asegurar que el sistema de gestión de la SST 

pueda lograr sus resultados previstos;

prever o reducir efectos no deseados;

¿La organización ha evaluado los riesgos e identificado las 

oportunidades que son pertinentes para el resultado previsto 

del sistema de gestión de la SST asociados con los cambios 

en la organización, sus procesos, o el sistema de gestión de 

la SST?. ¿En el caso de cambios planificados, permanentes o 

temporales, esta evaluación se ha iniciado antes de que el 

cambio se implemente?

No esta determinado en en el 

plan piga

¿La organización ha mantenido información documentada de 

sus …?

riesgos para la SST y oportunidades para la 

SST que es necesario abordar;

procesos necesarios para abordar los riesgos y 

oportunidades (véase desde 6.1.1 hasta 6.1.4) 

en la medida en que sea necesario para tener 

la confianza de que se llevan a cabo según lo 

planificado.

¿Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de 

gestión de la SST y sus resultados previstos que es necesario 

abordar y la organización debe tener en cuenta…?

ver manual PIGA (derroche 

de agua)

en plan se identif ican

N/A

N/A

N/A

el plan no tiene 

alcance

N/A

N/A

los peligros (véase 6.1.2.1);                                                                        

los riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2);

las oportunidades para la SST y otras oportunidades (véase 

6.1.2.3);

los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).
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N/A

a) N/A

b) N/A

1) N/A

2) N/A

3) N/A

4) N/A

c) N/A

d) N/A

e) N/A

1) N/A

2) N/A

3) N/A

f) N/A

1) N/A

2) N/A

3) N/A

g) N/A

h) N/A

a) N/A

b) N/A

N/A

los incidentes pasados pertinentes internos o 

externos a la organización, incluyendo 

emergencias, y sus causas

los factores humanos;

cómo se realiza el trabajo realmente;

Identificación de los peligros 

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido 

un proceso para la identificación proactiva continua de los 

peligros que surgen?. ¿El proceso ha tenido en cuenta, pero 

no limitarse a…?

las actividades rutinarias y no rutinarias y las 

situaciones, incluyendo la consideración de:

la infraestructura, los equipos, los materiales, 

las sustancias y las condiciones físicas del 

lugar de trabajo;

el diseño de productos y servicios, la 

investigación, el desarrollo, los ensayos, la 

producción, el montaje, la construcción, la 

prestación de servicios, el mantenimiento y la 

cómo se organiza el trabajo, los factores 

sociales [incluyendo la carga de trabajo, horas 

de trabajo, victimización y acoso (bullying) e 

intimidación], el liderazgo y la cultura de la 

organización

las situaciones de emergencia potenciales

Evaluación de los riesgos para la SST y otros 

riesgos para el sistema de gestión de la SST

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido 

un proceso para…?

las personas, incluyendo la consideración de:

6.1.2.2

los cambios reales o propuestos en la 

organización, operaciones, procesos, 

actividades y el sistema de gestión de la SST 

(véase 8.1.3)
los cambios en el conocimiento y la 

información sobre los peligros.

los trabajadores en una ubicación que no está 

bajo el control directo de la organización

otras cuestiones, incluyendo la consideración 

de:

evaluar los riesgos para la SST a partir de los 

peligros identificados teniendo en cuenta los 

requisitos legales aplicables y otros requisitos 

y la eficacia de los controles existentes;

determinar y evaluar los otros riesgos 

relacionados con el establecimiento, 

implementación, operación y mantenimiento 

del sistema de gestión de la SST.

¿Las metodologías y criterios de la organización para la 

evaluación de los riesgos para la SST se han definido con 

respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para 

asegurarse de que es más proactiva que reactiva y utilizan un 

modo sistemático? ¿Estas metodologías y criterios se han 

mantenido y conservado como información documentada?

6.1.2.1

las situaciones no controladas por la 

organización y que ocurren en las 

inmediaciones del lugar de trabajo que pueden 

causar lesiones y deterioro de la salud a 

personas en el lugar de trabajo

el diseño de las áreas de trabajo, los procesos, 

las instalaciones, la maquinaria/equipos, los 

procedimientos operativos y la organización del 

trabajo, incluyendo su adaptación a las 

necesidades y capacidades de los trabajadores 

involucrados

las situaciones que ocurren en las 

inmediaciones del lugar de trabajo causadas 

por actividades relacionadas con el trabajo bajo 

el control de la organización

 aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus 

actividades, incluyendo trabajadores, 

contratistas, visitantes y otras personas;

aquéllas en las inmediaciones del lugar de 

trabajo que pueden verse afectadas por las 

actividades de la organización



 

71 
 

 

a) N/A

1) N/A

2) N/A

b) N/A

La organización ha…

a)
determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros 

requisitos relacionados con sus aspectos ambientales

b)
determinar cómo estos requisitos legales y otros requisitos 

se aplican a la organización

c)
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos 

cuando se establezca, implemente, mantenga y mejore 

continuamente su sistema de gestión ambiental

¿La organización ha mantenido información documentada 

de sus requisitos legales y otros

requisitos?

a)
Las acciones para:

1) aspectos ambientales significativos

2) requisitos legales y otros requisitos

3) riesgos y oportunidades identificados en el apartado 6.1.1

b) la manera de:

1)

integrar e implementar las acciones en los procesos de su 

sistema de gestión ambiental (véanse 6.2, 7, 8 y 9.1) o en 

otros procesos de negocio

2) evaluar la eficacia de estas acciones (véase 9.1).

N/A

la organización ha considerado sus opciones

tecnológicas y sus requisitos financieros, operacionales y 

de negocio?

6,2

La organización ha establecido objetivos ambientales para 

las funciones y niveles pertinentes,

teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos 

de la organización y sus requisitos

legales y otros requisitos asociados, y considerando sus 

riesgos y oportunidades?

¿Los objetivos ambientales…?

a) ser coherentes con la política ambiental

b) ser medibles (si es factible)

c) ser objeto de seguimiento

d) comunicarse

e) actualizarse, según corresponda

f)
¿La organización ha conservado información documentada 

sobre los objetivos ambientales?

Determinación de los requisitos legales  y otros 

requisitos

Identificación de las oportunidades para la SST y 

otras oportunidades

las oportunidades de mejora del sistema de 

gestión de la SST.

6.1.2.3

¿La organización ha mantenido y conservado información 

documentada sobre sus requisitos legales aplicables y otros 

requisitos y se ha asegurado de que se actualice para reflejar 

cualquier cambio?

6.1.3

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido 

un proceso para evaluar…?

las oportunidades de mejorar el desempeño de 

la SST teniendo en cuenta

las oportunidades para adaptar el trabajo, la 

organización del trabajo y el ambiente de 

trabajo a los trabajadores

Las oportunidades de eliminar los peligros y 

reducir los riesgos para la SST

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido 

un proceso para…?

determinar y tener acceso a los requisitos 

legales actualizados y otros requisitos que la 

organización suscriba que sean aplicables a 

sus peligros y sus riesgos para la SST;

determinar cómo aplican esos requisitos 

legales y otros requisitos a la organización y 

qué es necesario comunicar

tener en cuenta estos requisitos legales y otros 

requisitos al establecer, implementar, mantener 

y mejorar de manera continua su sistema de 

gestión de la SST.

6.1.4
si se tienen acciones para 

cada uno de los requisitos 

anteriores

abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 

6.1.2.3 y 6.1.2.3);

abordar los requisitos legales  y otros 

requisitos (véase 6.1.3);

prepararse para las situaciones de emergencia.

La manera de:

 integrar e implementar las acciones en sus 

procesos del sistema de gestión de la SST o 

en otros procesos de negocio;

evaluar la eficacia de estas acciones.

Planificación para tomar acciones 

se tiene establecido para 

el paln piga

¿La organización ha establecido objetivos de la SST para las 

funciones y niveles pertinentes para mantener y mejorar el 

sistema de gestión de la SST y para alcanzar la mejora 

continua del desempeño de la SST?

¿La organización ha tomado en cuenta las prioridades de los 

controles (véase 8.1.2) y los resultados del sistema de gestión 

de la SST cuando planifique la toma de acciones?

¿Al planificar sus acciones la organización ha considerado las 

mejores prácticas, las opciones tecnológicas, financieras, 

operacionales y los requisitos financieros y operacionales del 

negocio?

recuerso a economicos 

para el SGA del plan piga

Objetivos de la SST y planificación para lograrlos

Objetivos de la SST 

¿La organización ha planificado…?

actualizarse, según sea apropiado

6.2.1

Las acciones para:

no hay politica ambiental

solo para SST

solo para SST

solo para SST

solo para SST

¿Los objetivos de la SST …?

son coherentes con la política de la SST;

ser medibles (si es posible) o evaluables en 

términos de desempeño
toman en cuenta:  los requisitos aplicables, 

resultados de la evaluación de los riesgos  y 

las oportunidades para la SST y los resultados 

de la consulta con los trabajadores y cuando 

existan, con los representantes de los 

trabajadores

ser objeto de seguimiento

comunicarse
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Planificación para lograr los objetivos Ambientales

¿Al planificar cómo lograr sus objetivos ambientales, la 

organización ha determinado…?

a) qué se va a hacer

b) qué recursos se requerirán

c) quién será responsable

d) cuándo se finalizará

e)

cómo se evaluarán los resultados, incluidos los 

indicadores de seguimiento de los

avances para el logro de sus objetivos ambientales 

medibles (véase 9.1.1)

f) N/A

¿La organización ha considerado cómo se pueden integrar 

las acciones para el logro de sus

objetivos ambientales a los procesos de negocio de la 

organización.?

S P N

¿La organización ha determinado y proporcionado los 

recursos necesarios para el establecimiento, 

implementación, mantenimiento y mejora continua del 

sistema de gestión Ambiental?

¿La organización ha…?

a)

determinar la competencia necesaria de las personas que 

realizan trabajos bajo su control, que afecte a su 

desempeño ambiental y su capacidad para cumplir sus 

requisitos legales y otros requisitos

b)

asegurarse de que estas personas sean competentes, con 

base en su educación,

formación o experiencia apropiadas

c)
cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la 

competencia necesaria y evaluar

la eficacia de las acciones tomadas

d)

La organización ha conservado la información 

documentada apropiada, como evidencia de la

competencia.?

determinar las necesidades de formación asociadas con 

sus aspectos ambientales y su sistema de gestión 

ambiental.

¿Los trabajadores han tomado conciencia de …?

a)
la política ambiental

b)
su contribución a la eficacia del sistema de gestión 

ambiental, incluidos los beneficios de una mejora del 

desempeño ambiental

c)

las implicaciones de no satisfacer los requisitos del 

sistema de gestión ambiental, incluido el incumplimiento 

de los requisitos legales y otros requisitos de la 

organización.

d)

los aspectos ambientales significativos y los impactos 

ambientales reales o potenciales

relacionados, asociados con su trabajo

e)
N/A

f)

N/A

7,2

Toma de conciencia 

¿Los trabajadores han tomado conciencia de …?

la política y objetivos de la SST;

su contribución a la eficacia del sistema de 

gestión de la SST, incluidos los beneficios de 

una mejora del desempeño de la SST;

las implicaciones de no cumplir los requisitos 

del sistema de gestión de la SST

los incidentes, y los resultados de 

investigaciones, que sean pertinentes para 

ellos

los peligros y riesgos para la SST que sean 

pertinentes para ellos.

solo sst

7,3

7,1

Competencia 

¿La organización ha…?

determinado la competencia necesaria de los 

trabajadores que afectan o pueden afectar a su 

desempeño de la SST;

asegurado que los trabajadores sean 

competentes, basándose en la educación, 

inducción, formación o experiencia apropiadas;

cuándo se finalizará;

cómo se evaluarán los resultados, incluyendo 

los indicadores de seguimiento
6.2.2

solo sst

7. APOYO

Clausula Requisito 
Cumplimiento 

Observaciones 

solo sst, no hay indicadores 

ambientales

qué se va a hacer;

qué recursos se requerirán;

quién será responsable;

¿La organización ha mantenido y conservado información 

documentada sobre los objetivos de la SST y los planes para 

lograrlos?

¿Al planificar cómo lograr sus objetivos de la SST, la 

organización ha determinado…?

N/A

la capacidad de alejarse de situaciones de 

trabajo que consideren que presentan un 

peligro inminente y serio para su vida o su 

salud, así como las disposiciones para 

protegerles de las consecuencias indebidas de 

hacerlo

f) cómo se integrarán las acciones para lograr 

los objetivos de la SST en los procesos de 

negocio de la organización.

Planificación para lograr los objetivos de la SST

Recursos 

¿La organización ha determinado y proporcionado los 

recursos necesarios para el establecimiento, implementación, 

mantenimiento y mejora continua del sistema de gestión de la 

SST?

cuando sea aplicable, tomado acciones para 

adquirir la competencia necesaria y evaluar la 

eficacia de las acciones tomadas;

conservado la información documentada 

apropiada, como evidencia de la competencia.



 

73 
 

 

 
 

 

 

¿La organización ha establecido, implementado y 

mantenido la información y las comunicaciones internas y 

externas pertinentes al sistema de gestión Ambiental, que 

incluyan: … ?

a) qué comunicar;

b) cuándo comunicar;

c) a quién comunicar:

1) N/A

2) N/A

3)
N/A

d) cómo comunicar.

N/A

N/A

Al establecer sus procesos de comunicación, la 

organización ha..

tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos

asegurarse de que la información ambiental comunicada 

sea coherente con la información generada dentro del 

sistema de gestión ambiental, y que sea fiable

La organización ha respondido a las comunicaciones 

pertinentes sobre su sistema de gestión ambiental?

La organización ha conservado información documentada 

como evidencia de sus

comunicaciones, según corresponda?

La organización ha…

comunicado internamente la información pertinente del 

sistema de gestión ambiental

entre los diversos niveles y funciones de la organización, 

incluidos los cambios en el

sistema de gestión ambiental, según corresponda.

asegurarse de que sus procesos de comunicación 

permitan que las personas que realicen trabajos bajo el 

control de la organización contribuyan a la mejora 

continua.

7.4.3

La organización ha comunicado externamente información 

pertinente al sistema de gestión

ambiental, según se establezca en los procesos de 

comunicación de la organización y según lo

requieran sus requisitos legales y otros requisitos.

7,5

¿El sistema de gestión de la SST de la organización ha 

incluido: …?

a)
la información documentada requerida por esta Norma 

Internacional

b)

la información documentada que la organización determina 

como necesaria para la eficacia del sistema de gestión 

ambiental.

¿Al crear y actualizar la información documentada, la 

organización se ha asegurado de que lo siguiente sea 

apropiado?

a)
la identificación y descripción (por ejemplo, título, fecha, 

autor o número de referencia

b)

el formato (por ejemplo, idioma, versión del software, 

gráficos) y los medios de soporte (por ejemplo, papel, 

electrónico)

c)
la revisión y aprobación con respecto a la conveniencia y 

adecuación

7.4.2

Generalidades 

solo sst

¿El sistema de gestión de la SST de la organización ha incluido: …?

la información documentada requerida por esta 

Norma Internacional;

la información documentada que la 

organización determina como necesaria para la 

eficacia del sistema de gestión de la SST.

por las normas ISO 

NO

por la ISO no, solo 

Res 0312- plan piga

7.5.2

7.5.1

Creación y actualización

¿Al crear y actualizar la información documentada, la 

organización se ha asegurado de que lo siguiente sea 

apropiado?

la identificación y descripción (por ejemplo, 

título, fecha, autor o número de referencia);

el formato (por ejemplo, idioma, versión del 

software, gráficos) y los medios de soporte (por 

ejemplo, papel, electrónico);

la revisión y aprobación con respecto a la 

idoneidad y adecuación.

cuándo comunicar;

a quién comunicar:

internamente entre los diversos niveles y 

funciones de la organización;

con contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

con otras partes externas u otras partes 

interesadas;

cómo comunicar;

La organización ha…

comunicado internamente la información pertinente para el 

sistema de gestión de la SST entre los diversos niveles y 

funciones de la organización, incluyendo los cambios en el 

sistema de gestión de la SST, según sea apropiado

Información documentada

Información y comunicación

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido 

la información y las comunicaciones internas y externas 

pertinentes al sistema de gestión de la SST, que incluyan: … 

?

asegurado de que sus procesos de comunicación permitan a 

los trabajadores contribuir a la mejora continua

qué comunicar;

La organización se ha asegurado de que se consideran los 

puntos de vista de partes interesadas externas al establecer 

sus procesos de comunicación?

¿La organización ha tomado en cuenta aspectos de 

diversidad (por ejemplo, idioma, cultura, alfabetización, 

discapacidad), cuando existan, al considerar sus 

necesidades de información y comunicación?

7,4

Al establecer sus procesos de comunicación, la organización 

ha..

asegurarse de que la información de la SST a comunicar es 

coherente con la información generada dentro del sistema de 

gestión de la SST, y es fiable

tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;

7.4.1

La organización ha respondido a las comunicaciones 

pertinentes sobre su sistema de gestión de la SST?

La organización ha conservado la información documentada 

como evidencia de sus comunicaciones, según sea 

apropiado?

La organización ha comunicado externamente la información 

pertinente para el sistema de gestión de la SST, según se 

establece en los procesos de comunicación de la 

organización y teniendo en cuenta sus requisitos legales y 

otros requisitos.
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¿La información documentada requerida por el sistema de 

gestión de la SST y por esta Norma Internacional se ha 

controlado para asegurarse de que: …?

a)
esté disponible y sea idónea para su uso, dónde y cuándo 

se necesite

b)
esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra 

pérdida de confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de 

integridad).

¿Para el control de la información documentada, la 

organización ha abordado las siguientes actividades, 

según corresponda ...?

— distribución, acceso, recuperación y uso;

— almacenamiento y preservación, incluida la preservación 

de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de versión);

— conservación y disposición final

¿La información documentada de origen externo, que la 

organización determina como necesaria

para la planificación y operación del sistema de gestión 

ambiental, se debe determinar, según

sea apropiado, y controlado?.

S P N

8,1

8.1

La organización ha establecido, implementado, controlado 

y mantenido los procesos necesarios

para satisfacer los requisitos del sistema de gestión 

ambiental y para implementar las acciones

determinadas en los apartados 6.1 y 6.2, mediante…?

a)
el establecimiento de criterios de operación para los 

procesos

b)
la implementación del control de los procesos de acuerdo 

con los criterios de operación

c) N/A

d) N/A

La organización ha controlado los cambios planificados y 

examinar las consecuencias de los

cambios no previstos, tomando acciones para mitigar los 

efectos adversos, cuando sea necesario?

con la perspectiva del ciclo de vida, la organización ha?

a)

establecer los controles, según corresponda, para 

asegurarse de que sus requisitos ambientales se aborden 

en el proceso de diseño y desarrollo del producto o 

servicio, considerando cada etapa de su ciclo de vida

b)
determinar sus requisitos ambientales para la compra de 

productos y servicios, según corresponda

c)
comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los 

proveedores externos, incluidos los contratistas

d)

considerar la necesidad de suministrar información acerca 

de los impactos ambientales potenciales significativos 

asociados con el transporte o la entrega, el uso, el 

tratamiento al fin de la vida útil y la disposición final de sus 

productos o servicios

¿La organización ha mantenido la información 

documentada en la medida necesaria para tener

la confianza en que los procesos se han llevado a cabo 

según lo planificado?

N/A

N/A

a) N/A

b) N/A

c) N/A

d) N/A

e) N/A

N/A

8.1.1

la adaptación del trabajo a los trabajadores

¿En lugares de trabajo con múltiples empleadores, la 

organización ha implementado un proceso para coordinar las 

partes pertinentes del sistema de gestión de la SST con otras 

organizaciones?

N/A

8.1.2

Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido 

los procesos para la eliminación de los peligros y la reducción 

de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquía …?

eliminar el peligro;

sustituir con materiales, procesos, operaciones 

o equipos menos peligrosos;

utilizar controles de ingeniería;

utilizar controles administrativos;

Lo realizan basados 

en el manual PIGA
Lo realizan basados 

en el manual PIGALo realizan basados 

en el manual PIGA- si 

han comunicado a la 

Si lo hacen pero no 

hay colaboracion 

suficiente de la alta 

direccion

proporcionar equipos de protección individual 

adecuados y asegurarse de que se utilizan.

Lo realizan basados 

en el manual PIGA

N/A

N/A

N/A

N/A

Planificación y control operacional 

Generalidades 

¿La organización ha planificado , implementado y controlado 

los procesos necesarios para cumplir los requisitos del 

sistema de gestión de la SST y para implementar las 

acciones determinadas en el capítulo 6 mediante: …?

el establecimiento de criterios para los 

procesos;

la implementación del control de los procesos 

de acuerdo con los criterios;

el mantenimiento y la conservación de 

información documentada en la medida 

necesaria para confiar en que los procesos se 

han llevado a cabo según lo planificado

¿Para el control de la información documentada, la 

organización ha abordado las siguientes actividades, según 

corresponda ...?

— distribución, acceso, recuperación y uso;

— almacenamiento y preservación, incluida la preservación de 

la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de versión);

— conservación y disposición final;

¿La información documentada de origen externo que la 

organización determina como necesaria para la planificación y 

operación del sistema de gestión de la SST se ha identificado, 

según sea apropiado y controlado?

7.5.3

8. OPERACIÓN

Clausula Requisito 
Cumplimiento 

Observaciones 

Control de la Información documentada

¿La información documentada requerida por el sistema de 

gestión de la SST y por esta Norma Internacional se ha 

controlado para asegurarse de que: …?

este disponible y sea idónea para su uso, 

dónde y cuándo se necesite;

este protegida adecuadamente (por ejemplo, 

contra pérdida de la confidencialidad, uso 

inadecuado, o pérdida de integridad).
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a) N/A

b) N/A

c) N/A

d) N/A

e) N/A

N/A

8,1,4

N/A

a) N/A

b) N/A

c) N/A

N/A

N/A

¿La organización ha establecido, implementado y 

mantenido los procesos necesarios acerca de

cómo prepararse y responder a situaciones potenciales de 

emergencia identificadas en el

apartado 6.1.1.?

La organización ha...

a)

prepararse para responder, mediante la planificación de 

acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales 

adversos provocados por situaciones de emergencia

b) responder a situaciones de emergencia reales

c)

tomar acciones para prevenir o mitigar las consecuencias 

de las situaciones de emergencia, apropiadas a la 

magnitud de la emergencia y al impacto ambiental 

potencial.

d)

poner a prueba periódicamente las acciones de respuesta 

planificadas, cuando sea

factible

e)

evaluar y revisar periódicamente los procesos y las 

acciones de respuesta planificadas, en particular, después 

de que hayan ocurrido situaciones de emergencia o de que 

se hayan realizado pruebas

f)

proporcionar información y formación pertinentes, con 

relación a la preparación y respuesta ante emergencias, 

según corresponda, a las partes interesadas pertinentes, 

incluidas las personas que trabajan bajo su control.

g) N/A

¿La organización ha mantenido la información 

documentada en la medida necesaria para tener

confianza en que los procesos se llevan a cabo de la 

manera planificada.?

¿La organización se ha asegurado de que los procesos 

contratados externamente que afecten al sistema de gestión 

de la SST estén controlados?. ¿El tipo y el grado de control al 

aplicar a estos procesos se han definido dentro del sistema de 

gestión de la SST?

¿La organización ha mantenido y conservado información 

documentada sobre el proceso y sobre los planes para 

responder a situaciones de emergencia potenciales?

Contratación externa 

8,1,4,3

8,1,4,1

¿La organización ha asegurado de que los requisitos 

de su sistema de gestión de la SST se cumplen por los 

contratistas y sus trabajadores? ¿Los procesos de 

compra de la organización  defininen y aplican los 

criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la 

selección de contratistas?

8,1,4,2

Tener en cuenta las necesidades y 

capacidades de todas las partes interesadas 

pertinentes y asegurándose que se involucran, 

según sea apropiado, en el desarrollo de la 

respuesta planificada.

Generalidades 

¿La organización ha establecido, implementado y 

mantenido procesos para controlar la compra de 

productos y servicios de forma que se asegure su 

conformidad con su sistema de gestión de la SST?

Preparación y respuesta ante emergencias 

La comunicación de la información pertinente a 

los contratistas, visitantes, servicios de 

respuesta ante emergencias, autoridades 

gubernamentales y, según sea apropiado, a la 

comunidad local

solo sst

Contratistas 

¿La organización ha establecido procesos para identificar y 

comunicar los peligros y para evaluar y controlar los riesgos 

para la SST, que surjan de: …?

las actividades y operaciones de la 

organización que impactan en los trabajadores 

de los contratistas

las actividades y operaciones de los 

contratistas que impactan en la organización;

8,2

¿La organización ha identificado situaciones de emergencia 

potenciales; ha evaluado los riesgos de la SST asociados con 

estas situaciones de emergencia (véase 6.1.2) y mantiene un 

proceso para evitar o minimizar los riesgos para la SST 

provenientes de emergencias potenciales, incluyendo: ...?

el establecimiento de una respuesta planificada 

a las situaciones de emergencia y la inclusión 

de los primeros auxilios;

la provisión de formación para la respuesta 

planificada;

las pruebas periódicas y el ejercicio de la 

capacidad de respuesta planificada

la evaluación del desempeño y, cuando sea 

necesario, la revisión de la respuesta 

planificada, incluso después de las pruebas y, 

en particular, después de que ocurran 

La comunicación y provisión de la información 

pertinente a todos los trabajadores sobre sus 

deberes y responsabilidades

las actividades y operaciones de los 

contratistas que impactan en otras partes 

interesadas en el lugar de trabajo

¿La organización ha revisado las consecuencias de los 

cambios no previstos, tomando acciones para mitigar 

cualquier efecto adverso, cuando sea necesario?

8,1.3

Compras 

nuevos productos, procesos o servicios;

cambios en los requisitos legales y otros 

requisitos

cambios en el conocimiento o la información sobre los peligros y riesgos para la SST

desarrollos en conocimiento y tecnología

desarrollos en conocimiento y tecnología.

Gestión de cambio

¿La organización ha establecido un proceso para la 

implementación y el control de los cambios planificados que 

tienen un impacto en el desempeño de la SST, tales 
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9,1

¿La organización ha realizado seguimiento, medición, 

analisis y evaluación su desempeño ambiental?

¿La organización ha determinado: …?

a) qué necesita seguimiento y medición

1) N/A

2) N/A

3) N/A

4) N/A

b)
los métodos de seguimiento, medición, análisis y 

evaluación, según corresponda, para asegurar resultados 

válidos.

c)
los criterios contra los cuales la organización evaluará su 

desempeño ambiental, y los indicadores apropiados

d)
cuándo se deben llevar a cabo el seguimiento y la 

medición

e)
cuándo se deben analizar y evaluar los resultados del 

seguimiento y la medición

¿La organización ha evaluado su desempeño ambiental y 

la eficacia del sistema de gestión

ambiental?

¿La organización ha comunicado externa e internamente la 

información pertinente a su

desempeño ambiental, según esté identificado en sus 

procesos de comunicación y como se

exija en sus requisitos legales y otros requisitos?

¿La organización ha conservado información documentada 

apropiada como evidencia de los

resultados del seguimiento, la medición, el análisis y la 

evaluación?

9.1.2

¿La organización ha establececido, implementado y 

mantenido procesos para evaluar el cumplimiento con los 

requisitos legales y otros requisitos?. La organización ha..

a)
determinar la frecuencia con la que se evaluará el 

cumplimiento

b)
evaluar el cumplimiento y emprender las acciones que 

fueran necesarias

c)
mantener el conocimiento y la comprensión de su estado 

de cumplimiento

d)
La organización debe conservar información documentada 

como evidencia de los resultados de

la evaluación del cumplimiento

9,2

¿La organización ha llevado a cabo auditorías internas a 

intervalos planificados, para proporcionar información 

acerca de si el sistema de gestión Ambiental…?

a) es conforme con:

1)
los requisitos propios de la organización para su sistema 

de gestión ambiental

2) los requisitos de esta Norma Internacional

b) se implementa y mantiene eficazmente

solo sst

sus actividades y operaciones relacionadas 

con los peligros identificados y con los riesgos 

para la SST; los riesgos y las oportunidades 

para la SST;
el progreso en el logro de los objetivos de la 

SST de la organización

La eficacia de los controles operacionales y de 

otros controles

Los métodos de seguimiento, medición, 

análisis y evaluación del desempeño, según 

sea aplicable, para asegurar resultados válidos

Los criterios frente a los que la organización 

evaluará su desempeño de la SST

cuándo realizar el seguimiento y la medición;

cuándo analizar, evaluar y comunicar los 

resultados del seguimiento y la medición.

¿La organización ha evaluado  el desempeño de la SST, y 

determinado la eficacia del sistema de gestión de la SST?

¿La organización se ha asegurado, según sea aplicable, de 

que el equipo de seguimiento y medición se ha calibrado o 

verificado y se ha utilizado y mantenido cuando sea 

apropiado?

a qué es necesario hacer seguimiento y qué es 

necesario medir, incluyendo:

los requisitos legales aplicables y otros 

requisitos;

solo sst

conservar la información documentada de los resultados de la 

evaluación del cumplimiento

determinar la frecuencia y los métodos para la evaluación del 

cumplimiento

evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario 

(véase 10.2);

9.2.1

¿La organización ha conservado la información documentada 

adecuada como evidencia de los resultados del seguimiento, 

la medición, el análisis y la evaluación?

9.1.1

lo han realizado solo 

cuando la regional lo 

solicita en el area 

Auditoria interna 

Generalidades 
¿La organización ha llevado a cabo auditorías internas a 

intervalos planificados, para proporcionar información acerca 

de si el sistema de gestión de la SST…?

es conforme con:

los requisitos propios de la organización para 

su sistema de gestión de la SST, incluyendo la 

política de la SST y los objetivos de la SST;

los requisitos de esta Norma Internacional;

se implementa y mantiene eficazmente.

aplican solo SGSST requisitos 

minimos resolución 0312- en 

ambiental plan PIGA

aplican solo SGSST requisitos 

minimos resolución 0312- en 

ambiental plan PIGA

no con la norma internacional 

ISO

9. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO

Clausula Requisito 
Cumplimiento 

Observaciones 

Seguimiento, medición, análisis y evaluación

Generalidades 

¿La organización ha establecido, implementado y mantenido 

un proceso para el seguimiento, la medición y la evaluación?

¿La organización ha determinado: …?

Evaluación del cumplimiento

¿La organización ha establececido, implementado y 

mantenido procesos para evaluar el cumplimiento con 

los requisitos legales y otros requisitos?. La 

organización ha..

mantener el conocimiento y la comprensión de su estado de 

cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;
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a)

ha establecido, implementado y mantenido uno o varios 

programas de auditoría interna que incluyan la frecuencia, 

los métodos, las responsabilidades, los requisitos de 

planificación y la elaboración de informes de sus auditorías 

internas.

Ha tenido en cuenta la importancia ambiental de los 

procesos involucrados, los cambios que afectan a la 

organización y los resultados de las auditorías previas.

b)
definir los criterios de auditoría y el alcance para cada 

auditoría

c)
seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorías para 

asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso 

de auditoría

d)
asegurarse de que los resultados de las auditorías se 

informen a la dirección pertinente

e) N/A

f)

La organización debe conservar información documentada 

como evidencia de la

implementación del programa de auditoría y de los 

resultados de ésta.

La alta dirección ha revisado el sistema de gestión 

ambiental de la organización a intervalos

planificados, para asegurarse de su conveniencia, 

adecuación y eficacia continuas?

¿La revisión por la dirección ha incluido consideraciones 

sobre…?

a)
el estado de las acciones de las revisiones por la dirección 

previas

b)

los cambios en las cuestiones externas e internas que 

sean pertinentes al sistema de gestión

ambiental incluyendo:

1)

las necesidades y expectativas de las partes interesadas, 

incluidos los requisitos

legales y otros requisitos

2) sus aspectos ambientales significativos

3) los riesgos y oportunidades

c) el grado en el que se han logrado los objetivos ambientales

d)

la información sobre el desempeño ambiental de la 

organización, incluidas las

tendencias relativas a:

1) no conformidades y acciones correctivas

2) resultados de seguimiento y medición

3) cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

4) resultados de las auditorías

5)

6)

e) adecuación de los recursos

f)
las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, 

incluidas las quejas

g) las oportunidades de mejora continua

Las salidas de la revisión por la dirección han incluido?

- las conclusiones sobre la conveniencia, adecuación y 

eficacia continuas del sistema de gestión ambiental;

- las decisiones relacionadas con las oportunidades de 

mejora continua;

- las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de 

cambio en el sistema de gestión

ambiental, incluidas los recursos;

- las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los 

objetivos ambientales;

- las oportunidades de mejorar la integración del sistema 

de gestión ambiental a otros procesos de negocio, si fuera 

necesario;

- cualquier implicación para la dirección estratégica de la 

organización

¿La organización ha conservado información documentada 

como evidencia de los resultados de

las revisiones por la dirección?

los requisitos legales y otros requisitos

¿Las salidas de la revisión por la dirección han incluido las 

decisiones relacionadas con: ...?

-la conveniencia, adecuación y eficacia continuas del sistema 

de gestión de la SST en alcanzar sus resultados previstos; 

continuas del sistema de gestión de la SST;

- las oportunidades de mejora continua;

- cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestión de 

la SST, incluyendo los recursos necesarios;

- las acciones necesarias, cuando los objetivos no se han 

cumplido.

¿La alta dirección ha comunicado los resultados pertinentes 

de las revisiones por la dirección a los trabajadores, y cuando 

existan, a los representantes de los trabajadore(véase 7.4)?

¿La organización ha conservado información documentada 

como evidencia de los resultados de las revisiones por la 

dirección?

9,3

la adecuación de los recursos para mantener 

un sistema de gestión de la SST eficaz

las comunicaciones pertinentes con las partes 

interesadas

las oportunidades de mejora continua

los riesgos y oportunidades

el grado de cumplimento de la política de la 

SST y los objetivos de la SST;

la información sobre el desempeño de la SST, 

incluidas las tendencias relativas a:

incidentes, no conformidades, acciones 

correctivas y mejora continua;

los resultados de seguimiento y medición

los resultados de la evaluación del 

cumplimiento con los requisitos legales y otros 

requisitos
resultados de la auditoría;

la consulta y la participación de los 

trabajadores

Riesgos y oportunidades;

Revisión por la dirección

¿La alta dirección ha revisado el sistema de gestión de la SST 

de la organización a intervalos planificados, para asegurarse 

de su idoneidad, adecuación y eficacia continua?

¿La revisión por la dirección ha considerado: …?

el estado de las acciones de las revisiones por 

la dirección previas;

los cambios en las cuestiones externas e 

internas que sean pertinentes al sistema de 

gestión de la SST, incluyendo:

las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas

ha definido los criterios de la auditoría y el 

alcance para cada auditoría;
ha seleccionado auditores competentes y llevar 

a cabo auditorías para asegurarse de la 

objetividad y la imparcialidad del proceso de 

auditoría;
se ha asegurado de que los resultados de las 

auditorías se informan a la dirección pertinente; 

se ha asegurado de informar de los hallazgos 

de la auditoría pertinentes a los trabajadores 

pertinentes, y cuando existan, a los 

representantes de los trabajadores, y a las 

ha tomado las acciones apropiadas para tratar 

las no conformidades (véase 10.1) y mejorar de 

manera continua su desempeño de la SST 

(véase 10.2);

ha conservado la información documentada 

como evidencia de la implementación del 

programa de auditoría y de los resultados de 

las auditorías.

sobrelos sistemas 

vigentes 

lo realizan personal 

de la regional
9.2.2

Programa de auditoria interna 

¿La organización…?

ha planificado, establecido, implementado y 

mantenido uno o varios programas de auditoría 

que incluyan la frecuencia, los métodos, las 

responsabilidades, la consulta, los requisitos 

de planificación, y la elaboración de informes, 

que deben tener en consideración la 

importancia de los procesos involucrados y los 

resultados de las auditorías previas
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S P N

¿La organización ha determinado las oportunidades 

de mejora (véanse 9.1, 9.2 y 9.3) e

implementar las acciones necesarias para lograr los 

resultados previstos en su sistema de

gestión ambiental?

¿Cuando ocurre una no conformidad, la organización ha?

a)
reaccionado ante la no conformidad, y cuando sea 

aplicable

1) tomar acciones para controlarla y corregirla

2)
hacer frente a las consecuencias, incluida la mitigación de 

los impactos ambientales adversos

b)

evaluado la necesidad de acciones para eliminar las 

causas de la no conformidad, con el

fin de que no vuelva a ocurrir en ese mismo lugar ni ocurra 

en otra parte

1) la revisión de la no conformidad

2) la determinación de las causas de la no conformidad

3)
la determinación de si existen no conformidades similares, 

o que potencialmente puedan ocurrir

c) implementar cualquier acción necesaria

d) revisar la eficacia de cualquier acción correctiva tomada

e) N/A

f) N/A

g)
si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestión 

ambiental

¿Las acciones correctivas han sido apropiadas a la 

importancia de los efectos de las no

conformidades encontradas, incluidos los impactos 

ambientales?

La organización ha conservado información documentada 

como evidencia de…?

- la naturaleza de las no conformidades y cualquier acción 

tomada posteriormente, y

- los resultados de cualquier acción correctiva.

N/A

10,3

S P N

¿La organización ha mejorado continuamente la 

conveniencia, adecuación y eficacia del

sistema de gestión ambiental para mejorar el desempeño 

ambiental.?

a)

b)

c)

d)

e)

Generalidades

¿La organización ha determinado las oportunidades de 

mejora (véase el Capítulo 9) e implementar las 

acciones necesarias para alcanzar los resultados 

previstos de su sistema de gestión de la SST?

10,1

¿La organización ha mejorado continuamente la conveniencia, 

adecuación y eficacia del sistema de gestión de la SST para: 

…?

 mejorar el desempeño de la SST

 promover una cultura que apoye al sistema de 

gestión de la SST

promover la participación de los trabajadores en 

la implementación de acciones para la mejora 

continua del sistema de gestión de la SST

¿Las acciones correctivas han sido adecuadas a los efectos o 

los efectos potenciales de los incidentes o las no 

conformidades encontradas?

si fuera necesario, hacer cambios al sistema 

de gestión de la SST

reaccionado de manera oportuna ante el 

incidente o la no conformidad, y según sea 

aplicable
tomar acciones para controlar y corregir el 

incidente o la no conformidad

hacer frente a las consecuencias

evaluado, con la participación de los 

trabajadores (véase 5.4) y la implicación de 

otras partes interesadas pertinentes, la 

necesidad de acciones correctivas para 

eliminar las causas raíz del incidente o la no 

conformidad, con el fin de que no vuelva a 

ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

la investigación del incidente o la revisión de la 

no conformidad

determinado las causas del incidente o la no 

conformidad;

comunicar los resultados pertinentes de la 

mejora continua a sus trabajadores, y cuando 

existan, a los representantes de los 

trabajadores;

mantener y conservar información 

documentada como evidencia de la mejora 

continua

¿La organización ha conservado información documentada, 

como evidencia de: ...?

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y 

cualquier acción tomada posteriormente;

— los resultados de cualquier acción correctiva, incluyendo la 

eficacia de las acciones tomadas.

¿La organización ha comunicado esta información 

documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando 

existan, a los representantes de los trabajadores, y las partes 

interesadas pertinentes?

10,2

Mejora continua 

evaluado los riesgos de la SST que se 

relacionan con los peligros nuevos o 

modificados, antes de tomar acciones

revisar la eficacia de cualquier acción tomada, 

incluyendo las acciones correctivas

determinado si existen incidentes, no 

conformidades, similares, o que 

potencialmente podrían ocurrir;

revisado las evaluaciones existentes de los 

riesgos para la SST y otros riesgos, según sea 

apropiado

determinado e implementado cualquier acción 

necesaria, incluyendo acciones correctivas, de 

acuerdo con la jerarquía de los controles (véase 

8.1.2) y la gestión del cambio (véase 8.2);

Clausula Requisito 
Cumplimiento 

Observaciones 

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

¿La organización ha planificado, establecido, implementado y 

mantenido procesos , incluyendo informar, investigar y tomar 

acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no 

conformidades?

¿Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la 

organización ha…?

10. MEJORA 

Clausula 
Cumplimiento 

Observaciones Requisito 
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ANEXO 2 Procedimiento atención salud 
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ANEXO 3 Procedimiento educación, cultura, deporte y recreación 
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ANEXO 4 Procedimiento actividades productivas 
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Diagrama del procedimiento 
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ANEXO 5 Matriz de evaluación externos e internos 

 
 
ANEXO 6 Matriz de partes interesadas 

 
 

Fecha de aprobación: Abril/2022

Formato

MATRIZ  DE EVALUACION DE  FACTORES  EXTERNOS E 

INTERNOS

Codigo:SIG-ASST-MT-01 version:1
Factor externo Factor interno Variables Resultado PonderadoPonderacion Clasificación

TOTAL

ALTA DIRECCIÓN x
INICIAR LA PLANEACIÓN DEL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTIÓN
SI SI SI CUMPLIMIENTO DE METAS, PLANES Y PROYECTOS

GERENTE- JEFE 

HSEQ
PERMANENTE

CLIENTES (PPL-FAMILIARES 

PPL) 
x

SERVICIOS QUE CUMPLAN DE MANERA 

SATISFACTORIA SUS REQUERIMIENTOS
SI SI SI MANTENER SATISFECHOS A LOS CLIENTES, MANTENERLOS INFORMADOS   

DIRECTOR DE AREA 

ATENCIÓN INTEGRAL
PERMANENTE

PROVEEDORES X
RECIBIR PERSONAL CAPACITADO Y 

ENTRENADO
SI SI NO MONITOREAR EL SERVICIO, COMPRAS PERMANENTE

TRABAJADORES X
. MANTENER ESTABILIDAD LABORAL Y  

SEGURIDAD
SI NO SI

 BUEN CLIMA ORGANIZACIONAL GERENTE- JEFE DE 

PERSONAL
PERMANENTE

Fecha de aprobación: Abril/2022Codigo:SIG-ASST-MT-02

Formato

MATRIZ PARTES INTERESADAS SIG

version:1

Actualizar periodicamente la matriz de requisitos legales y 

realizar la evaluación del cumplimiento de los mismos, a fin 

de establecer planes de acción de manera oportuna, frente 

aquellos requisitos que no se les está dando cumplimiento.

Gerente

Director HSEQ
PermanenteNOSI Entidades gubernamentales x

Cumplimiento de los requisitos legales 

aplicables en materia de SSTA.
SI

Plan de Acción

ESTRATEGIA RESPONSABLE PERIODICIDAD

Evaluación

¿Es capaz la parte 

interesada de 

paralizar nuestras 

operaciones?

¿Es posible que la parte 

interesada modifique 

nuestro proceso o 

nuestros bienes o 

servicios?

¿Tenemos confianza 

en la parte interesada 

para que colabore en 

largo plazo con el 

éxito de la 

organización?

Identificación 

PARTES INTERESADAS

Ex
te

rn
a

In
te

rn
a

NECESIDAD Y/O EXPECTATIVA
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ANEXO 7 Matriz de responsabilidades 

 
 
ANEXO 8 Matriz de participación 

 

versión:1 Fecha de aprobación: Abril/2022

ROL CARGO

ELA B OR Ó: F EC H A : R EVISÓ: F EC H A : APROBO: F EC H A :

Formato

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Codigo: SIG-ASST-MT-03

AUTORIDAD RESPONSABILIDADES

Responsable

Cuadros 

demando

Director del 

establecimient

o penitenciario

Cuadros 

demando
Cuadro de 

mando de 

talento 

humano

Formato

MATRIZ  DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN

Codigo:SIG-ASST-MT-04 version:1 Fecha de aprobación: Abril/2022

Frecuencia

Mecanismo de participación 

y consulta Barreras de participación

Mecanismos para eliminar las 

barreras para la participación

Reunión operativa (hora de 

levantada) Diaria

Falta de comunicación asertiva por 

parte de algunos superiores en las 

actividades de los puestos de trabajo  

en cuanto a autocuidado y reportes de  

Practicar la escucha activa y capacitar 

a los superiores en medidas de 

prevención y reportes de accidentes a 

tiempo.

Jornadas pedagógicas Trimestral

Falta de compromiso del personal en el 

cumplimiento de las medidas en el 

sistema de salud y seguridad en el 

trabajo

Motivar el personal en cuanto al 

cumplimiento de las medidas de 

seguridad establecidas

Boletines informativos Semanal 

Boletines de información 

desactualizados

información clara, concisa y 

actualizada con respecto a la salud y 

seguridad en el trabajo que llame la 

atención 

Cada que vez que hay 

ingresos nuevos 

Falta de conocimiento del sistema de 

gestión de salud y seguridad en los 

puestos de trabajo.

Capacitar al personal de mando 

encargado de impartir las funciones 

planteadas en el sistema de salud y 

seguridad en el trabajo.Procesos de inducción
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ANEXO 9 Lista de asistencia 

 
 

 

 

 
ANEXO 10 Matriz de riesgos y oportunidades 

 
 

 

 

 

 

 

Tema a abordar 

DNI

version:1

Formato

LISTA DE ASISTENCIA

Codigo: SIG-ASST-D-04-1 Fecha de aprobación: Abril/2022

Nombre del participante FirmaFecha

Fecha Final Responsables 

Describir 

como evaluar 

la eficacia de 

las acciones

Conclusiones 

seguimiento 

y monitoreo 

constante

Funcionario 

encargado del 

SGA , funcionario 

encargado de 

SGSST 

,encargado de 

mantenimiento e 

infrastructura

Seguimiento y 

análisis al los 

impactos 

generados. 

Implementar 

uso de nuevas 

tecnologías(re

guladores de 

consumo).

Informe de las 

causas de 

cumplimiento 

o mitigacion 

del riesgo.

seguimiento 

y monitoreo 

constante

Dirección general 

y personal 

encargado de 

monitoreo.

seguimiento 

constante y 

adecuado  a la 

problemática .

Informe 

actualizados 

de las causas 

de 

cumplimiento 

o mitigacion 

del riesgo.

seguimiento 

y monitoreo 

constante

Direccion  

General y 

Funcionario 

encargado del 

SGA , funcionario 

encargado de 

SGSST 

,encargado de 

mantenimiento e 

infrastructura.

Seguimiento 

periodico de 

las labores 

realizadas e 

implementar 

nuevas 

tecnologias 

para la 

documentació

n asertiva 

Informe de las 

causas de 

cumplimiento 

o mitigacion 

del riesgo.

constante 

seguimiento
Direccion General

Seguimiento 

del 

cronograma de 

reuniones 

incluyendo 

evidencia de 

participacion 

de 

interesados.

Las 

organizacione

s exitosas 

tienen un 

enfoque en la 

mejora 

continua.

Fecha de aprobación: Abril/2022Versión: 1

Nivel 

Tabla 3. 

EVALUACIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES TRATAMIENTO SEGUIMIENTO

Tratamiento 
Registro de 

seguimiento

Cronograma de 

monitoreo 

constante  por 

parte del 

funcionario a los 

puntos donde  llega 

la mayor cantidad 

de basuras y se 

represa el agua 

facilmente, 

Formatos 

periodicamente 

actualizados 

incluyendo 

envidencias de las 

labores de mejora 

realizadas.

Informar a los todos 

interesados sobre 

el cronograma  de 

revisiones de sg 

sst y plan 

ambiental.

Formatos 

periodicamente 

actualizados 

incluyendo 

envidencias de las 

labores de mejora 

realizadas.

Inmediato

Inmediato

Concientizar al PPL 

en el manejo 

adecuado de las 

basuras.

Motivar e insentivar al 

los funcionarios 

encargados  del sg 

sst y plan ambiental 

para el cumpliento de 

dicha labor ademas 

de ofrecer un 

ambiente laboral 

armonioso.

Informar a la 

direccion regional 

de la problemática, 

sus causa y 

consecuencias 

ademas de los 

registros 

fotograficos.

Formatos 

periodicamente 

actualizados 

incluyendo 

envidencias de las 

labores de mejora 

realizadas.

Fecha Inicial 
Control o plan por 

implementar

Inmediato

 Impulsar a PPL la 

cultura de ahorro y 

cuidado del recurso.

 Control preventivo

Media Media Media

Bajo Bajo Bajo

Tramiento 

penitenciario

 Reuniones y aportes del 

cuerpo Directivo, incluidos 

los funcionarios 

encargados del  SG SST 

y plan PIGA.

Se pueden detectar 

oportunidades de 

mejora y aportes  en 

cuanto a la salud de 

los PPL y 

condiciones 

ambientales en las 

revisiones periodicas 

que se realicen por la 

dirección

 Impulsar la 

cultura,transparenci

a y mejora dentro 

del establecimiento.

Asegurar una 

administración 

efectiva, moderna 

que genere 

resultados 

eficientes y 

eficaces.

Tramiento 

penitenciario

Que no se lleven a cabo 

las revisiones 

programadas

incumplimiento en la 

entrega y 

documentacion de 

informacion del sg sst 

y ambiental.

Falta de 

comunicación 

acertiva por parte de 

la direccion.

.reprocesos

-desconocimiento 

de informacion y 

escasa efectividad 

en la toma de 

desiciones.

-Baja motivación.

-accidentes de 

trabajo y 

desactualizacion 

de la información.

Tramiento 

penitenciario

Canales lluvias taponados 

por arrojo de basuras 

desde los patios, 

insuficiente señalizacion 

de puntos donde se 

acumula mayores 

cantidades de basuras.

Aguas lluvias 

represadas y 

acumulacion de 

basuras, señalización 

insuficiente .

Tramiento 

penitenciario

Tuverias de agua potable 

en mal estado,Escasa 

informacion sobre 

advertencia de 

situaciones y lugares de 

riesgo.

Desperdicio del 

recurso hidrico y falta 

señalizacion en el 

centro penitenciario.

Falta y/o escasa 

asignacion de 

resursos economico 

por parte de la 

USPEC

Poliferacion de 

microorganismos 

que puedan dar 

lugar a 

enfermedades,

DETERMINACIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Codigo:SIG-ASST-MT-05

Proceso

Asignar si es: Actividad, 

personal, función, equipo. 

Recurso, infraestructura

Identificación del 

riesgo u oportunidad 

Media Alto Media

Bajo

Reuniones 

periodicas 

siguiendo un 

cronograma de 

actividades de 

estricto 

cumplimiento.

Inmediato

MATRIZ PARA IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES SIG

FORMATO

cogronograma de 

actividades con 

estricto cumplimiento.

Formatos 

actualizados 

incluyendo 

envidencias de 

encuentros 

periodicos del 

personal 

involucrado.

Bajo Bajo

Causa Consecuencia 

falta de 

concientización a 

PPL y encargados 

del rancho

Aguas lluvias 

represadas y 

acumulacion de 

basuras , 

poliferación de 

insectos, 

roedores 

generando 

infecciones y 

enfermedades 

Probabilidad

Tabla 1. 

Impacto 

Tabla 2. 
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ANEXO 11 Matriz aspectos e impactos ambientales 

 
 
ANEXO 12 Matriz de peligros y riesgos 

 
 

PROCESO ENTRADA SALIDAS DESCRPCIÓN
CAPACIDAD DE CONTROL O 

INFLUENCIA SOBRE LAS 

ACTIVIDADES

CONDICIONES DE 

OPERACIÓN
DESCRIPCIÓN

CARÁCTER

(+ / -)
ELIMINACIÓN SUSTITUCIÓN

CONTROL 

INGENIERIA

CONTROL 

ADMINISTRATIVO

Condiciones inadecuadas de

orden y aseo en el lugar de

trabajo

Generación de residuos 

convencionales
CONTROLABLE NORMAL

Agotamiento vida útil relleno

sanitario
(-) 2 2 2 2 8,0 0,5 4,0 SIGNIFICATIVO N/A N/A N/A Campaña SOL N/A

Codigo: SIG-A-MT-06 Version:1 Fecha de aprobación: Abril/2022

Formato

Matriz de aspectos e impactos ambientales.

CONTROLES

OBSERVACIONES

C
A

A

F
R

E
C

U
E

N
C

IA

E
A

A SIGNIFICANCIA DEL ASPECTO 

AMBIENTAL

EVALUACIÓN 

D
U

R
A

C
IÓ

N

A
S

P
. 
L

E
G

A
L

S
E

V
E

R
ID

A
D

C
O

B
E

R
T

U
R

AIMPACTO AMBIENTALASPECTO AMBIENTAL

ACTIVIDAD

IDENTIFICACIÓN

ETAPAS

Codigo: SIG-SST-MT-07

R
U

T
IN

A
R

IA

N
O

 R
U

T
IN

A
R

IA

DESCRIPCIÓN CLASIFICACION
FUENTE GENERADORA 

DEL PELIGRO

TIEMPO DE 

EXPOSICION 
FUENTE MEDIO TRABAJADOR

N
IV

E
L

 D
E

 D
E

F
IC

IE
N

C
IA

N
IV

E
L

 D
E

 E
X

P
O

S
IC

IO
N

N
IV

E
L

 D
E

 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

IN
T

E
R

P
R

E
T

A
C

IO
N

 D
E

L
 

N
IV

E
L

 D
E

 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 

N
IV

E
L

 D
E

 

C
O

N
S

E
C

U
E

N
C

IA
S

N
IV

E
L

 D
E

 R
IE

S
G

O
 (

N
R

) 
E

 

IN
T

E
R

V
E

N
C

IÓ
N

IN
T

E
R

P
R

E
T

A
C

IÓ
N

 D
E

L
 

N
IV

E
L

 D
E

 R
IE

S
G

O

A
C

E
P

T
A

B
IL

ID
A

D
 D

E
L

 

R
IE

S
G

O

No. DE 

EXPUESTOS

PEOR 

CONSECUENCIA

EXIST EN C IA  D E 

R EQUISIT O LEGA L 

ESP EC IF IC O 

A SOC IA D O   (SI O N O)     

CONTROLES 

ADMINISTRATIVOS
CAPACITACION METODO 

SEÑALIZACION Y 

ADVERTENCIAS

R
e
v
is

ió
n
 t
e
c
n
o
 m

é
c
a
n
ic

a
  
d
e
 v

e
h
ic

u
lo

s
 

T
é
c
n
ic

o
 e

n
 s

e
rv

ic
io

 a
u
to

m
o
tr

iz

C
e
n
tr

o
 d

e
 d

ia
g
n
ó
s
tic

o
 A

u
to

m
o
tr

iz

In
s
p
e
c
c
io

n
 d

e
 v

e
h
ic

u
lo

s

✓        Realizar inspecciones a vehículos 

según procedimientos e instructivos 

vigentes

SI ATRAPAMIENTOS Y ENGANCHES Riesgo mécanico
Atrapamientos por o 

entre objetos

Fracturas ,golpes o 

lesiones 

generales,aplastamiento 

0 BAJO 0 IV

A
C

E
P

T
A

B
L
E

0 BAJO 0 IV

A
C

E
P

T
A

B
L
E

0 BAJO 0 IV

A
C

E
P

T
A

B
L
E

6 0 BAJO 0 IV

A
C

E
P

T
A

B
L
E

0 BAJO 0 IV

A
C

E
P

T
A

B
L
E

Formato

Fecha de aprobación: Abril/2022Versión

MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN Y CONTROL DE RIESGOS

P
R

O
C

E
S

O

C
A

R
G

O

Z
O

N
A

 /
 L

U
G

A
R

CONTROLES EXISTENTES

ACTIVIDAD TAREA

TIPO DE 

ACTIVIDAD
PELIGRO

EFECTOS POSIBLES

EVALUACIÓN DEL RIESGO CRITERIOS PARA ESTABLECER CONTROLES
MEDIDAS DE INTERVENCIÓN

ELIMINACIÓN SUSTITUCIÓN
CONTROLES DE 

INGENIERÍA

CONTROLES ADMINISTRATIVOS

EQUIPOS / ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL



 

101 
 

ANEXO 13 Matriz legal 

 
 

Fecha de aprobación: Abril/2022

General Especifica SI NO

Descripción del alcance de la norma
Evidencia de 

Cumplimiento
Responsable

Existe 

Evidencia

Actualizada
Observaciones

Clasificación
Norma

Año de 

Emisión

Disposición 

que Regula

Articulo 

Aplicable

Formato

MATRIZ DE REQUSITOS LEGALES

Codigo:SIG-ASST-MT-08 version:1
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ANEXO 14 Programa de capacitación 
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ANEXO 15 Procedimiento comunicación interna y externa 
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ANEXO 16 Procedimiento información documentada 
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ANEXO 17 Procedimiento control y operación 
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ANEXO 18 Procedimiento evaluación del desempeño 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

117 
 

 

 

 

 



 

118 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

119 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

120 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

121 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

122 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

123 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

124 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

125 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

126 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

127 
 

ANEXO 19 Procedimiento de auditoria 
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO. 
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ANEXO 20 Formato plan de auditoria 

 
 

 

 

 

 

1

2

3

Revisado Por:

Fecha de Revisión:

Proceso/Procedimiento. Area/proyecto, 

etc.

Objetivos de la Auditoría

Alcance de la Auditoría

ITEM ACTIVIDAD DE AUDITORÍA AUDITOR RESPONSABLE
CRONOGRAMA

Mes 1 Mes 2 Mes3 Mes 4

 RECURSOS PARA LA EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA

TIPO DE RECURSO DESCRIPCIÓN

Elaborado  Por:

Fecha de Elaboración :

PLAN  DE  AUDITORÍA  



 

134 
 

ANEXO 21 Guía rendición de cuentas 
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ANEXO 22 Procedimiento gestión del cambio 
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ANEXO 23 Procedimiento revisión por la dirección 
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ANEXO 24 Procedimiento acciones correctivas y no conformidades 
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ANEXO 25 Matriz de mejoras 

 
 

 

 

Codigo:SIG-ASST-MT-09 versión: 1 Fecha de aprobación: Abril/2022

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA FIN ESTANDAR

realizar la descripción sociodemográfica de todos los 

trabajadores.
coordinador sg-sst DD/MM/AAAA

Descripción sociodemográfica y diagnóstico 

de condiciones de salud

realizar por escrito  a los trabajadores las 

recomendaciones medicas laborales derivadas del 

examen ocupacional

coordinador sg-sst DD/MM/AAAA

Restricciones y recomendaciones médico 

laborales

solicitar a la alta direccion las acciones de mejora a 

ejecuar de acuerdo a los resultados emitidos.
Gerencia DD/MM/AAAA

Acciones de mejora conforme a revisión de 

la alta dirección

Plan de Mejora para el SIG - Vigencia 2022


