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RESUMEN

El presente trabajo de grado se focaliz6 en presentar una estrategia de mejorar amiento
el posicionamiento de la empresa BACRUZ SAS en el municipio de Malaga Santander, con
la finalidad de aumentar su participacion en el mercado mediante el desarroll6 estrategias,
para ofrecer servicios de calidad con precios accesibles y a tiempo, logrando destacarse con
una propuesta de valor diferente. Para ello, se disefié un sistema integrado de gestién que
permitio cubrir las necesidades del proceso operativo prestacion del servicio de la empresa;
bajo las normas ISO 14001:2015 e 45001:2018

En el desarrollo e implantacion del proyecto se fundamenté una metodologia que
garantiz6 mantener un seguimiento y un proceso logico en cada componente analizado,
mediante el método deductivo, el método inductivo y el método analitico; y un esquema de
técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa, la entrevista realizada al
representante legal y encuestas aplicadas a los empleados de la empresa, las cuales
permitieron el analisis e interpretacion de los resultados de los procesos operativos.

Seguidamente, se procedi6 a la planificacidn del sistema, elaboracion de los controles
necesarios, operaciones de seguimiento y medicién, mecanismos de acciones de
fortalecimiento alcanzando un procedimiento enmarcado continuamente a mejorar,
tomandose como punto de partida para la realizacion de actividades y anexar las respectivas
evidencias de su disefio, con el fin de lograr competitividad, crecimiento econémico,
bienestar social, generando un alto grado de satisfaccion en sus clientes, empleados y

colaboradores y velando siempre por la proteccion del medio ambiente.

-Palabras Claves: H.S.E.Q., Seguridad, Medio ambiente, Salud, Procedimiento,

Procesos, Sistema de gestion.



ABSTRACT

The present degree work focused on presenting a strategy to improve the positioning
of the company BACRUZ SAS in the municipality of Malaga Santander, in order to increase
its participation in the market through the development of strategies, to offer quality services
with reasonable prices. accessible and on time, managing to stand out with a different value
proposition. For this, an integrated management system was designed that allowed to cover
the needs of the operational process of providing the company's service; under 1SO
14001:2015 and 45001:2018 standards

In the development and implementation of the project, a methodology was based that
guaranteed to maintain a follow-up and a logical process in each component analyzed,
through the deductive method, the inductive method and the analytical method; and a scheme
of data collection techniques such as direct observation, the interview with the legal
representative and surveys applied to the company's employees, which allowed the analysis
and interpretation of the results of the operational processes.

Next, the planning of the system was carried out, elaboration of the necessary
controls, monitoring and measurement operations, mechanisms of strengthening actions,
reaching a procedure framed continuously to improve, taking it as a starting point for carrying
out activities and attaching the respective evidence. of its design, in order to achieve
competitiveness, economic growth, social welfare, generating a high degree of satisfaction
in its customers, employees and collaborators and always ensuring the protection of the

environment.

-Key Words: H.S.E.Q., Safety, Environment, Health, Procedure, Processes,

Management System.
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INTRODUCCION

El sector automotriz es considerado como el ingenio de rentabilidad méas grande del
planeta; el cual constituye una industria muy importante en la economia de Colombia, su
produccion ha despejado grandes oportunidades de empleo, aumentando los ingresos y
favoreciendo el desarrollo econdémico del pais.

La crisis de la pandemia del COVID 19, tuvo diversas repercusiones en industria
tradicional, ocasionando dificultades con depreciacion considerables en sus dinamicas de
produccion, y talleres automotores; desde entonces han experimentado un crecimiento
relevante. La industria automotriz, se ve afectada por varios factores entre los que mas
sobresalen es el nivel del empleo, debido a que la gran mayoria de las actividades se realizan
en la informalidad,

Contradictoriamente, la mayor parte de las empresas en Colombia presentan grandes
limitaciones para ocupar sus puestos, debido a que la disponibilidad de poblacion activa no
cumple con los requisitos exigidos, en especial para labores y ocupaciones que no implican
calificacion. Las poblaciones socialmente desfavorecidas y vulnerables, usualmente son
descartados de las ofertas de trabajo causado por las limitaciones para acceder a la educacion
y a la formacién continua (DANE-GEIH, 2022).

Acorde a los desafios que presenta el sector, la empresa BACRUZ SAS no es ajena a
esta situacion, ya que muestra baja cobertura de servicios en el mercado local, mano de obra
no calificada, no posee un enfoque que le proporcione el alcance de sus objetivos y
propdsitos.

consecuentemente, se estima oportunamente ejecutar un proyecto de disefiar un plan
de gestion y una estrategia empresarial. Iniciando con la base teorica ofrecidas por la
normatividad NTC 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018; y ejecutandolas dentro de los
diferentes niveles de la empresa, se establecié impulsar la percepcion e implementacién
sinérgica de los modelos de gestion y su estrategia organizacional. El desarrollo de este
proyecto se enfocO que la empresa practique, articule e integre una unidad ldgica y
estructurada de los conceptos concretos y complejos, los cuales definen la manera en donde

la empresa observa la obligacion de elaborar y efectuar los Sistemas Integrados de Gestion;



logrando asi una aprehensiéon sencilla para clientes internos y externos, facilitando a
posesionar la imagen y a impulsar el sentido de pertenencia.

Los planes de gestion organizacional constituyen una perspectiva sistémica que sirve
de impulso para la indagacion de modelos conceptuales, por medio de los cuales se pueda
mejorar la gestion de las organizaciones, optimizando el uso de los recursos disponibles y
alcanzar los resultados propuestos. En vision de alcanzar la integralidad, por medio del
esquema conceptual y préactico, se desarrollan las herramientas de diagnostico y evaluacion
integral, cuyo establecimiento y uso continuo, impacte de manera positiva en el
mejoramiento de la planeacion, monitoreo, balance de la gestion y el desempefio como se

presenta en este documento.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar el sistema integrado de gestion HSEQ fundamentado en las normas 1SO
14001:2015 e ISO 45001:2018 de la empresa BACRUZ SAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Realizar un diagnostico del contexto interno y externo de la empresa y verificar el
cumplimiento de los requisitos de las normas a integrar 1SO 14001:2015 e ISO

45001:2018 para la BACRUZ SAS.

v’ Establecer la estructura del sistema integrado de gestion, en la prestacién del servicio
en BACRUZ SAS. Bajo las normas 1SO 14001:2015 e 45001:2018.

v Documentar las actividades que forman parte del proceso operativo de la prestacion

del servicio y controles necesarios para la mejora continua



1. MARCO DE REFERENCIAL

1.1 Antecedentes

La empresa BACRUZ constituida en el afio 2016, no ha disefiado ningun sistema de
gestién; se dedica a ofertar sus productos y servicios ante los procesos que las Alcaldias
municipales de la region publican en el SECOP, Si es el mejor oferente adjudican el contrato para
empezar su ejecucion.

También presta sus servicios a particulares 0 empresas privadas en suministro de repuestos
0 servicio de mantenimiento de automotores.

Encontrado el documento “Evaluacion de riesgos laborales en un taller mecanico” Autor:
M? de Gador Ramos Fernandez, proyecto de master en control de riesgos laborales 2013, para la
Universidad de Almeria.

Por otra parte, se toma como referencia el trabajo desarrollado por Nufiez, Orozco y Loaiza
(2022), “Diseno e implementacion de un sistema integrado de gestion para un taller automotriz “,
el proyecto se ejecuto en la empresa Maz — Autos, cuya ocupacion principal es el mantenimiento
y reparacion de vehiculos automotores y la venta de repuestos; ubicada en la ciudad de Armenia,
Quindio. No dispone de la ejecucién de gestion de calidad, ambiental, seguridad y salud en el
trabajo, y bioseguridad (Covid-19), por ese motivo, fue elegida para desarrollar un sistema
integrado de gestion, que alcance las exigencias que se deben poner en practica en el interior de la
operacion, determinando y considerando los riesgos y oportunidades existentes, obligaciones
legales y de otra indole, con la finalidad de establecer un desarrollo permanente.

Igualmente, se relaciona el proyecto de Duarte y Siabato (2019), titulado “Disefio del
Sistema Integrado de Gestion orientado en las normas I1SO 9001:2015; ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018 para la empresa SOLIUN SAS comprometida a la prestacion de servicios de
interventoria en proyectos de ingenieria civil. El disefio del Sistema de gestion integrado (SGI),
comienza con el diagnéstico de la empresa, identificando su situacion referente al desempefios de
las exigencias de cada una de las normas; luego da preferencia al disefio del sistema ubicado a
proporcionar contestacion a los numerales, 4.1 percepcion de la organizacion y de su contexto; 4.2

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas; 6.1 Acciones para



abordar riesgos y oportunidades; 6.2 Objetivos de la calidad y Planificacion para lograrlos; 8.1
Planificacion y control operacional; 8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente; 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion y 10.3 mejora
continua. A lo largo de la observacion ejecutada se precisaron operaciones y dinamismos al
mejoramiento con el fin de disminuir los riesgos en cada una de las areas y procedimientos, con el
objeto de incrementar su rentabilidad, su crecimiento y sostenibilidad.

Finalmente se tom6 como referencia el trabajo realizado por Chicaiza P. (2020), Propuesta
de disefio de un modelo de Sistema Integrado de Gestion apoyado en los modelos 1SO 9001:2015,
14001:2015, 45001:2018. Caso: La zona de produccion de la compafiia de envases metalicos
Metalpack situada en el Distrito Metropolitano de Quito. El objetivo principal de la investigacion
fue establecer el fundamento de un sistema de gestion integrado, por medio de la iniciativa del
disefio de un esquema que se ajuste a los requerimientos de la compafiia, fundamentado en los
modelos ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018. EIl procedimiento empleado se
efectud recurriendo a un analisis deductivo exploratorio, las técnicas empleadas en el analisis se
ejecutaron a traves de auditorias a los encargados del proceso, asi como a la alta direccion,
reconociendo situaciones significativas respecto a las particularidades especificas de la empresa

principalmente en la administracion desarrollada dentro de la organizacion.

1.2 Marco Contextual

1.2.1 Productos y/o Servicios - Clientes y Partes Interesadas

En la cdmara de comercio certifica que BACRUZ SAS tiene como actividad principal
identificada con el codigo 4220-Construccion de proyectos de servicio publico y Actividad
Secundaria con cédigo 7110 Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas
de consultoria técnica.

Otra actividad 1 con codigo 7020 Actividades de consultoria de gestién y otra actividad 2
con codigo 8230 Organizacion de convenciones y eventos comerciales.

De acuerdo con lo anterior su representante legal RUBEN DARIO BASTO ORTIZ ofrece
los siguientes servicios:

1. Actividades de arquitectura e ingenieria



2. Construccion de proyectos de servicio publico
3. Mantenimiento y reparacién especializada de maquinaria y equipo

4. Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria, equipo y bienes

Y para dar cumplimiento a los contratos celebrados con diferentes entidades publicas de la region,
BACRUZ cuenta con dos instalaciones la primera es una ferreteria ubicada en el municipio de Cerrito
Santander para los servicios 1y 2, y la segunda es un taller automotriz ubicado en el municipio de Malaga
Santander zona industrial para dar cumplimiento a los servicios 3 y 4, nosotros como estudiantes de la
especializacion desarrollamos el trabajo de grado en el taller automotriz BACRUZ S.A.S. respondiendo a

una necesidad de la compafiia.

1.3 Marco Teo6rico

1.3.1 Introduccién a los sistemas de gestién

Un sistema es un objeto cuyos elementos estan vinculados por lo menos con algun otro
elemento; puede ser material o conceptual (Bunge, 2002). Acerca al manejo, un sistema de gestion
de la calidad alcanza los funcionamientos a través que la empresa determine sus objetivos y los
procesos, junto con las solicitudes con el fin de alcanzar los resultados anhelados (1SO 9000,
2015). Esta union de elementos articulados, garantizan mejorar un negocio. Entendiendo por ellos
la actividad a la que se dedica la empresa o compafiia, ya sea esta publica, privada, con o sin fines
de lucro (Calso y Pardo 2018, 19). A continuacién, la tabla 1, detalla los componentes que

constituyen un sistema de gestion.

Tabla 1. Componentes del sistema de gestion

Componente Definicion

Procesos establece los procedimientos de trabajo principales con el fin de
desarrollar productos y servicios que se proporcionan a los clientes

Productos y servicios  Son el producto de todas las operaciones de industria, los cuales seran
cedidos a los clientes que acceden por ellos

Clientes y otras partes Componente primordial que forma directa o indirectamente las

interesadas particularidades que tienen los productos y servicios



Recursos Factor imprescindible el cual se aplica en cada uno de las técnicas para
la elaboracion de un producto y/o servicio

Personas Mano de obra en la actividades son los trabajadores que manejan cada
uno de los procesos

Infraestructura Equipamiento son los edificios, maquinas, herramientas, vehiculos y
medios de divulgacion requeridos con el fin establecer cada una de las
actividades

Materiales materias primas, insumos, informacion, entre otros., manipulados en
todos y cada uno de los procesos durante la obtencion de los productos
y/o servicios

Capital Recurso economico fundamental para acceder otros tipos de recursos
y ejecutar un negocio

Conocimiento Saber y entendimiento de aplicar los procesos vy, de vital importancia,

para poder desarrollar el negocio al que se dedica la organizacion.

Estructura funciones, compromisos y facultades para instaurarse interiormente y

organizativa reorganizar el trabajo

Documentos Documentacién de soporte imprescindible para el establecimiento del
negocio.

Directrices Asesoramiento operativo (politica, estrategia, objetivos entre otros.)

Fuente: Calso y Pardo 2018.
Elaboracion propia

El entorno de las empresas es de gran importancia y se aprecia en gran manera, toda vez
que se observa un alto nivel de afectacion de las mismas con medio que las rodea, actividades
como la implementacion de politicas gubernamentales a nivel macroeconémico, costumbres de la
sociedad, el alto desarrollo tecnoldgico, las altas exigencias de los clientes y la presion que ejerce
una demandante inclinacion a una innovacion continua, conllevan a la implementacion de
herramientas capaces de garantizar el cumplimiento de objetivos, sostenibilidad de la empresa a
través del tiempo, logrando de esta manera la tan anhelada estabilidad y mantenerse en ella cada
dia.

En relacion como se desarrolla la empresa y crece, de forma paralela sus sistemas son

instrumentos que les posibilitan tener una mecanismo fuerte tanto interna como externa, que crea



conexiones entre sus elementos (procesos) y que sea adaptable al medio, lo que significa que sea
cambiante y aprenda de las experiencias para mejorar su disefio, llevando al logro de sus objetivos
con el manejo eficiente de sus recursos, e integrando a todo el personal con cada una de sus
funciones y roles asignados, en las estrategias planteadas por su visionario (Representante Legal),
con el fin de que todos sus esfuerzos y trabajo en equipo, permita crear el ambiente propicio para

el desenvolvimiento de una conciencia colectiva por un sistema de gestion integral efectivo.

1.3.1.1 Principios de Calidad. Con el propdsito de obtener el progreso en el mercado, las
entidades funcionan acorde con los elementos de gestion de calidad (Goetsch y Davis 2016, 12),
con el fin de acceder el progreso, se formaliza y mantiene un sistema de gestion, el cual esta
establecido para impulsar periodicamente su productividad por medio balance de los compromisos
de todas las partes interesadas (Almeida 2017, 19). Estos elementos, facilitan a la estructura la
facultad de alcanzar los desafios revelados a lo largo de situacién que es considerablemente
incomparable a los periodos recientes (ISO 9000 2015). La Organizacion Internacional de
Normalizacién presento los elementos de gestion de la calidad, enfatizando que son una serie de
percepciones, pautas, medidas y servicios fundamentales que se aceptan a fin de ser practicos y se
logran favorecer los mismos como fundamento para la gestion de la calidad (ISO 2015, 1), a

continuacion, se describe en la siguiente tabla 2.

Tabla 2. Principios de Gestion de calidad

Principio Declaracién

Atencion al cliente El énfasis primordial de la gestién de la calidad es atender las exigencias

del cliente y superar las expectativas.

Liderazgo Orientacion en la totalidad de las categorias instituyen la mecanismo de
objetivo y la gestion; instauran entornos en las que las personas se

involucran en el alcance de los objetivos de la calidad.

Compromiso de las | Los funcionarios capacitado, facultado y comprometido en toda la
personas institucién son fundamentales con la intension de acrecentar el potencial

de la organizacion a fin de generar y propiciar valor.




estrategia de | Se adquieren impactos sistematicos y predecibles de caracter mas
procesos efectivo y productivo durante las operaciones, se interpretan y
formalizan como procesos interconectados que se desempefian como un

estructura coherente.

Mejora Las estructuras exitosas presentan una estrategia sistematica proyectada

a la mejora

Toma de decisiones | Las decisiones basadas en el analisis y el criterio de evaluacién de

informacion poseen mas posibilidad de promover los impactos deseados

Gestion  de  las | Para el desarrollo permanente, las compafiias formalizan sus conexiones

relaciones con las partes interesadas, como los proveedores.

Fuente: (1SO 9000 2015)
Elaboracion propia

1.3.1.2 Beneficios de un Sistema de Gestion. Para detallar los beneficios de un sistema
de gestidn es conveniente saber el modelo que se va a solicitar, ejemplo:
v’ La facultad para proporcionar periédicamente productos y servicios que supere las exigencias
del usuario y lo reglamentario y formalizados adaptables;

v’ Suministrar la capacidad de desarrollar el bienestar del usuario;

AN

Afrontar los compromisos y circunstancias sindicadas con su entorno y objetivos;
v La habilidad de justificar la aprobacion con requerimientos del sistema de gestion de la calidad

detallados.

1.3.1.3 limitaciones del establecimiento. Las empresas y entidades se tropiezan con
incomparables limitaciones a la hora de especificar el desempefio de un sistema de gestién de la
calidad, debido a que esto involucra un cambio cultural, amparado de diversas acciones a las que
las empresas y entidad aun no estan habituadas, estos obstaculos son de origen interno y externo,

los cuales se representan a continuacion en la tabla 3.



Tabla 3. Limitaciones internas y externas para la implementacion del SGC

Déficit de la insuficiencia de disponer con un Sistema de Gestion de la Calidad por parte
de la alta direccion.

Ausencia de responsabilidad por parte de la alta direccion

Carencia de respaldo por parte de los empleados.

Carencias identificadas a lo largo del procedimiento de apreciacion y obtencion del

% anélisis del entorno
,"'_J ausencia de organizacion del Sistema de Gestion de la Calidad.
= ausencia de educacion y habilidad de los trabajadores con el objeto de abordar los
cambios fundamentales que establece el SGC.
Insuficiencia de medios usados a lo largo del desarrollo del SGC.
Uso de técnicas no apropiadas
Carencia de sistemas de informacion, control y seguimiento para el SGC.
Precariedad de orientacion: se impide alianzas democraticos y la implementacion de
politicas publicas durante la administracion.
Insuficiencia de integridad de trabajo en las personas seleccionadas en la aptitud,
produccion y progreso continuo.
o Falta de recuso técnico y tecnologico con el fin de proporcionar el adecuado grado que
£ | solicita el SGC.
E Retraso de elementos reglamentarios para garantizar los derechos de propiedad,
L

especialmente los derechos de propiedad intelectual.

Decrecimiento de instrumentos legales a fin de proteger los derechos de propiedad,
primordialmente los derechos de propiedad intelectual.

Ineficiencia de norma instructiva que se plantee constituir parte de todos los organismos

con saberes técnicos, cientificos y empresariales

Fuente: Elaboracidn propia




1.3.2 Historia de las normas I1SO

La Organizacion Internacional de Normalizacion - 1SO, es una entidad establecida con el
proposito de instauracion estadndares, conformada por diferentes entidades nacionales de
normalizacion; fue constituida en 1947, desde entonces promueve el uso de normatividad
privativa, industrial, y comercial, generalmente en los ambitos de tecnologia y negocios, cuya
funcion es facilitar el mercado internacional; simultaneamente, procura una cooperacion en los
ambito académico, ciencia, ingenieria e industrial.

La organizacion ha establecido estandares internacionales como la 1SO 14001 o la ISO
9001; esta disposicion proporciona principios de incorporar y desempefiar en las entidades,
teniendo mucha importancia en vista de que cada empresa esta constituida por distintos elementos
que la hacen diferenciar de las otras, a si no estén en el mismo sector; esta gestion de empresas,
avala a las entidades mejorar habilidades con el fin de alcanzar sus objetivos en desempefio con su

calidad, medio ambiente y participantes (Noguez, 2015).

1.3.3 Descripcion de los Sistemas Integrados de Gestion H.S.E.Q.

Un sistema integrado de gestion es una estructura unica que permite unificar maltiples
aspectos trasversales de toda la entidad, con el propdésito de reducir costos y aumentar resultados,
cumpliendo con los estandares, articulando la capacidad técnica, responsabilidad de los recursos
humanos, documentacidn confiable, tecnologia de innovacion, investigacion y desarrollo, recursos
financieros, infraestructura, proporcionando ambientes favorables para los empleados y contribuir

al medio ambiente (Calso y Pardo 2018).

1.3.4 La Norma Sistema de Gestion Ambiental

El creciente deterioro de los recursos naturales se evidencia a nivel mundial, ocasionado
una preocupacion en la mayor parte de la sociedad, concientizando a la humanidad en cambiar las
practicas de la industria, con el fin de mejorar el entorno (Forero et al.2020).

Convirtiéndose en un requerimiento para solucionar la problematica y demanda de estos

movimientos, los cuales buscan mitigar el cambio climatico, se han desarrollado estrategias con el



propdsito de alcanzar un balance. Por tal razdn se determinaron estandares que se fundamentan en
una mejora continua de los procesos y productos en sector ambiental

(Almeida, 2017).

La Gestién Medioambiental comiendo en Europa en 1993, estableciendo politicas publicas
por medio del reglamento europeo 1836/1993 de gestidn y auditoria medioambiental (EMAS)

La norma ISO 14001:2015, instituye unos requisitos con el fin de lograr la estabilidad entre
el medio ambiente, la sociedad y la economia, fundamentando atender los requerimientos
presentes sin arriesgar la facultad de las generaciones futuras para satisfacer sus requerimientos.

La estrategia de los estandares internacionales es suministrar a las entidades un sistema de
referencia con el objeto de preservar el medio ambiente, garantizando los entornos ambientales,

logrando un balance con los requerimientos socioeconémicas (SEPI, 2000).

1.3.4.1 Beneficios de la implementacion de la Norma ISO 14001 2015. Un plan
consistente para la gestion del medio ambiente, otorga conocimiento a la alta direccion con el
objeto de alcanzar un proceso en un periodo prolongado, fundamentando oportunidades a fin de
favorecer al desarrollo sostenible por medio de:

v" Prevenir y mitigar el cambio climético;

v disminuir los efectos adversos de las condiciones ambientales generados por la entidad;

v" Apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
v' Cumplimiento de los estandares en el ambito ambiental

v Implementacion del uso eficiente de los recursos alcanzando la reduccion de costos

v" Aumento de la rentabilidad al minimizar el gasto energético y la emision de gases;

v Mayor prestigio por el compromiso de la entidad con el medio ambiente

v' Mayor competitividad en el mercado

v Acrecentamiento de la rentabilidad en la entidad

v Responsabilidad social empresarial

v Disminucién de la probabilidad que impacten negativamente en el medio ambiente



1.3.4.2 Limitaciones de la ejecucion. El sistema de gestion ambiental presenta

limitaciones que surgen en su implementacion en la entidad, generando desafios para su desarrollo
(Lemo y Gonzélez 2016) entre los que sobresalen son:

e Inexistencia de capacidades en contexto ambiental y normativo,

e Compromiso de las partes interesadas,

e Metodologia no ajustada a las necesidades de la entidad,

e Deficiencia en la clasificacidn y analisis parametros de las operaciones,

e Resistencia a las transformaciones de internas y externas de la entidad
Las limitaciones en la ejecucion requieren del compromiso de la entidad y el entorno al que al

pertenecen.

1.3.5 Normatividad de Gestion: Seguridad y Salud en el Trabajo

El establecimiento del sistema de gestion: seguridad y salud en el trabajo - SG-SST, se
posesiona actualmente en las entidades como una estrategia de funcionamiento con el objeto de
alcanzar las exigencias normativas de la ley 1562 de 2012 (reformacion del sistema de riesgos
laborales, ademas se establecen nuevas regulaciones en temas de salud ocupacional), la resolucion
1443 de 2014 (Reglamentacion en la instauracion del SG-SST), la ordenanza 1072 de 2015
(Decreto unico reglamentario del sector trabajo) y el Decreto 0312 de 2019 (Normatividad del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST)

La norma ISO 45001:2018 establece la responsabilidad de la entidad en la SST del recurso
humano y de las personas perjudicadas por acciones, se establece una responsabilidad en el

mejoramiento y garantia de la seguridad fisica y mental (ISOTools 2018).

1.3.5.1 Beneficios de la Implementacién de la Norma 1SO 45001 2018. La adaptacion
de, SST, dispone aprobar en la entidad, presentar zonas seguras y biosaludables, prevenir
accidentes y dafio a la salud relacionados con el trabajo y progreso perenemente (Campos et al.,
2018).

La ejecucion y sostenimiento de SST, su rendimiento y potencial en orientar a obtener
rendimientos establecidos sujetos a diferentes componentes, que pueden contener:

e Mitigacion de siniestralidad laboral



Mitigacion del absentismo laboral
Zonas trabajo seguras para los empleados
Mayor productividad y eficacia
Aumento de la comunicacion y participacion del personal en la gestion de SST
Posicionamiento de la entidad como lider del sector
Aumenta el retorno de inversion
Enfasis preventivo y proactivo
1.3.5.2 Desafios de la implementacion. Presenta diferentes limitaciones en su ejecucion,

las barreras mas notables son (Garnica y Barriga 2018):

v
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Baja participacion de los trabajadores

Bajo liderazgo de la alta gerencia,

La falta de conocimientos en temas de gestion,
Limitado presupuesto

Inapropiada comunicacion

Déficits de recursos humanos

La priorizacion de la produccidn sobre la seguridad.

Solucionar estos retos contribuira a su ejecucion, ademas, optimizara las circunstancias del

ambiente de trabajo y la direccion de diferentes contrariedades operativos.

1.3.6 Puntos de Encuentro entre los Tres Sistemas de Gestion

Se puede determinar los puntos de encuentro entre estos tres sistemas de gestion citados:

Un sistema debe ser creado desde la necesidad de la alta direccion, para que de esta forma

se instituye su responsabilidad y gestion en la entidad (Almeida, 2017).

El sistema de gestion en la entidad es una labor permanente, que implica el alcance de

nuevos propositos, finalidades, sumergidas en un sistema de avances relacionado a las variaciones

del entorno de negocios métodos y conflictos (Norma UNE 66177, 2005).

Sus fines son mitigar los riegos, con la generacion de entornos seguros y desarrollando

estrategias preventivas y acciones correctivas, analizadas a través de indicadores donde se evalla

la situacion actual y se direcciona a garantizar la situacion futura. Esta estrategia se debe desarrollar



en participacion de todas las partes implicadas con el objetivo de alcanzar el éxito (Abad y
Sanchez-Toledo, 2012)

1.4 MARCO LEGAL
El desarrollo del presente proyecto es para una empresa que oferta sus servicios a

organizaciones del estado, por lo que todas sus operaciones y procesos se encuentran

reglamentados y cuentan con su respectivo soporte normativo que se relaciona a continuacion:

Tabla 4. Normatividad

BACRUZ SAS
NORMATIVIDAD DESCRIPCION
Ley 80 de 1993 disposicion general de contratacion de la administracion
publica
Ley 100 de 1993 Sistema de seguridad social integral

Decreto 1082 de 2015  Decreto Unico reglamentario del sector administrativo de
planeacién nacional

Decreto 1295:1994 Establece la clasificacion y direccion del Sistema General de
Riesgos Profesionales

Ley 1562 de 2012 Se estructura el sistema de riesgos laborales y se imponen
nuevas regulaciones en el componente de salud ocupacional

Resolucion 1443 de Disposiciones para la implementacion del SG-SST

2014

Decreto 1072 del 2015  Decreto Unico reglamentario del sector trabajo

Resolucion 0312 del Estandares minimos del sistema de gestion: seguridad y salud

2019 en el trabajo SG-SST
Decreto nimero 1680 Por el cual se reglamentan los articulos 260-5, 260-9, 292-2,
de 2020 298, 298-1, 298-2, 2988,356-3,364-5,378,381,512-1,512-

6,555-2,579, 579-2, 580, 588, 591, 592, 595,
596,599,600,602,603,605,606,607,800,803,811,876, 877,
910 Y 915 del Estatuto Tributario, articulo 170 de la Ley 1607



de 2012, articulos 221,222 Y paragrafo 7 del articulo 238 de
la Ley 1819 de 2016, se modifica el epigrafe y se sustituyen
unos articulos de la Seccién 2 del Capitulo 13 del Titulo 1 de
la Parte 6 del Libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico
Reglamentario en Materia Tributaria.

Ley 2010 de 2019 Incorporan medidas para el desarrollo econémico, mejor
entorno laboral, la transformacion, consolidacion de los
recursos publicos, el progreso, equilibrio y eficacia del
sistema tributario, acorde a los fines que promovieron la Ley

1943 de 2018 y se otorgan nuevas reglamentaciones.

Fuente: Elaboracidn propia

LEGISLACION AMBIENTAL

Politicas colombianas . Politica y legislacion ambiental.

Decreto: Ley 2811 de 1974 — Codigo Cddigo Nacional de Recursos Naturales

Nacional de Recursos Naturales. Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Ley 99 de 1993. Establecimiento del Ministerio del Medio
ambiente -Minambiente, ademas se reestructura la
organizacion publica encargada del Medio
ambiente, conjuntamente con el restablecimiento
de SINA, y se otorgan nuevas normas

Ley 9 de 1979. Instauracion de medidas sanitarias .

Normativas Colombianas del Medio Ambiente

Politica Nacional para la Gestidn Preservar la sustentabilidad del recurso hidrico,

Integral del recurso Hidrico. por medio del usos eficiente y eficaz del recurso,
con el objeto de poseer un desarrollo sostenible.

Decreto ley 373 de 1997. Se constituye el plan para el aprovechamiento

eficaz y manejo del agua.




RECURSO HIDRICO

Decreto 1594 de 1984. Reglamentacion en cuanto a los usos del recurso
hidrico y aguas residuales. Pautas para la
autorizacion de vertimientos.

Disposicién 3100 de 2003. Reglamentacidn de las tarifas tributarias por el uso
del recurso hidrico y generacion puntual de aguas
residuales. .

Decreto 3440 de 2004. Por el cual se modifica el Decreto 3100 de 2003 y
se adoptan otras disposiciones.

Decreto 3930 de 2010 Reglamentacion del uso del recurso hidrico y
generacion  puntual de aguas residuales,
estableciéndose nuevos decretos

Decreto 4728 de 2010 Estructuracion de la Disposicion 3930 de 2010.

Decreto 2667 de 2012 Reglamentacidon de la tarifa retributiva por el uso
del recurso hidrico de manera directa e indirecta;
se establecen diferentes determinaciones.

Resolucion 1514 de 2012 Metodologia para formulacion del plan de gestion
del riesgo para el manejo de vertimientos.




2. METODOLOGIA

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados con las actividades planteadas para
el logro de los objetivos del presente proyecto.

Para ello, se llevd a cabo aplicacién en campo dentro del proceso de prestacion del servicio
al Cliente del Taller Automotriz BACRUZ SAS, Malaga Santander.

Planteando una metodologia en la formulacion de un sistema integrado de gestion de la
Empresa, y proponiendo una herramienta gerencial tecnoldgica sencilla e intuitiva, que les permita

mejorar la gestion; correspondiendo a una investigacion exploratoria y descriptiva.

Fase 1.

La fase | de diagndstico se inicié con una revision bibliografica de la normatividad y
métodos asociados a las normas 1SO - 14001:2015; Sistemas de Gestion Ambiental e 1SO -
45001:2018; Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Partiendo de una estructura normativa y documental con que cuenta la Empresa para
desarrollar su quehacer operativo a nivel macro; y dentro del presente trabajo se elabora segun su
competencia; en aspecto tan relevantes en el desempefio organizacional como el mapa de proceso,
procedimientos, organigramas; entre otros.

Se desarrollaron reuniones con los lideres de cada proceso, Representante legal, Contadora,
Administrador, Jefe de Mantenimiento, Mecéanicos, Asistente Administrativa y personal de
Servicios Generales, y empleados responsables de la ejecucion de los procesos operativos; el cual
es el objeto de estudio, obteniendo informacion de fuentes primarias, relativa a las actividades que
se desarrollan frente al tema.

De igual forma, se realizé visita a cada area del proceso prestacion del servicio en las
instalaciones del taller, donde se recopilo informacion que permitié determinar datos concretos,
respecto a las exigencias instauradas en los estandares de las normas integradas. Como
complemento de las actividades de diagndstico se llevaron a cabo inspecciones del area
administrativa y operativa, observacion directa en recorrido, entrevistas y revision de documentos

(ver figural).



Figura 1. Registro Fotografico Taller BACRUZ S.A.S.
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Fuente: Elaboracion propia

Directamente con los empleados de BACRUZ SAS se aplicd una encuesta con base de
preguntas previas a su entorno laboral de acuerdo con su experiencia y conocimiento, desarrollada
en Formulario Google, enviado por WhatsApp el siguiente enlace para que los trabajadores

ingresaran facilmente sus respuestas (ver figura 2).



Figura 2. Enlace para ingreso a encuesta

IS Diagnostico para Disefio

del Sistema Integrado d...
Escribe aqui tu texto.

https://docs.google.com/forms

/d/e/T1FAIpQLSciRP7bcgMbNIgb

NLvvE5Gg88Bi53XfQVMu3KPSw

wzMXnNotw/viewform?usp=sf
link

Obteniendo una participacion de un 60% de los trabajadores de BACRUZ SAS, asi
alcanzamos un resumen de evidencias que soportan el estado existente de un sistema de gestion.

Una vez observada estas actividades, entrevistas a los trabajadores, fue tabulada y analizada
la informacién recaudada de la primera fase, se constituy6 en el insumo para el desarrollo del
diagnostico ZOE como la herramienta para la evaluacién integrada de los procesos.

Igualmente, empleando herramientas de Analisis y Segmentacion de Datos de Microsfot
Excel, se desarrollé un Dashboard de facil acceso y manejo por parte de los lideres de BACRUZ,
que se podra alimentar y aplicar al proceso prestacion del servicio de la empresa, con la
periodicidad que el Director lo determine, generando graficos y cifras de practico entendimiento
para los lideres de proceso permitiendo asi medir el nivel de avance de los Sistemas de Gestion
Ambiental y SST bajo las normas 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018; igualmente, tener un
seguimiento de forma permanente que evidencie las mejoras y alertas frente al tema.

En funcion de los resultados obtenidos en las fases preliminares se instauré una matriz
DOFA elaborada en conjunto con el personal de la empresa; y se propuso un plan de mejoramiento
dentro de la orbita de las competencias de cada lider, que permita la intervencion de los puntos
criticos y debilidades detectadas en la implementacion del SIG (sistema integrado de gestion)

dentro del proceso objeto de estudio.



Fase Il

Anélisis: Se toma como base el decreto 0312 de 2019 con el fin de alcanzar las pautas
minimas Capitulo 3: Norma minima para empresas superior a 50 trabajadores catalogadas con
riesgo I, 11, 11, IV o V; igualmente con menores de 50 trabajadores con riesgo IV o V. se dividen

los items segun el ciclo PHVA y se crean los diferentes documentos asi:

Planear. un sistema de gestion integral del procedimiento para la seguridad y la salud en
el trabajo segun la Decreto: 0312 de 2019 e ISO - 45001:2018 debe tener en cuenta:

1. Recursos: financieros, técnicos, humanos y de otra indole requeridos para coordinar y
desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST), en este item
la norma pide: nombrar un responsable, crear un manual de responsabilidades para todos los
empleados de la empresa, disefiar un presupuesto para el cumplimiento del sistema, crear los
comités con su debida capacitacion.

1.2 Preparacion en el SIGSST (Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo), en este apartado la resolucion pide dar a conocer el programa, realizar la induccién y
reinduccion del mismo, y nombrar un responsable del sistema.

1.2.1 Politica de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo), se debe establecer una politica
que garantice el cumplimento del SST el cual se convierte en una politica integrada.

1.2.2 Objetivos del SG-SST (Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo), se determinan las finalidades del método aplicables a la empresa, pueden ser definidos,
precisos, tangibles, perceptibles y con finalidades

1.2.3 Diagnostico inicial del SG-SST, la normatividad pide hacer esta evaluacion con el
fin de identificar las prioridades.

1.2.4 Plan Anual de Trabajo, apunta al cumplimiento de los objetivos del SG-SST

1.2.5 Conservacion de la documentacion, la resolucién pide tener los archivos tanto de
disefio como de implementacion que son de importancia para la auditoria y mejora continua.

1.2.6 Rendicion de cuentas sobre el desempefio del sistema en la empresa

1.2.7 Legislacion actualizada, en factor de SST, como la normatividad es cambiante, la
ley pide actualizar constantemente la matriz legal del sistema con el fin de incluir nuevas leyes o

normas.



1.2.8 Comunicacion, todo SST debe ser comunicado a cada uno de los implicados en el
cumplimiento del mismo

1.2.9 Adquisiciones, para dar cumplimiento al SG-SST se deben adquirir productos y
servicios los cuales deben contar con un manual donde estén las pautas para contratar.

1.2.10 Contratacion, para evaluar y seleccionar los distribuidores y asentadores que
suministraran, bienes o productos requeridos para la ejecucion del sistema
2. Funcionamiento del SIG-SST

2.1 Gestion del cambio, por altimo, se debe evaluar el impacto tanto de cambios internos
como externos y gestionar los cambios necesarios para la mejora continua.

Todos los anexos se encuentran en la carpeta 1. Planear

1. Hacer

El hacer es el segundo paso, en el cual se efectuar las operaciones ineludibles con el objeto
de alcanzar los resultados planeados, segun la resolucién 0312 de 2019 comprende:

3. Funcionamiento de la salud

3.1 Entornos de salud en el trabajo, a partir de una descripcion demogréfica sobre las
circunstancias de salud de cada empleado, acciones de promocién y precaucion, profesiograma,
evaluaciones medicas con sus respectivas recomendaciones y manejo de residuos finales en las
operaciones de la empresa.

3.2 Investigacién, balance e indagacién de los males laborales, los sucesos y siniestro del
trabajo, la resolucion pide tanto el registro, como el informe y del andlisis de accidentes como
acontecimientos laborales.

3.3 Componentes de atencion de las circunstancias de salud de los trabajadores, a
partir de mediciones de frecuencia, mortalidad, prevalencia, incidencia y ausentismo por
enfermedades laborales.

4. Orientacion de peligros y riesgos

4.1 Caracterizacion de peligros, estimacion y medicién de riesgos, se debe realizar la
matriz de riesgos con la participacion de los empleados, identificar todos los peligros y hacer

mediciones de estos



4.2 Medidas de prevencion y control, para intervenir los peligros/riesgos, la norma pide
implementar programas de prevencion del riesgo, manuales, instructivos, fichas, procedimientos,

inspecciones y mantenimientos al igual que la entrega de los materiales de seguridad personal.

5. Manejo de amenazas
5.1 Método de precaucion, capacitacion y reaccion frente a acontecimientos con su

respectiva elementos de precaucion, autorizada y dotado.

I11. Confirmacion
El proceso de comprobacion es la validacion del cumplimiento del SG: SST para valorar

la efectividad, ajuste y regulacion del mismo.

6. Inspeccion del SG: SST
6.1 Manejo y efectos del SG-SST, para el cumplimiento la empresa debe hacer auditoria

por lo menos una vez al afio y revision dirigida por la alta direccién del sistema.

1V. Actuar

Después de verificar, es necesario a partir de los resultados obtenidos y mas cuando estos
no se ajustan a las expectativas y desempefio de los objetivos planteados realizar las correcciones

y modificaciones necesarias.

7. Progreso

7.1 Operaciones provisorias y enmendadoras fundamentados en los resultados del
SG: SST, La empresa debe efectuar el plan de mejora continua con la finalidad de garantizar que
el sistema de gestion integral funcione correctamente y se mantenga actualizado (CEGESTI,
2014).



Figura 3. Ciclo PHVA
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se muestran los resultados alcanzados en la ejecucion de los objetivos

propuestos

3.1 DIAGNOSTICO

3.1.1 Encuesta Situacién Actual BACRUZ SAS

Adicional a las visitas, inspecciones fisicas y reuniones adelantadas, la columna vertebral
del diagndstico se encuentra constituida con aplicacion a la informacion proveniente del lider y
trabajadoras responsables del area de prestacion del servicio de mantenimiento y reparacion
automotriz, ejecutora dentro de los procesos operativos evaluados.

Con el acompafiamiento y observaciones llevadas a cabo por el jefe de mantenimiento, se
desarroll6 un formulario en Google con valoracidn, preguntas que evaltan cada uno de los
elementos coherentes con la direccion organizacional de importancia para el Administrador y que
se compone en un instrumento de sencilla aplicacién y extensible en los demas métodos de la
empresa; razon por la cual se gestiona su mecanismo de recolecciones de datos y disponibilidad;
como se evidencia en la figura 4, la herramienta permite responder la encuesta en los celulares de

los trabajadores y a su vez realiza el resumen.



Figura 4. Encuesta de diagnostico en Formularios Google
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Fuente: Elaboracion propia

El anexo A, detalla los resultados obtenidos en 8 usuarios encuestados; una vez realizado
el andlisis para evaluar la conformidad de las normas, se encontré que la empresa cuenta con un
62,5% de satisfaccion en la solucion de inquietudes por parte de la alta direccion (ver figura 5);
este analisis cualitativo identifica una fortaleza en los aspectos internos de la empresa (Quinteros
y Hamann, 2016); Seguidamente, 6 de los 8 usuarios evaluados mostraron satisfacciéon en la
disponibilidad del personal administrativo para atender requerimientos (ver figura 6), demostrando
que la empresa, presenta el 80% de efectividad (ISO 45001, 2018).

Asimismo, la figura 7, describe el 75% de participacion de los trabajadores en las reuniones

de sistemas de gestion, demostrando compromiso con el SG:SST.



Figura 5. Grafico del analisis cualitativo identificacion aspectos internos responsabilidades de

la alta direccion.
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Figura 6. Grafico del analisis cualitativo identificacion aspectos internos responsabilidades de

la alta direccidn consulta y participacién de los trabajadores

¢ La disponibilidad del personal administrativo para atender requerimiento del empleado es?
B respuestas

Satisfecho

1 2 3 4

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7. Grafico del analisis cualitativo identificacion de participacién de los empleados
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Fuente: Elaboracion propia
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La anterior informacién da un analisis de la fase de desempefio de requisitos, de
conformidad total frente a las normas evaluadas, lo cual indica que se cuenta con margenes
substanciales de mejora y, que se requiere de la creacion de la estructura documental necesaria y
la planificacion de un curso de gestidn para la ejecucion del sistema integrado.

Las Leyes ISO - 9001:2015, 1SO - 14001:2015 e ISO - 45001:2018, impulsan la

participacion de la alta direccién, con la implementacion del sistema de gestion de la calidad,



sostenible, ya que se establece la responsabilidad de la ejecucién y sostenimiento; asimismo,
impulsar y mostrando una alta obligacion con la progreso permanente, interviniendo rapidamente
entre tramite con habilidades hacia la rendicion de cuentas, implicado en las decisiones mediante
comité de trabajo se representara y cooperar con la retribucion de patrimonios econémicos y

recursos humanos esenciales con el proposito del desarrollo de forma exitosa.

3.1.2 Gestion Operativa, teniendo en cuenta SST

El analisis cualitativo da como resultado en la figura 8, que el 62,5 % no conoce la
normatividad, identificando una debilidad en el aspecto interno de la empresa; este analisis
determino el requerimiento de educar al trabajador en cuestiones legales y normatividad, entre
otros.

Igualmente, se puede apreciar en la figura 9, que el 62,5% asume con responsabilidad las
funciones de su puesto de trabajo, siendo esto una fortaleza en la organizacion y compromiso (ver

anexo b);

Figura 8. Grafico del analisis cualitativo en normatividad
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Fuente: Elaboracion propia



Figura 9. Andlisis cualitativo en desempefio de funciones
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Fuente: Elaboracion propia

El diagndstico identifico que dentro de las actividades que se realizan en BACRUZ SAS.,
el 62,5 % de las personas evaluadas, conocen los riegos y medidas de prevencion de su puesto de
trabajo; este resultado es preocupante (ver figura 10). Por tal razon, se hace necesario el desarrollo
de una matriz que brinde asistencia con el propésito de determinar los peligros existentes, ademas,
generar informacion en direccion a emitir, disminuir o establecer un vigilancia, con la perspectiva
de impedir la existencia de principios con adaptacion con el fin de ocasionar dafio y disminucién
de la salud (ISO - 45001, 2018), asimismo, se especifica la empresa debera cumplir, con la
recopilacion de la demostracion que apruebe los desempefios del plan de unificacion, el cual al ser
articulado con SIG instruye desde el principio, formalizar apropiadamente continuando la
ideologia de progreso duradera promovida por el ciclo PHVA (Calso y Pardo 2018).

Figura 10. Gréfico del andlisis cualitativo de riesgos y medidas de prevencion
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Fuente: Elaboracion propia

El andlisis cualitativo indico que el 62,5% de los empleados encuestados consideran que
las condiciones de trabajo son seguras como se observa en la figura 11; en cambio el 37,5% sefialo

que las condiciones son aceptables y deben mejorar con la implementacion especifica del SIG-



SST (ISO - 45001, 2018). Igualmente, en la figura 12, detalla que 75% de las personas evaluadas

indicaron que las cargas de trabajo estan bien repartidas

Figura 11. Analisis cualitativo de condiciones de trabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Analisis cualitativo de carga laboral
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe resaltar que el 71,4% de los empleados detallan que BACRUZ SAS, moderniza las
infraestructuras y mecanismos con el prop6sito de tener un avance permanente y control de riesgos
laborales; con el objeto de lograr la globalizacion, se establece el requerimiento de efectuar
cambios e implementar sistemas de gestién, de manera planificada (ver figura 13).

Respecto en temas internos presentes en el factor ecoldgico como el manejo de residuos
(RESPEL), automatizados, vertimientos y cumplimiento de legislacion ambiental (externa e
interna). con la finalidad, la presente investigacion se orienta a solucionar el desempefio de
exigencias en el espacio reglamentario vigente en entornos externos e internos que influyen en la
organizacion como, estudio de la normatividad de seguridad y salud en el trabajo, estatutos

sanitarias y defensa al consumidor.



Figura 13. Gréfico del andlisis cualitativo de
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Fuente: Elaboracion propia

El analisis detalla para la figura 14, que el 50% de los empleados evaluados pueden ejecutar
su trabajo y el del personal a cargo, en cambio 12,5% expreso que no y el 37,5% no estaban
seguros.

Por esta razon, se concluye que al mejorar las actividades de la organizacion se generaria
un acrecentamiento en la capacidad de la empresa, resaltando el discernimiento de la empresa,
concierne concretamente en el SGC, ensefiando que la entidad necesita decretar instrucciones
precisas a fin de que la operacion de cada uno de los procedimientos ejecutados en el taller de
mecanica de BANCRUZ SAS., alcancen los cumplimientos de los servicios y productos (ISO
9001, 2015). Para este aspecto significativo concretar la comprension de los métodos,
evidenciando todas las acciones en un modelo generalizado de responsabilidad, con el propoésito
de exhibir todos los conocimientos de manera metodologia en las acciones, En este sentido alcanzar

resultados beneficiosos para la empresa.

Figura 14. Gréfico del andlisis cualitativo de realizacion de trabajo de forma segura
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El desempefio obtenido en la figura 15, exponen el plan de emergencias que posee la
empresa no es adecuado a sus caracteristicas (solo el 37,5% conoce los protocolos de emergencia),
sus partes interesadas no lo conocen y es totalmente precario; al mismo tiempo su alcance se limita
a las actividades del taller, sin contemplar las locaciones anexas presentes en la infraestructura. En
relacion a la problematica expuesta, se hace necesario en la actual investigacion ejecutar un
analisis, con el fin de identificar de los stakeholders que intervienen en las entornos vy
caracteristicas de BANCRUZ SAS., los cuales podrian verse afectados con la carencia de una
estrategia de emergencias y contingencias de la organizacion. Esta delimitacion, debe relacionar
con acuerdos de refuerzo mutua, desplegando de este modo un elemento eficaz y vivencial para la
empresa. Que considere las debilidades concurrencias por las especialidades de la compafiia, lo

que permitira precisar planes de accion respecto a cOmo actuar ante un evento de emergencia.

Figura 15. Gréfico del andlisis cualitativo de plan de emergencia
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Fuente: Elaboracion propia

BANCRUZ SAS, dispone con un proceso de gestion del medio ambiente el cual es de
conocimiento de los trabajadores (ver anexo c), este plan presenta falencias en la clasificacion de
los residuos, esta problemaética se observo en la visita realizada al taller, donde se verificd que no
se cumple con la normatividad, no tienen barreras de contencion para derrames, igualmente no
disponen de un sistema de retencidn de grasas, ocasionando que el liquido vertido da directamente
al suelo o al alcantarillado.

Por otra parte, se identificd los espacios asignados al almacenamiento y disposicién de
residuos tanto peligrosos como ordinarios son los puntos destinados Unicamente para los residuos
ordinarios, por lo que la disposicion de los residuos peligrosos generados no se esta haciendo de

una manera adecuada. Ademas, se evidencio que se manipula todo tipo de frasco para almacenar



los liquidos, los cuales permanecen en el suelo, no se observa ningun tipo de proteccion. Con los
fluidos se almacenan otro tipo de residuos.

Igualmente, se observo que almacenan agua lluvia sin ningun tipo de proceso primario. El
liquido es utilizado para lavar vehiculos, partes, repuestos, trapos, entre otros. No cuenta con un
sistema de drenaje adecuado.

El almacenamiento de los residuos sélidos como lo son: Filtros ya sean de aire, aceite o
combustible, pedazos de motor, suspensiones, frenos, cajas de cambios, tapas metalicas y varios
residuos mas; no dispone de una apropiada manipulacion, la mayor parte estdn ubicados a la
intemperie, se acumulan con todo tipo de material o compuesto sin emplear un adecuado
procedimiento de clasificacién. No se inspeccionan si estan impregnados con algan fluido
contaminante y no hay una vigilancia referente al destino final de los mismos.

Los factores ambientales evaluados fueron el medio fisico entre ellos el suelo, atmosfera y
agua, no se tienen en cuenta los efectos generados al medio bidtico (fauna, flora) debido a que el
lugar no se generan afectacion a las especies menores y/o a la cobertura vegetal de bosques o areas
de vegetacion. Finalmente se tuvo en cuenta el medio socioecondmico y social en relacion cada
etapa.

Se proyecta desarrollar una estrategia de gestion ambiental mediante una técnica de
clasificacion de los distintos tipos de desechos bajo la normatividad vigente.

Otra variable que se tuvo en cuenta en el analisis cualitativo fue el bienestar en la empresa,
en base a los efectos derivados después del andlisis, el plan de bienestar laboral se concentra a
solucionar las necesidades determinadas en cada una de las variables; acertando al entorno laboral
con dificultades en su trayectoria que puntia 25%, la comunicacién e integracién con 75% y el
entorno que obtiene 75 % (ver anexo d). En temas de bienestar laboral el porcentaje de
inconformidad de manera general con 35% en las estructuras mas perjudicadas se detectaron: la
gestion administrativa, contenido del oficio y las condiciones grupales. En la medida que el riesgo
inseguridades psicoldgicas reconoce a las insuficiencias de las exigencias de la labor con una
puntuacion de 65,5%, el marco de gestidn y interacciones laborales en el trabajo con 65,2% y los

estimulos que reconocen el 43,6%.



3.2. Diagnostico matriz ZOE

Para facilitar el analisis en relacion con la informacion recolectada y las evidencias que
soportan el nivel de avance de los procesos estudiados en relacién con los estandares ISO -
14001:2015 e I1SO - 45001:2018, se estableci6 un peso porcentual promedio para cada uno de los
requisitos generales consignados entre los capitulos como se observa en la tabla 5, respectivamente
de cada norma, en donde fueron calificados de acuerdo a lo estipulado en la matriz ZOE de

interpretacion (ver anexo e).

Tabla 5. Porcentaje de desempefio para la Matriz ZOE

% de Desempefio

Nada 0%
Conocimiento 10%
Actividades 20%
Documentado 30%
Divulgado 40%
Evidencia 50%
Implementacion 60%
Seguimiento 70%
Auditoria 80%
Plan De Accidn 90%
Mejora de desempefio 100%

Los resultados obtenidos en la empresa BACRUZ SAS., para la Matriz ZOE en el estado
de cumplimiento de los requisitos ISO 14001:2015, se observan en la tabla 6, mostrando un
cumplimiento total de 2%, siendo la consecuencia de las conexiones de los potenciales conflictos
que el equipo encargo de la empresa reconoce que los afecta en el proceso de integracion, fueron
determinadas de los andlisis realizados (ver figura 16).

Velasquez (2018) muestra lo fundamental para conseguir la unificacion, entre lo que méas
sobresale es tener claro las percepciones de los estandares de gestion que se proyectan integrar,

identificando componentes positivos y negativos de en cada actividad; estos conocimientos



orientan oportunamente en las falencias que se presentan en los procesos, para lograr prevenir

riegos, evitando que se materialicen.

Tabla 6. Estado cumplimiento requisitos 1SO 14001:2015
ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS ISO 14001:2015

No. ) ) Porcentaje
Capitulo Estructura De Alto Nivel

Integrado

4 Contexto de la Organizacion 0%
5 Liderazgo 3,33%
6 Planificacion 0%
7 Apoyo 6%
8 Operacién 0%
9 Evaluacion del Desempefio 3,33%
10 Mejora 0%

Total 2%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16. Estado de cumplimiento requisitos 1SO 14001:2015
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Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar por medio de la informacion obtenida a través del analisis del estado
cumplimiento requisitos 1SO 45001:2018, con un 5% total de alcance en los items evaluados (ver
tabla 7 y figura 17), exteriorizando las falencias que presenta la empresa e identificando barreras
u obstaculos que impidan o dificulten la participacion de los trabajadores, esto afirma la necesidad
de efectuar la Normatividad ISO - 45001:2018, estableciendo un SG-SST, fundamentado en



estandares Optimos, desarrollando estrategias de negocio y liderazgo de la Alta Direccion,
incrementando la importancia del proceso de la organizacion y aprovechando las circunstancias y
el desarrollo de reportes de manejo de parametros con el fin definir con el cumplimiento de

objetivos de mejora continua.

Tabla 7. Estado cumplimiento requisitos 1ISO 45001:2018
ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS 1SO 45001:2018
Capitulo Estructura de Alto

N° Porcentaje Integrado
Nivel

4 Contexto de la Organizacion 0%

5 Liderazgo 5,00%

6 Planificacion 5%

7 Apoyo 10%

8 Operacién 10%

9 Evaluacion del Desemperio 3,33%

10 MEJORA 0%

Total 5%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17. Estado de cumplimiento requisitos 45001:2018
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Fuente: Elaboracion propia

Haciendo referencia a la informacion procesada del fondo de indagacion estado

cumplimiento de requisitos del SIG para Taller Mecénico, se observa en la tabla 18, un 3% de



cumplimiento, revelando los grandes conflictos que tiene la entidad (ver figura 18). por tal razén
se procede a desarrollar la propuesta de Sistema de Gestion Integral, que atiende normativamente
y vincula el componente técnico e implicacion del recurso humano, datos fidedignos, tecnologia,
capital e infraestructura, entornos seguros compartidos con la gestion ambiental, que generan un

desarrollo permanente de la gestion institucional (Gisbert y Esengeldiev 2014).

Tabla 8. Estado cumplimiento requisitos del SIG
ESTADO CUMPLIMIENTO REQUISITOS DEL SIG

N°  Contenido de la Organizacién Porcentaje Integrado
4 Liderazgo 0%

5 Planificacion 4,17%

6 Apoyo 3%

7 Operacion 8%

8 Evaluacion del Desempefio 5%

9 Mejora 3,33%

10 Contexto de la Organizacion 0%

Total 3%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18. Estado cumplimiento requisitos del SIG
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Fuente: Elaboracion propia

Considerando los criterios de calificacion descritos anteriormente, los resultados del

presentaron un diagndstico precario en la normativos del modelo ISO - 14001: 2015 e ISO -



45001:2018 teniendo en cuenta la interpretacion frente al cumplimiento, con el fin de identificar

el estatus y disefiar las respectivas recomendaciones para cubrir la brecha existente.

3.3 Matriz DOFA

El plan maneja primeramente a modo instrumento de diagndstico y andlisis el DOFA; que
entrega efectos inmediatamente después de un empalme de los factores interno y externos con el
fin de limitar falencias y riesgos mediante oportunidades y fortalezas. Este elemento fomenta ver
la perspectiva integral de la entidad y a la toma de decisiones. El propédsito fundamental de la
matriz es estudiar y perfeccionar con el fin de confrontar las modificaciones internos y externos
unid, que repercuten en la actividad segura de la entidad (ver tabla 9 y anexo f). Por esta razon, se
analizaron los componentes internos (Mefi) y externos (Mefe) de forma individual, aprobados con

el proposito de alcanzar preferencias de mediacion conforme a los requerimientos de la empresa.

Tabla 9. Matriz DOFA

CONTEXTO INTERNO:

BACRUZ SAS
POLITICAS Y | Nit. 900 930 613-1
NORMAS: Malaga, Santander

No tiene definidas las politicas y las normas.

Plan estratégico Direccionado a liderar en el servicio de mantenimiento
y reparacion especializado a bancos de maquinaria y equipos del sector
PLANEACION publico, en la provincia de Garcia Rovira del departamento de
INSTITUCIONAL Santander, a través de la atencion en el taller de mecénica automotriz y
su atencion in-situ con profesionales y técnicos que cumplan con su

trabajo que satisfaga plenamente las necesidades de nuestros clientes.

ESTRUCTURA DE | Definido el enfoque por procesos al igual que la estructura jerarquica
FUNCIONAMIENTO | implicita.

Dispone del talento humano y los recursos fisicos, logisticos,
RECURSOS ] . i
financieros que la hacen sostenible y sustentable.




soluciones oportunas de suministro de repuestos, mantenimiento y

reparacion automotriz en la provincia de Garcia Rovira y todo el gran

PROCESOS
Santander, para su Optimo desempefio y ejecucién de proyectos
publicos y privados.
Actualizacion permanente del Talento humano y adopcion de procesos
eficaces y eficientes.

RECURSOS Y | Las propiedades de la empresa son propias, mantiene un horario de

CONOCIMIENTO

atencion a sus clientes de 8 horas al dia dando, cumpliendo con la
ejecucion de los contratos vigentes incrementando en la confiabilidad

de sus clientes, el personal es competente en su labor.

Oportunidades de crecimiento profesional y personal, adquiriendo

CULTURA Y o o ) ) )

conocimientos, aprendizajes que cambia la vida de sus trabajadores y
VALORES

empleados.

La Superintendencia de industria y comercio.
CONTROL, No tienen disefiado ni implementado ningln sistema de gestion.
SEGUIMIENTO Y | Diariamente mediante las facturas generadas al cliente o segln cuentas
EVALUACION de cobro por servicios es evaluada la productividad del mes.

No posee un disefio de gestion documental.

, La entidad estd bien constituida, con su documentacién vigente,

INFORMACION o _ _ _

acatando los requisitos de la Superintendencia de Industria y

Comercio

La empresa cuenta con los servicios tecnologicos para su
TECNOLOGIA funcionamiento como equipos de computo y navegacién

A nivel administrativo los procesos no estan sistematizados.

CONTEXTO EXTERNO:

ORDEN PUBLICO

Cierre de vias afecta a la empresa y a la comunidad negativamente ya que
impiden el libre transporte de repuestos y movilizacion de maquinaria,
hacia las zonas urbanas y rurales, ya que lo que se ofrece es un servicio,
gue no da espera y por lo tanto un cierre por manifestaciones, fiestas o

construcciones afecta en el tiempo de prestacion del servicio.

POLITICO

La dindmica del plan nacional de desarrollo define los costos de aranceles

y demas para adquisicion de ciertos productos 0 equipos necesarios para




el mantenimiento automotriz, también afecta la variacion en de la moneda

extranjera incrementando asi los costos de cada servicio.

Superintendencia de industria 'y comercio, NTC 3701:1995,

LEGAL
Cumplimiento de la ley 1562 del 2012 y el decreto 1443 del 2014
Debido a la ubicacion del taller en una zona industrial, es importante
reforzar la seguridad del taller, ya que en horas de la noche no hay
SOCIAL residentes y no se cuenta con vigilancia privada en el sector.

La comunidad se preocupa por la contaminacion por residuos de grasas y

aceites a una fuente hidrica que pasa cerca al taller

La tecnologia esta a favor de la empresa, ya que la zona tiene buena
TECNOLOGICO cobertura y pronto contara con un software para llevar la contabilidad de

la empresa

La empresa tiene un buen impacto en el municipio, una buena imagen que
. a pesar de que los precios del servicio varian de acuerdo con los repuestos
ECONOMICO o ) o ]
segun tipo y marca del automotor, los usuarios solicitan de igual manera

el servicio es de calidad, seguro y garantizado.

MERCADO: Qué
estan haciendo los ) »
] Ejecucion de un SGI-SST
demas que no estoy

haciendo

Qué puedo hacer yo
que ellos no estén | Disefiando un Sistema Integrado de Gestion
haciendo.

Elaboracion propia

Se establecio el diagnostico FODA, desarrollado en base a las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenaza, determinadas en el analisis, por medio de la metodologia de investigacion,
realizando un cuestionario a los empleados, y la entrevista al representante legal, se recolecto datos
que establecieron la formulacion de la matriz de estimacion de elementos internos MEFI y la
matriz de estimacion de elementos externos MEFE, por medio de las estimaciones se ejecuté el

estudio FODA como se observa en la tabla 10.



Tabla 10. Anélisis FODA

F FORTALEZAS D DEBILIDADES
El enfoque por procesos esta en construccion
F1 Enfoque de procesos D1 L
y consolidacion
Talento humano no disponible en la region
(con conocimientos del tipo de servicio
F2 | Talento humano competente D2 prestado) Planes de capacitacion para fuera
del municipio, incrementando costos de
viaticos del personal.
) Incremento en los impuestos municipales,
F3 Buena estructura econémica D3 )
departamentales y nacionales.
F4 | Suministro de repuestos a bajos costos D4 | Altos costos en el transporte de repuestos
o ] Elevados tiempos para formalizacion de
F5 | Identificacion y Control de riesgos D5 ) ]
registros y toma de acciones.
A AMENAZAS 0] OPORTUNIDADES
Disefio e implementacién de un sistema
Al | Gran Competitividad 01 integrado de gestion, dando la oportunidad
de mejorar continuamente.
A2 | Cambio politico 02 Crecimiento econémico
A3 | Inestabilidad econémica 03 | Disminucion de precio de divisas
A4 | Cambio social, ambientales o legales 04 Mayor oferta de personal calificado
A5 | Orden puablico O5 | Conocimiento de la regién

Elaboracion propia

Seguidamente a la valoracién se elabor6 la matriz FODA (alto impacto cruzado), que radica

un complejo de las variantes principales contiene puntualizar facultades de medida a las

contrariedades que se exteriorizan en la empresa, seguidamente de las observaciones programados

con estos instrumentos se establecen las finalidades que aprovecharan para el disefio de los planes

de accién enfocados en la estimacion efectiva del progreso en la empresa Taller Automotriz
BANCRUZ SAS (ver tabla 11).




Tabla 11. Analisis de estrategias FODA

FO ESTRATEGIAS - FO DO ESTRATEGIAS - DO
F1- L D1- .
o1 Reorganizacion del talento humano o1 Consolidar el enfoque en procesos.
Capacitar talento humano en Malaga y crear
F2- . D2- | . . .
02 Incentivos para el talento humano. 0?2 informacion documentada para transmitir el
conocimiento.
F3- | Disponibilidad de  capital para | D3- | Gerencia con derecho a tomar de decisiones
O3 | adquisicion de repuestos y maquinaria. O3 | puntuales.
Conocimiento necesario en la toma de
F4- . . D4- . .
o4 Revision constante de stock disponible o4 decisiones para priorizacién de contratos a
ejecutar y asi dar un buen flujo econémico
F5- | Programacion de trabajo en zonas | D5- | Formulacion de un plan para dar respuesta a
O5 | seguras sin exposicién a riesgos O5 | emergencias
FA ESTRATEGIA - FA DA ESTRATEGIA -DA
F1- - . D1- | Atencion oportuna y cumplimiento en la oferta
Servicio garantizado - L -
Al Al | y ejecucion de los servicios.
o, o Evaluacion de competencias laborales del
F2- | Estandarizacion de procesos; Mejora en | D2- personal que ingresa con recomendacion
A2 | los procesos. A2 e
politica
F3- Innovacion v adantacion D3- | Gerencia con derecho a tomar de decisiones
A3 y adap ' A3 | puntuales.
Cambio tipo de transporte terrestre a
F4- | aéreo para adquisicién de repuestos y | D4-
A4 | variacion en unidades de compra para | A4
mantener los costos
No realizar traslado de personal técnico-
F5- | profesional y especializado a zonas | D5- . . .
. Capacitar el personal de forma virtual-practico
A5 | rurales, optar por hacer convenio con el | A5
servicio de grua en la region

Elaboracion propia




3.3.1 Matriz de estimacion de factores internos (MEFI)

Metodologia implementada para la matriz MEFI:

1. Se identificd las FORTALEZAS y DEBILIDADES de la empresa.

2. asignacion de porcentaje a todos los componentes, los valores oscilan entre 0,01 — 0,99, la
sumatoria de las proporciones igual a 1.

3. Asignacidn de estimacion de 1 a 4 a los componentes distribuidos.

4. Multiplicar cada porcentaje por el céalculo del componente, estableciendo asi el resultado
estimado.

5. La suma de los resultados estimados genera un valor el cual se interpreta de la siguiente manera:
si el resultado es mayor de 2.5 hay predominio de las fortalezas sobre las debilidades; si es menor
de 2.5 indica que existe predominio de las debilidades sobre las fortalezas, y si es igual la empresa

se mantiene estable (ver tabla 12 y 13).

Tabla 12. Ponderacioén de 1 a 4 a los factores distribuidos

Factor Valor
Fortaleza mayor 4
Fortaleza menor 3
Debilidad menor 2
Debilidad mayor 1

Elaboracién propia

Se estudian los factores internos de la entidad, identificando que las fortalezas para que
presenta empresa se concentran en talento humano competente, Suministro de repuestos a bajos
costos en cuanto a las debilidades que deben atacar son: Talento humano no disponible en la
region; Planes de capacitacion para fuera del municipio, incrementando costos de viaticos del
personal, incremento en los impuestos municipales, departamentales y nacionales, ademas, la
irresponsabilidad, poca motivacion del recurso humano, el incumplimiento en las entregas de los
vehiculos, la ausencia de inspecciones para lograr el desempefio de los objetivos, siendo estos tres

altimos de mayor importancia.






Tabla 13. Matriz de impacto de valoracion de factores internos (MEFI)

Factores determinantes de éxito Fuente Ponderacion Calificacion  Total ponderacion
Fortalezas
Enfoque de procesos Entrevista 0,06 3 0,18
gerente
Talento humano competente Encuesta 0,09 4 0,36
empleados
Buena estructura econémica Entrevista 0,08 3 0,24
gerente
Suministro de repuestos a bajos costos Entrevista 0,07 3 0,21
gerente
Identificacion y Control de riesgos Entrevista 0,06 3 0,18
gerente
SUBTOTAL 0,31 1,17
Debilidades
El enfoque por procesos esta en construccion y consolidacion sgrt;ﬁ\tgﬂa 0,15 2 0,30
Talento humano no disponible en la region (con conocimientos Encuesta
del tipo de servicio prestado) Planes de capacitacion para fuera empleados 0,14 1 0,14
del municipio, incrementando costos de viaticos del personal.
Incremento en los impuestos municipales, departamentales y Entrevista
) 0,20 2 0,40
nacionales. gerente
Altos costos en el transporte de repuestos Entrevista 0,10 1 0,10
gerente
Elevados tiempos para formalizacion de registros y toma de Encuesta
. 0,10 2 0,20
acciones. empleados
SUBTOTAL 0,69 1,14
TOTAL 2,31

Fuente: Anélisis interno
Elaboracion propia



3.3.1.1 Estudio de la matriz de estimacion de factores internos MEFI. Se realizo
puntuacion los factores internos MEFI que impactan en la empresa BANCRUZ SAS - Taller
Automotriz, localizada en Mélaga, Santander. Obteniendo 2,31 puntos, determinando que en la
empresa predominan las debilidades, por esta razdn, se desarroll6 un plan estratégico con el fin de
aprovechar cada una de las fortalezas, de esta forma disminuir las debilidades que presento, y

seguir extendiendo su mercado con el posicionamiento empresarial de BANCRUZ.

3.3.2 Matriz de valoracion de factores externos (MEFE)

Metodologia implementada para la matriz MEFE

1. determinacion las OPORTUNIDADES y AMENAZAS de la empresa.

2. Asignacidn de porcentaje a todos los factores, los valores oscilan entre 0,01 — 0,99.

3. Asignacion de estimacion de 1 a 4 a los factores distribuidos.

4. Multiplicar cada porcentaje por la estimacion del factor, precisando el resultado ponderado.

5. la suma de los resultados se interpreta de la siguiente manera: si el resultado es mayor de 2.5
existe predominio de las oportunidades sobre las amenazas; si es menor de 2.5 muestra que existe
predominio de las amenazas sobre las oportunidades, y si es igual se mantiene estable (ver tabla
14 y tabla 15).

Tabla 14. Valorizacién de 1 a 4 a los factores distribuidos

Factor Valor

Oportunidad mayor 4
Oportunidad menor 3
Amenaza menor 2

Amenaza mayor 1

Elaboracion propia



Tabla 15. Matriz de impacto de valoracion de factores externos (MEFE)

Factores determinantes de éxito Fuente

Ponderaciéon Calificacion

Total
ponderacion

Oportunidades

Esquema e implementacion de un SIG, dando la Matriz

: i . 0,20 4 0,8
oportunidad de mejorar continuamente.
Crecimiento econémico Factor econémico 0,10 4 0,4
Disminucion de precio de divisas Factor econémico 0,08 3 0,24
Mayor oferta de personal calificado Factor social-cultural 0,10 3 0,3
Conocimiento de la region Factor social-cultural 0,10 3 0,3
SUBTOTAL 0,58 2,04
Amenazas
Gran Competitividad Factor econémico 0,10 1 0,10
Cambio politico Factor politico-legal 0,10 1 0,10
Inestabilidad econémica Factor econémico 0,08 2 0,16
Cambio social, ambientales o legales Fac_tor politico-legal, 0,10 1 0,10
social y cultural
Orden publico Factor social-cultural 0,10 2 0,20
SUBTOTAL 0,48 0,66
TOTAL 2,70

Fuente: Analisis externo
Elaboracion propia



3.3.2.1 Anélisis de la matriz de valoracion de factores externos MEFE. Establecida la la
estimacion a todos los factores externos MEFE que afectan la empresa Taller Automotriz
“BANCRUZ SAS.” Malaga, Santander, se determind 2,70 puntos, demostrando que hay un
precedencia de las oportunidades sobre las amenazas, comprobando que puede generar
oportunidades con el fin de desarrollar entornos externos seguros, y se direcciona en utilizar las
oportunidades con mejores expectativas existentes en el mercado, con el objeto de acrecentar su
progreso; acorde a que resultan positivos y propicios para la empresa Taller Automotriz
“BANCRUZ SAS”, garantizandole mejorias competitivas respecto a las otras que actlan en el

sector.

4 ESTRUCTURA DEL SIG

4.1 Mision
Ser una empresa especializada en el mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada con
suministro de repuestos reconocida regionalmente. Por su satisfaccién al cliente e implementacion

de tecnologia de punta con personal calificado

4.2 Vision

Construir diariamente la confianza de nuestros clientes y demas partes interesadas, con el
fin de llegar a ser en el 2030 la empresa de servicios automotores mas reconocida del gran
Santander, teniendo una mentalidad y una visién competente con infraestructura propia y solidez
financiera, que nos permita posicionarnos de una manera estratégica en el mas alto nivel del

mercado

4.3 Politica Integral
BACRUZ SAS presta sus servicios a satisfaccion de nuestros clientes dando, cumplimiento
con la normatividad vigente para calidad, bienestar laboral y proteccion del medio ambiente.

manteniendo un equilibrio socioeconémico para la construccion, mantenimiento y montaje de



obras civiles, mecanicas y eléctricas que desarrolla la empresa, garantizando el trabajo seguro en
todas nuestras instalaciones y areas de influencia, con nuestra experiencia implementamos
estrategias necesarias para mejorar continuamente la competitividad.

4.4 Obijetivos Estratégicos

e Realizar diagnostico de fallas y mantenimiento oportuno a los bancos de maquinaria de

nuestros clientes

e Cumplir con la normatividad vigente en calidad, ambiente y de riesgos laborales

e Determinar estrategias para mejorar continuamente la competitividad de la empresa para

todas las partes interesadas

e Garantizar en las areas del taller BACRUZ SAS (bienestar laboral)

o Definir e implementar las estrategias de eliminacion de peligros y reduccion de los riesgos

de SST con la participacién del recurso humano

e Mantener un equilibrio socioecondmico de las areas de influencia donde ejecutamos
nuestros proyectos, mediante la generacion de empleo, dando prioridad a la mano de obra

calificada y no calificada del sector.



4.5 Matriz de alineamiento estratégico

Se elabor6 la matriz de alineamiento estratégico, con el objeto de establecer el
cumplimiento de los propositos a largo plazo, impulsando la unidireccionalidad de los propositos

en todas las areas (ver tabla 16; 17; 18; y 19).

Tabla 16. Politica vs Misién

Ser una empresa especializada en el
POI I'tl Ca mantenimiento de vehiculos y maquinaria
pesada con suministro de repuestos

- = reconocida  regionalmente. Por  su
M ISION | satisfaccion al cliente e implementacion de
tecnologia de punta con personal calificado

BACRUZ SAS presta sus servicios a satisfaccion
de nuestros clientes dando, cumplimiento con la
normatividad vigente para calidad, seguridad,
salud en el trabajo y proteccion del medio
ambiente. manteniendo un equilibrio
socioeconébmico  para  la  construccion,
mantenimiento y montaje de obras civiles,
mecanicas y eléctricas que desarrolla la empresa,
garantizando el trabajo seguro en todas nuestras
instalaciones y areas de influencia, con nuestra
experiencia implementamos estrategias
necesarias para mejorar continuamente la
competitividad.

Elaboracion propia



Tabla 17. Politica vs Vision

Politica

Vision

Construir diariamente la confianza de
nuestros clientes y demas partes
interesadas, con el fin de llegar a ser en el
2030 la empresa de servicios automotores
méas reconocida del gran Santander,
teniendo una mentalidad y una vision
competente con infraestructura propia y
solidez financiera, que nos permita
posicionarnos de una manera estratégica en
el mas alto nivel del mercado

BACRUZ SAS presta sus servicios a satisfaccion
de nuestros clientes dando, cumplimiento con la
normatividad vigente para calidad, seguridad,
salud en el trabajo y proteccion del medio
ambiente. manteniendo un equilibrio
socioeconébmico  para la  construccion,
mantenimiento y montaje de obras civiles,
mecanicas y eléctricas que desarrolla la empresa,
garantizando el trabajo seguro en todas nuestras
instalaciones y areas de influencia, con nuestra
experiencia implementamos estrategias
necesarias para mejorar continuamente la
competitividad.

Elaboraci6n propia

Tabla 18. Misién vs Vision

Mision

Vision

Construir diariamente la confianza de
nuestros clientes y demas partes
interesadas, con el fin de llegar a ser en el
2030 la empresa de servicios automotores
mas reconocida del gran Santander,
teniendo una mentalidad y una vision
competente con infraestructura propia y
solidez financiera, que nos permita
posicionarnos de una manera estratégica en
el mas alto nivel del mercado

Ser una empresa especializada en el
mantenimiento de vehiculos y maquinaria pesada
con suministro de repuestos reconocida
regionalmente. Por su satisfaccion al cliente e
implementacién de tecnologia de punta con
personal calificado

Elaboracién propia




Tabla 19. Obijetivos vs Politica

-Realizar  diagnostico de fallas y
Ob'etlvo mante_nim_iento oportuno a los bancos de
J maquinaria de nuestros clientes
-Cumplir con la normatividad vigente en
calidad, ambiente y de riesgos laborales
-Determinar estrategias para mejorar
continuamente la competitividad de la
empresa para todas las partes interesadas
-Garantizar en las é&reas del taller
BACRUZ SAS de trabajo seguro para la
prevencion de lesiones y deterioro de la
salud
-Definir e implementar las estrategias de
eliminacién de peligros y reduccién de los
POI I'tlca riesgos de_sggur!dad y salud en el trabajo
con la participacion de los trabajadores
-Mantener un equilibrio socioecondémico
de las éareas de influencia donde
ejecutamos nuestros proyectos, mediante
la generacién de empleo, dando prioridad a
la mano de obra calificada y no calificada
del sector.

BACRUZ SAS presta sus servicios a satisfaccion
de nuestros clientes dando, cumplimiento con la
normatividad vigente para calidad, seguridad,
salud en el trabajo y proteccion del medio
ambiente. manteniendo  un  equilibrio
socioeconébmico  para la  construccion,
mantenimiento y montaje de obras civiles,
mecanicas y eléctricas que desarrolla la empresa,
garantizando el trabajo seguro en todas nuestras
instalaciones y areas de influencia, con nuestra
experiencia implementamos estrategias
necesarias para mejorar continuamente la
competitividad.

Elaboracidn propia
El andlisis de la matriz demuestra que el proyecto se encuentra unidireccionalizado con el
cumplimiento de los propositos en cada una de las areas, por medio del desarrollo de las estrategias

disefadas.



4.5 Gestidn por procesos
Figura 19. Mapa de Procesos BACRUZ SAS
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SATISFACCION DEL CLIENTE Y PARTES INTERESADAS

Elaboracidn propia

4.6 Aspectos Ambientales

Tabla 20. Identificacién de Aspectos Ambientales.

NORMAS BASICAS DE NN
SSI OBSERVACIONES
CUMPLIMIENTO. 0]
1 ¢En la empresa se producen residuos N En la mayoria de actividades, tanto solidos
X
solidos? como peligrosos.

¢Con que frecuencia son recogidos
22 | las basuras/residuos solidos dentro| XX Cada ocho (8) dias.

de la empresa?




¢La empresa tiene algln sitio para

Cuenta con un punto Ecoldgico, pero es

necesario un lugar de almacenamiento con

33 |almacenar las basuras o residuos| XX | X
mas capacidad, y clasificacion de los
solidos?
repuestos chatarra.
Esta limpieza se realiza cada ocho dias, de
¢Cada cuanto se realiza la limpieza acuerdo a la recoleccion programada por la
44 del sitio de almacenamiento? X entidad prestadora de servicios publicos de
Malaga.
¢El sitio es utilizado solo para el Se almacenan residuos sélidos y material
> almacenamiento de residuos solidos? X aprovechable como chatarra.
¢Se realiza algun tipo de fumigacion
) ] o Solo se barre y reorganiza cada vez que
66 |0 desinfeccion del sitio de| X | XX
recolectan la chatarra..
almacenamiento?
¢Las basuras/residuos solidos son la entidad prestadora de servicios publicos
77 | entregadas a alguna organizacion de | XX del municipio y una recuperadora de
recoleccion de residuos? chatarra informal
Son recogidos los martes (residuos
¢Qué dias y en que horarios son organicos), miercoles (reciclaje), viernes
88 |recogidas las  basuras/residuos| XX (inorgénica) por la entidad prestadora de
solidos? servicios publicos de Malaga. La
recuperadora pasa mensualmente.
¢La empresa cuenta con algin
99 | programa de separacion de residuos XX
solidos? Explique
Se realiza separacién en la fuente y se
¢Laempresa cuenta con un programa entrega el dia segun clasificacion de
101 de aprovechamiento de| X | XX |recoleccion de la empresa de servicios

basuras/residuos s6lidos?

publicos, pero no reposa ningun registro o

documento.




11

¢Cada cuanto se realiza el lavado o

limpieza de los depositos de

residuos?

XX

Cada ocho dias, los martes en horas de la

mafiana.

¢Cuentan con las fichas de seguridad

La mayoria de los productos quimicos se

11 ) puede descargar por internet segin la casa
de los productos peligrosos que XX ) L

2 matriz de fabricacion, pero no se cuenta con
almacenan? _

un archivo general.
11| ;Por cuanto tiempo almacenan los

) ] XX | Anual.
3 |residuos peligrosos?
11 | ¢Cuentan con una zona de residuos

. o - X | XX
4 | peligrosos identificada y habilitada?
11 | ;Disponen de envases adecuados X
5 | para residuos peligrosos?
11| ;Gestionan los residuos peligrosos )

_ XX | Sin contratar a la fecha

6 |con gestores autorizados?
11 | ¢Cuentan con plan de autocontrol de

) X | XX
7 |vertidos?
n :Se han realizado mediciones de
o nivel acustico en el interior de las XX |Es un &rea abierta

instalaciones?

En Malaga contamos con el cuerpo de
11| ¢,La empresa cuenta con sistemas de % | xx bomberos disponen de personal capacitado
9 |prevencion y control de incendios? para el control de incendios y el extintor en

su respectiva area.

¢Conoce y dispone la empresa de la S ) ;

22 o ) La legislacion conocida esta de acuerdo con
normatividad ambiental que le sea| XX ) )

0 ] los parametros requeridos por la CAS.
aplicable?

22 . .
¢Reutilizan el papel en las oficinas? XX




22

;Se cuenta  con bombillas
ahorradoras de energia?

XX

Donde se requiere.

22

;Se  cuenta con un sistema
temporizador para mantener un
encendido y apagado de luces

exteriores?

XX

22

¢Cuentan con equipos de ahorro de

agua en las valvulas?

XX

AUn no han sido instalados.

22

¢En las cisternas disponen de
reguladores de descargas?

XX

AUn no han sido instalados.

22

La empresa tiene conexion con
sistema de alcantarillado o cuenta
con planta de tratamiento de aguas

residuales.

XX

Actualmente se cuenta con servicio de

alcantarillado

22

La planta de tratamiento de aguas
residuales industriales se encuentra

avalado por la autoridad ambiental.

XX

No contamos con sistema de tratamiento

22

Las aguas lluvias se mezclan con las
aguas residuales domeésticas y/o

industriales.

XX

Cuentan con red de drenaje separado.

22

Posee permiso de vertimientos de
aguas residuales domesticas y/o

industriales.

XX

Ninguno

33

La empresa requiere de recurso
hidrico y/o energia como insumos

para el desarrollo de la actividad.

XX

Requiere de los dos servicios.

33

La empresa posee un plan de uso

eficiente y ahorro de agua.

XX

33

Posee sistema de medicién del

consumo de agua.

XX




23 Reutilizan el recurso hidrico en los
procesos en donde esta préctica es XX | Sin determinar

viable.

33 |Los sistemas eléctricos reciben _ o
o o XX | X | A cargo del jefe de mantenimiento
4 | mantenimiento periodico.

33 |La empresa posee uso de suelo X Documento generado por la secretaria de
5 |favorable para la actividad. planeacion municipal.

33 |El proyecto dispone un Plan de X

6 | Manejo Ambiental.

33 | El proyecto dispone de concesion de X utiliza el servicio de agua de la empresas
7 |aguas superficiales o subterraneas. publicas de Malaga

33 | El proyecto dispone de licencia de Expedida por la cAmara de comercio

XX
8 |actividad

Fuente: Elaboracion propia

4.7 Estimacion de factores ambientales

Se utilizé el proceso de estimacién y caracterizacién, la cual es desarrollado en los
procedimientos, articulando todas las operaciones del Taller automotriz BACRUZ SAS con el
componente ambientales a fin de determinarlos mas relevantes. Se establecieron las labores y los
componentes del entorno afectado, en base a lo anterior se formulé los fundamentos con el
propdsito de obtener servicios de calidad del nivel solicitado. La apreciacion de las caracteristicas
identificadas con la intensién de notificar la importancia del entorno ambiental, se describen a

continuacion:
Signo: simbolo positivo (+) o negativo (-) de los distintos elementos apreciados.
Intensidad (I): Grado del impacto desplegado en el elemento y entorno definido. El grado de

estimacién comprende entre 1y 12, en el que 12 representa destruccion total del elemento en el

area donde se genera el efecto, y 1 representa una afeccion minima.



Extension (EX): sefiala el espacio de predominio figurado de la influencia de analogia con el
entorno establecido. Si el proceso provoca una consecuencia definida, determina que la incidencia
presenta una magnitud exacta (1); si, por el paraddjico, la consecuencia no otorga muestra la
ubicacién precisa dentro del entorno del proyecto, asumiendo una repercusion difundida en todo
él, el impacto sera total (8), analizando las situaciones intermedias, basandose en la gradacion,

como impacto parcial (2) y extenso (4).

Momento (MO): El periodo de acontecimiento de incidencia durante el desarrollo en el espectro
de la operacion y apertura del resultado dentro del mecanismo del entorno estimado. Derivado,
mientras el periodo ocurrido este en cero, inmediatamente, si es inferior a un afio, corto plazo,
acordando en ambos casos un valor (4). Si el periodo va de 1 a 5 afios, medio plazo (2), y si el

resultado demora en conocerse en méas de cinco afos, largo plazo, con valor asignado (1).

Persistencia (PE): alude al periodo que, presuntamente, persiste la consecuencia desde el inicio,
donde el elemento impactado regresaria a las circunstancias preliminares priorizadas a la operacion
por ambientes nativos, o acudiendo al preAmbulo de acciones correctivas. Si el periodo de la
secuela es menor a un afo, se determina que la operacion causa una secuela rapida, otorgando un
valor de (1). Si permanece durante 1y 10 afios, temporal (2): si la secuela genera un lapso superior

a los 10 afios, se determina que es duradero y se asignan un valor (4).

Reversibilidad (RV): Capacidad de restablecer el componente impactado por el plan,
concretando, renovar a las circunstancias originarias antepuestas a la operacion, mediante entornos
nativos, una vez se detiene dentro del entorno. Si es a corto plazo, se implanta un valor (1), si es

mediano plazo (2) y si la consecuencia es definitiva valor (4).

Recuperabilidad (MC): hace referencia a la capacidad de restauracion total o determinada del
componente perjudicado en vista de incidencia del plan, en resultado, concretando, renovar a las
circunstancias originarias antepuestas a la operacion, mediante la alocucion condesciende. Si la
consecuencia es totalmente redimible, se determina un valor de 1 o 2 acorde a lo que sea, de
naturaleza inmediata 0 a medio plazo, si lo es relativamente, la consecuencia puede ser aminorar

toma un valor (4). Cuando la consecuencia es permanente se estipula el valor (8). En el caso de ser



irreversible, no obstante, esta la peripecia de incluir acciones correctivas, el valor adoptado sera

(4).

Sinergia (SI): El caracter incorpora el fortalecimiento de dos o maés incidencias simples; el
mecanismo general de expansion de las incidencias simples, estimulado por operaciones que
proceden paralelamente, es prioritario a lo que abarcaria de presentir la expansion de repercusion
a lo largo de las operaciones que las estimulan, actian de caracter autbnomo no concurrente.
Mientras que una operacion interviene dentro de un componente, no coopera con otras operaciones
que funcionan dentro del propio componente, el caracter toma valor (1), si exhibe una cooperacién

moderada (2) y si es altamente cooperante (4).

Acumulacién (AC): avance progresivo de la locucion del resultado, mientras que permanece de
caracter continuo o repetida la labor que lo compone. Después que una labor no provoca resultados
combinados (acumulacion simple), el resultado se valora como (1); si el resultado es combinado

el valor se aumenta a (4).

Efecto (EF): Elemento que representa la analogia causa — efecto, concretamente a manera de
intervencion del resultado dentro del componente, por derivacién de una gestion; la cual consigue
ser inmediata o fundamental, concurriendo en tal circunstancia el resultado de la labor, derivacion
inmediata de esto. Independiente transversal o circunstancial, su manifestacion no es efecto
inmediato de la labor, més bien asume parte en consecuencia de un efecto fundamental, aplicando
este en forma de operacion secundario. Esta representacién toma el valor 1 a razon de que la

deduccion sea circunstancial y valor 4 cuando sea directo.

Periodicidad: describe la formalidad de expresion de la derivacion, bien sea de modo constante o
periddica, de carécter fortuito en el periodo (irregular), o invariable en el periodo (continuo). A
impactos continuos se les determina un valor 4, a constantes 2 y los de espectro variable, se calcula

en procesos de representacion de acontecimiento e intermitentes 1.



La escala del efecto (1), acudira incorporada por una cifra que se establece del estandar planeado

de los aspectos presentados inicialmente, en situacion del valor determinado a los simbolos

estimados.
I=@BlI+2EX+ MO +PE+RV +Sl+AC+EF + PR+ MC)
Todos componentes se determinaron en base a la matriz de causa — efecto, de la siguiente

forma como se representa en la figura 20 y tabla 21:

Figura 20. Matriz de causa — efecto

normal

26-50 leve amarillo
51-71 moderado
76-100 severo

Elaboracidn propia



Tabla 21. Matriz conesa BANCRUS SAS

MATRIZ CONESA BACRUZ SAS

= Actividad Impacto (-/+) | IN | EX | MO | PE | RV [SI |AC | EF | PR [MC | Importancia | Valoracion
s o (Consumo de energia) al1 242 1]01]4]2 31 Leve
S 5| Gasto de lluminacion Agotamiento de -
:cjﬁ Energia (consumo de energia) recursos naturales s |1 > a2 111142 43 Leve
Equipos -
agotamiento del s l1 | alal2 4142 48 Leve
Adicion de detergentesy | recurso _agua
desengrasantes para contaminacion del
limpieza parte externa agua residual con _ 8 |1 4 | 4| 2 4 14|42 51
< Generacion (avad . product_os qu;mlicos
2 |de avado maquinaria e agotamiento de
< | Vertimiento | infraestructura) recurso agua - 811 414072 Alla]e 48 Leve
(lavado de automotores)
enjuague para poder Incremento de
desarmar y hacer carga contaminante | — 401 41412 alalal 3 Leve
mantenimientos
Generacion Incremento de la
de almacenamiento de lodo carga contaminante | 2 |1 4 111 11411 22
o | Vertimiento en el suelo
2 | Generacion
9D lde (Grasas y Aceites) Retiro | contaminacion de s | 1 > a2 alalala 51
Residuos de algunas autopartes suelo -
Solidos
Equipos y herramientas
eléctricas y neumaticas:
Compresor, Atornilladora
@ | Generacion | de impacto neumatico, L .
< | de Ruido Mototool neumatico, Llave generacion de ruido | - _ 811 4144 114128 >4
de carraca, soldadura,
Taladro, Pulidora, Martillo
entre otros
=B Generacion todos los procesos incremento de + 1] 2 2 2|1 111121 18
n de empleo empleo

Elaboracidon propia




4.8 Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo

La importancia de contar con un SG-SST acorde a las necesidades y requerimientos de la
empresa va mas alld del cumplimiento en documentacién, toda vez que la implementacién y
seguimiento son quienes garantizan la seguridad de los empleados en cuanto a su salud.

Los trabajos considerados como referencia para la elaboracion de este trabajo demuestran
que una mayoria de empresas no cuentan con el sistema adecuado por el desconocimiento de las
normas y leyes, sobre todo en las MiPyMES

No contar con asesoria adecuada por personal capacitado puede causar grandes pérdidas
no solo econdmicas sino también humanas

El acompafiamiento tanto de la empresa como de la ARL fue de vital importancia ya que
gracias a este apoyo se disefid un sistema y la implementacion de este.

El SGI-SST, debera ser implementado de forma que certifique a los trabajadores, se
concienticen y aprovechen el conocimiento de SST.

La evaluacion inicial de BACRUZ SAS solo cumple con los items de responsable del
sistema, afiliaciones y pagos a la seguridad social lo deméas no cumple con la resolucion 0312:2019
y con la 1SO 45001:2018 solo cumple 5%.

Se realiz6 matriz de riesgos y oportunidades de igual manera matriz de peligros, valoracion
de riesgos y establecimiento de controles solo para el proceso operativo de prestacion del servicio

de mantenimiento y reparacion (ver tabla 22, tabla 23 y tabla 24):



Tabla 22. Interpretacion de resultados de la matriz de riesgos y oportunidades

Nivel de
Severidad | Interpretacion | Ocurrencia | Interpretacion | Deteccion | Interpretacion | probabilidad | Interpretacion
>8al1l0 |MuyGrave |>8a10 Inminente >8a10 |Inminente >8a 10 Inminente
Muy Muy Muy
>6a8 |Grave >6a8 frecuente >6a8 |frecuente >6a8 frecuente
>4 a6 | Medio >4 a6 Frecuente >4 a6 |Frecuente >4 a6 Frecuente
Poco Poco Poco
>2a4 |Bajo >2a4 Frecuente >2 a4 | Frecuente >2a4 Frecuente
0a2 | Muy Bajo 0az2 Nula 0a2 |Nula 0a2 Nula

Elaboracién propia

Beneficios | Interpretacion
Altamente
>8a 10 Beneficiosa
>6a8 Beneficiosa
>4 a6 Medio
>2 a4 Bajo
0az2 Muy Bajo




Tabla 23. Matriz de Riesgos y Oportunidades

del cliente

. . . . Riesgo
Evaluacion del riesgo Acciones para abordar el riesgo €59
residual
ol E S| B 3 2|8 Sl e==|8 3| =5
= S = o S o3z A T 9
8| B Evento de Efectos | a. Causa S, | 2 Controles de 5| 2285 | a59 Acciones S| o g Resultados 14
S| 8 Tareas " | =] . 55 90| = 2 gl e85 | 550 ol N 3 v O O o
2| o fallo potenciales | >| & | potencial S~ 3| 3 deteccion 2| =2 ©&| & 32 recomendadas | o| < g esperados z
&l a | = O 5|0 AalZa©°| = ¢l o
Software de
verificacion
enlazado con
Selecciony | no la base de N
vinculacion | verificacion datos de < Disminuci6
del de los Implementar MINEDUCAC g nde
personal soportes y - ION, o | inconvenien
N . Auditoria Internas =
o | idéneo, referencias eriodicas Establecer S | tes legales
é Verificacié | suministradas P periodo de o |conel
S| nde (Documentac prueba, ~ | personal
% requisitos ion) Vincular -
e ©
5 personal de g
K| apoyo en el 3
Fallos en la roceso =
prestacion Sobre carga p 2
Computado by, laboral, Realizar = .
P del servicio Desconocimi Instalar Software 3 . E| o |oOptimo
8 ras, Falta de Sanciones o de rendimiento de § | mantenimiento | s | S o sorvicio de
‘S| g | Impresoras, | revisiones Malos ento de los s | di 3 |preventivode | > 3 Y | di
21 3| Celular rigdi . 7 procedimient > g | 105 medios 2 8 2 | |os medi S| o N losmedios | 71g o g
< elulares, | periddicas d t 2 = 0s medios S
5| 2 procedimien Omisi6 = tecnolégicos - 5 tecnolégicos
& | = | Internet os, perdida 0s, Omision z > | tecnoldgicos |
' de la S i)
- dela normatividad Aplicar revision S
g Insuficiente fdldelll_zauon ' periddica del Seguimiento g 2
2 repuestos en | d€ clientes estado financiero, 8| 2 | Mejoraenla
£ Compras, | rock, No mantener delos estados | &1 8 o4 distribucion
iT | Facturacion IIevarY un inventario de financieros, r|l <y de los
E , cobranza L control de g
s seguimiento repuestos stock compras o | recursos
% contable actualizados en el @
sistema
No registrar
— | Solicitudes | datos e - | Disminuci6
E de Servicio estadl';{ticas Verificar Optimizar la S nde
S ' estadistica de prestacion del N
'S | Postventa ara - " S & | reclamos
é (PORS Evidenciar la satisfaccion al servicio al = devolucio)rge
z ; A g cliente cliente &
Garantia) satisfaccion ] n s
o




y herramientas

2 @
o o =
o Evaluar el > 5 « Contar con
3 | Identificaci Personal no desempefio de los 2 O o personal
9 lificado np £ o QP
e |« cal BN s
5| 6n de fallas T trabajadores > idéneo
3 Verificacion § 3
a documental
de . o Contar con
experiencia 2 la
Falta de IakIJor_aI d 8 experiencia
; relacionada a i
herramientas Accident las funci Implementar el | = necesaria
disponibles ceidentes as funciones SGI, para o| 1o |para
ol g enel dreade | de trabajo, o | del cargo, o g definir | 2| go | identificary
2 | 3 | Reparacién | trabajo, Dafio a los & | sequimiento g Verificar de 3 | estrategiasde | | o | reParar
g| 3| del Manipulaci¢ | automotores, > |de 2 | 8| competencias £ mejoraenla | o | go |2decuadame
&| 8| automotor | n inadecuada | inconformid 2 | capacitacione z laborales > | organizacion | €| gy | Nt las fallas
a de las ades en el $ para uso S de BACRUZ % o |en los
herramientas | S€rVICIO equiposy SAS 5 automotores
y Io_s gnampula(:lon 2 ir_ngre_sad_os y
equipos. e E disminuir la
herramientas, < accidentalid
Fal_ta dg, ad laboral
Comprobar No levar ?pllcaflon de
T la ormatos. » ®
° reparacion reporte de Verificar estado de > E Dia Contar con
S| rep resultados entrega del 53 .| unservicio
£ | ejecutada y A =3 rio -
*‘ después de la automotor 2 de calidad
fe
1 | entrega al P =
cliente reparacion
Verificar la
. Equipos sin No calidadyvida | o
N realiz e . e S S| 02 ntar con
3 - OSerealiza | o ificacion verificacion - 2 atil de los = 0 Contar co
o| g | Mantenimi | seguimiento de o | continua de ) Hacer seguimiento S | materiales para ‘G| de un lugar
2| S| ento al deterioro calibracion S | Jos registros 3 8 de mantenimiento ] realizar los § Nov | seguro para
&| E | preventivo | dela oo § g £ en infraestructura = . o | de los
= . . obtencion de de > . > | mantenimiento | £ -
S | v correctivo | infraestructur datos mantenimient y herramientas § s de 2 202 | trabajadores
S a 'y equipos . - ol 2 y clientes
< erroéneos. 0s infraestructura | @

Elaboracién propia




Tabla 24. Matriz de peligros, valoracion del riesgo y determinacion de controles

Cadigo

Matriz de Peligros, valoracion de riesgos y determinacién de controles

Medidas de intervencion
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5. DOCUMENTAR, CONTROL PARA LA MEJORA CONTINUA

Se cred el documento con pautas necesarias para elaborar la informacion documentada

requeridas para la empresa BACRUZ SAS:

e Guia de caracteristicas: direcciona las responsabilidades de la organizacion, politica y
objetivos de calidad
e Metodologia, Normatividad y Legislacion: vinculados en medio de los procedimientos de
la entidad y las operaciones con el fin de implementar el SGI.
e llustrativos: se direccionan las pautas a seguir en el desarrollo de las operaciones
e Reglamentarios y registros: se escribe la informacién y control al SGC.
La introduccién, el precedido y la organizacion documental se realizara acorde a lo
concreto por la entidad a lo largo del progreso de NTC 6001:2008, estdndar que utiliza a las
imposiciones de la ISO - 9001:2015.

5.1 Organizacion Normativa del Proyecto

La Organizacion Normativa de la empresa, estuvo considerada y aprobada por el comité
de gestion, comprobando que existe alineacion entre los elementos como se observa en el capitulo
anterior. De cualquier forma, es transcendental la directriz que se incorpora y direcciona la empresa
entorno a los objetivos, circunstancia que al presente no es inspeccionada, y no comprende los
demés métodos.

Consecuentemente la organizacién normativa, tiene que conservar en su ambiento general,
ademas necesita incluir acuerdos de conexion para cada elemento de la organizacion (Mision,
Vision, Politica y Objetivos) en direccion a alcanzar la percepcion de las partes participantes, con

el fin de interconectar de forma I6gica y ordenada entre si, para poder ser medidos y controlados.



5.2 CONTROL DE INFORMACION DOCUMENTADA

5.2.1 OBJETIVO
Definir los lineamientos generales para el Control de informacion documentada durante la
elaboracion, revision, aprobacion, distribucién y actualizacién, incluyendo el tratamiento de los

documentos obsoletos.

5.2.2 ALCANCE
Aplica en todos los procesos gue manejan documentos internos y externos que conforman

la parte documental de la empresa BACRUZ SAS en el municipio de Cerrito Santander

5.2.3 TERMINOS Y DEFINICIONES

- Documento: Datos que poseen significado y su medio de soporte.

- Protocolos: pautas para desarrollar una actividad o un proceso.

- Plan: Son las actividades, orientaciones y lineamientos para la ejecucion de un SIG

- Documento Obsoleto: Documento que ya ha sido actualizado y no es apto para su uso.
- Registros: Todos los datos relevantes de lo que se realice de acuerdo al programa debe

quedar registrado.
5.3 RESPONSABLE

La alta direccion y el Representante legal de BACRUZ SAS, son los responsables de la
aplicacion del presente documento, la direccion de calidad verifica que se cumpla con lo aqui
definido.

5.4 CONDICIONES GENERALES

- Laimplementacion del proceso es de preciso desempefio a partir de la fecha de publicacion.

- Laelaboracion o actualizacion de todo documento implica la consulta de este procedimiento.



5.5 EQUIPO UTILIZADO

Equipo de oficina BACRUZ SAS

5.6 ACTIVIDADES

5.6.1Normalizacion. Portada

Nombre de la Entidad

Imagen representativa del Documento

Titulo del documento

M w0 np P

Nombre y firmas de quienes intervinieron:

Elaboracion, Revision y Aprobacion.

o

Caodigo del documento

6. Version

7. Fecha de emisidn del documento.

Paginas Interiores

3

1 ) 4 1. Logo o Nombre (Identificacion de la Empresa)
5 2. Titulo del documento
6 3. Cadigo del documento

4. Versién del documento
5. Fecha emisién del documento

6. Numero de pagina

5.6.2 Codificacion.



La codificacién tiene la siguiente forma:

X ?72-##/F-##

Numero consecutivo de formato dos digitos

» F=Formato

— > NUmero consecutivo de documento

L, Proceso que genera el documento

Q = Aseguramiento calidad

PS = Prestacion de Servicios
A=Administracion y financiera
V = Comercial

TH = Talento humano

SD= Subdireccion

+———» Clase de documento M = Manual

G = Programa
I = Instructivo
P = Protocolo
F = Informe

Ejemplos: PQ-01
Protocolo de Calidad No. 01
PQ-01/F-01
Formato No. 01 del Protocolo de Calidad No. 01



5.7 Legitimidad de la documentacion

- Los documentos de la entidad estan escritos en letra normalizada Arial Narrow

- La impresiones y fotocopias de documentos se realizan en equipos de buena resolucion para
garantizar su consulta y uso.

- Los documentos que por su uso se deterioren y puedan inducir a error se cambian previa

autorizacion de la directora de calidad (anexar el original).

5.8 Contenido minimo de documentos.

Tabla 25. Cuadro de caracteristicas

ITEM Manual Programa Protocolo Instructivo Formato Informe
Portada X X X
Encabezado X X X X X
Pie de pagina | X X
Objeto X X X
Alcance X X X
Responsables X X X
Definiciones X X X
{Opcional)
Condiciones X
Generales
Equipos X X
(Opcional)
Desarrollo X X X X
Documentos de X X X
Referencia
Documentos X X X X
derivados

El cuadro sefiala los elementos que un documento posee acorde a su entorno.



5.9 La alta direccidén

En compafiia de la directora de calidad, responsable de publicar y renovar la documentacion de
acuerdo a los requerimientos normativos que debe cumplir la empresa y cambios en los procesos
de cada servicio, comunicando un memorando de cambio o actualizacion, ademas realizar una

nueva version del documento.

5.10 Actualizacion.

Los documentos son actualizados de acuerdo a:
- Necesidades de mejoramiento

- Cambios de actividades y/o proceso

- Cambios de metodologias

- Actualizacién de tecnologia

- Cambio en normatividad

El proceso de edicion de un documento nuevo o actualizacién de uno existente se realiza de
acuerdo con las necesidades, de los interesados previamente aprobadas por la directora de calidad
teniendo en cuenta que la funcién de revision y aprobacion la realiza los mismos cargos que
llevaron a cabo esta actividad en el documento inicial o que antecede.

En el procedimiento o manual en la parte final se consigna los cambios y se actualiza la versién

en la bandera de cada uno.

5.11 Distribucion.

- La copia controlada es aquella que su implementacion afecta directamente a la
confidencialidad y por lo tanto es de responsabilidad del proceso de aseguramiento de calidad
mantener actualizado con una copia al destinatario cuando sea estrictamente necesario.

- Las copias no controladas por lo general se entregan solo para informaciéon y no es

responsabilidad de la empresa mantener actualizado al destinatario.



5.11 Documentos Obsoletos

Los documentos obsoletos son recogidos por la directora de calidad, se deja el original en
el archivo de documentos obsoletos en el archivo de calidad y a esta se le estampa el sello de
"DOCUMENTO OBSOLETQ". Las copias se usan como papel reciclable.

En la red se tiene actualizado el listado de los documentos existentes en la empresa
BACRUZ SAS (formato PQ-01/F-01. Listado Maestro de Documentos) relacionando su codigo,
nombre, revision y fecha de revision, lo cual garantiza la no utilizacién de documentos que ya han

sido actualizados.

5.13 Control de documentacion externa.

La empresa se apoya en documentos externos de tipo tributario, técnico, laboral, juridico y
de proveedores. Estos documentos son clasificados por la alta direccion segun su origen y tema.
Cada area se responsabiliza del estado del documento externo con base en la actualizacién y estado
de consulta del documento (legibilidad e integridad). La vigencia se controla mediante consulta
con las organizaciones que los emiten, por internet y catalogos o boletines.

Las normas que estan obsoletas y que se conservan para consulta se identifican con el sello
“DOCUMENTO OBSOLETO”.

Para controlar su estado, los documentos externos se encuentran en el formato PQ-01/F-
02, Control de Documentos Externos, donde se referencia nombre, vigencia, proveedor entre otros.

5.14 Documento por métodos de la empresa

Los procedimientos de la empresa inician con un contrato comercial, en el que se instauran las
situaciones y medidas definidas en direccion a la prestacion de servicios por ambas partes:

- tramite comercial y de comunicacion de las actividades de servicio los requerimientos,

- el procedimiento del servicio genera un informe de diagnostico del vehiculo

- cotizacion de los servicios requeridos por vehiculo con el fin de la aprobacion del cliente,

autorizado



- solicitud de repuestos

- almacén: verifica existencia del material y en caso de ser preciso crear solicitudes de
compras,

- compras: gestiona conforme al presupuesto la compra y entrega almacén, (Se encarga de

OT y se entrega el repuesto o insumo al proceso de servicio (ver figura 21).

Figura 21. Metodologia de la empresa

l Auditona

-

Elaboracién propia
Adquiriendo la aprobacion e insumos solicitados, se inicia el servicio con mantenimiento, y se
finaliza con MO, se crea la factura o a cartera para entrega final del vehiculo.

5.14.1 instructivo recepcion y entrega del automotor.

Se disefio el instructivo recepcion y entrega del automotor con el fin de tener un diagndstico
inicial y final de servicio que se le presto al cliente, para tener presente en cualquier caso que

requiera garantia el automovil (ver figura 22)



Figura 22. instructivo de recepcion y entrega de automotor

BACRUZ

INSTRUCTIVO RECEPCION ¥ ENTREGA DEL AUTOMOTOR

1. DESCRIPCION
La recepeion es el pimer paso cuando un automolor llega al taller u 25 solcitado un semvici fcrico
an viz, feriendo ep cusnta que muchas ccasiomes & clisete s2 epfranta 3 una sibuacion estresans,
bien por [a magritud de los dafios o por & desconccimiento de los pasos que deba sequir.
En la primera interlocucion debe escwchar y tranquilizar &l ciente, para evitar malentendidas que
puedan dar lugar @ importantes problemas posteriores, de este modo asesorar comectaments al
propietana del autormofor ayuda a fidelmar &l cliende y mejora ruesha imagen del negocio.

Nunca dehe prestarse & sendcio anfes de que & usuaio sceple &f presupuesfo
+ 2 DESARROLLO
Paso 1. Diigenciar el fomato PS- | Paso 2. Diagnostico Faso 3. Mantenimiento y reparacion
0471 Recepcion v entrega del | del automtor, de aufomator
aufomator, elabaracin
prasupuesio y
aprobacion por el
[ Registration | = :
B2k
) S
=l =
f W, [ T— i |
- ﬁ_.- B,
. = cliente
Elabond: ng. Astrd Cruz Revisic Doc. Sehacfan Epfigon,  Aprobd: RL Rubén Dafo Basio
Codigo: PS04 Wersion: I Fecha de emisian: (HEE0E2

5.14.2 Formato de recepcion y entrega del automotor.

Se disefid el formato recepcion y entrega del automotor con el objeto de tener las
caracteristicas del automotor, ofreciendo un mejor servicio en su diagndstico inicial y final, a fin

de tener presente en cualquier particularidad requiera en garantia del automovil (ver figura 23)



Figura 23. Formato de recepcion y entrega del automotor

BACRUZ Codigo: PS-01/F-01
. Version: (1
RECEPCION Y ENTREGA DEL AUTOMOTOR Fecha do emision: 01/08/2022
Pagina 1 de 1

Informacion del cliente
Nombre: N® de Identificacion:
Comeo electronico: Celular:
Informacion del Aotomotor
Tipo de Vehiculo Marca Modelo Placa Color

Motocicleta

Automavil

Campero

Camioneta

Microbus

Maquinaria Amarilla |Referencia: Marca:
Diagnostico de ingreso del automotor

5.14.3 Formato de orden de servicio

Se disefid el formato de orden de servicio con el objeto de ingresar a la base de datos la
solicitud de servicio. Logrando formalizar la solicitud dentro de los estandares establecidos,

facilitando el seguimiento del pedido (ver figura 24).




Figura 24. Formato de orden de servicio

ORDEMN DE SERVICIO
SOLICITUD DE MANTENIMIENT O Lo TR | | E—
TALLEMES {2}, Bo. LEIR___|E),
megech G4 omwwews Bl meowvemio (8]
A (Fh reaAa__ Bl IO DEGASID, jB}

EERVICID 3OLICITADD 13

PHEVEN VO I:l CUMMED |IVD I:l

DESCRIPCION DEL 3ERVICID (11]

SULEIARIE [} U HOL VEHICLILAM (] SIS BEREALES (]

Elaboro: Dr. Sebastian Egliagn Reviad: Ing. Asiid Cnz Aprobo: RL Ruben Dano Basio

Cidion P Versm 0 Facha de emisian: (NG00

5.14.4 Formato de mantenimiento de equipos y herramientas

Se disefio el formato mantenimiento de equipos y herramientas con el objeto de llevar un
control interno, ofreciendo un mejor servicio, a fin de tener presente en cualquier particularidad

requiera (ver figura 25, anexo g, anexo h, anexo i)



Figura 25. Formato de mantenimiento de equipos y herramientas

FORMATO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS- HERRAMIENTAS -
EMPRE SARE $PON SAELE:
FECHA EEESS:ADEL:]ENPEE:EE: EOL EQUIFO | INSTALACION CLAIE DE DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO FIRMA DEL
a REFERENCIA LOCATIVA MANTENBIENTO REALIZADO RESPONSABLE
MANTENIMIENTO CORFECTIVATFREVERTY |

5.14.5 Formato de inventario de vehiculo

El formato del Inventario de Vehiculos el cual contienen Lista ordenada de bienes y partes valorables de los

vehiculos automotores inmovilizados, para su verificacion en el momento de la entrega del vehiculo (ver figura 26)



Figura 26. Inventario de Vehiculos
BACRUZ

INVENTARID DE VEHICULD

e T
CARRCTERIITICAY DEL VEHIGULD
kL l TATAE 3]
TP ] TOIOH [u]
WITELD T T UE TOWETETELE [E]
[ CILHORTE H FILONETRAE 1]
IMVENTASI DEL VEHICULD [0
Hi RO_| DEIXCAIPCEOR Hl RO
[ FIRE Ao R TFETEE
[ EALEFACCEH VEERZ,
[ TINFREIRES TEFER=A DELART BN
[TRTOE o OO RO RES TIEE
[ ZERORD 0% COFRE TIETE NECNTERE
[ TR OE ENE FRRRILLE
[ RO A RE TEL TELERD FHTERR
[ =AINELA T BICRTEE FARAERIERE
| CERICERS TRIETALEE
[ENTEREENTH TEHIIE O FOERTE
[ EHFEIT PR TRLEOR TERS EWELENR
[ EHFEIT IR TERRL CERELA TETH DERUELRE
[ EPENT IR TERAL I EREd TR E GRECORY
| FERILLY= DEL TABLERG TALANERZ,
| AT TEFEHEA TRAEERA
| RELCA FEDILRE
[ TEFILLE TE FALTCE 8 TELOLIAEE ]
[ TTAEoH TCEVE OF RUEDR
| TR BIRE IO HALES AERFEWERTE
[ F=ERTOE TEHOELTEL PAOrETAREY
| =ERTURCHES OE BE=0RIDAD EXMRGOIEGR
[ TTUEREE TCERTR = EEFAL LN
[T IF CE VEREE FUERTALE ChlR.
[ YRR UE FUERTAE HTESIORER TARFE UE LA CE AR
[ SEERT IE FERTE TENTFIACTIN CFCIAL CEL AT
CEEERVACIDHES [11)
4
RERIEE 1) ERTEEEE 1] ERTEEEE 1] FETTEE i3]
FECRE TECHR TECAR ECRE.
WOUERE 1 FIRMA WONERE T FIRWA WOUEFE 7 FIRGA WOWERE 1 FIRUA
FERREEENTANTE DEL TALLER FEREONAL DEL ICANEX FEFRZEERTANTE DEL TALLER FERECHAL DEL ICAVEX

WOTA: Cesosiar los especics cazada o velkcnio ot madsia ro caenie oon & 2qeipe

OB IERVAGIDNEN

Elaboro: Dr. Sebasfian Foliaco Revisd: Ing. Astrid Cra

Codage: IP5-H Version: 01

El objetivo es mejorar cada uno de los procesos a fin de buscar actividades comerciales que
contribuyan a incrementar la productividad de la empresa. Es necesario buscar en el proceso un
servicio, para que diagnésticos formulados, logren ser positivos con el fin de impedir reproceso y
solicitar consentimientos adicionales por parte del cliente.

El area de compras se desempefia acorde a las solicitudes del almacén, es fundamental la

notificacion y inspeccion del proceso, precisar en el tiempo que demoran los otros procesos en la



entrega de una solicitud y oferta en el mercado, ademas se debe informar al usuario lo que puede
durar la entrega en el caso de que el repuesto se deba importar.

Este paso es crucial, estd subordinado el abastecimiento del inventario en almacén, la
entrega de vehiculos a tiempo.

Asumiendo las politicas de la empresa se debe conservar inventario en almacén, por los
costos y riesgos, con el proposito de mejorar el area de compra con la eleccién, estimacion de

distribuidores y coaliciones estratégicas con los mismo.

Para mejorar las condiciones de los procesos de la empresa, se establecié un a matriz de

comunicaciones en las con todas las areas (ver figura 25).

Figura 27. Flujo de comunicacion

Comercial

FLUJO DE

Almacen COMUNICACION Compras

Servicio

Elaboracidn propia del autor

La articulacion y conexion en los métodos es importante para el transcurso del método, por tal razon,
se desarroll6 la matriz de comunicacion en la empresa, la cual tiene que comunicarse, alimentarse

continuamente, sin particularidad con el fin de lograr el cumplimiento (ver tabla 26).



Tabla 26. MATRIZ DE COMUNICACION

MATRIZ DE COMUNICACION

y objetivos del SGI

concientizacién

AvVisos

recurso humano

¢{QUE SE ¢{COMO SE VIA DE ¢(QUIEN LO ¢(CUANDO SE ¢A QUIEN SE
NOTIFICA? NOTIFICA? COMUNICACION NOTIFICA? NOTIFICA? NOTIFICA?
- Induccién, Re-induccién
Responsabilidades de Instrucciones y Jefe de procesos y
alta direccion, politica Correo - escrito Permanente participantes

Exigencias del usuario

Juntas de Gestién

Juntas operativas

Correo — escrito -
presencial

Jefe de procesos
comercial y servicio

Siempre que se den
nuevos contratos y
nuevos requisitos

A toda la empresa

Cumplimiento y
analisis de los procesos

Juntas de Gestién

Correo — escrito -
presencial

Cada jefe de Proceso

Periédicamente acorde
al indicador

Autoridad y ambientes
de calidad

Publicidad del plan de
trabajo

Reuniones e informes
internos

Correo — escrito -
presencial

Jefe de procesos,
Autoridad

Siempre que se den
nuevos contratos y
nuevos requisitos

trabajadores de cada
proceso

Solicitud de compra de
suministros

Solicitud de compra

Correo - escrito

Jefe de Almacén

Inexistencia en el
inventario o se solicita
un stock de repuestos e

insumos

Jefe de compras

Estado inicial del
vehiculo

Foto — informe - verbal

Escrito

Asesor de servicio

Acorde con los tiempos
estimados por el comité
de gestion

Cliente encargado del
vehiculo

Entrega del vehiculo

Informe

Correo — escrito -
presencial

Asesor de servicio

Posteriormente de
efectuar la Prueba de
Ruta

Cliente encargado del
vehiculo

Peticiones, quejas o
reclamos

Informe verbal o correo

Correo — escrito

Cliente o colaboradores

Siempre que se dé una
queja, solicitud o
reclamo

Asesor servicio al
cliente y al proceso
indicado de acuerdo al
exigencia del cliente

Retraso en la
disposicion de
repuestos por factores
externos

Correo - reuniones

Correo — escrito -
presencial

Operativo de compra

cada vez que se
presente una situacion
de retrasé significativo

Operativo de servicio y
se coordina con el
cliente

Elaboracidn propia del autor




5.15 ANEXOS

- Formato PQ-01/F-01. Listado Maestro de Documentos y Registros.
- Formato PQ-01/F-02. Control de Documentos Externos

5.16 REFERENCIAS NORMATIVAS

5.17 CONTROL DE CAMBIOS

Tabla 27. Control de cambio

FECHA VERSION

NATURALEZA DEL CAMBIO AAAA/MM/DD




CONCLUSIONES

El anélisis de diagnostico logra determinar que BACRUZ SAS no cuenta con: SGA'y SST,
requiere realizar un trabajo de concientizacion y afianzamiento sobre las acciones asociadas al
esquema del SIG. Ademas, se reconoce la capacidad que posee la empresa en relacion a ocupar
una mayor parte del mercado local, a pesar de la existencia de componentes internos que limitar
la competitividad.

Igualmente, la observacion situacional puntualiza que el método mas eficaz en la situacion
de la empresa es CONSERVAR y FORTALECER, conservar a los clientes actuales y fortalecer
la estructura del mercado, al tiempo que se estudian elementos internos los cuales desequilibran la
empresa. Inmediatamente, se estableceran estrategias para abarcar nuevos mercados.

El plan de servicio aprueba representar los métodos de esta forma se exprese un orden
consecuente con la documentacion necesaria con el objeto de alcanzar la estandarizacion del
procedimiento; igualmente determinar los parametros precisos validando la efectividad de
finalidades de la operacion.

Considerando la planificacion organizacional se diseid un modelo, que articulara los
componentes de un plano normativo, en donde los objetivos de la entidad conforme a cada
componente y parametros; los cuales se ejecutan con el fin de medir el cumplimiento de los
objetivos del plan, con el proposito de comprender el SGI unificado, el cual serd demostrado al
representante legal, de esta forma consolidar todos los propoésitos de la empresa.

Asimismo, se proyectd determinar las prescripciones de la norma a fin de establecer en lo
que se debe interceder. Igualmente, se prescribio la matriz de riesgos que se incluird en la mision
de cada programa; en conjunto, la empresa planea conservar un equilibrio socioeconémico de las
areas de influencia, a partir de la generacién de empleo, proporcionando prioridad a la mano de
obra calificada y no calificada del sector.

Finalmente se concluye, que documentar las acciones que constituyen parte del proceso
operativo de la prestacion del servicio y controles generaran en la empresa una mejora continua la

cual llevara alcanzar un reconocimiento en el mercado abarcando nuevos horizontes.



RECOMENDACIONES

Se requiere que previamente a la puesta en practica del SG, el comité organizacional, con

el representante legal, se responsabilicen del impulso y ejecucién del SGI

Igualmente, definir el objetivo, los alcances y el responsable directo que articule la
implementacion de los objetivos del SGI.

Se direcciona a la administracién llevar a cabo una operacion de notificacion, donde sea
impulsa las lineas y medios de informacion del programa misional de la empresa, definiendo la
politica de comunicacién dentro del comité de gestion con el fin de ser impulsada y considerando

sin irregularidad.

Se precisa a la administracion que notifique el avance y las deficiencias de las
responsabilidades de la empresa con la intension de lograr el progreso del SGI y la obligacion que

el representante legal adquiere en su ejecucion.

Se recomienda a la empresa constituir un circulo de calidad el cual respalde la resolucion

de problemas de calidad en tiempo definidos. Se defina alcance, objetivos y responsabilidades.

Es imprescindible que el representante legal contemple y establezca la magnitud de cada
jefe de proceso, a fin de proporcionar respuestas mas certeras a los usuarios, médiate la opcion en

la toma de decisiones

Acorde a lo antepuesto se enfoque que la vigilancia organizacional se oriente en la

administracion, desarrollando gestiones periddicas, presentando los parametros del proceso.

Se indica que, con el propdsito de alcanzar los objetivos de SG propuesto, efectuar
monitoreo a los procesos, de esta forma aprobar el desempefio de los estandares establecidos



Se orienta al representante legal planear potencializar el area de compras y almacén, con
una persona idonea que se encargue de los suministros, repuestos e insumos; logrando direccionar
y perfeccionar esta area. Ademas, en sus actividades debe actualizar el inventario periédicamente,
con el fin de obtener los repuestos e insumos sugeridos de acuerdo a los requerimientos de nuevos

contratos, los cuales son necesarios para mejorar y hacer efectiva la entrega al proceso de servicio.

Se indica a la administracion, mediante el trdmite y responsable de calidad, obtener el

desempefio de los requisitos de la norma 1SO 9001:2015

La administracion debe avanzar con las exigencias del Decreto 1072 Sistema de gestion de
seguridad en el trabajo, igualmente con la implementacion de las obligaciones de la legislativa

ambiental

Es fundamental que la administracion junto jefes de proceso gestione la observacion de
control de riesgos exteriorizado, iniciando de las operaciones y parametros formulados con el fin

de disminuir los riesgos con depreciacion extremo



REFERENCIAS

Abad J., y Agustin Sanchez-Toledo (2012). Aspectos clave de la integracion de sistemas de
gestion. Madrid: AENOR.

Almeida M. (2017). Estudio de empresas ecuatorianas que han implementado sistemas de gestion
basados en estandares internacionales. Investigacion, Quito: Repositorio Institucional
UASB-DIGITAL.

Bunge, M. (2002). Diccionario de filosofia (2 ed.). México: Siglo XXI Editorial Iberoamericana.
Recuperado el 11 de 08 de 2022.

Calso, N. y Pardo, J. (2018). Guia practica para la integracion de sistemas de gestién. 1ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001, AENOR Editorial AENOR Internacional, S.A.U., 2018.

Campos F., Lopez M., Martinez M., Ossorio J.R., Pérez J.F., Rodriguez M. D., y Tato M., D.
(2018). Guia para la implementacion de la norma 1SO 45001. Madrid: FREMAP.

CEGESTI (2014). Estructura de alto nivel de la ISO y su impacto en las normas de sistema de

gestion. Exito empresarial. 3.

Chicaiza C. P. (2020). Propuesta de disefio de un modelo de Sistema Integrado de Gestion basado
en los estandares 1SO 9001:2015, 14001:2015, 45001:2018. Caso: Area de produccion de
la empresa de envases metalicos Metalpack ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito.
Tesis (Maestria en Gerencia de la Calidad e Innovacion). Universidad Andina Simén
Bolivar, Sede Ecuador. Area de Gestion. Quito, 2020, 162 p.

Comité Técnico AEN/CTN 66. (2005). Norma Espafiola. UNE 66177 Sistemas de Gestion Guia
para la Integracion de los Sistemas de Gestion. AENOR, 2005



DANE-GEIH (2022). Boletin Principales resultados del mercado laboral para mayo de 2022 y
trimestre marzo-mayo 2022. Fuente de Informacion Laboral de Colombia. Ministerio del

Trabajo - Mintrabajo.

Duarte Almonacid, y Siabato Ojeda, N. (2019). Disefio del Sistema Integrado de Gestidén basado
en las normas I1ISO 9001:2015; ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 para la empresa

SOLIUN SAS. Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito.

Forero L, Quintero J. y Garcia K. (2020). Planificacion del sistema integrado de gestién de la
calidad, ambiental, seguridad y salud en el trabajo en la Fundacion Manacacias. Trabajo de

grado Universidad Santo Tomas. 2020.

Garnica G., & Barriga G. (2018). Barriers to occupational health and safety management in small
Brazilian enterprises. Production. 28. 10.1590/0103-6513.20170046.

Gisbert V., y Esengeldiev R. (2014). Sistemas integrados de gestion y los beneficios. 3C Empresa
(Ed.20 Vol.3 — N° 4. Area de Innovacion y Desarrollo, S.L. ISSN: 2254 — 3376.

Goetsch, D., y Stanley D. (2016). Quality Management for Organizational Excellence.New Jersey:

Pearson Education, Inc

ISO (2015). Quality management principles. ISO Quality, 18.

ISOTools, Calidad y Excelencia. Las ventajas de implementar la ISO 45001 sobre SST, 05 de
octubre de 2018. https://www.isotools.org/2018/10/05/ventajas-implementar-iso-45001/.

Lemo R., y Gonzélez H. (2016). Cémo certificar ISO 14001 2015. Calidad y Gestién.

Noguez V. (2015). 1SO 9001:2015. El Futuro de la Calidad. Un e-book editadopor 1SOTools

Excellence



Norma UNE 66177 (2015). Sistema Integrado de Gestion. Recuperado el 25 de agosto de 2022 de
:UNE 66177:2005 Sistemas de gestion. Guia para la integracion d...

Organizacion Internacional de Normalizacién - I1SO 9000 (2015). Sistemas de gestion de la
calidad, Fundamentos y vocabulario. Norma técnica colombiana. Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC).
https://www.guadalupanolasalle.edu.co/sgc/ISO9000-2015-Fundamentos-y-
vocabulario.pdf.

Organizacion Internacional de Estandarizacion (2015). ISO 9000. Sistemas de gestion de la

calidad - Fundamentos y vocabulario. Ginebra.

Organizacion Internacional de Estandarizacion (2015). 1ISO 14001 Sistemas de gestion ambiental

- Requisitos con orientacién para su uso. Ginebra.

Organizacion Internacional de Estandarizacion. 2018. 1SO 45001. Sistemas de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo - Requisitos con orientacion para su uso. Ginebra.

Quinteros J., Hamann A. (2016). Planeamiento estratégico prospectivo: Métodos Mactor y SMIC.

Lima: Fondo Editorial.

SEPI. 2000. Prontuario de Gestion Medio Ambiental. Madrid: Escuela de Organizacién Industrial.


https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma/?c=N0033847
https://www.guadalupanolasalle.edu.co/sgc/ISO9000-2015-Fundamentos-y-vocabulario.pdf
https://www.guadalupanolasalle.edu.co/sgc/ISO9000-2015-Fundamentos-y-vocabulario.pdf

Anexos

Anexo a. Resultados de la encuesta

Correo electronico Para nosotros es muy importante
conocer su opinién respecto a

BACRUZ SAS.

Cargo en la empresa

ilsonmauriciocalderoncruz@gmail.com Su importancia va, desde reparaciones Jefe mantenimiento
establecidas con las condiciones
normales del estado y funcionamiento
de la maquinaria vinculada al taller y

a la empresa BACRUZ SAS.

ervinj1099@gmail.com Es una buena empresa Encargado de la parte eléctrica

automotriz

cruzriveramireya@gmail.com Si Auxiliar Administrativo
asesorvit@gmail.com Es una Empresa responsable y honesta ~ Administrador
william.corzo@gmail.com Excelente Mecénico Automotriz
nyaneth_21@hotmail.com Mi cliente Prestacion de servicios

profesionales como contadora

externa

N.A@gmail.com

Mi segundo hogar

Mecanico empirico

N.A@gmail.com

Es mi sustento

Mecanico

Fuente: Gestion Administrativa
Elaboracion propia

Anexo b. Gestion Operativa

¢Considera usted que el establecimiento da los
medios que protejan la vida y garantizan la

prevencion del riesgo? 8 respuestas

¢Cree usted que es importante la capacitacion de

los trabajadores sobre las normas de SST?

Si

Si

Se elabora para ejecutar un programa para promover
estilo de vida y entornos saludables. Segin la

normatividad nacional vigente.

si

lo necesario

Si para tener una buena prevencion de las lecciones y
enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la

proteccidn y promocion de la salud de los trabajadores.

Si

Sl

mientras esté al alcance del jefe, él nos advierte cuida y
hace usar elementos de, proteccion

si, para saber de qué trata

cuando es necesario

Si

Si

si




Se elabora para ejecutar un programa para promover Si para tener una buena prevencion de las lecciones y
estilo de vida y entornos saludables. Segin la enfermedades relacionadas con el trabajo, y de la

normatividad nacional vigente. proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Fuente: Gestion operativa
Elaboracion propia

Anexo c. Gestion ambiental

;La empresa tiene en cuenta la gastion ambiental en sus procesos?
f respuestas

®si
@ Na
O Tal vez

iLa empresa cuenta con clasificacion de residuos en las diferentes areas operativas?
8 respuestas

@ Ne
®si
O Tal vez




iCree usted que la empresa genera un impacto negativo al medio ambiente?
7 respuestas

@ o
@®si
O Tal vez

£El ruido ambiental le permite tener una conversacion con sus companeros sin elevar la voz?
# respuestas

®si
® No
O Mo sé

;Dispone el area de trabajo de la iluminacion general suficiente?

8 respuestas

®=
@ Mo
© Tal vez




Anexo d. Bienestar laboral

;iLos esfuersos realizados en el desarrolle de su trabajo estan adecuados a su capacidad fisica?
4 respusstas

;Dispone de espacio suficiente para realizar el trabajo con holgura?
8 respuestas

;Cuando torma desiciones en su trabajo, son aprobadas por su jefe?

& respuestas
3
2 l
1
0 - - - l
=l algunas veces sl
Si las fiene en cuenta, pero el jefe decide

;5on buenas las relaciones con sus companieros de trabajo?
f respuestas




iPlantea, a quign corresponda las inquietudes y problemas de su trabsjo, para determinar posibles

soluciones?
B respuestas

®si

O Tal vae

Califica la encuesta
8 respuestas




Anexo e. Matriz ZOE

Item
1SO 14001

item
1SO 45001

REQUISITO 14001

REQUISITO 45001

1SO 14001

1SO 45001

Evaluacion

% cumplimiento

% cumplimiento

Integrada

6.1

6.1

trabajadores a todos los niveles y funciones
aplicables?

¢ Se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para cumplir
apartados 6.1.1a6.1.4 ?

10

4 4 Contexto de la organizacion 0 0 0
41 41 ¢Se han determinado y se hace seguimiento a las cuestiones externas e internas 0 0

) ) gue son pertinentes al propdsito del sistema integrado de gestion?
42 49 ¢ Estan determinadas, se hace seguimiento y control a las partes interesadas que 0 0

) ) son pertinentes al sistema integrado de gestion ambiental y SST?
43 43 ¢ Esté definido el alcance del Sistema Integrado de Gestién ambiental y SST? 0 0

¢La organizacion establece, implementa, mantiene y mejora continuamente el
44 44 Sistema de Gestion Integrado de ambiental y SST incluyendo los procesos 0 0
necesarios y sus interacciones considerando su contexto y partes interesadas ?
. 5. Liderazgo y participacion de los
5 5 5. Liderazgo trabajadores 3,333333333 5 4,166666667
Se demuestra el liderazgo y compromiso de la alta direccién asumiendo la
5.1 5.1 responsabilidad y obligacion de rendir cuentas sobre la eficacia del SIG ambiental 10 10
y SST?.

5.2 59 Esta definida e implemeqtada una politica Integra_l, ésta se mantiene, comunica y 0 0

) ) esta disponible para las partes interesadas?
53 53 Los roles, responsabilidades y autoridades asignadas dentro del sistema integrado 0 0

) ) de gestidn se comunica en toda la empresa?

¢ Se establece, implementa y mantiene procesos
54 N/A para la consulta y la participacion de los N/A 10

6.2

6.2

¢Se han establecido objetivos integrados ambientales y de SST para las funciones

Se determina y proporciona los recursos necesarios para implementar, mantener y

0

0

i niveles ieninentes de la ori;anizacién?

de GA y SST se tiene definido qué se comunicar, cuando, a quién y c6mo?

e e mejorar el Sistema Integrado de Gestion Ambiental y SST? L L
Se determinan las competencias necesarias del personal que realizan trabajos bajo
7.2 7.2 su control, que afectan el desempefio y eficacia del sistema integrado de gestion 10 30
ambiental y SST?
¢ Se asegura que las personas toman conciencia de los aspectos e impacto
7.3 7.3 ambientales, las implicaciones y consecuencias potenciales de no cumplir con la 10 10
SST, asociados con su trabajo?
74 74 ¢En las comunicaciones internas y externas relacionadas con el Sistema Integrado 0 0




¢El Sistema Integrado de GA y SST incluye informacion documentada requerida

7.5 7.5 0 0
or la norma?
¢Estan planificados los procesos
necesarios para satisfacer los ¢Estan planificados los procesos necesarios
81 8.1 requisitos del Sistema Integrado | para satisfacer los requisitos del Sistema 0 10
' ’ de GAy a su vez para Integrado de SST y a su vez para implementar
implementar las acciones las acciones descritas en numeral 6?
descritas en numerales 6.1y 6.2?
Se establecen, implementan y
mantienen procesos necesarios | Se establecen, implementan y mantienen
8.2 8.2 para responder a situaciones procesos necesarios para responder a 0 10
' ’ potenciales de emergencia situaciones potenciales de emergencia
identificados en el apartado identificados en el apartado 6.1.2.1
6.1.1
La organizacion determino que necesita seguimiento y medicion, también La
9.1 9.1 organizacion determino los métodos de seguimiento, medicion, analisis y 0 0
evaluacion del desempefio.
92 9.2 ¢;Se llevan a cabo a intervalos planificados las auditorias internas al Sistema 0 0
' ' Integrados de Gestion Ambiental, de Seguridad y salud en el trabajo.?
93 93 ¢La alta direccion revisa el Sistema Integrado de GA y SST en intervalos de 10 10

tiempo planificados?

10. Mejora.
¢La organizacién determina las oportunidades de mejora que arroja el
seguimiento, medicion y analisis, la auditoria interna y la revision por la direccion

10.1 10.1 - ; - - 0 0
e implementa las acciones necesarias para lograr los resultados previstos en el
Sistema Integrado de GA 'y SST?
10.2 10.2 ¢Se reacciona ante la no conformidad y tomar acciones para controlarlay 0 0
corregirla?
10.3 10.3 La organizacion mejora continuamente la adecuacion, eficacia e idoneidad del 0 0

Sistema Integrado de GA 'y SST?




Anexo f. Matriz Dofa

Disefio e
implementacién de un
sistema integrado de
gestion, dando la
oportunidad de mejorar
continuamente.

o1

FORTALEZAS ‘.~~~ DEBILIDADES |
F1 F2 F3 F4 F5 D1 D2 D3 D4 D5
Talento humano no
I enf disponible en la region (con Increrrento Altos Elevados
Talento A APy AL PO\ conocimientos del tipo de _enlos costosen | tiempos para
Enfoque humano Buena Suministro de | Identificacion | procesos esta servicio prestado) Planes de impuestos el formalizacion
i competent estru,c tura LRI y Cpntrol e en capacitacion para fuera del MHETELES, transporte | de registros y
procesos econdmica | bajos costos riesgos construccion y S departament
e consolidacion | municipio, incrementando ales y de toma de
costos de viaticos del nacionales repuestos acciones.
personal. '

DO1. Consolidar el enfoque en procesos.

Crecimiento econémico

DO2. Capacitar talento humano en Malaga y crear informacion documentada para transmitir
el conocimiento.

03 Disminucién de precio

de divisas

DO3. Gerencia con derecho a tomar de decisiones puntuales.

04 Mayor oferta de

personal calificado

DO4. Conocimiento necesario en la toma de decisiones para priorizacién de contratos a
ejecutar y asi dar un buen flujo econémico

O5 Conocimiento de la

region

DOS5. Formulacién de un plan para dar respuesta a emergencias

Al Gran Competitividad

FAL. Servicio garantizado

A2 Cambio politico

FAZ2. Estandarizacion de procesos; Mejora en los procesos.

A3 Inestabilidad econdémica

FAS3. Innovacion y adaptacion.

A4 Cambio social,

ambientales o legales

FA4. Cambio tipo de transporte terrestre a aéreo para adquisicion de
repuestos y variacion en unidades de compra para mantener los costos

A5 Orden publico

FA5. No realizar traslado de personal técnico-profesional y especializado
a zonas rurales, optar por hacer convenio con el servicio de grda en la
region




Anexo g. Instructivo de mantenimiento de equipos y herramientas

Codigo:

di / Instructive de Mantenimiento de Equ —
UGN L ersion:

Fapina

Codigo:

tvo de Mantenimiento de Equip Hemamie —
UGN L ersian:

Fapina

1. OBJETWG

Reglamentar la forma como se realiza el proceso de mantenimienio de equipos e
instalaciones, de mansera que cumplan con las caractersticas especificas de los productos.

2 ALCANCE

Este instructive s= aplicard a fodos los =quipos e instalacionss de BACRUZ, con =l
propésite de mejorar el funcienamiente de estos, y asi facilitar los procedimientos que se
llevan a cabo en el momenta de Ia produceidn o prestacion de servicios

Los equipos & Instalaciones utilizados en BACRUZ, deben ser controlades siguiendo este
procedimiznto, estos equipas son los utilizados para la produceion y la prestacmn de todo
tipe de servicios, por esto es necesario llevar un control sobre el desempefio de los equipos
para garanfizar el correcto funcionamiento de estos, y de ests manera lograr gue cumplan
con los reguenimientos de nuestros productos.

As=sor Especialista que presta consejo sobrz algln tema.

Senvicio: Un servizio es un conjunta de actividades que buscan responder a las
necesidades de un chiznte.

Mantenimients: Definide come el conjunte d= operaciones para que un equipamients redna
la= condiciones para 2l propésito para 2l gue fue construida.

Mantznimiente de consarvacion: Es el destinado a compensar el deteriore sufride por 2
uso, los agentss metzoroldgicos u otras causas. En el mantenimiento de conservacion
pueden diferenciarse.

Mantenimients corsctive: Cue comige los defectos o averias observadeos.

Mantenimiento preventivo: Come el destinade 3 garantizar |3 fiabilidad de squipos =n
funcionamients antes d= que pusda producirse un accidents o sver’s por deterioro. En 2l
mantenimients preventive podemas ver:

Mantenimiento programado: Gomao el gue se realiza por programa de revisiones, por iempo
de funcionamisnto, kilometraje, et

Mantznimiento predictive: Que realiza las intervenciones prediciendo el momenta que &
=quips guedara fuera de semvicio mediantz un ssguimisnta de su funcionamisnto
determinando su evolucion, y por tanto &l momento en el que las reparscionss deben
efeciuarss.

Mantenimiento de oportunidad: Que es el que aprovecha las paradas o pencdos de no uso
de los equipos para realizar las operaciones de mantenimisnto, rzalizando las revisiones o
rEparaciones necesarias para garantizar el buen funcionamisnto de los equipos en &l nuavo
perisda de utilizacidn.

Elabort: Dr. Sebastian Foliaco Raviad: |

Cadiga: IPS-01

frid Cruz Aprobé: RL Ru

rsaan: 1 Fecha

Mantznimients de sctualizacion: Cuyo propdsito es compensar ls obsolescencia
tacnoldgica. o las nuevas exigencias, que en el momeanto de construccidn no existian o no
fueron tenidas en cuenta pero que en la sctualidad si tienen que serlo.

4 METODOLOGIA

Con el fin de realizar &l mantenimients preventive de uns manera eficiente ¥ programada
gue no afecie |35 actividades de produccicn, se 2labord un cronograms de mantenimisnto
en el cual se estipulan las fechas en las que cada equipo o mAquina sera revisado &n su
parte elécirica. mecanica o nsumatica dependiende de su funcionamiento. El cual se
encuentrs evidenciade en |z hoja de vids dsl =quipo.

El mantznimients comectivo es realizado de acuerdo 3 |3 prioridad del trabajo, lo cual debe
ser solicitade por el trabsjador 3 los directores de Produccion y de ingeniena y servicios
segun s=a el caso.

4 1. Ficha técnica y Hojas de Vida equipos

L= ficha técnica especificars las caracteristicas técnicas del equipo, 2ste formato se deberd
diligenciar para todes los equipos de ls orpanizacion. La hoja de wida de los equipos
garantiza un adecuade inventarie de los diferentes slementos la cual fal:ilir,a el mansjo de
los mismos y su mantenimiento, sdemas se realiza =l historial de la maguina. En este
formatzs se encusntra el nimero de la ficha, nembre de |3 maquina, fecha en la cual e
realizd el trabajo de mantenimisnto; numers de orden de mantenimisnto, descripcion del
trabajo o de s intervencion realizada, tipa de mantenimiento realizade, duracion de la tarza
de mantenimisnto y responsable de dicho mantenimienta.

El uso de este formate es para mantener un control y llevar un historial de cada una de las
maquinas o equipos presentes en la empresa a fin de peder evaluar el comportamients de
Iz maguinaria.

Este formato debe ser llenado cada vez que se geners una solicitud de mantenimients y 2l
registro del mantenimiznto.

4. 2 Inventario de eguipos

Fara garantizar el cantrol de todos los equipes se llevara control sobre 2l inventanio de los
mismos, ademas de equipos y harramientas |:r|'1ica_5 de la actividad en =l cual 5= relaciona
Iz maquinaria o equipo utilizades en las diferentes areas.

4.3 Inspeceion de equipas y harramientas
Con el fin de ientificar |as condicionss de seguridad de equipos y herramientas,
trimestralments se revisars el equipe y herramienta baje listas da inspeccidn.

Elaborb: Dr. Sebastian Foliaco

Cadiga: IP5-01

Aprobé: RL Rubén Dario Basto

Fecha mision; (H08/2022




" T Ty Codigo:

! Al fi Instructive de Mantenimiento de Equipos y Hemramientas —
AT ALY ‘Wersion:

Fagina

4.4 ldentificacidn de equipes
4.4.1 Egquipos administrativas

El mantznimiente preventive y cormective de los equipos de oficina se realiza de acuerdo al
cronograma y lo hace el prowveedor del servicic para los gue apligue: asi mismo
dependiendo la necesidad para ello el frabajador debe gensrar una solicitud de senvicio la
cual debe ser enviada al corres elecirnico para acudir al servicio de mantenimisnts.

4.4.2 Listado d= equipos

Computadores y sisterna de informacion

Calculaderas eléctricas

Fotocopiadaras

Impresoras

Alarma

Instalaciones (redes eléciricas, puertas, pisos, ventanas, paredes, techo, etfc.)

LI I T I

» Gato y elevador hidraulico. La funcien primordial del gato =s levantar 2l vehiculo
para un cambic de ruedas o para realizar algun tipo de soporte 3 ofros trabajos. ..
+ Desmantadora. ...

« [Prensa hidraulica. ...

« Balanceadora. ..

= Alineadora. ..

» M3guinas de soldadura. ..
+  Kit 380RIR608 .-

=+ Zabina de pintura.

4.5 Mantenimiento de Areas e Instalaciones

Las instalaciones locativas juegan un papel importants =n el resultade final del proceso de
manufactura, por lo cual fambien debe incluirse en este programa, ya gue para lograr un
buen mantenimiento de los equipes es fundamental realizar los procedimientos de impieza
y desinfeccion adecuados.

La werificacion del estado de las instalaciones de |la empresa 5= hace por medio de
inspeccionas mensuales mediante una inspeccion locativa y de seguridad.

Elabort: Dr. Sebastian Foliaco Revisd: Ing. Astrd Cruz Aprobo: RL Rubén Dano Basto

Cadiga: IPS-0 Verzion: 1 Fecha de emision: (1082022




Anexo h. Instructivo de mantenimiento preventivo y correctivo

N AATTTR Codigo:

Al | METRUCTTD MANTEMIMIEMTO P o ——

DAVIVL | CORRECTIVO DEL PARQUE AT Versidn:
Fapina

1.0BJETING:

Instaurar los lineamientos gensrales para garantizar el servicio de mantenimientopreventivo
yio corrective de los wehiculos que conforman el parque automotor dela BACRUZ de.
incluyende los de propiedad y kesgue s= encusntren 3 su carge, a traves del desamallo de
las actividades descritas en este documento, las cuales ssran gestionadas por los
servidores publicos y contratistas del Grupo de Trabajo de Semvicios Administrativos y
Recursos Fisicos adscrito a la Direccidn Administrativa.

2 RECIBIDORES:

Este documento 2513 dirigido 2 los conductares, servidores pdblicos y contratistas del Grupo
de Trabajo de Servicios Administrativas y Recursos Fisicos sdscorito a la BASRUZ, quisnes
son las responsables y encargados de que el mantenimiznts de los vehizulos de 3 Entidad
se llzve a cabo en los lugares y tiempos adecuados. De maodo tal gue los wehiculos se
mantzngan =n optimas condicionss de operacidn.

3. El encargado de control vehicular debera:

- Programar mensualmente el mantenimiento preventive del parque wehicular del
Instituto.

. Remitir en fiempa y forma el farmato “orden de servicio™ y coordinar gl traslsdo de la
unidad al taller con el usuarno.

. Trasladar la unidad al taller cuando ses necesaria.

. Entregar al usuaric =l formsta "orden de servicio” pars que s=5 requisitado por
2l anverso una vez que el wehiculo haya recibide el samvicio.

. Presentar |a factura correspondients al uswano para recabar ks firma de conformidad
del servicio.

. Solicitar mediante oficio |3 elaboracidn de cheque para el pago del servicio,

adjuntanda Ia factura original y copia del formats “orden de servicio™.

4. DEFINICICNES:

Combustitle: Es cualquier material capaz de liberar energia cuando se oxida de forma
viglenta con desprendimients de calor. Los combustibles lguides comeo la gascling se
utilizan para motores de combusiion interna.

Inspeccidn: Examinar, reconocer alentaments una falla o problema en el vehiculo.

Wano de Obra: Es 2l esfusrzo fisico y mental que s2 pone al servicio dz la fabricacion.
mantenimisnts yio reparacion de un vehiculo.

Mantenimiento: Actividzd relacionada con la conservacion de los vehizulos, que permite un
mejor desempeho de operacion del bien y reduccion del nivel de riesge de fallos yio danos

Elabord: Dr. Sebastian Foliaco Revied: Ing. Asind Cruz Aprobé: RL Rubén Dario Basto

Cadiga: IPS-0 Yersaon: M Fecha de emision: (H082022

- Codigo:

‘ersion:

Fapina

materiales y lesignes al conductor y pasajeros.

Mantznimients Correctiva: El mantenimienta corective consiste en ks reposicidn de piszas
dafadas, por repusstos gue sean necesarias para ls corecta operacidn de los vehiculos y
gue hayan fallade por desgaste natural d= las mismas, por causas imputsbles al clima,
candicionzs del terrzno o en desarrolle de alguna actividad inharente a su funcicn.

Mantznimiente preventive: La labor de mantenimiento preventive comprende |as revisiones
periddicas, inspeccidn, ajuste, cambic de piezas menores, 2n bos sisternas dz los wehizulos.
Cuando se realizan diagndsticos o mediciones que permiten predecic si es necesario
realizar comecciones o ajustes antes de que ocurra una falls.

Parque autornotor: Es | cantidad de wehizulos de propiedad de la SIC v d= los que ==
ENCUEMNiTen 35U cargao.

Flan de MWantznimientz: Conjuntas de programas compussts por actividades de
mantznimients prewentivo y actividades o acciones comectivas y'o de reparacion.

5. POLITICAS:

. El usuario del wehiculo debera revisar periodicaments los niveles basicos de los
wehizulos que utilice.

- El usuario deberd, dar cumglimiento a las fechas establecidas de manera

coordinada con el personsl del Departamento de Adguisiciones y Servicios Gensrales, para
zlingreso del vehizulo l faller correspondients.

- El usuaric debers reportar de inmediato y por escrite, sl Departamento de
Adquisiciones y Servicios Generales una vez que ha detectado una anamalia o falla en =l
vehiculo.

- Sin excepeion alguna 2l usuario debers contestar el cuestionaric impreso en la parte
trasara del formato “orden de servicio®.

. El usuaric realizard la werificacidn de emisidn d= contaminantzs inmedistamentz
dezpués de que haya hecho el mantenimiento preventive del vehicula.

. Bajo ninguna circunstancia el usuaris podrad suminisirar corriente 3 otro vehiculo o
maguinaria.

- La limpieza del wehiculo correrd por cuenta del resguardatanio la cual se realizara
por lo menes una vez por semana.

- Recibe ls arden de ssrvicio, programa 2l traslsde del vehiculo al taller para realizar

2| servicio indicade y resguarda onden de senvicio.
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Unidad Administrativa
[Puesto

Actividad

kervicics realizades y le informaque fiene fres diss habiles para hace
lefectiva la garantia par los trabajos reslizadas.

Encargada de Control
'ehicular

Durante el primer mes del bimestre en que le corresponds
Fealizar la wverificecidn de emisianes contaminenies, programa e
nanienimiznts pravenfive pare 2| parque wvehicular del Instiuts
lelabors lzz ordenes de servicio respectivas, y los oficios parz |
Direccian General, Direeeion de Investigacion, Direccion de Apoyd
[Técnico y Diwulgacién, Contraloriz Inferna v Direccion  de
Iwdminiztracicn y Finsnzas y furna para su validacian y firme al Jefe de
Departamentio de Adquisiciones vy Servicios Generales.

I5e znfera gue tiene 3 diss hebiles pars hacer efective la garantis por log

13 |Usuario - X )

lirebaios reslizedos v se refira

Denfro de les fres diss habiles idenfifica si existen deficiencies en ¢
14 |Usuario funcicnamiento del wehicule einforma lo pertinente &l Encargedo dd

[Coniral Wehicular.

15

Encargado de Control
ehicular

52 entera que existen deficiencias en 2l vehicule y er coordinacian car
el usuaria lo remiten sl tallarautarizade pars hacer valids la gerantia.

16

ITallzr sutorizada

Dentro de los tres diss de garantis determing
; Existen deficiencias en 2l vehiculs?

Jefe del Departamento de
Servicios Genersles

Recibe lzs ordenss de servicio y los oficios para las unidades
lpdminisirafivas responsebles, velida lss ardenes y firma los oficios
as envia a ls unidad administrativa correspondients.

17

ITaller sutorizada

Si existen deficiencias en el vehiculo.
Recibe gl vehicule y procede & su reparacidn e infarma que esta listo
IS conecta con la operacinMeo. 5.

Unidad Administrative
Responsable

Fecibe orden de servicic y el oficio, saglncarmasponda
larchiva aficio vy furna la orden deservicio al ususrio del vehiculo 44
5w sdseripcian.

Usuario

Recibe la orden de servicio. pragrams 2l raslade dal vehiculo al talle
jpare reslizer el servicie indicedo yresguarda orden de servicio.

18

[Teller sutorizada

No existen deficiencias en el vehiculo.
[Jbtiene firme en la faciura con la descripcion de les senvicios realizedod
I el inventario del vehiculo, ansxaorden de servizio y las remite a
Encargada de Confrol Vehicular.

en

Usuario

En la fecha programads traslada el vehicule &l taller, ragisira junto con
el encargado del feller en el formato inventsria de vehiculo lag
andiciones de entrege del vehiculo, ancta su nombre y firma en &
lespazic destinsde y entregs orden de servicio ¥y vehicuk
ljuediandase con copis delinventaric y 2| taller can el original.

19

Encargado de Control

Recibe faclura con la descripeian de los servisios realizades, inventarid
Hel vehicule, snexa orden de servicio y los remite a la unidad
jadminisirativa respansable.

[Tallzr sutorizada

Hecibe orden de servicio y vehicelo, firma de recibide en 2] espacig
rzspectiva ¥ procede & realizarz] trabsjo. Resguerda arden de servicio
nventaria fisico y vehiculo.

[Tallzr autorizada

Una vez que s2 ha reslizado el rabsjo, aviss al usuario vis teleftnica que
esta listo el vehizule.

Usuario

Recibe Bamada telefanica, acude al taller autarizada, recibe vehiculs
verifica las condiciones fisices y quese heys reslizado 2l serviciq
lzolicitado ¥ determina

; cumple con o solicitado?

Usuario

No cumple con lo solicitado.
Lz informe al encargado del teller autorizade svinconformided y le indicy
Jaue stiends lss observaciones

[Tallzr sutorizado

|52 enters, atiende las ohservaciones e informa que elvehizulo esta listo
52 conacts con la operacian No_ 3

Usuario

5i cumple con lo solicitado.
Firma de conformidad en el inveniaria del vehicule yen la factura con Ig
Hescripsion de los servicios realizados y entrega al faller autorizadso

[Tallzr sutorizada

20

Unidad administrative
responsable

Recibe factura con la descripeitn de las servicios realizades, inventarid
Hel wehicule vy orden de servicio, fima de visto bueno y fuma s
Departamento de Adquisiciones y Servicios Generslas para sy
validacin.

21

Hefe del Departameanta
Ihdguisicianes y Servicios
Genersles

Recibe factura, invenizrio delvehiculo ¥ orden de servicia, verifics qug

uenie con todes las firmas, valide con su firma v turne faciuras 2 |9
Direccion de Adminisiracion pars |s sutorizacidn del pega. Archivg
nventaria dal vehiculo v orden de servicio para su control.

22

Cireccién de
lad ministracion y Finanzas

Recibe facture, firms de awtorizacian y devuelve al Encargada de Contro
[Wehicular.

23

Encargada de Control
ehicular

Recibe factura autarizada, la regisira en |z bitacera del vehiculo y framitq
izl pago antz el Depariamentede Recursos Financieros. Se conecty

aon el procedimients imherenie al pago de proveedaores.

Elzbora: Dr. Sebasti
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REGISTRO DE EVIDENCIAS:

El mantenimianto realizado al parque vehicular queda registrado a la programacicn

y orden de sarvicio.

Las facturas, ordenes de servicio y los inventanios del vehizule se archivan.
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Anexo i. instructivo de solicitud de mantenimiento

BACRUZ

INSTRUTIVO DE LLENAR LA SOLICITUD DEMANTENIMIENTO

Objetivo:

Lizvar el confrol d2l mentenimiento realizade a kos vehiculos oficiales del Instiute

Distribucion:

Elfarmata se elabors en ariginal ¥ copiz, el original =& entrega al usuario y |z copis
searchive en el Departaments de Adguisiciones y Servicios Genarales.

No. NOMBRE |DESCRIPCION
1 |Fecha Anctar |z feche del dis en que se llans el formato.
2 |Talleres Escribir el nombre del taller sutorizado que realizarg
el servicio.
3 |Ma. de Inventario Escribir el nimeare de invenizrio del vehicula
4 |Marca neluir Iz merea del vahizule.
5 [Modelo Angtar el gfia del vehizula.
G [Mao. de proyecto &notar el ndmere de provecto &l gue se cargara el
servicia solicitedo.
7 |Plzca Escribir 2l nimers de placa del vehiculo
2 |Tipo de gesto Anotar 2l tipo de gasto que corresponda.
8 [Servicio solicitada Marcar el fipo de servicio que se reslizars & la unidad
wehicular preventive o comeclive.
10 |Descripcian del servicio Espacificar 2l servicis que se realizard al vehicula.
11 |Sohicitanie &naotar el nombre y firma del ususric del vehiculo
que solicitd el servici.
12 [CanfrolVehicular Recabar s firme del Encargado de Caontrol Wehicular
al expedir el documenta.
12 | Servicios Generales Recebar |z firma de validacidn da la orden da servicio

del Jefe del Deparfamentio de Adguisiciones yServicios

Generales






