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RESUMEN

Transportes Okendo S.A.S, es una empresa dedicada al servicio de Transporte de
carga Terrestre a nivel nacional, comprometida con el cumplimiento de la
normatividad legal vigente; de esta forma la empresa busca relacionar todos sus
procesos internos de manera que se consigan estrategias de mejora continua para

garantizar un Transporte seguro, confiable y responsable.

El presente Proyecto, busca disefiar un Sistema integrado de gestion teniendo en
cuenta las normas técnicas colombianas 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en la
empresa, para el cumplimiento y ejecucion de este disefio se establecieron 3 fases

fundamentales:

FASE 1: DIAGNOSTICO con el inicio de esta fase se logré establecer la revision
preliminar de los documentos con los cuales cuenta la empresa para el respectivo

cumplimiento de las normas ISO 14001 e ISO 45001 a implementarse previamente.

FASE 2: ESTRUCTURACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION una vez
se logro establecer la documentacion inicial, se llevé a cabo el respectivo ajuste y
organizacion de los mismos con el fin de adaptarlos y alinearlos bajo el cumplimiento
de los requisitos, de igual forma se logré llevar a cabo la estructuracion de esta
documentacion para la respectiva integracion en el sistema principal basados en las
normas técnicas colombianas NTC ISO 14001 e ISO 45001.

FASE 3: SENSIBILIZACION Finalmente se utilizaron herramientas metodolégicas,
didacticas y pedagodgicas que nos permiti6 dar a conocer el plan de formacion,
sensibilizacion, socializacion y capacitacion al personal de la empresa sobre la
importante y ejecucion para el cumplimiento de las normas con el fin de obtener la

mejora continua en la empresa.

En Ultima instancia se recopilo la parte documental con la cual cuenta la empresa
Transportes Okendo, identificando plenamente los documentos existentes y las
respectivas modificaciones y/o correcciones que los mismos necesitan, asi también

el disefio de los documentos y formatos adicionales que permitiran a la organizacion



al mejor control de la informacion. El desarrollo por completo de este disefio
planteado inicialmente se llevO a cabo gracias a los previos y continuos
conocimientos que se adquirieron en el desarrollo de la especializacion al igual que
la disposicion de todos los empleados de la empresa TRANSPORTES OKENDO
S.AS

PALABRAS CLAVES: Sistema integrado de gestién, 1SO 45001:2018, ISO

14001:2015, Disefio, Logistica de servicio, Integracion.



ABSTRACT:

Transportes Okendo S.A.S, is a company dedicated to the Land Freight
Transportation service at a national level, committed to complying with current legal
regulations; In this way, the company seeks to relate all its internal processes in such
a way that continuous improvement strategies are achieved to guarantee safe,

reliable and responsible transportation.

This project seeks to design an integrated management system taking into account
the Colombian technical standards ISO 14001: 2015 and ISO 45001: 2018 in the
company, for the fulfillment and execution of this design, 3 fundamental phases were
established:

PHASE 1: DIAGNOSIS With the beginning of this phase, it was possible to establish
the preliminary review of the documents that the company has for the respective
compliance with the ISO 14001 and ISO 45001 standards to be implemented

previously.

PHASE 2: STRUCTURING OF THE INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM Once
the initial documentation was established, the respective adjustment and
organization of the same was carried out in order to adapt and align them under the
fulfillment of the requirements, in the same way it was possible to carry carried out
the structuring of this documentation for the respective integration into the main
system based on the Colombian technical standards NTC ISO 14001 and ISO
45001.

PHASE 3: AWARENESS Finally, methodological, didactic and pedagogical tools
were used that allowed us to publicize the training, awareness, socialization and
training plan for company personnel on the importance and execution for compliance

with standards in order to obtain continuous improvement in the company.

Ultimately, the documentary part that the Transportes Okendo company has was
compiled, fully identifying the existing documents and the respective modifications

and / or corrections that they need, as well as the design of the documents and



additional formats that will allow the organization better information control. The
complete development of this initially proposed design was carried out thanks to the
previous and continuous knowledge that was acquired in the development of the
specialization as well as the disposition of all the employees of the company
TRANSPORTES OKENDO S.A.S.

KEY WORDS: Integrated management system, ISO 45001:2018, ISO 14001:2015,

Design, Service logistics, Integration.



INTRODUCCION

Hoy dia y a medida que va pasando el tiempo las diferentes organizaciones ven la
necesidad de acoplarse al modelo cambiante que incluye el desarrollo de sistemas
de trabajo con mayor efectividad y productividad, esto con el fin de lograr alcanzar
aquellos objetivos que se han planteado. Velar siempre en miras del cumplimiento
de los mismos involucra trabajar en conjunto con cada una de las partes que
conforman un todo; es asi como la mayoria de las organizaciones han decidido
establecer mecanismos que faciliten la conformacion de una herramienta

fundamentada en la gestién de como cumplir las metas.

Esta gestidon en las empresas se basa en tres sistemas: Calidad, Medio ambiente y
Seguridad y salud en el trabajo. La fusién de estos sistemas conforma lo que hoy
dia conocemos como un Sistema Integrado de Gestion. Los cuales cada uno este
definido baja una norma que comprende los diversos criterios que se deben tener

en cuenta y ajustan a las necesidades de las organizaciones.

De esta manera, el objetivo primordial de la empresa TRANSPORTES OKENDO
S.A.S, consiste en brindar el servicio de transporte de carga terrestre a sus clientes
garantizando entregas seguras, de calidad y conforme a sus necesidades, sin omitir
las condiciones de salud de sus empleadores; teniendo en cuenta que ademas de
la estructuracién de la empresa, se busca con este proyecto disefiar un sistema
integrado de gestion basados en las normas NTC ISO 14001:2015 en medio
ambiente y NTC ISO 45001:2018 en seguridad y salud en el trabajo.

Con el desarrollo del sistema integrado de gestion para laempresa TRANSPORTES
OKENDO S.A.S se busca proporcionar mejores oportunidades en el mercado
regional y nacional, de igual forma dar cumplimiento a la normatividad legal vigente
y establecer en la empresa una mejor y mas organizada sistematizacion la cual

ayude a que los procesos se generen con mayor productividad.

Es importante mencionar que para el desarrollo de este proyecto se poseen los
conocimientos previos adquiridos en el desarrollo de la especializacion, los

fundamentos técnicos en las normas ISO 14001 E ISO 45001, y también la



informacion que ha sido aportada por el personal que labora actualmente en la

empresa.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

TRANSPORTES OKENDO S.A.S es una empresa dedicada al transporte de carga
terrestre la cual lleva prestando sus servicios hace aproximadamente 10 afos,
actualmente cuenta con avances preliminares de un sistema integrado de gestion
cuyo objetivo inicial es certificarse en las normas internacionales como estrategia a
buscar nuevas lineas de negocio que permita ampliar su portafolio de servicio en

este gremio de transporte.

En el transcurso de los dltimos dos afios la empresa ha tenido un crecimiento
significativo en el despacho de viajes debido a la demanda de los clientes para
prestar el servicio en transporte de mercancias en sus diferentes presentaciones.
Por lo que ha surgido la necesidad de contratar mas mano de obra tanto
administrativa como operativa, compra de recursos fisicos, adquisicion de nueva
flota, etc, viéndose afectado el sistema de gestion que se llevaba en ese momento.
De esta forma, se dio prioridad en hacer la respectiva induccién a los nuevos cargos
gue iban a hacer parte de los procesos del sistema de gestidén, dando a conocer en
gué consistia y sus procedimientos para dar la previa continuidad a la

implementacion y ejecucion del mismo.

Sin embargo, en general existen diferentes factores internos y externos que han
estado involucrados afectando la continuidad de la operacion del servicio como:
escases de conductores para contratacion directa con la empresa, fidelizacion de
los conductores contratistas e incumplimiento de las condiciones legales que deben
tener los vehiculos, por lo que en el mercado del transporte no se ha visto afectada
la demanda de despachos diarios para prestar el servicio a los clientes y también

por la alta competitividad que se presenta en el gremio transportista.

Adicional, en los conductores contratistas han surgido inconsistencia en la
operacion debido a que no cuentan con los requisitos minimos de la normatividad
vial, se han presentado fallas en la ejecucién del seguimiento del servicio,
accidentalidad y siniestros que han colocado en riesgo la salud e integridad de los

conductores, asi como también impactos y afectaciones al medio ambiente cuando



ocurren los accidentes con dafios a la propiedad de terceros y afectacion a la
mercancia, también situaciones que se han visto afectadas por el orden publico

atentados, bloqueos, manifestaciones, hurto de mercancia, etc.

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la empresa cuenta
con un cumplimiento parcial de los requisitos minimos legales como politicas,
objetivos, cronograma de capacitaciones, matrices, etc, con el cual se busca la
estructuracion de la informacion de los criterios de la normatividad legal nacional e

internacional basados en el ciclo PHVA para su respectivo cumplimiento.

Las empresa de Transporte de carga y operaciones logisticas, son generadores
permanentes de impactos ambientales asi como también es de residuos sélidos,
entre otras actividades que se presentan en la industrial; la empresa ha buscado
identificar cuéles son en realidad aquellos impactos que generan mayor actividad
en el medio ambiente y la forma en la cual pueden ser mitigados, por esta razon se
cuenta con actividades basicas en campafas de conciencia ambiental del cuidado

de los recursos naturales y la separacion de los residuos solidos.

Por otra parte, para el disefo se identificaron los aspectos ambientales significativos
detectados en el proceso misional de las actividades, productos y servicios que
interactlan con la organizacion y en base a esta informacion se contribuye a la
proteccion y prevencion para mitigar e influir en los impactos ambientales asociados
a través del ciclo de vida, para el logro de un desarrollo ambientalmente sostenible
abordando eficazmente los riesgos y oportunidades mediante la integracion de la
gestion ambiental a sus procesos de negocio, direccidn estratégica y toma de

decisiones alineados a un sistema de gestion global.

Por lo tanto, de acuerdo con la informacién base que actualmente tiene la empresa
y que esta en busqueda de una futura certificacién en las normas internacionales,
se tiene precedente que no cuenta a cabalidad con el cumplimiento en los
estandares y requisitos minimos de un sistema de gestion integral para obtener una
certificacion. Ante la ausencia del cumplimiento de los requisitos de la norma
internacional 1SO 14001:2015 e ISO 45001:208 y normatividad legal, se definira el

disefio del sistema integrado de gestibn basados en los requisitos de la 1SO



14001:2015 e ISO 45001:208, como medida a estandarizar y mejorar en los
procesos misionales la logistica de servicio que tiene la organizacion durante la

prestacion de sus servicios.



2. JUSTIFICACION

El mundo moderno y la globalizacion en cuanto a la administracién y gestion de
cualquier empresa, ha generado la implementacion de diversos sistemas que
permitan no solo la gestion, sino que también busque brindar controles los cuales

estén enmarcados a fortalecer la empresa, bien sea del sector publico o privado.

Para la empresa TRANSPORTE OKENDO S.A.S, es de vital importancia contar con
herramientas que permitan realizar una correcta planeacién, seguimiento y control
de las actividades ejecutadas en la organizacion, la cual se fundamenta en ofrecer
un servicio eficaz y oportuno, por medio del cumplimiento de requisitos internos y
externos de la empresa que ayuden a la satisfaccion de un trabajo seguro y

ambientalmente sostenible.

El disefio del sistema integrado de gestion bajo las normas ISO en la empresa
TRANSPORTES OKENDO, busca que la organizacion cuente con una herramienta
fundamental para el desarrollo y la mejora continua en el proceso misional de la
empresa, cuyo objetivo principal es la elaboracion y ejecucion de acciones que
permitan aplicar una politica integrada que alcance los objetivos de la organizacion

como estrategia primordial para lograr el 6ptimo desarrollo de sus operaciones.

Con el disefio del sistema integrado de gestién bajo las normas ISO 14001:2015 e
ISO 45001: 2018 en la empresa TRANSPORTES OKENDO S.A.S, se busco
generar beneficios que ayuden al mejoramiento del desarrollo en las diferentes
actividades diarias que se desarrollan en los procesos internos de la empresa,
identificando el estatus actual con el que se cuenta en comparacion con las normas
ISO, por otra parte, la estructuracion del disefio de procedimientos, instructivos,
matrices, formatos, etc, de acuerdo a lo que se aplique en la normas, mejoramiento
y ajuste de los procesos y procedimientos documentales, determinacion de
estrategias que ayuden a minimizar los impactos generados durante la operacién
del servicio tanto del personal directo y contratista, mecanismos de controles en la

fuente, medios y trabajos que reduzcan los principales riesgos Yy peligros que



afectan la salud e integridad de los colaboradores, e interaccion y asesoria a los
responsables de los procesos Yy personal en general desarrollando

recomendaciones de mejora a la organizacion.

Para esto, se tuvo en cuenta proyectos elaborados a nivel nacional, internacional y
local los cuales permitieron tener un concepto mas globalizado acerca de la
implementacién e integracion de las normas técnicas 1SO; asi mismo revisar y
comparar los resultados que se presentaron con los demas estudios realizados y la
efectividad y eficiencia de la complementacién de los sistemas integrados de gestion

y su mejora continua en las empresas de transportes de carga.

Por lo tanto, con el desarrollo de este disefio se establecieron las bases para una
futura certificacion de las normas internacionales basado en la implementacion y
ejecucion del sistema integrado de gestion para la empresa TRANSPORTES
OKENDO S.A.S., como mecanismo de soportes técnico que ayude a alinear,

estandarizar y mejorar el desarrollo de sus procesos y operaciones.



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefar el Sistema integrado de gestién basado en los lineamientos de las normas
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en la empresa TRANSPORTES OKENDO
S.AS.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar el estado actual de la empresa TRANSPORTES OKENDO
S.A.S, en el cumplimiento de las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Establecer la estructura documental del sistema integrado de gestion
basados en los requisitos de la norma ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 .

Definir un plan de formacion en los colaboradores de la empresa
TRANSPORTES OKENDO S.A.S para el cumplimiento del sistema integrado
de gestion a través de herramientas metodologicas.



4. MARCO REFERENCIA
4.1. ANTECEDENTES

Para el desarrollo del presente proyecto de grado se tomaron en cuenta diferentes
estudios relacionados con el disefio de sistemas integrados de gestion en algunas
empresas de transporte de carga, los aportes obtenidos gracias a estos estudios

ayudaron a guiar el enfoque principal de este trabajo.

4.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

e RODRIGUEZ & CARRANZA (2019) “Implementacion del sistema integrado
de gestion ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 y la
innovacién como fuente de la ventaja competitiva en las empresas del sector

servicios logisticos en Lima”

En el afio 2019 se buscé implementar y analizar las ventajas que conlleva el
desarrollo de un sistema integrado de gestion basado en las normas ISO 9001, ISO
14001 e I1SO 45001 en las empresas que brindad servicios logisticos en Lima.
Evidenciandose la relacion directa con la innovacibn como fuente de ventaja
competitiva en las empresas del sector logistico en almacenamiento, transporte y
distribucion de Lima y Callao. Es importante mencionar que para este caso de
estudio se tuvo en cuenta tres elementos fundamentales: Herramientas de gestion,
impacto operativo e impacto organizacional, los cuales afirman que el 50% de las
empresas pertenecientes a este gremio se encuentran totalmente implementadas
con las normas antes mencionadas.

El analisis de este proyecto nos ayuda a evidenciar la participacién de la alta
gerencia en actividades estratégicas de la empresa, debido a que la implementacién
de los sistemas muestra la capacidad para ofrecer servicios y/o productos basados
en estadndares superiores. Generando en la organizacion a largo plazo la reduccion

de costos al alcanzar una estandarizacion total en los procesos.



e HUANCA, FLORES & PEREZ (2017) “Propuesta de implementacion de un
sistema integrado de gestion para la empresa de transportes KALA S.A.C

Arequipa. Arequipa-Peru”.

El proyecto logro la elaboracién de una propuesta de implementacion con base al
sistema integrado de gestion teniendo en cuenta las normas ISO 9001, ISO 14001
y OHSAS 18001 para la empresa de TRANSPORTES KALA S.A.C. en el servicio
de transporte de mercancias no peligrosas y sobre dimensionadas, con la finalidad
de que la empresa logre realizar la implementacion, seguimiento y mejora del
sistema. Siendo asi una vez realizado el diagnostico de la situacion actual en la
empresa respecto al cumplimiento de las tres normas se identific6 que las tres
evidencian bajos resultados de cumplimiento llagando a estandares menores al
50%. De igual forma identificaron los riesgos ocupacionales e impactos ambientales
relacionados a las actividades del servicio de transporte de mercancias, los riesgos
mas altos fueron choque, volcadura y atropello y en cuanto a impacto ambiental se
determind que los mayores impactos fueron el derrame de combustible, emision de

gases de combustion y la generacion de ruido.

Una vez revisado el presente proyecto, este nos logra proporcional las herramientas
y bases necesarias para considerar riesgos ocupacionales fundamentales en el
gremio de transportes como es el caso de la empresa TRANSPORTES OKENDO
S.A.S, y asi analizar posibles metodologias aplicables en la organizacién de manera
gue se prevé estos escenarios. De igual forma con los impactos ambientales que
se mencionan en esta investigacion y que son importantes considerar en el

desarrollo de este proyecto de disefio.

4.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

e ROCHA, USECHE & BARRETO (2020), “Formulacion de una propuesta

técnica para el disefio del sistema integrado de gestion, basado en la



aplicacion de las normas I1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en la empresa
Radimotor S.A.S, en la ciudad de Bogota”

Para el estudio realizado en el afio 2020, se estimo la formulacion técnica del disefio
de un sistema integrado de gestién en la empresa Radimotor, logrando finalmente
alcanzar el propdsito principal al momento de integrar las normas 1SO 14001:2015
e 1ISO 45001:2018, por otra parte y en vista del diagndstico inicial planteado fueron
identificadas las condiciones y aspectos ambientas respecto a la afectacion del
100% que esta generando la organizacién al medio ambiente; por otra parte también
se identificaron cuales eran los puntos débiles y las fortalezas socio-ambientales

gue seran solucionados con la posterior implementacion del SGA.

Este estudio nos proporciono la posibilidad de plantear y planear un método que
permita hacer el respectivo seguimiento para medir la eficiencia del SGA y
estableces indicadores que determinen que tan veraz puede llegar a ser la
implementacion del sistema en una empresa; de igual forma revisar la forma en la
cual se puedan incluir programas de manejo que permitan mitigar, prevenir,

compensar y corregir las actividades ejecutadas en las compafias.

¢ TORRES ROJAS & POVEDA ROJAS (2010), “Disefio del sistema de gestion
integrado de salud ocupacional, seguridad industrial y medio ambiente para
la empresa Teca Transporte S.A. dedicada al transporte terrestre de carga

liquida y seca. Bogota”

En este estudio se fundamentan dos aspectos de gran significancia; uno basado en
el diagnostico situaciéon en cuanto a factores de riesgo a los que se encontraba
expuesto el personal perteneciente a la compafia, de manera que se identificaran
los mayores riesgos en aspectos ergonomicos, psico laboral, fisico, bioldgicos,
naturales entre otros; y por otra parte en materia medioambiental el aspecto mas
significativo se fundamenté en la generaciéon de residuos peligrosos debido a la
inexistencia de un procedimiento para el control y manejo del mismo. Es asi como
finalmente con el desarrollo de este proyecto se logré disefiar el sistema de gestion
en la empresa TECA TRANSPORTES S.A. basados en el cumplimiento de las



normas ISO 14001 y OHSAS 18001 tomando como referencia el ciclo PHVA para

el desarrollo del sistema.

Con este proyecto logramos analizar la importancia de la divulgacion de forma
constante de las politicas y disefios de los programas HSE a el personal que se
encuentra vinculado de forma directa a la compafiia, esto con el fin de observar la
mejora que se pueda tener en el area administrativa en cuanto a pausas activas,

postura, uso eficiente de energia y separacion de residuos solidos en la fuente.

e FONQUE BETHANCOURT (2019), “Mejoramiento al proceso de prestacion
del servicio logistico de distribucién y transporte nacional de carga, basado
en la aplicacion de las normas iso 90001:2015 e iso 14001:2015, en la

organizacion Cargo Trading Internacional de Colombia S.A.S. Bogota.”

Para este caso se busco y consiguid evaluar el respectivo cumplimiento y no
cumplimiento de los requisitos legales en cada uno de los respectivos sistemas de
gestidén por concepto de la legislacion aplicable a la compafiia; se evidenciaron y
registraron los programas correspondientes a cada proceso lo cual permitié llevar a
cabo la respectiva implementacion de los sistemas de gestion de acuerdo a la
normatividad. De esta manera, finalmente la organizacion se compromete a
implementar cada uno de los requerimientos que la normatividad legal vigente exige
con el fin de mitigar el impacto que se genere al medio ambiente y asi contribuir de

manera positiva desde la empresa al mismo.

Este proyecto nos aporta la posibilidad de mejora en los tiempos que se manejan
en los procesos logisticos ya que esto era una falencia para la empresa significativa
y conllevaba a la cancelacién muchas veces de los contratos y la fidelidad de los
clientes, por esto para TRANSPORTES OKENDO S.A.S es un estudio bastante
interesante ya que el principal proceso de la empresa es la logistica del servicio, y

mejorar los tiempos que se manejan sera llegar a una gran mejora.

4.1.3. ANTECEDENTES LOCALES



e SUAREZ MOYA & MORENO MARTINEZ (2017) “Disefio del sistema
integrado de gestion basado en las NTC ISO 9001:2015 y NTC OHSAS
18001:2007 para el proceso de fabricacion de helados de la empresa

Helados Drucky de la ciudad de Pamplona”

Para el desarrollo de esta propuesta los autores iniciaron por conocer cada una
de las partes, factores y componentes que constituyen la empresa HELADOS
DRUCKY, y en vista de esto la metodologia que utilizaron fue de tipo
exploratorio, buscando recopilar la mayor cantidad de informacién en cuanto a
la organizacion. De igual forma, los autores incluyeron y adoptaron una
metodologia descriptiva logrando identificar las generalidades de la empresa y
el cumplimiento de las respectivas normas. Asi, Helados Drucky cumple en un
50,61% lo comprendido dentro de los requisitos integrados en el proyecto,
motivo por el cual se debe implementar el sistema integrado permitiendo con
esto la mejora continua al satisfacer las necesidades de los clientes y ofreciendo

productos de mayor calidad.

El aporte que este proyecto nos deja, es la importancia de incluir bien sea en
grandes, pequefias o medias empresas los sistemas integrados de gestion,
Helados Drucky es una empresa de la region que ha ido creciendo conforme el
pasar de los afos logrando establecerse como una empresa con gran
productividad diaria y pensamiento visional, incluyendo estrategias que buscan

siempre la mejora continua en la organizacion.

e VERGARA CALDERON (2019), “Diserio de un sistema integrado de gestion
basado en las NTC ISO 14001:2015 y NTC I1SO 45001:2018 en el proceso
de reduccién del riesgo de la secretaria municipal para la gestion del riesgo

de desastres de la ciudad de Cucuta”

En este proyecto se logro realizar el diagnoéstico inicial de la empresa, el cual
permitié evidenciar la situacion actual en la cual se encuentra la institucion,
contando con algunos de los procesos de gestion basados en la aplicacion de
las normas 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018; de igual forma se determinaron

nuevas metas implementando cambios en los sistemas y garantizando de esta



forma el cumplimiento de los objetivos, creando elementos de analisis para el
desarrollo de planes futuros. Por otra parte, se proporcionaron las garantias del
cumplimiento de las politicas, de la normatividad y se procedié a la mejora
continua, teniendo asi un sistema de gestion estructurado que permita el

cumplimiento de las normas.

Con este proyecto se puede evidenciar que los Sistemas Integrados de Gestién
pueden ser aplicables tanto entidades publicas como en entidades privadas,
logrando con ello siempre la mejora de las instituciones y el cumplimiento con
los respectivos requisitos de las normas que se desean aplicas, garantizando

con esto un mejor desarrollo en las actividades que se realizan.

4.2. MARCO TEORICO

4.2.1. SISTEMA DE GESTION:

El desarrollo de un sistema de gestion permite alcanzar el logro de las metas y
objetivos de la organizacion mediante un conjunto de estrategias, que incluyen la
optimizacién de procesos, el enfoque centrado en la gestion y en el pensamiento
disciplinado.

Es asi como, los sistemas de gestion son un conjunto de etapas en las cuales se
trabaja por una idea en comun de manera sistemética y ordenada en la que
prevalecerd siempre la mejora continua. Un Sistema de Gestion hace que las
empresas funcionen como unidades completas con una vision integral. Ello
engloba la informacion compartida, evaluaciones comparativas, trabajo en equipo
y un funcionamiento acorde con los mas rigurosos principios de calidad (Angeles
Coronel, 2016).

Por lo general en un sistema de gestién se determinan 4 etapas conocidas como
el Ciclo de Deming, formando asi un proceso circular virtuoso, ya que a medida
gue el ciclo se repita recurrente y recursivamente se lograra obtener una mejora
respecto al ciclo anterior lo cual se conoce como Mejora continua de un sistema de

gestiéon (Angeles Coronel, 2016).



llustracion 1: Ciclo de Deming
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Para el desarrollo de este proyecto se elaboraron los sistemas de gestion de las
normas ISO 14001:2015 e ISO 45001: 2018, en la empresa TRANSPORTES
OKENDO, fundamentados en los requisitos de estas normas, facilitando el
conjunto de procesos, recursos, competencias y personas que lo conforman y
cémo actuar, dirigir y controlar la organizacion. Esta necesidad ha buscado

medidas eficaces que ayuden a los procesos por medio de:

Gestiones de los riesgos sociales, medioambientales y financieros
Mejorar la efectividad operativa

Reducir costos

Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas

Proteger la marca y la reputacién

Lograr mejoras continuas

Potenciar la innovacion

Eliminar las barreras al comercio

SN N N N N IR

Aportar claridad al mercado



4.2.2. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION (S.I.G.).

El principal proposito y/o fundamento de los sistemas integrado de gestion es el de
concientizar a todas las organizaciones y/o empresas que requieran implementar
los SIG a un crecimiento continuo de la cultura empresarial lo cual les permitira
operar con excelencia y ventaja competitiva.

De esta manera, para comprender un poco los sistemas integrados de gestion es
importante resaltar lo que define Bestraten & Senovilla (2007):

e Toda operacion de tipo industrial esta propensa a sufrir una serie de fallos,
los cuales pueden tener efectos negativos en la calidad del producto, en la
seguridad y la salud de los trabajadores y en el ambiente.

4.2.2.1. Ventajas de laintegraciéon de los Sistemas de Gestion para una

organizacion:

e Las auditorias de implementacidn, seguimiento y certificacion de todos los
sistemas de gestion que hayan establecidos en la empresa se podran
realizar de manera simultanea, en los plazos correspondientes, por un
equipo auditor polivalente. Con ello se reducirian los costos para que la
organizacion disponga de dichas auditorias.

e Proporcionar valor agregado a las actividades desarrolladas por las
organizaciones utilizando la innovaciéon como herramienta fundamental.

e Simplificar la documentacién necesaria, al ser ésta Unica, lo que traeria
consigo transparencia, facilidad de manejo y reduccién de costos de
mantenimiento.

e Desarrollar y mantener un sistema integrado ayudara a la gestion y mejora
dela competitividad de la organizacion en el mercado.

e Mejorar los canales de comunicacion interna brindando participacion y
confianza del personal.

e Reducir los tiempos en el campo de accion entre las areas de Salud,
Seguridad, Inocuidad alimentaria y Calidad.

e Establecer en conjunto politicas, objetivos, programas, capacitacion,
control, monitoreo y revision que asegure la eficacia, eficiencia y efectividad

del sistema de gestion.



e Simplificar el proceso de implementacion y certificacion a menor costo.

e Mejorar la satisfaccién del cliente y otras partes interesadas.

A continuacién, se muestra los aspectos a considerar en la empresa
TRANSPORTES OKENDO S.A.S, durante el disefio de los sistemas de gestion en
las normas 1SO 14001:2015 e 1SO 45001:2018 ;

ASPECTOS ORGANIZACIONALES

¢ Identificacién y revisién de los requisitos por cada proceso.
e Conocimiento de la organizacién y de su estructura

e Politicas y compromiso de la direccion

e Objetivos

¢ Informacion documentacion preliminar del sistema.

e Comunicacion y formacién a las partes interesadas

ASPECTOS DINAMICOS

e Disefio de procedimiento del servicio
¢ Indicadores de medicion y control de los procesos en seguridad y ambiental
e Auditorias internas

e Acciones de mejora

ASPECTOS ESTATICOS

e Visita en las instalaciones para verificar el estado de la infraestructura y las
instalaciones

e Revision de los controles que se tienen en aspectos ambientales
(mediciones, higiénicas, residuos, etc)

e Analizar y mejorar los controles de riesgos

e Inspeccion del estado de las maquinas y sus dispositivos de proteccion de

los trabajadores.



4.2.3. NORMA ISO 45001:2018:

La Seguridad y Salud en el trabajo es “La actividad orientada a crear las condiciones
para que el trabajador pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos,
evitando sucesos y dafios que puedan afectar su salud o integridad, el patrimonio
de la entidad y el medio ambiente” (Oit, 2015). De esta forma lo que se busca con
la seguridad industrial es prevenir aquellos accidentes laborales que se producen

como consecuencia de las labores rutinarias o no rutinarias de la empresa.

Su principal objetivo es promover la seguridad y salud en el trabajo en sus diferentes
campos de accion, verificando de manera constante la gestion desarrollada por la
empresa, con el fin de buscar la mejora continua en cada uno de sus procesos. El
Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, debido a que este es el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo el cual derog6 en el Libro2, Parte 2, Titulo 4,
Capitulo 6 al Decreto 1443 de 2015, “Por el cual se dictan las disposiciones para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)”. Con este sistema se buscar promover ambientes de trabajo que sean
seguros para el normal desarrollo de las actividades y labores diarias de la empresa

bien sean administrativas u operativas (Navarro & Rodelo, 2017)

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo para la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud que se relaciona con el trabajo y proporciona lugares de
trabajo seguro y saludables. Es muy importante para la empresa eliminar los
peligros y minimizar los riesgos de la seguridad y salud en el trabajo segun las

medidas de prevencion y proteccion eficaces.

Cuando una empresa aplica todas estas medidas mediante un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, todo esto mejora el desempefio. Puede que
sea mucho mas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar

oportunidades de mejora del desempefio de seguridad y salud en el trabajo.

Los sistemas de gestion de seguridad y salud laboral propician las bases para
minimizar los riesgos relevantes a salud, accidentes y otros por seguridad e higiene.

Inclusive reducir para mitigar los efectos sobre personal propio y externo a la



organizacion. Esta gestion proporciona un mejor desempefio de las actividades y
procesos resultando en reduccion de costos e inversion favoreciendo beneficios

utiles y rentables en seguridad de la empresa.

Con las intervenciones de revision e inspecciones que se realizaron en la empresa
TRANSPORTES OKENDO S.A.S, se analizg, determino y evalué el cumplimiento

de los requisitos bajo esta norma.

4.2.4. NORMA ISO 14001:2015

Esta norma busca proteger al medio ambientey responder a todas las
condiciones ambientales, se llega al equilibrio bajo las necesidades
socioeconOmicas siendo ese su principal objetivo. En los sistemas de gestion
ambiental es necesario cumplir con los diferentes objetivos ambientales que se
deben cumplir como:

- Proteccion del medio ambiente

- Mitigacion de los riegos para las organizaciones

- Cumplimiento de todas las obligaciones legales

- Tener la perspectiva de la mejora continua

- Comunicacion de la informacion ambiental

42.4.1. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

El sistema de gestion Ambiental esta disefiado de tal manera que sea facil su
integracion a la gestion de la empresa, buscando con esto conseguir la certificacion
como la 1ISO 14001, la cual es de caracter netamente voluntario; esta gestion
ambiental proporcionara a que la empresa sea mas competitiva y tenga mayor

conocimiento (Torres, Yagua, & Paredes, 2017).

Autores como Torres, Yagua & Paredes (2017) mencionan y definen el ambiente
como un complejo de factores externos que actian sobre un sistema y determinan
su curso; de igual forma relacionan que es un super conjunto en el cual el sistema

dado es un subconjunto.



Se puede llegar a definir este sistema como aquel Sistema de Gestion integrado en
la gestion general de la organizacion, el cual incluye la planificacion, estructura,
procesos y recursos para implementar, revisar, desarrollar y mantener al dia la
Politica Medioambiental de la empresa. Su principal caracteristica radica en la
posibilidad de evolucién ante un cambio de circunstancias internas y externas
(Perez, 2002).

Un sistema de Gestibn Ambiental le permite a la organizacion asegurar un valor
afiadido a sus productos y/o servicios, lo que le da mayor competitividad, ya que
satisface las necesidades y expectativas de partes interesadas como comunidad,
gobierno, etc. Por otra parte, le proporciona a la organizaciéon una herramienta de
trabajo que facilita la inclusidon de buenas practicas ambientales en la actividad que
desarrolla (Kenti, 2021).

Es asi como, para el desarrollo del disefio de gestion ambiental en la empresa
TRANSPORTES OKENDO SA.S., se determing las siguientes actividades que
hicieron parte del plan de trabajo que se reviso y ajusto al momento de realizar el

disefio:

- Identificacion de la probabilidad y dimension de los riesgos presentes en la
empresa de los problemas medioambientales.

- Deteccién de los impactos que tienen las actividades de la empresa sobre el
entorno

- Principios de base que se tienen en el sector en las responsabilidades
medioambientales

- Procedimientos que contribuye a minimizar o eliminar el eventual impacto
negativo sobre el entorno de la empresa.

- Comunicacion interior y externa

La definicion y los términos aqui empleados para describir SGA hacen referencia a
los modelos existentes aplicados por las empresas mas avanzadas en el campo
medioambiental, a los estandares emergentes, tomando de ello los aspectos
esenciales, aunque de modelo a modelo los términos pueden asumir sentidos mas

0 menos diferentes.



A continuacion, se presentara la relacion existente entre la norma 1SO 14001:2018

de gestion medioambiental y la ISO 45001:2015 de seguridad y salud en el trabajo,

las cuales seran integradas para la ejecucion del presente trabajo:

Tabla 1: Relaciéon normas ISO 14001:2018 e ISO 45001:2015

NTC ISO 14001:2018

NTC ISO 45001:2015

1. Objeto y campo de aplicacion

1. Objeto y campo de aplicacion

2. Referencias normativas

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

3. Términos y definiciones

REQUI

SITOS

4.Contexto de la organizacion

4.Contexto de la organizacion

4.1. Comprension de la organizacion y

de su contexto

4.1. Comprension de la organizacion y

Su contexto

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.2. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.3. Determinacion del alcance del

sistema de gestién ambiental

4.3. Determinacion del alcance del

Sistema de gestion de la SST

4.4. Sistema de gestion ambiental

4.4. Sistema de gestion de la SST

5.Liderazgo

5.Liderazgo y participacion de los

trabajadores

5.1. Liderazgo y compromiso

5.1. Liderazgo y compromiso

5.2. Politica ambiental

5.2. Politica de la SST

5.3.  Roles, responsabilidades

y
autoridades en la organizacion

5.3. Roles, responsabilidades

autoridades en la organizacion

5.4. Consulta y participacion de los

trabajadores

6. Planificacién

6.Planificacion

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
6.1.1. Generalidades

6.1.2. Aspectos ambientales

6.1. Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
6.1.1. Generalidades




6.1.3.

requisitos

Requisitos legales y otros

6.1.4. Planificaciobn de acciones

6.1.2.

evaluacion

Identificacion de peligros y

de los riesgos vy
oportunidades

6.1.3. Determinacién de los requisitos
legales y otros requisitos

6.1.4. Planificaci6on de acciones

6.2.

planificacion para lograrlos

Objetivos ambientales y

6.2.1. Objetivos ambientales

6.2. Objetivos de la SST y planificacion
para lograrlos
6.2.1. Objetivos de la SST

6.2.2. Planificacidbn de acciones para | 6.2.2. Planificacion para lograr los
lograr los objetivos ambientales objetivos de la SST

7. Apoyo 7. Apoyo

7.1. Recursos 7.1. Recursos

7.2. Competencia 7.2. Competencia

7.3. Toma de conciencia 7.3. Toma de conciencia

7.4. Comunicacion 7.4. Comunicacion

7.4.1. Generalidades 7.4.1. Generalidades

7.4.2. Comunicacion Interna 7.4.2. Comunicacion Interna

7.4.3. Comunicacion externa 7.4.3. Comunicacion externa

7.5. Informacion documentada 7.5. Informacién documentada

7.5.1. Generalidades 7.5.1. Generalidades

7.5.2. Creacion y actualizacion 7.5.2. Creacion y actualizacion

7.5.3. Control de la informacion |7.5.3. Control de Ila informacién
documentada documentada

8. Operacion

8. Operacién

8.1. Planificacion y control operacional

8.1. Planificacion y control operacional
8.1.1. Generalidades

8.1.2. Eliminar peligros y reducir riesgos
parala SST

8.1.3. Gestion del cambio

8.1.4. Compras




8.2. Preparacion y respuesta ante

emergencias

8.2. Preparacion y respuesta ante

emergencias

9. Evaluacion del desempefio

9. Evaluacion del desempefio

9.1. Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion
9.1.1. Generalidades

9.1.2. Evaluacién del cumplimiento

9.1. Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion del desempefio
9.1.1. Generalidades

9.1.2. Evaluacién del cumplimiento

9.2. Auditoria interna
9.2.1. Generalidades

9.2.2. Programa de auditoria interna

9.2. Auditoria interna
9.2.1. Generalidades

9.2.2. Programa de auditoria interna

9.3. Revisién por la direccion

9.3. Revision por la direccién

10. Mejora 10. Mejora

10.1. Generalidades 10.1. Generalidades

10.2 No conformidad y accion | 10.2. Incidentes, no conformidades vy
correctiva acciones correctivas

10.3. Mejora continua

10.3. Mejora continua

Fuente: Elaboracién Propia basada en las Normas técnicas colombianas ISO 14001:2018
e ISO 45001:2015

4.3. MARCO CONTEXTUAL

El presente proyecto del disefio del sistema integrado de gestiébn basado en las
normas ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015 se desarrollé en la empresa
TRANSPORTES OKENDO S.A.S, Nit. 900326576-5, Ubicado en el Anillo vial

orienta No 7N-51 Centro empresarial Bocono bodega 18 la oficina principal. La

empresa estad dedicada a la prestacion de servicio de carga Terrestre a nivel

nacional.




Imagen 1: Centro empresaria Bocono
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Fuente: Google Earth
Imagen 2: Fachada Centro empresarial Bocono
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Fuente: Google Earth
Imagen 3: Frente de la oficina, Bodega 18 Transportes Okendo S.A.S

Fuente: Autores



Imagen 4: Entrada principal Transportes Okendo S.A.S

TRANSPORTES OKENDO S.A.S, dedicada al Transporte de carga y soluciones
logisticas, trabaja de la mano de un talento humano competente y motivado,
contando con equipos y vehiculos apropiados, buscando satisfacer las necesidades

de los clientes, brindando un servicio de excelente calidad, basados en los requisitos

legales aplicables.

Fuente: Autores

4.3.1. Datos generales de la empresa

Tabla 2: Datos generales de la empresa

Razén social

Transportes Okendo S.A.S

NIT

900326576-5

Representante legal

Alex Andres Duran

Direccion principal

Anillo vial Oriental No 14N-51 Bodega 18, Centro
Empresarial Bocono. Cucuta, Norte de Santander.

Teléfono 5846281 - 3175730978

Clase de riesgo [ =1-1V

Actividad Transporte de cargas por todo lo relacionado con el

econémica Transporte de carga en general, pudiendo prestar el
servicio publico de Transporte de carga tanto en
vehiculos propios como de terceros, a nivel nacional

ARL Positiva compafia de seguros

Sucursales Clcuta estacion de servicio plaza del este,

Bucaramanga, Bogota, Ubaté, Duitama,




Buenaventura, Santa marta, Barraquilla, Cartagena y
Yopal.
Fuente: Elaboracién Propia

Imagen 5: Logo de la empresa

%Hﬁ
Okendo

Soluciones logisticas

Fuente: Transportes Okendo S.A.S

4.3.2. Servicios

TRANSPORTES OKENDO S.A.S, presta servicio de Transporte de carga via
Terrestre nacional e internacional, este servicio aplica en sus diferentes
modalidades de mercancia; Granel sélido, Maquinaria, Construccion, Estibado y

alimentos perecederos.

4.3.3. Historiade la empresa

OKENDO cuenta con mas de 12 afios de experiencia en el gremio transportista, en
el 2009 inicia en el sector con el objetivo de incursionar a nivel nacional la prestacion
en un excelente servicio. En el afio 2011 se amplia el portafolio de servicios en el
Transporte urbano. En el afio 2016 existe nueva administracion de la empresa
incluyendo la prestacion de soluciones logisticas. En los afios 2017 y 2018 inicia la
fase de expansion de nuevos proyectos. Para el afio 2019 y 2020 existe la inmersion
otros negocios y estandarizacién de procesos a nuevos mercados y se logra
certificarse bajo la norma BASC mejorando los procesos de la organizacién y para

el afio 2020 y 2021 se da la inmersion digital de la idea tecnoldgica como objetivo



de expandir los horizontes, agregando valor a los usuarios de forma facil y segura

para el sector logistico en el Transporte.

4.3.4. Organigrama

Imagen 6: Organigrama Transportes Okendo S.A.S

=
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Operativa
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> SUFLOTA SEGURA SIEMPRE PRODUCIENDO

Fuente: Suministrada por la empresa Transportes Okendo S.A.S
La empresa actualmente cuenta con un promedio de 100 colaboradores a nivel
nacional que aporta en los diferentes procesos administrativos, operativos vy

unidades de negocio de la organizacion.

En la siguiente tabla se muestra de manera detallada la destruccion que se tiene

desde la empresa en cuante respecta al personal de cada una de las sedes.

Tabla 3: Distribucion del personal en las diferentes sedes de TRANSPORTES OKENDO
S.AS

SEDES / NUMERO DISTRIBUCCION CARGOS
UNIDADES DE PERSONAL POR AREA
NEGOCIO
Sede principal a7 Administrativo | Gerencia, Departamento
Cucuta /operativos contable, TIC, Seguridad
y trafico, Operaciones,
Gestion humana,




Control interno,

comercial, Archivo,
HSEQ y despachadores

Sede 3 Personal Despachadores y

Bucaramanga operativo comercial

Sede Duitama 2 Personal Despachadores
operativo

Sede Ubaté 2 Personal Despachadores
operativo

Sede Bogota 2 Personal Despachadores y
operativo comercial

Sede 2 Personal Despachador

Buenaventura operativo Embarcador

Sede Santa marta 1 Personal Despachadores
operativo

Sede Barranquilla 3 Personal Despachadores y
operativo comercial

Sede Cartagena 1 Personal Despachadores
operativo

Sede Montelibano 3 Personal Despachadores
operativo

Sede Yopal 1 Personal Despachadores
operativo

Unidad negocios 63 Personal Coordinador de flota,

administracion de operativo Analista SSTAy

equipos conductores

Unidad de 3 Personal Enturnadores

negocios Patio operativo

enturnamiento

Unidad de 15 Personal Supervisor

negocios operativo Auxiliares descargue

Operacion Analista SSTA

portuaria Compas -

Told

Unidad de 3 Personal Analista SSTA,

negocios operativo Operador de volcador y

Operacion auxiliar de operaciones

portuaria Palermo

Fuente: Informacién suministrada por la empresa TRANSPORTES OKENDO S.A.S

4.3.5. Estructura organizacional

TRANSPORTES OKENDO S.A.S, esta disefiado por procesos estratégicos liderado

por representante legal y gerente, en el proceso operativo se encuentra el




departamento comercial y logistica de servicio (operaciones), y en el proceso de
apoyo las areas de gestion humana, compras HSEQ (Calidad, SST y medio
ambiente), Mantenimiento y seguridad y trafico, que hacen parte fundamental en la

prestaciéon del servicio del Transporte.

4.4. MARCO LEGAL

En Colombia existentes diferentes reglamentaciones desde sus inicios con los
decretos, resoluciones, leyes, convenios, normas de las cuales muchas han sido
derogadas y otras aun siguen vigentes tanto en la seguridad y salud en el trabajo y
gestion ambiental, esto con el fin de brindar seguridad y salud a los trabajadores y
garantizar la proteccion del medio ambiente desde las organizaciones tanto publicas
y privadas en Colombia, asegurando mejorar la calidad de vida de los colaboradores
tanto en el bienestar fisico, social y psicologico y con empresas ambientalmente

sostenible.

Los sistemas de gestiébn han sido normas que han tenido un avance significativo
para que las empresas establezcan en obtener una certificacion, para tener un
sistema de gestion integral basado en las normas internacionales, con el fin de
buscar los mecanismos y estrategias que permitan mejorar sus procesos tanto
internos como externos desde los diferentes &mbitos de calidad, seguridad y salud
y medio ambiente.

A través del tiempo las normas internacionales en los sistemas de gestion, han
tenido unas evoluciones y cambios buscando mejorar cada dia en sus sistemas
para las organizaciones.

Se muestra la evolucion histérica en los sistemas de seguridad y salud ocupacional
de los cambios que tuvieron;

8800:1996: Guia para la implementacion de un sistema de seguridad y salud

ocupacional.



OHSAS 18001:1999: Especificaciones para un sistema de Gestion en seguridad

ocupacional.

OHSAS 18002: Directrices o guias para la implementacién de la BSI OHSAS
18001.

OHSAS 18001:2007: Norma de especificaciones para los sistemas de la SST.
ISO 45001:2018: Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Fuente: (Morales, Villegas, & Charry, 2019)

A continuacion, se mencionan las normas legales colombianas e internacionales
significativas que rigen en temas de seguridad y salud en el trabajo, medio
ambiente, las propias de la organizacion (sector Transporte), que se van a utilizar y

aplicar durante el desarrollo del presente proyecto de grado;

Tabla 4: Normatividad Seguridad y Salud en el Trabajo

NORMAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Decreto 1072 de 2015.

Regula el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. La implementacion
del SG-SST es de obligatorio cumplimiento. Las empresas, sin importar su
naturaleza o tamafio, deben implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo.

Resolucién 0312/ 2019.

En esta norma se definen los estdndares minimos del SG-SST para empleadores y

contratantes, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos de la norma en SST.

NTC ISO 45001: 2018.

Especifica los requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo, permitiendo a las empresas proporcionar lugares de trabajo seguros y




saludables previniendo lesiones y deterioro de la salud, mejorando su desempefio
en SST.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5: Normatividad Ambiental

NORMAS AMBIENTALES

Decreto 1076 de 2015.

Determina el Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, da

los criterios que se debe cumplir a nivel general en medio ambiente.

NTC ISO 14001: 2015.

Proporciona a las organizaciones a proteger el medio ambiente y responder a las
condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades

socioeconoémicas.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente relacionamos las normas propias del sector econémico de la empresa

de transporte, donde se va a ejecutar el disefio de los sistemas:

Tabla 6: Normatividad sector transporte

NORMAS ACTIVIDAD TRANSPORTE

Decreto 1079 de 2015.

Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte, se imparte las directrices
legales que deben cumplir las empresas de Transportes segun los lineamientos del

ministerio de transito y Transporte.

Resolucion 1565 de 2014.




Determina la Guia metodolégica para la elaboracién del Plan Estratégico de
Seguridad Vial, donde las empresas deben garantizar la implementacion de este

plan teniendo los mecanismos y estrategias para evitar los accidentes en via.

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, en la Tabla 7 y Tabla 8 respectivamente, se relacionan los requisitos
legales mas importantes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como
también en Medio ambiente que maneja la empresa TRANSPORTES OKENDO
S.A.S. Esto se elabor6 dando cumplimiento al requisito 6 “Planificacion” numeral
6.1.3. “Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos” de la Norma 1SO
45001:2018 y en materia de medio ambiente en el requisito 3.2. “Términos
relacionados con planificacién” numeral “3.2.9 “Requisitos legales y otros requisitos”
de la Norma ISO 14001:2015; es importante mencionar que en la parte final del
documento se encontrar Anexo las respectivas matrices con todos los requisitos

legales.

4.4.1. Matriz Legal Seguridad y Salud en el Trabajo



Tabla 7: Matriz de identificacion de requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo

W‘\ﬁ , VERSION: 01
% MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES EN SEGURIDAD Y SALUD
Okendo EN EL TRABAJO FECHA: 20-
Sokciones ogtcs 06-2020
¢ GENERA
ALGUN
NUEVO O
TEMA 5 NO CAMBIO EN
GENERAL NORMA NOMBRE |ANO |ARTICULOS| ENTIDAD |CUMPLE CUMPLE LOS
RIESGOS DE
LA MATRIZ
DE
RIESGOS?
Por el cual se
determina la
ACCIDENTE | organizacion y | Decreto Ministerio
DE administracion del | 1295 de 1994 2,3,4,7,12 del trabajo 1 NO
TRABAJO |Sistema General de|1994
Riesgos
Profesionales.
Por el cual se modifica
el Sistema de Riesgos
ACCBIEENTE Labora!es y se dictan | Ley 1562 2012 30 CO(;‘S:ZSO 1 NO
otras disposiciones en | de 2012 S
TRABAJO ) Republica
materia de  Salud
Ocupacional
ACCIDENTE |Por la cual se|Resolucion Ministerio
DE reglamenta la| 1401 de 2007 Todos de la salud 1 NO
TRABAJO |investigacion de | 2007 yla




incidentes y Proteccion
accidentes de trabajo. Social
Por la cual se Ministerio
ACCIDENTE |reglamenta la | Resolucién de la salud
DE investigacion de | 156 del 2005 3 yla NO
TRABAJO |incidentes y | 2005 Proteccion
accidentes de trabajo. Social
Por la cual se
reglamenta la
organizacion,
funcionamiento y
ACCIDENTE |forma de los | Resolucién Ministerio
DE Programas de Salud|1016 de 1989 15 del trabajo NO
TRABAJO |Ocupacional que | 1989
deben desarrollar los
patronos o]
empleadores en el
pais.
Por la cual se
reglamenta la
organizacion,
funcionamiento y
ACCIDENTE |forma de los | Resolucion Ministerio
DE Programas de Salud|1016 de 1989 11 del trabaio NO
TRABAJO |Ocupacional que | 1989 J
deben desarrollar los
patronos o]

empleadores en el
pais.




Por el cual se
determinan las bases

ACCIDENTE o Decreto Presidencia
DE para la organizacion y | gy s 4o~ | 1984 24 de la NO
TRABAJO |23dministracion  de ga, Reptiblica
Salud Ocupacional en
el pais
Por el cual se
ACCIDENTE regla}n?rint; la L Decreto Presidencia
DE Egoc'a dee 1‘;936‘ y egq 1530 de | 1996 4,9 de la NO
TRABAJO Decreto Ley 1295 de 1996 Republica
1994.
Ministerio
Sistema general de|Decreto todos los de la salud
SG.SST |seguridad social en|3260 de 2004 item yla NO
salud 2004 Proteccion
Social
Por el cual se
adiciona el Capitulo
12 al Titulo 4 de la
Parte 2 del Libro 2 del Presidente
Decreto 1072 de Decreto de la
SG.SST | 2015, Decreto Unico 2021 Todos republica NO
. 1347
Reglamentario del de
Sector Trabajo, para Colombia
adoptar el Programa
de Prevencién de
Accidentes Mayores
SISTEMA _ : - .
Cumplimiento Circular Ministerio
DE estandares minimos | 0026 del 2018| 2.2.4.6.37 del trabajo NG

GESTION




DE LA seguridad y salud en |24 de abril
SEGURIDAD | el trabajo de 2018
Y LA SALUD
EN EL
TRABAJO
SG-SST
SISTEMA
DE Decreto
GESTION : 1072 de
Por el cual se dictan
DE LA disposiciones para la 2015 Ministerio
SEGURIDAD |. i (Antes 2015| 2.2.4.6.7 . NO
Y LA SALUD implementacion  del Decreto del trabajo
SG-SST
EN EL 1443 de
TRABAJO 2014)
SG-SST
Fuente: Elaboracion Propia
4.4.2. Matriz legal Medio ambiental
Tabla 8: Matriz de identificacion de requisitos legales en medio ambiente
% VERSION:
01
Okend MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES EN MEDIO AMBIENTE FECHA: 20

Soluciones logisticas

04-2022




GENERA

ALGUN
NUEVO O
NO CAMBIO
GET@"RAAL NORMA | NOMBRE ARTICULOS ENTIDAD CU'I\E"PL CUMPL | ENLOS
E RIESGOS
DE LA
MATRIZ DE
APECTOS?
Constitucion
Politica de Constituci
Colombia . liti Art. Asamblea
Autoridad | Principios, on Pdonca 2,7,8,11,49,58,63,65,66,67,72 | Nacional 1 NO
ambiental |valores y Color?]bia ,78-82,86,87,88,90,215, 226, | Constituyen
reglas de 1991 332,333,334,360,360, 366 te
constitucionale
S
Por el cual se
establece el
Sistema para la
. Proteccion y| Decreto Presidencia
Cal;%idadel Control de la| 1575 de 10 de la 1 NO
Calidad del 2007 Republica
Agua para
Consumo
Humano
Por el cual se Ministerio
Disposicio | modifica el| Decreto de
n final de |Decreto 1713| 0838 de 6 Ambiente 1 NO
residuos |de 2002 sobre 2005 . '
Vivienda y

disposiciéon




final
residuos
sélidos vy

de

se

dictan otras
disposiciones.

Desarrollo
Territorial

Generador
de
residuos o
desechos
peligrosos

Por el cual
reglamenta

se

parcialmente la

prevencion

y

manejo de los

residuos
desechos
peligrosos
generados

(0]

en

el marco de la
gestion integral

Decreto
4741 del
2005

Art. 1-13, 20, 23, 27, 28, 32,
37, 39, Anexos

Presidente
de la
Republica

NO

Generador
de
residuos o
desechos
peligrosos

“Por la cual
desarrolla

se

parcialmente el
decreto 4741

del 30
diciembre
2005,
materia
residuos
desechos
peligrosos”

de
de
en
de

0

Resolucio
n 1402
del 2006

MINISTERI
O DE
AMBIENTE
Y
VIVIENDA

NO

Gestion
ambiental

Por la cual se
adoptan guias

ambientales
como

Resolucié
n 1023 de
2005

Ministerio
de
Ambiente Y

NO




instrumento de Desarrollo
autogestion Sostenible
y
autorregulacio
n
Ministerio
Gestion | Definicién guia Resolucio _de
: . n 1023 de 2 Ambiente Y NO
ambiental |ambiental
2005 Desarrollo
Sostenible
Por el cual se
dicta el Cddigo
Nacional de
Manejo de Recursos Decreto Presidente
residuos Naturales 2811 de 34, 35,6y 38 dq Ia_ NO
Renovables vy 1974 Republica
de Proteccion
al Medio
Ambiente
Por la cual se
establecen
algunas L
digposiciones . M'n'Ste”.o
Manejo de |sobre vivienda Resolucio de tra_bajo
residuos | higiene y n 2400 de 45y 39 seg_undad NO
. 1979 social y de
seguridad en
Salud

los
establecimient
os de trabajo.




Plan de
contingenc
la para
manejo de
derrames

Modifica
parcialmente el
Decreto 3930
de 2010, en
relacién con el
término para la
fijacion de
normas de
vertimiento,
Protocolo para
el monitoreo de
aguas
superficiales y
susbterraneas,
Plan de
contingencia
para manejo
der derrames
de
hidrocarburos
0 sustancias
nocivas,
Planes de
cumplimiento

Decreto
4728 de
2010

Toda

Ministerio
de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible

NO

Plan de
contingenc
la para
manejo de
derrames

Planes de
contingencia
para e
transporte de
hidrocarburos

Resolucio
n 1209 de
2018

Todo

Ministerio
de
ambiente y
desarrollo
sostenible

NO




Por la cual se
reglamenta la
gestion

ambiental de

los residuos de Ministerio
envases y | Resolucio de
Reciclaje |empaques de| n 1407 de Toda ambiente y NO
papel, carton, 2018 desarrollo
plastico vidrio, sostenible
metal y se
toman otras
determinacion
es.
Por la cual se
establece el
listado
detallado los
materiales
. reciclables y no
Residuos . L .
reciclables reciclables Resolucio Alcaldia
y o para la| n799de Art. 1,2,3 Mayor de NO
. separacion en 2012 Bogota D.C
reciclables
la fuente de los
residuos
solidos
domésticos en
el distrito
capital

Fuente: Elaboracion Propia




5. DESARROLLO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo y ejecucion de este proyecto se tuvieron en cuenta dos tipos de
investigacién segun lo mencionado por Sampieri (1997): En primer lugar un estudio
con enfoque exploratorio ya que su finalidad principal es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado en este caso la implementacion de las
normas 1SO 45001:2018 e ISO 14001:2015 en la empresa de TRANSPORTES
OKENDO S.A.S, de igual forma nos ayudo a obtener la informacion necesaria para
llevar a cabo una investigacibn mas completa sobre el contexto que maneja la
empresa hoy en dia. Por otra parte, se consideré la implementacion de una
investigacién descriptiva, esto en vista de que para la ejecucién favorable del
proyecto se requiere de un amplio conocimiento del &rea que vamos a investigar

para asi lograr mejores resultados.

5.2. POBLACIONY MUESTRA

TRANSPORTES OKENDO S.A.S, cuenta con alrededor de 100 colaboradores a
nivel nacional los cuales seran nuestra poblacion objeto, la cual se vio directamente
beneficiada con el desarrollo y ejecucion del presente sistema integrado de gestion.
esto teniendo como fundamento la definicibn dada por Tamayo y Tamayo (1997)
guien menciona que la poblacién se define como la totalidad del fenbmeno a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual

se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

5.3. METODOLOGIA

La base fundamental para dar inicio al disefio del sistema integrado de gestion fue
establecer y conocer cada uno de los factores y componentes que hacen parte de
la empresa TRANSPORTES OKENDO S.A.S. de manera que se logré establecer



y conocer el estado actual en el que se encuentra la organizacién en cuanto a
informacion importante que nos suministro la alta direccion y los trabajadores.
Para el desarrollo de esto, se realiz6 una metodologia basica descriptiva,
alcanzando identificar las generalidades de la empresa y la forma en la cual se da
el cumplimiento de los diferentes requisitos de las normas ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018

Para la ejecucion de esta propuesta metodoldgica se disefio el sistema integrado
de gestion en la empresa TRANSPORTES OKENDO S.A.S., el cual se dividio en

tres fases descritas a continuacion:

llustracion 2: llustracion del SIG aplicado a la empresa TRANSPORTES OKENDO S.A.S

FASE 2:
—— ESTRUCTURACION T :

* Recopilacion de la DEL SIG * Aplicacion de mecanismos
informacion con la que didacticos y pedagogicos
cuenta la empresa. « Ajuste y estructuracion de en el personal de la

* Analsisi actual de la los documentos empresa.
empresa « Identificacion y creacion * Estructuracion de la

* Diagnostico mediante del mapa de procesos documentacion
matirz DOFA « Formulacion de la mision,

vision y politica integrada
FASE 1: \

DIAGNOSTICO

Fuente: Elaboracion Propia

Como se evidencia en la llustracién 2, el desarrollo de este proyecto se fundamenté
en 3 fases que nos llevaron al Disefio del sistema integrado de gestion
implementando las respectivas normas en la empresa TRANSPORTES OKENDO
S.A.S. De forma inicial, la fase 1, hizo referencia a un diagnostico preliminar en

donde se logro identificar el estado de la informacion con la que cuenta la



organizacion seguido de un andlisis porcentual del cumplimiento de los requisitos
de las normas segun el levantamiento evidenciado en la lista de chequeo aplicada;
en la fase 2 se estructuro la informacion documental de manera que se pudo
desarrollar el respectivo manual del Sistema Integrado de gestion que quedara en
la empresa, de igual forma se logré la elaboracion del mapa de procesos, mision,
vision y politica integral de la empresa TRANSPORTES OKENDO S.AS. Y
finalmente se sensibilizo a todos y cada uno de los colaboradores acerca del

conocimiento e implementacion del sistema integrado de gestion.

5.3.1. FASE 1: DIAGNOSTICO

Tomando como base la razon social en la cual se fundamenta la empresa, lo primero
gue debemos conocer para el adecuado disefio del Sistema Integrado de gestion
es conocer las condiciones actuales de la organizacion y ver de qué manera se esta
dando cumplimiento a los requisitos establecidos en cada uno de ellas para este
caso las normas I1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. De esta manera, se realizé un
previo diagnostico bajo el uso de una lista de chequeo (Tabla 11) la cual nos permitié

evidenciar el cumplimiento de los requisitos de las respectivas normas.

Gracias a este desarrollo preliminar se logra un previo andlisis y recolecciéon de
datos, con los cuales se pudo determinar el estado en el cual se encuentra la

empresa, sus puntos mas criticos y/o fallas en el sistema.

5.3.2. FASE 2: ESTRUCTURACION DEL SIG

Teniendo identificados los puntos en los cuales la empresa TRANSPORTES
OKENDO S.A.S. no cumple, se procede a la estructura del sistema integrado de
gestion como una estrategia clave para el trabajo en la empresa, la cual nos ayude
a lograr la mejora continua en sus diferentes procesos y efectividad en la prestacion

de los servicios.

Para esto se cre0, la politica integral, mision, vision, objetivos, mapa de procesos y

flujograma de procesos, los cuales son fundamentales en el disefio de un sistema



integrado de gestion para lograr tener de manera mas especifica la identificacion

del proceso.

5.3.3. SENSIBILIZACION

Finalmente, y con la colaboracion de todos los empleados de la empresa
TRANSPORTES OKENDO S.A.S, se logré establecer escenarios de sensibilizacion
y conocimiento de la importancia del cumplimiento de cada una de las normas aqui
mencionadas, aqui también se determiné y estructur6 el programa de
capacitaciones HSE, con el fin de definir los temas de seguridad y salud en el trabajo
y medioambiente en el cual el personal debe participar como mecanismo de

prevencion de accidentes y enfermedades.

De igual forma, se llevé a cabo la identificacion de peligros, evaluacion de riesgo y
determinacién de controles en los cuales se evidencia una metodologia la cual
provee de los medios para la previa identificacion de estos en concordancia con los
objetivos y programas de gestion de SG-SST y ambiental. Por otra parte, se
establecié el procedimiento identificacion y evaluacion de aspectos e impactos
ambientales, con el fin de determinar los aspectos ambientales de los procesos y
actividades que realiza la empresa y sobre los cuales se espera tenga mayor

influencia.



6. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se evidencian los resultados alcanzados con la ejecucion de los

objetivos planteados:

6.1. FASE1

Inicialmente se cred la matriz DOFA segun los resultados obtenidos, especificando
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa de transporte
de carga TRANSPORTES OKENDO S.A.S. Con base a esta matriz se determiné y

efectud la matriz de estrategias para las fortalezas y debilidades que se presentan

en la empresa:

Tabla 9: Matriz DOFA empresa de TRANSPORTES OKENDO S.A.S

MATRIZ DOFA

ANALISIS

FORTALEZA
(internas)

DEBILIDAD
(internas)

Conocimiento de los
corredores viales por

parte de los
conductores
Revision de la

documentacion del
conductor y del vehiculo
Disponibilidad de flota
para cargue

La empresa estd en
proceso de certificacion
bajo las normas
internacionales  NTC-
ISO

La empresa no transporta
productos liquidos

Exceso del control de
documentos en fisico

Falta de control y
seguimiento de los
mantenimientos de la flota
No controlar la demanda de
los viajes

OPORTUNIDAD AMENAZA

(externas) (externas)
Reconocimiento de la ¢ Aumento de la demanda
empresa en el gremio de viajes

Adquisicion de nuevos
clientes

e Situaciones de orden
publico que afectan las
operaciones en el
transporte de mercancia

e Competencia en el
sector transporte

Fuente: Elaboracién Propia




Seguidamente, en la tabla 10, se muestra la matriz de estrategias para la empresa
TRANSPORTES OKENDO S.A.S.

Tabla 10: Matriz de estrategias TRANSPORTES OKENDO S.A.S

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

FO ESTRATEGIAS-FO DO ESTRATEGIAS-DO

O1 | Establecer mapas de ruta que | D1 | Considerar laimplementacién del
faciliten el conocimiento de los transporte de mercancia liquida
respectivos corredores viales por con los vehiculos adecuados, de
donde se transportan los manera que la empresa logre
conductores. mayor  crecimiento en el

mercado.

02 | Realizar control periddico de la | D2 | Crear un cronograma del plan de
flota que se encuentra en cargue, seguimiento y control de los
para que la disponibilidad de la mantenimientos respectivos de
misma no se vea truncada en las flotas, con el fin de evitar
ninglin momento. fallas en la ejecucion y prestacion

del servicio.

O3 | Mantener los procedimientos de | D3 | Establecer formatos de control y
acuerdo a los requisitos de las seguimiento de los viajes
respectivas normas que se ejecutados, con el proposito de
encuentren aplicadas en la revisar y mantener al dia la
organizacion. demanda de los mismos.

ESTRATEGIA-FA ESTRATEGIA-DA

Al | Generar programas que | Al | Implementar una metodologia de
incursionen el uso de los medios seguimiento de los viajes, con el
digitales para crear mayor impacto fin de establecer medias que
en aquellas zonas del mercado en ayuden a ejecutar los mismos de
donde aun no conocen de los manera facil, rapida y segura. De
servicios que presta la empresa. esta manera a pesar de el alto

flujo en la demanda de los viajes
la ejecucion serd pronta vy
oportuna.

A2 | Crear las garantias necesarias y | A2 | Revisar de manera periddica la
suficientes a los clientes antiguos situacion de orden publico a
y nuevos, brindado beneficios que nivel nacional, sobre todo en
logren impactar y llegar a clientes aquellas vias por donde transita
potenciales. la flota de TRANSPORTES

OKENDO S.A.S
A3 |Inversion para mejorar la

prestacion de servicio y brindar
no solo a los clientes si no a los
empleados una mejor calidad en




el desarrollo de sus labores y en
la operacion interna de la
organizacion.

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta la informacion mostrada en las Tablas 9 y 10, se logra analizar
gue es necesario que en la empresa TRANSPORTES OKENDO S.A.S. se cree e
incursionen estrategias que logren cumplir los objetivos planteados en el desarrollo
de este proyecto, asi como sus objetivos como empresa. Entre estas estrategias es
muy importante la ejecucion de programas en los cuales se incluyan metodologias
de seguimiento de viajes, de esta manera se puede lograr una mayor efectividad y
eficacia en el desarrollo de la prestacion del servicio. De igual forma se considera
vital y fundamental el conocimiento respectivo de los corredores viales por parte de
los conductores, de manera que, si se llegase a presentar inconvenientes como
orden publico, factores climaticos, entre otros, se pueda establecer rutas alteras que

no afecten el normal desarrollo de los viajes.

Por otra parte, seria importante y competitivo en el sector la incursion de transporte
de carga liquida teniendo en cuenta en primer lugar el tipo de vehiculo: camién
cisterna (Sin temperatura controlada, isotérmicos, con calefaccion autbnoma) y
contenedores cisterna (contenedores tank), en segundo lugar, el personal conductor
de este tipo de carga y aqui es donde juega papel importante la revision de la
documentacion del conductor y del vehiculo en el caso de la empresa los vehiculos
deben estar alineados y documentados correctamente para la prestacion del
servicio de transporte de carga terrestre; con esto se lograra que la empresa llegue
a un mayor posicionamiento y crecimiento en el gremio y aumentaria los estandares

de mejora de la organizacion.

Teniendo establecidas las estrategias con ayuda de la matriz DOFA, se realizo una
lista de chequeo para las normas que fueron aplicadas en el desarrollo de este
proyecto con el fin de determinar los requisitos en los cuales est4 cumpliendo y/o
fallando la empresa TRANSPORTES OKENDO S.A.S.



Tabla 11: Lista chequeo 1ISO 45001:2018 - ISO 14001: 2015 TRANSPORTES OKENDO S.A.S.

e
kendo

LISTA DE CHEQUEO
DIGANOSTICO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
TRANSPORTES OKENDO S.A.S

REQUISITO
NORMA CUMPL
ISO E NO
450012018 ACTIVIDADES PARCI CEII\E/IP OBSERVACION
ISO AL
14001:2015
PLANEAR
a1 Alcance y contexto organizacional segun los 1
' procesos
4.2 Necesidades de las partes interesadas 1
4.3 Alcance del sistema de gestiéon 1
4.4 Sistema de gestion SST y SGA 1
5.1 Liderazgo y compromiso de los trabajadores 1
5.2 Politicas SGSST y SGA 1
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades 1 No tiene las responsabilidades en HSE
Mecanismos de consulta y participacion de los
54 . 1
trabajadores
6.1 Acciones para abordar Riesgos y oportunidades 1 Cuentan con una matriz de riesgos y
oportunidades




Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos

6.12 y oportunidades. Aspectos ambientales 1
6.1.2.1 Identificacién de peligros y riesgos 1
Evaluacién de riesgos de SST, y otros riesgos
6.1.2.2 ) 9 1
para el sistema gestion SST
Evaluacién de las oportunidades de SST y otras
6.1.2.3 : 1
oportunidades
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos 1
6.1.4 Planificacion de acciones 1
6.2.1 Objetivos SGSST y SGA 1
6.2.2 Planificacion de las acciones para lograr los 1
e objetivos de SST y ambientales
12% 88%
REQUISITO
NORMA NO
ISO CUMPL
450012018 ACTIVIDADES E CUMP OBSERVACION
LE
ISO
14001:2015
HACER
7.1 Recursos 1
7.2 Competencia 1
7.3 Toma de conciencia 1
7.4 Mecanismos de comunicacion 1
7.4.2 Mecanismos de comunicacioén interna 1
7.4.3 Mecanismos de comunicacion externa 1
7.5 Informacion documentada 1




7.5.2 Creacion y actualizacion 1
7.5.3 Control de la Informacién documentada
8.1 Planificacién y control operacional 1 Solo se cuenta con el programa de
seguridad vial
8.1.2 Eliminar peligros y reducir los riesgos de SST 1
8.1.3 Procesos para la Gestién del cambio 1
8.1.4 Proceso de Compras 1
8.1.4.2 Proceso de contratistas 1
8.1.4.3 Mecanismo de contratacion externa 1
Plan Preparacién y respuesta ante emergencias No tiene el listado nimeros de
8.2 . 1 . L -
SST y ambiental emergencias y analisis de vulnerabilidad
31% 69%
REQUISITO
NORMA NO
ISO CUMPL
45001:2018 ACTIVIDADES £ CUMP OBSERVACION
LE
ISO
14001:2015
VERIFICAR
91 Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del 1
’ desempefio
9.1.2 Evaluacién del cumplimiento 1
9.2 Auditoria interna 1
9.2.2 Programa de auditoria interna 1 No tiene contempl_adc_) los criterios de
resultados de auditoria
9.3 Revision por la direccion 1
20% 80%




REQUISITO

NORMA NO
ISO CUMPL
450012018 ACTIVIDADES E CUMP OBSERVACION
LE
ISO
14001:2015
ACTUAR
10 Proceso de mejora 1
Incidentes, no conformidades, acciones
10.2 . 1
correctivas
10.3 Mejora continua 1
0% 100%

Fuente: Elaboracién Propia




llustracion 3: Porcentaje diagndstico inicial SIG TRANSPORTES OKENDO S.A.S

DIAGNOSTICO INICIAL SIG

0%

PLANEAR VERIFICAR ACTUAR

Fuente: Propia

llustracion 4: Comparacion del cumplimiento de las normas

COMPARACION DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS NORMAS

NORMA ISO 14001 W NORMA ISO 45001

Fuente: Propia
Una vez realizada esta lista de chequeo para el diagnéstico inicial de la empresa,
basados en el ciclo de Deming, se analiza que las normas técnicas colombianas
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 registran diversos porcentajes de cumplimiento



gue se pueden evidenciar en las llustraciones 3 y 4; siendo asi se inici6 el andlisis
con un porcentaje del 88% de no cumplimiento en el PLANEAR, basicamente en
temas como sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo y sistema de
gestion ambiental, mecanismos de consulta y participacién de los trabajadores,
alcance y contexto de la organizaciéon de los procesos, entre otros requisitos
fundamentales de las normas es por eso que el desarrollo del SIG basado en las
normas mencionadas ayudo al cumplimiento y mejora de aspectos fundamentales

como los anteriormente mencionados.

Por otra parte, en el HACER se evidencia el no cumplimiento del 69% lo cual
corresponde a mecanismos de comunicacién interna y externa, procesos para la
gestion del cambio, mecanismos de contratacion externa, procesos de contratistas,

entre otros.

Finalmente en los procesos de VERIFICAR Y ACTUAR, se evidencio gracias a la
lista de chequeo el no cumplimiento en la mayoria de sus requisitos en un porcentaje
del 80% y 100% respectivamente, por lo cual se hace fundamental implementar
programas de auditoria interna que verifiquen los procedimientos respectivos que
se desarrollan en la empresa TRANSPORTES OKENDO S.A.S. y por otra parte,
establecer procesos y mecanismos de mejora que ayuden a establecer y mejorar

aguellas no conformidades que se tienen con los requisitos de las normas.

6.2. FASE?2

Para el cumplimiento de esta etapa, se desarroll6 la creacion de la politica integrada
del SIG, visién, mision, objetivos, mapa de procesos y flujograma de los respectivos
procesos. Se generaron debido a que la empresa requiere certificarse en el
cumplimiento de estas normas, y la ejecucion de este proyecto permitira futuro la

implementacion del mismo.

6.2.1. POLITICA INTEGRADA DEL SIG



TRANSPORTES OKENDO S.A.S esta dedicada al servicio de transporte de carga
terrestres a nivel nacional, la cual estd comprometida a dar cumplimiento a toda la
normatividad legal vigente y requisitos de otra indole suscritos por la organizacion;
asi como la asignacion de los recursos necesarios que garanticen la identificacion
de los peligros y riesgos, asi como los impactos ambientales determinando los

controles que aseguren la continuidad de la operacion en la logistica del servicio.

TRANSPORTES OKENDO S.A.S trabaja por la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades laborales de sus colaboradores, y el cuidado de los dafios
a la propiedad e impacto socio ambiental para la proteccion del medio ambiente

promoviendo una mejor calidad de vida.

La presente politica aplica a todos los colaboradores de la empresa, contratistas,
visitantes y demas partes interesadas, que tendran la obligaciébn de dar pleno

cumplimiento después de su publicacion.

6.2.2. MISION

OKENDO SOLUCIONES LOGISTICAS es una empresa colombiana que integra a
un equipo multidisciplinario altamente competitivo, basado en los principios del
respeto, responsabilidad y honestidad, permitiéndonos ofrecer servicios de
transporte de carga y soluciones integrales de logistica, con altos estandares de
calidad y excelencia de nuestros procesos, con altos estandares de calidad y
excelencia de nuestros procesos, contribuyendo al desarrollo de la industria
nacional y extranjera, exaltando siempre la calidad humana de todos nuestros

colaboradores y aliados.
6.2.3. VISION

OKENDO SOLUCIONES LOGISTICAS se proyecta para el afio 2024 como una de
las empresas lideres en el transporte de carga y de soluciones integrales de
logistica en Colombia, que evoluciona constantemente en generar competitividad a

la cadena de valor de nuestros clientes y del desarrollo sostenible de nuestro pais.



6.2.4. OBJETIVOS

6.2.4.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer un Sistema de Gestibn en SST y Ambiente aplicable a la empresa
TRANSPORTES OKENDO S.A.S. Aprobado como el medio para lograr la

prevencion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales y minimizar o

controlar los impactos ambientales que se puedan presentar en la operacion, en

concordancia con el cumplimiento de los requisitos legales.

6.2.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar, documentar e implementar procesos especificos para dar
cumplimiento a los requisitos de las normas NTC ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018 .

Orientar la aplicacion del Sistema de Gestion Integral en todos los procesos

de la empresa.

Proveer un documento sencillo, metédico y auditable que contenga la
informacion relevante para la gestiéon de seguridad y ambiental en cualquier

actividad de la empresa.

6.2.4.3. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO Y GESTION AMBIENTAL

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y gestionar los controles
respectivos de los riesgos calificados como no aceptables.

Implementar actividades de promocion y prevencién de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedad laboral, con el fin de propiciar ambientes
de trabajo sano y seguro y mejorar las condiciones laborales de los

trabajadores.



e Determinar la informaciébn que permita reconocer las causas y las
consecuencias de los incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades
laborales, permitiendo establecer un sistema de seguimiento y control con
las respectivas medidas correctivas.

e Cumplir con las actividades planificadas dentro del plan de trabajo anual con
el fin de propiciar una cultura preventiva de los riesgos laborales por medio
de capacitaciones en aspectos de seguridad y salud en el trabajo.

e Cumplir los requisitos legales vigentes en seguridad y salud en el trabajo y
de riesgos laborales aplicables para la organizacion.

e Mejorar continuamente el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Prevenir la contaminacion, conservar y proteger el medio ambiente a través
de la disposicion adecuada de los residuos generados por las actividades de
la compafiia.

e Conservar y proteger el medio ambiente a través del cumplimiento

actividades del programa de gestion ambiental de la empresa.

6.2.5. DOCUMENTACION

Para una mejor organizacion, se evidencia a continuacién el encabezado que se
tuvo en cada uno de los documentos que se han mencionado previamente. Este
encabezado se conforma por el logo de la empresa, nombre del documento, codigo,
version, fecha y numero de pagina. Es de resaltar, que este encabezado puede

tener ciertas variaciones dependiendo el documento que se requiera.

Por otra parte, Anexo se encuentra relacionada la documentacion mas relevante
con la que cuenta el sistema integrado de gestion para la empresa TRANSPORTES
OKENDO S.A.S



Tabla 12: Encabezado de los documentos

CODIGO: FOR-CHSE-01

== VERSION: 01
e CARACTERIZACION HSE
Okendo FECHA: 10-Abril-2022

Soluciones logisticas

PAGINA1-1

Fuente: Elaboracién propia

Esta documentacion también cuenta con un pie de pagina, evidenciado de la

siguiente manera:

En la Tabla 15 se relaciona y especifica el nombre y cddigo del procedimiento o
documento que se esta ejecutando y en la Tabla 16 la persona responsable

respectivamente de su elaboracién, revision y aprobacion.

Tabla 13: Pie de pagina de registro del documento o procedimiento

cODIGO NOMBRE FECHA

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14: Elaboracioén, Revision y Aprobacién del documento o procedimiento

ELABORO REVISO APROBO

Fuente: Propia
Al momento de codificar esta documentacion se llevo a cabo de la siguiente forma:

TIPO DE PROCESO

e Formato: FOR
e Procedimiento;: PROC

NOMBRE DEL PROCESO

e Ejemplo: Caracterizacion HSEQ = CHSE

e Consecutivo: 01

Por consiguiente, un ejemplo de codificacion de la documentacién del formato de
caracterizacion es FOR-CHSE-01.



6.2.6. MAPA DE PROCESOS

Se desarroll6 el mapa de procesos con base en cada uno de los procesos
verificados que se llevan a cabo dentro de la organizacién y sus respectivas

responsabilidades:

6.2.6.1. PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (Gerencia)

Tiene como objetivo principal mantener el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo y ambiental actualizado, mejorando continuamente su eficacia, eficiencia
y efectividad de los procesos. Asignando los recursos e informacion que contribuyan
a lograr los objetivos y definiendo las Politicas necesarias para la planificacion de las

estrategias de organizacion.

La alta direccion de TRANSPORTES OKENDO S.A.S. demuestra su compromiso y
liderazgo con el sistema a partir de la ejecucion de las reuniones con todos los

procesos.

6.2.6.2. PROCESO OPERATIVOS (Comercial y Operaciones)

Proceso encargado de establecer y mejorar las relaciones comerciales y el nivel de
ventas de la empresa, aplicando estrategias definidas con base en la investigacion
del mercado, para garantizar la permanencia y participacion de la empresa en el

transporte por carretera.

El proceso operativo, esta enfocado en la busqueda y contratacién de conductores

tercerizados y responsable de efectuar el control de trafico de los vehiculos.



6.2.6.3. PROCESOS DE APOYO

¢ RECURSOS HUMANOS

Proceso encargado del talento humano requerido, mediante una adecuada seleccién
y contratacion del personal, implementacion de programas de induccion,
capacitaciéon, entrenamiento, educacion y desarrollo, que le permita a la empresa
contar con talento humano competitivo para apoyar el logro de sus metas y alcanzar

los objetivos propuestos.

e COMPRAS

Adquirir los productos y servicios, cumpliendo los requisitos especificados y
estableciendo con los proveedores relaciones de mutuo beneficio, para asegurar que
se satisfacen las necesidades y requisitos de los procesos que los requieren.

e SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

En este proceso es el encargado de definir, estructurar y hacer seguimiento al control
de documentos, mejora continua de los procesos en SST y ambiente.

Implementar las herramientas y acciones necesarias, aplicandolas a la gestion de los
procesos de la Empresa a través de los métodos y medicion de objetivos, metas e

indicadores para la mejora continua.



Teniendo establecidos los respectivos procesos se pudo llevar a cabo la elaboracion

del mapa donde se evidencia lo anteriormente mencionado:

llustracion 5: Mapa de procesos TRANSPORTES OKENDO S.A.S

' prOCESOS ESTRATEGICOS I

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
v
@ PROCESOS OPERATIVOS SIS
DE LOS CLIENTES, ;' LOGISTICA :
PROVEEDORES, DEL SERVICIO DE LOS CLIENTES,
ACCIONISTAS Y s 8 S A BB PROVEEDORES,
PARTES INTERESADAS ‘ ACCIONISTAS Y
! PARTES INTERESADAS
R SR @ pRocEsos DE ApoYo .......................... ...
: GESTION SEGURIDAD Y
- COMPRAS HSEQ
—/*h\' HUMANA ‘ ‘ ‘ TRAFICO F
Okendo

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo definidos y establecidos los procesos en el mapa, se efectia el desarrollo
del flujograma del proceso operativo que maneja la empresa en este caso la
logistica del servicio, esto con el fin de tener claro y definido todo el subproceso que
se desarrollan en la organizacion iniciando por establecer la carga a transportarse
hasta la entrega final del producto. De modo que se determin6é que es un proceso
clave y prioritario para TRANSPORTES OKENDO S.A.S. ya gue su respectiva
estructuracion y definicién lograra que la empresa tenga mayor efectividad en el
desarrollo de la prestacion del servicio.



llustracion 6: Flujograma Logistica del servicio TRANSPORTES OKENDO S.A.S

SALIDA DEL
VEHICULO

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se encuentra registrada la caracterizacion del proceso de apoyo
HSE fundamento en las herramientas y acciones necesarias aplicadas en los
procesos de la organizacién para garantizas que se cumplan los estandares de
seguridad y medio ambiental, aqui también se definié las partes interesadas al
interior de los procedimientos de motivacion, participacion y consulta, de igual forma
se determinaron los mecanismos de comunicacion de estos al interior del
procedimiento y el como se identifican a través del sistema los requisitos de las
partes interesadas. El efecto potencial es la capacidad de la organizacion de
proporcionar regularmente los servicios ofrecidos analizados por la gerencia a

través del analisis del contexto.



Tabla 15: Caracterizacion del proceso HSE TRANSPORTES OKENDO S.A.S

Responsable:

Proceso HSE

Objetivo:

(Qué?, Como?, Para

Qué?)

Implementar las herramientas y acciones necesarias, aplicandolas a la gestion de los procesos de la organizacion
para asegurar gue se cumplen los estandares de seguridad y medio ambiente

Inicia con la planificacion del sistema y termina con la definicion de controles y planes de accién para lograr el

sistema ajustada

Alcance: desempefio PHVA de sistema integrado de gestion en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.
ENTRADA PROVEEDOR ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE
Proceso HSE Revision de la | Proceso HSE
., Planificacion del sistema de gestion | documentacion del
Toda la documentacién Ny : iy sistema
. , (actualizacion, ajuste y revision de
del sistema de gestidn dos los d
todos los documentos) Documentacion del

Cadena de suministros

Proceso HSE

Analizar los riesgos presentes en las
actividades y/o procesos

Andlisis del contexto

Matriz de identificacion vy
tratamiento del riesgo

Proceso HSE

Requisitos legales

Entes de regulacion

del
colombiano
internacional

gobierno

e

Elaboracién y actualizacion de la
matriz de requisitos legales de
seguridad y ambiental que aplican a
la organizacion

Matriz de requisitos
legales SST vy gestion
ambiental actualizada

Proceso HSE




Planificacién anual

Proceso HSE

Elaboracién del plan de trabajo,
cronograma de actividades vy
programas de gestibn SGSST vy
ambiental como medida de control
de riesgos identificados.

Plan de trabajo SSTA

Cronogramas
anuales

ajustados

Disefio de programas de
gestion

Proceso HSE

Identificacién de riesgos
y peligros

Identificacion de
aspectos e impactos
ambientales

Resultados de visitas

Todos los cargos

Elaboracion y actualizacion de
matriz de riesgos y peligros,
aspectos ambientales y matriz de
gestion del riesgo para evaluar y
controlar los riesgos presentes.

Matriz de peligros y riesgos
actualizada

Matriz de aspectos e
impactos ambientales
actualizada

Matriz de gestion del

riesgo actualizada

Proceso HSE

Programa de
inspecciones

Proceso HSE

Realizar Inspecciones de seguridad
a los procesos

Hallazgos de inspecciones
para control y seguimiento
de las acciones
preventivas y correctivas

Proceso HSE

Cronograma de
simulacros

Proceso HSE

Realizaciéon de simulacros de SST y
ambiental que se puedan presentar
en la empresa

Informes de simulacro

Plan de accién simulacros

Realizacién de plan
operativo normalizado
(PON)

Todos los procesos

Tablero de indicadores

Proceso HSE

Realizacion de indicadores del
sistema integrado HSE para analisis
de datos

Medicién de la eficacia del
sistema HSE

Todos los procesos




Actividad de medicina
preventiva y del trabajo

Seguimiento de
examenes médicos
profesiograma

Proceso HSE

Talento Humano

Programacion de los examenes
médicos ocupacionales de ingreso y
periddicos al personal de la empresa

Conceptos médicos de los
examenes ocupacionales
aplicados a todo el
personal

Todos los procesos

Matriz de peligros y
riesgos

Identificacion de
procesos

Proceso HSE

Documentar los
operativos

procedimientos

Procedimientos de trabajo
seguro de las actividades

Todos los procesos

Verificar el cumplimiento de

Actas de reuniéon mensual
del comité

Documentacion SIG COPASST Reuniones del COPASST Plan de accién resultantes Todos los procesos
de las reuniones
Procedimiento de
HSE Verificar el cumplimiento de los | adquisicion de compras
Requisitos legales vy
otros requisitos
aplicables

Proveedor externo

Compras

requisitos legales y otros requisitos
gue aplican a los proveedores que
prestan servicio o0 ventas de
productos en SST y ambiental

Evaluacién y reevaluacion
de proveedores

Evaluaciéon de requisitos
legales

Todos los procesos

Comunicado, solicitudes
y requerimientos
externos

Proceso HSE

Realizar registro y seguimiento a los
comunicados solicitados por
clientes, proveedores, etc.,
relacionados con SST y ambiental

Matriz control documental
externo

Todos los procesos




Cambios que impacten
el sistema HSE

Requisitos legales
Procesos
Infraestructura

Equipos, etc.

Gestionar todas las actividades que
generen cambios y puedan impactar
sobre las operaciones de la
empresa, la protecciéon del producto,
la preservacion del medio ambiente
y la seguridad del personal

Aplicacion de gestién del
cambio

Todos los procesos

No conformidades
ACPM
Hallazgos

Oportunidades de

mejora

Auditorias

Proceso HSE

Planificacion, revision, aplicacion y
seguimiento de ACPM

Aplicacion de ACPM al SIG

Todos los procesos

Programas de auditoria

Proceso HSE

Preparacion auditoria interna
(programa, envié plan, lista e
informe).

Plan de auditoria
Lista de verificacion

Informe

Auditor
Proceso HSE

Informe auditoria interna

Elementos del SIG

Proceso HSE

Preparacion y participacion en la
revision por la direccion

Informe de revisién por la
direccion

Proceso HSE

Informes de resultados

Proceso HSE

Ejecucién y seguimiento de planes

de todos los programas | Proveedores de accion de las actividades Eje_cumon . planes  de Proceso HSE
: - mejora continua
del sistema de gestién externos generadas por el proceso
HSE,
. Anélisis de los riesgos de la cadena - . Proceso HSE
Cadena de suministros | otros Procesos Analisis de riesgo

Gerencia

de transporte

Logistica del servicio




INDICADORES

REMITASE AL TABLERO DE OBJETIVOS, METAS E INDICADORES

REQUISITOS LEGALES

Todos los requisitos legales establecidos a Recursos
través de la matriz de requisitos legales y que
hacen parte del proceso HSE

Recurso humano, recursos econdémicos, equipos y
elementos de seguridad, infraestructura, vehiculos

Fuente: Elaboracion Propia




6.2.7. CICLO PHVA-ESTRUCTURACION SIG

llustraciéon 7: Estructuracion SIG

(. Riesgos y w ( * Gestion del R
oportunidades cambio
* Requisitos * EPP
legales « Control
* Politica SIG operacional
* Caracterizacior; ;‘omunicacion
erna y externa

.

ACTUAR

» Acciones Revision por la
correctivas y de direccion
mejora * Indicadores

* Mejora continua

* Implementacion
SIG

» Auditoria Interna

N

Fuente: Elaboracion Propia

J

Seguidamente se desarrolldo el ciclo PHVA como base fundamental para la
estructuracion del Sistema Integrado de Gestion en la empresa TRANSPORTES
OKENDO S.A.S. teniendo en cuenta las normas técnicas 1ISO 45001:2018 e ISO
14001:2015 (Para esto se deja en soporte CD todos los documentos que se

efectuaron en la ejecucion del ciclo PHVA).

Se evidencio, que con la estructuracion del ciclo PHVA se pueden tener beneficios
en la empresa tales como la disminucion en los costos de prestacion de servicios,

la facilidad de adaptacién a los diferentes avances logisticos que permitan la mejora



en este proceso, de igual manera nos ayudd a detectar los principales errores que
se estan cometiendo dentro de la organizacion como la falta de formatos para el
control de rutas, lo cual es fundamental para relacionar los diversos viajes que se
generan en la empresa; y finalmente también se pudo detectar que con una buena
estructuracion de los sistemas se pueden generar resultados de mejora notorios y

a corto plazo.

6.3. FASES3

En esta Ultima etapa, se logré capacitar y sensibilizar al 100% del personal presente
en las instalaciones de la empresa TRANSPORTES OKENDO S.A.S. en diferentes
jornadas y teniendo en cuenta que estas capacitaciones deben realizarse de
manera periodica en la empresa; se orientaron los temas fundamentales del
desarrollo de este proyecto los cuales eran las normas y los requisitos de las normas
ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015; para ambos caso se fue muy enféaticos en los
temas a tratar y en la importancia sobre todo de la implementacién de los mismos
dentro de la empresa con el Unico fin principal que es y siempre sera el
mejoramiento continuo, la rapida y efectiva prestacion del servicio, y mantener

siempre altos estandares en la organizacion.

De esta manera, se realizaron diversas campafas informativas en cuanto al
componente ambiental sobre uso eficiente y ahorro del agua, manejo de residuos
sélidos, ahorro de las fuentes luminosas, usos adecuado y necesario de papel de
ser posible se maneja material digital de manera que este recurso no se vea
afectado ni genera en la empresa mayor generacion de residuos. Por otra parte, es
iImportante mencionar que la empresa maneja e inculca en sus trabajadores
politicas de conciencia ambiental, de manera que todos los recursos sean
aprovechados de la mejor manera posible, basados en la regla fundamental de

Reducir, Reutilizar y Reciclar.

En materia de Seguridad y salud en el trabajo, en el desarrollo de las capacitaciones
se dio a conocer: Definiciones de SST,ARL,AT,EL, Peligro, Riesgo, entre otro; de

igual forma lo fundamental y esencial que es la identificacion de peligros, evaluacion



y control de riesgos, ya que los trabajadores se encuentras expuestos a escenarios
en los cuales se pueda ver afectada su integridad fisica, asi mismo, como se debe
reportar en dado caso un accidente e incidente de trabajo, en este punto es
importante resaltar que el 70% de los empleados conocer el debido proceso para el
reporte de este tipo de eventualidades, seguidamente también se dio a conocer el
Plan de emergencia y contingencia con el que cuenta la empresa para que todos
tengan presentes y sepan actuar en cualquier momento. (Los respectivos formatos
gue se utilizaron para definir estos porcentajes se encuentran adjuntos en el CD

entregable).

Imagen 7: Evidencias fotograficas de Sensibilizacion

Fuente: Elaboracion propia



6.3.7. IDENTIFICACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

El andlisis del contexto de la organizacion se realizé a partir del conocimiento e
identificacion de situaciones del entorno tanto de caracter social, econdmico,
cultural, de orden publico, politico, legal y/o cambios tecnoldgicos que afectan o
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos definidos en los procesos, y las
particularidades internas de la empresa como la estructura organizacional, el
presupuesto y procesos internos, entre otros. Para ello, cada proceso define el
contexto estratégico que determina la gestion de las actividades y recursos del Area

gue dirige, teniendo en cuenta los pardmetros que se evidencian en la Tabla 17.

Las acciones que se identificaron y aportaron para el tratamiento del riesgo o para
aprovechar los efectos de las oportunidades sobre los resultados esperados y
oportunidades que se identifiquen de preferencia deben ser implantadas, bien
mediante modificaciones en el disefio/gestion del proceso o mediante la

implementacién de otras acciones de mejora.

El seguimiento de las acciones se debe incorporar en el proceso de revision y
mejora, incluyendo en los informes anuales de proceso. Se deben utilizar para la

planificacién de nuevas acciones de mejora.

La identificacion y gestion de las acciones que se derivan de la evaluacion de
riesgos y oportunidades constituyen un elemento clave para la implementaciéon de
las mejoras de procesos y de los objetivos y acuerdos de la revision y mejora del
SIG.

Con esto también se logré analizar, que la comunicacién y retroalimentacion son
fundamentales para el proceso de gestion de riesgos y oportunidades, por lo que es
importante un proceso de construccion y tratamiento participativo y colectivo con
todos los actores de la organizacion. De igual formar es primordial la comunicacion
asertiva y sobre todo efectiva de los riesgos y los tratamientos para los actores tanto
internos como externos interesados en los procesos y procedimientos (Tabla 16).
Esta comunicacion logra garantizar que el flujo de la informacion sea en ambas

direcciones y que permita un asertividad en la toma de decisiones.



Ahora bien, comparar el nivel del riesgo con los criterios que sobre los riesgos se
hayan adoptado, permitié considerar y priorizar el tratamiento que se ha de dar a

los riesgos identificados.

La finalidad ultima de la apreciacion del riesgo es determinar que riesgos para los
resultados de los procesos se consideran suficientemente controlados y exige un

tratamiento.

Tabla 16: Acciones posibles

ACCIONES POSIBLES

Evitar el riesgo

Eliminar la actividad que se ve afectada o causa el riesgo

Aceptar el riesgo

Cuando es posible que genere una oportunidad

Eliminar la fuente del riesgo

Actual para eliminar la causa que da lugar al riesgo (efecto no
deseado)

Modificar la probabilidad

Atenuar la posibilidad o concurrencia del riesgo

Modificar
consecuencias

las

Atenuar el impacto o efectos del riesgo

Compartir el riesgo

Compartir o transferir el riesgo con otras partes

Mantener el riesgo

Cuando es asumible o su tratamiento es desproporcionado,

siempre que sea posible asumirlo y controlarlo.

Fuente: Elaboracién propia

Seguido a esto, la identificacion de peligros, evaluacién de riesgos, determinacion
de controles, aplicables a todas las areas que involucren personas (lesiones con o
sin incapacidad o muerte), pérdidas economicas (dafios a los equipos,
herramientas, materiales y/o instalaciones), durante el desarrollo de las actividades
de TRANSPORTES OKENDO S.A.S. considerando aquellos eventos reales o
potenciales que puedan afectar de forma directa en SGSST se evidencia en la
matriz de peligros y riesgos (relacionada como anexo a este documento en CD con
CODIGO: MAT-IDPR-01).

Con el fin de realizar la identificacion de los peligros, el proceso HSE de
TRANSPORTES OKENDO S.A.S. Llevo a cabo las siguientes acciones:




e Realizar inspeccién a cada uno de los procesos identificando los peligros en
las distintas areas segun las actividades realizadas, llevar a cabo entrevista
con los empleados, e instalaciones, antecedentes de accidentalidad y reporte
de condiciones inseguras etc. e identificacion de los controles existentes.

e Para la identificacion de peligros se tendran en cuenta los grupos de interés
y partes interesadas definidas en el procedimiento de motivacion, consulta,
participacién y comunicacién definido por la organizacion en donde se
clasifican los principales grupos. Los grupos de interés cuentan con su
informacion general de contacto al interior de la base de datos de
proveedores y contratistas del proceso de compras.

Durante la identificacion de peligros se consideraran las actividades rutinarias y no
rutinarias tanto internas como externas, las actividades de los contratistas y
visitantes en los sitios de trabajo, comportamientos humanos, capacidad y otros
factores humanos, los cambios propuestos, los peligros identificados que se
originan fuera del lugar de trabajo con capacidad de afectar adversamente la salud
y la seguridad de las personas que estan bajo el control de la organizacién en el
lugar de trabajo; los peligros generados en la vecindad del lugar de trabajo por
actividades relacionadas con el trabajo controladas por la organizacion.

6.3.8. IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Con el fin de identificar los aspectos e impactos ambientales de la organizacion se
analizaron las areas, los procesos y actividades especificas incluyendo los riesgos
y oportunidades para la organizacion derivados del cambio climéatico, en
condiciones normales de operacion y condiciones anormales o de emergencia;

teniendo en cuenta:

e Si el recurso es renovable y no renovable
o Caracterizacion del proceso

e Requisitos legales



o Requerimientos de las partes interesadas y grupo de interés
« Emisiones a la atmésfera.

« Vertimientos de agua.

o Descargas al suelo.

e Uso de energia.

o Uso de materias primas y recursos naturales.

e Propiedades de las materias primas empleadas.

« Energia emitida en forma de calor, radiacién, vibracion, etc.

e Residuos y subproductos.

Para el caso de los Vehiculos propios que maneja la empresa TRANSPORTES
OKENDO S.A.S y tomando en cuenta los 9 aspectos ambientales que se
presentacion, se evidencia que solo 2 de estos muestran una significancia alta
fundamentalmente en la generacion de emisiones por fuentes méviles y en las
emisiones atmosféricas (Gas natural vehicular), esto es poco beneficioso para la
organizacion ya que se pueden ocasionar multas derivadas de estos
incumplimientos en vista de los limites de emisiones vehiculares, por otra parte es
muy importante contribuir a la conciencia ambiental a través de equipos que ayuden
al cuidado ambiental y de esta manera disminuir el gasto d ellos recursos naturales.
Por esto es importante implementar como acciéon de control un cronograma de
mantenimiento preventivo de los vehiculos de manera que todos estos aspectos
gue pueden jugar en contra de la organizacion sean detectados a tiempo y se logre

establecer una pronta y efectiva solucion.

NOTA: La matriz de identificacién y evaluacion de aspectos ambientales MAT-IEAA-
01 se anexa al presente proyecto de grado en un CD en donde también se

encuentran los deméas documentos, formato y procedimientos



Tabla 17: Matriz de riesgos y oportunidades TRANSPORTES OKENDO S.A.S.

CODIGO: MAT-
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——"'%
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|l
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HSE
Compras

Ninguno

Fuente: Elaboracién Propia




7. CONCLUSIONES
Teniendo en cuenta los objetivos propuestos de manera inicial para el desarrollo

de este proyecto se llego a las siguientes conclusiones:
OBJETIVO GENERAL

Se disefio un sistema integrado de gestion para la empresa TRANSPORTES
OKENDO S.A.S. segun las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

OBJETIVOS ESPECIFICIOS

Teniendo en cuenta el NO cumplimiento inicial de los requisitos de las normas en
aproximadamente el 80%, la empresa TRANSPORTES OKENDO S.A.S. una vez
realizado este disefio, evidencia cumplimiento en totalidad con los requisitos de
ambas normas, alcanzando un porcentaje del 100% en los requisitos las normas
técnicas colombianas 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 (Como se evidencia en la
ultima lista de chequeo realizada después del disefio del SIG anexo en los
documentos) con el fin Gnico y especifico de alcanzar la mejora continua, logrando
ser amables con el medio ambiente y cumpliendo con la seguridad y salud en el
trabajo, se hace indispensable la implementacién de un sistema integrado como el
expuesto en este proyecto mediante el ciclo PHVA. Segun lo expuesto inicialmente
mediante el diagnostico, la empresa tenia un porcentaje muy bajo de cumplimiento
de las normas lo cual impedia o limitaba el alcance de la mejora en los diferentes
procesos de la organizacion en especial la logistica del servicio y proceso de apoyo
de HSE.

Se planteo un modelo de propuesta documental con el fin de estructurar todo el
sistema previamente, debido a la falta en los registros documentados se dejaron
organizados alrededor de 31 carpetas que fueron fundamentales para la ejecucion
de este proyecto, cada una con los respectivos formatos y procedimientos. De esta
manera en el PLANEAR, HACER, VERIFICAR y ACTUAR se determinaron 13, 14,
3, 1 procesos respectivamente. De igual forma con esta documentacion adjunta del
ciclo PHVA se logré un mejor control de la informacién en la empresa. Por otra parte,

también se deja plasmada toda la documentacion del SIG para la empresa



TRANSPORTES OKENDO S.AS. en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1gFsMLneZ3iVIZ5R1eFriDFFy8uDML95D

Se establecidé en conjunto con la alta gerencia la elaboracion de un programa de
formacion para los diferentes colaboradores que hacen parte del equipo
TRANSPORTES OKENDO S.A.S, con el fin de estar en constante actualizacion
acerca de los conocimientos previos en materia medioambiental y de seguridad y
salud en el trabajo. Se presenta junto con este documento un archivo consolidado
de los documentos pertenecientes al ciclo PHVA que se desarroll6 con base de la
estructuracion del SIG.

8. RECOMENDACIONES

Inicialmente se recomienda a la empresa TRANSPORTES OKENDO S.A.S. iniciar
con la implementacién del sistema integrado de gestiébn, como se determiné en el
desarrollo de este proyecto de manera que se busque siempre conseguir altos
estandares en la prestacion del servicio y en las estructuras de seguridad y salud
en el trabajo y en lo que respecta a medio ambiente.

Se deben estructurar de manera constante y periédica mapas de ruta que logren
indiscutiblemente facilitar el conocimiento respectivo de los corredores viales a nivel
nacional asi mismo con este mapa de ruta también se puede conocer lo que esta
pasando en lo que respecta a orden publico en el pais sobre todo en aquellas vias

de mayor influencia vial.

Establecer en los empleadores la cultura de conciencia ambiental, de manera que
se pueda trabajar de manera articulada una mejora en este aspecto, de igual forma
mantener de manera periédica capacitaciones en las que se dé a conocer los
avances de la organizaciéon en materia de seguridad y salud en el trabajo con el fin
de velar por la integridad y el goce sano de los empleadores de TRANSPORTES
OKENDO S.A.S


https://drive.google.com/drive/folders/1qFsMLneZ3iVlZ5R1eFriDFFy8uDML95D
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10. ANEXOS

Anexo 1: Matriz Completa de identificacion de requisitos legales en seguridad y salud en el trabajo para TRANSPORTES OKENDO

S.AS.
e %S . VERSION:
%74’1{7—4\ MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES EN SEGURIDAD Y SALUD EN 01
kendo EL TRABAJO FECHA.
Soluciones logisticas 20_04_20 22
¢, GENERA
ALGUN
NUEVO O
AN ENTIDA |cumpL | . NO %ﬁlhﬁ%g
TEMA GENERAL NORMA NOMBRE 0 ARTICULOS D E CU:\E/IPL RIESGOS
DE LA
MATRIZ
DE
RIESGOS?
Por el cual se
determina la
orga_ni_zacié_n y Ministerio
ACCIDENTE DE administracién | Decreto 1295 | 199 2347 12 del 1 NO
TRABAJO del Sistema | de 1994 4 Ty .
General de trabajo
Riesgos
Profesionales.
Por el cual se Congreso
ACCIDENTE DE modifica el | Ley 1562 de 201 30 dela 1 NO
TRABAJO Sistema de | 2012 2 Republic
Riesgos a




Laborales y se
dictan otras
disposiciones
en materia de
Salud
Ocupacional

Por la cual se

Ministerio
reglamenta la de la
ACCIDENTE DE investigacion | Resolucion 200 Todos salud v la NO
TRABAJO de incidentes y | 1401 de 2007 | 7 ya
) Proteccio
accidentes de .
. n Social
trabajo.
Por la cual se Ministerio
reglamenta la de la
ACCIDENTE DE investigacion | Resolucion 200 3 salud v la NO
TRABAJO de incidentes y | 156 del 2005 5 yla
accidentes de PrOteC.C'O
) n Social
trabajo.
Por la cual se
reglamenta la
organizacion,
funcionamiento
y forma de los
ACCIDENTE DE g;?géamas de| Resolucion | 198 15 M'”éséf”o NO
TRABAJO Ocupacional 1016 de 1989 9 trabajo
que deben
desarrollar los
patronos 0

empleadores
en el pais.




Por la cual se
reglamenta la
organizacion,

funcionamiento
y forma de los

ACCIDENTEDE | grodramas 98| Resolucion | 198 " Miniierio \O
TRABAJO . 1016 de 1989 | 9 .
Ocupacional trabajo
que deben
desarrollar los
patronos 0
empleadores
en el pais.
Por el cual se
determinan las
bases para la Presiden
ACCIDENTE DE organizacién y | Decreto 614 198 o4 ciade la NO
TRABAJO administracién |de 1984 4 Republic
de Salud a
Ocupacional
en el pais
Por el cual se
patcialmente Ia Presiden
ACCIDENTE DE Lev 100 d Decreto 1530 | 199 49 ciade la NO
TRABAJO y ©|de 1996 6 ' Republic
1993 y el a

Decreto Ley
1295 de 1994.




Por el cual se adiciona
el Titulo 7, Capitulo 1, a
la Parte 3, del Libro 2
del Decreto 1077 de

Congreso
Por la cual se Decreto 1898 | 201 2015 en lo referente a de Ia
ALMACENAMIENTO |dictan Medidas de 2016 g | €squemas diferenciales Republic NO
Sanitarias para la prestacion de
los servicios de a
acueducto,
alcantarillado y aseo en
zonas rurales
Por la cual se
establecen
algunas
disposiciones ] Ministerio
ALMACENAMIENTO spt_)re vivienda, | Resolucién 197 397 del NO
higiene y|2400 de 1979 | 9 trabajo
seguridad en
los
establecimient
0s de trabajo
Por el cual se
determina la
organizacion y Presiden
administracién | Decreto 1295 | 199 ciade la
COPASST del Sistema | de 1994 4 63 Republic NO
General de a
Riesgos
Profesionales.
Por la cual se Ministerio
reglamente} la Resolucién 198 de la
COPASST organizacion y| 5y "4 "1986 6 2 saludy_la} NO
funcionamiento Proteccio
de los Comités n Social




de Medicina,
Higiene y
Seguridad
Industrial  en
los lugares de
trabajo.

Establece los
procedimientos

Instituto
FARMACODEPENDE |para _ Resolucion 200 de
NCIA Y determinar - el p,/ 4e12002 | 2 Medicina NO
ALCOHOLISMO grado de
Legal
alcohol de las
personas
Por la cual se
modifica el
IDENTIFICACION DE g‘g:“zr:‘a"’l‘ de
PELIGRQS, Riesqos Congreso
EVALUACION DE Labograles se Ley 1562 de 201 de la NO
RIESGOSE dictan c))/tras 2012 2 Republic
IMPLEMENTACION disposiciones a
DE CONTROLES P ;
en material de
salud
ocupacional
Por medio de la
cual se
reglamente_l’ la Direccion
conformacion, -
INCENDIO capacitacion vy | Resolucion 201 Naccz;gnal NO
entrenamiento | 256 de 2014 4
Bombero
para las S
brigadas

contraincendio
S de los




sectores

energético,
industrial,
petrolero,
minero,
portuario,
comercial y
similar en
Colombia.
Por la cual se
establecen
algunas
disposiciones Ministerio
INSPECCIONES DE | sobre vivienda, | Resolucion 197 233 del NO
SEGURIDAD higiene y|2400 de 1979 | 9 .
: trabajo
seguridad en
los
establecimient
0s de trabajo
Por la cual se . ,
reglamenta el | Resolucion 201 Mm('ftleno
PERSONAL DE SO curso virtual de | 4927 de 2016 6 1 el NO
trabajo
SO
Por la cual se
reglamenta el
procgc_hmlento, Ministerio
requisitos para de la
PERSONAL DESO | © Resolucion | 201 6 salud y la NO
otorgamiento y | 4502 de 2012 | 2 ya
s Protecci6
renovacion de )
n Social

las licencias de
salud
ocupacional y




se dictan otras
disposiciones

Por el cual se
reglamenta el

Congreso
PLAN DE gez?;gi)gﬁ ydlz Resolucion 201 de la NO
EMERGENCIAS Ia‘; 926 del 2017 | 7 Repuiblic
emergencias a
médicas
Por la cual se
establece la
conformacion y
funcionamiento
del Comité de
RIESGO E;’t';c‘)’r“a’fnc'aen Resolucion | 201 M'”ésgf”o o
PSICOSOCIAL . 652 del 2012 2 .
entidades trabajo
publicas y
empresas
privadas y se
dictan otras
disposiciones.
Por la cual se
RIESGO m;rg:gfriente la Resolucion 201 M'nésgfrlo NO
psicosociaL  |P e 1356 del 2012 | 2 _
Resolucion trabajo

652 de 2012.




RIESGO
PSICOSOCIAL

Por la cual se
establecen
disposiciones y
se definen
responsabilida
des para la
identificacion,
evaluacion,
prevencion,
intervencion vy
monitoreo
permanente de
la exposicion a
factores de
riesgo
psicosocial en
el trabajo vy
para la
determinacion
del origen de
las patologias
causadas por
el estrés
ocupacional.

Resolucion
2646 de 2008

200

Ministerio
de la
salud y la
Protecci6
n Social

NO

RIESGO
PSICOSOCIAL

Por medio de la
cual se
adoptan
medidas para
prevenir,
corregir y
sancionar el
acoso laboral y
otros
hostigamientos

Ley 1010 de
2006

200

Congreso
de la
Republic
a

NO




en el marco de
las relaciones

de trabajo.
Por la cual se
modifica el
Sistema
General de Congreso
Riesgos
SANCIONES Laborales y se Iéey 1562 de | 201 13 de’Ia_ NO
. 012 2 Republic
dictan otras
disposiciones a
en material de
salud
ocupacional
Por el cual se
determina la
organizacion y Presiden
administracién | Decreto 1295 | 199 ciadela
SANCIONES del Sistema | de 1994 4 91 Republic NO
General de a
Riesgos
Profesionales.
Por el cual se
establecen
reglas ara .
cagncelar P la P_re3|den
SGRL multiafiliacion | 26¢reto 1001201 1 cia de la NO
: de 2012 2 Republic
en el Sistema a
General de
Riesgos
Profesionales.
Examenes Decreto 1072 201 Ministerio
SGRL Médicos de 2015 5 2.2.4.2.2.18. del NO
ocupacionales | (Antes trabajo




Decreto 723
de 2013)

Decreto 1072

. de 2015 Ministerio
SGRL Ecsé?dde'itt'acﬁ‘ja%e (Antes 221 2.2.4.2.2.20 del NO
Decreto 723 trabajo
de 2013)
Por la cual se
modifican los
articulos 4 y 8
de la
resolucién
0846 de 2021
que
reglamenta la
expidiciccl')n (Lel | Ministerio
certificado de| Resolucion | 202 .
SGRL primer empelo 0448 > articulo4y 8 tracz)?ajo NO

y el registro
anualizado de
las

certificaciones
expedidas de
que trata el
articulo 88 de
la ley 2010 de
2019




Ministerio

n del SG-SST

Sistema de Ia
SG.SST g:nﬁrriadlad de ggérg(t)i 3260 220 todos los item salud y la NO
9t Protecci6
social en salud )
n Social
Por el cual se
adiciona el
Capitulo 12 al
Titulo 4 de la
Parte 2 del
Libro 2 del
Decreto 1072 President
de 2015, 202 edela
SG.SST Decreto Unico | Decreto 1347 1 Todos republica NO
Reglamentario de
del Sector Colombia
Trabajo, para
adoptar el
Programa de
Prevencién de
Accidentes
Mayores
SISTEMA DE Cumplimiento
GESTION DE LA ;Sl,tn"’}rr:]doasres Circular 0026 |, . Ministerio
SEGURIDAD Y LA sequridad del 24 de abril 8 2.2.4.6.37 del NO
SALUD EN EL SaﬁJd o eyl de 2018 trabajo
TRABAJO SG-SST .
trabajo
SISTEMADE | FO" €1 €Ul 3¢ | pecrerg 1072
GESTION DE LA disposiciones de 2015 201 Ministerio
SEGURIDAD Y LA ar% la (Antes 5 2.2.4.6.7 del NO
SALUD EN EL |pm lementacio Decreto 1443 trabajo
TRABAJO SG-SST b de 2014)




TRABAJO EN CASA

Por la cual se
regula el
trabajo en casa
y se dictan
otras
disposiciones

Ley 2088 de
2021

202

1,4,5,7,8,9, 10, 12,
13,14

Ministerio
del
trabajo

NO

TRABAJADOR
INDEPENDIENTE

Por medio del
cual se
establecen las
fechas de
obligatoriedad
del uso de la
Planilla
Integrada de
Liquidacién de
Aportes  para
pequefios
aportantes e
independientes

Decreto 728
de 2008

200

Ministerio
del
trabajo

NO

TRANSPORTE

Por medio del
cual se expide
el Decreto
Unico
Reglamentario
del Sector
Transporte

Decreto 1079
de 2015

201

Presiden

ciade la

Republic
a

NO




TRANSPORTE

Por la cual se
expide la Guia
metodolbgica
para la
elaboracion del
Plan
Estratégico de
Seguridad Vial

Resolucion
1565 de 2014

201

Guia Titulo 8

Ministerio
de
transport
e

NO

TRANSPORTE

"Por la cual se
reglamentan
las
condiciones,
criterios
técnicos y la
metodologia
para el reporte
de informacion
del Sistema de
Informacion
Enturnamiento
Portuario en el
maodulo
INSIDE del
sistema de
informacion del
Registro
Nacional de
Despachos de
Carga - RNDC"

Resolucion N°
20213040005
875

202

Todos

Ministerio
de
transport
e

NO

PANDEMIA

Por el cual se
determina
medidas
preventivas
sanitarias en

Resolucion
380 de 2020

202

toda

Ministerio
de salud
y .z
proteccié
n social

NO




todo el pais
por causa del

COvID 19
Protocolo de rgg‘s‘;iﬂ;)
bioseguridad | resolucién 677 | 202
PANDEMIA Secto? o 2020 0 toda y NO
transporte proteccio
n social
Por la cual
define los
criterios y
condiciones
para el
desarrollo de Ministerio
las actividades de salud
econdmicas, Resolucion 202
PANDEMIA sociales y del| 777 de 2021 1 Todos protgcci() NO
estado y se n social
adopta el
protocolo  de
bioseguridad
para la
ejecucion  de
estas
Exigencia de
esquema de
vacunacion
COVID-19 a 202 Ministerio
PANDEMIA trabajadores Circular 0003 > Todos de NO
de los sectores trabajo
productivos
abiertos al

publico.




Por medio de la
cual se adopta
el protocolo

general de
bioseguridad Ministerio
ara el - de salud
PANDEMIA gesarrollo Resolucion | 202 Todos y 1 NO
0350 2 L
de las proteccié
actividades n social.
econdmicas,
sociales,
culturales y del
Estado
Fuente: Propia
Anexo 2: Matriz completa de identificacion de requisitos legales en medio ambiente para TRANSPORTES OKENDO S.A.S.
\\ VERSION:
%’ ] 01
MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES EN MEDIO AMBIENTE
Okendo FECHA: 20-
Solucionesogsicos 04-2022
¢ GENERA
ALGUN
NO NUEVO O
S NORMA NOMBRE ARTICULOS ENTIDAD L= CUMPL | CAMBIO
GENERAL E
E ENLOS
RIESGOS

DE LA




MATRIZ DE

APECTOS?
Decreto
Reglamenta la 1541 de
1978
Parte Ill del
) Decreto
Libro Il del
Decreto - Le 1076 de
Agua 2811 de 1974¥ 2015 50, 18, 30, 32,36-72, 78-82, Presidencia de la NO
. '12.2.3.2.2.2 104,143-164, 239 Republica
De las aguas )
no maritimas®y | , 5 3 5 51
parcialmente la
Ley 23 de 1973. 293953
"Por el cual se
reglamenta el
articulo 206 de
la Ley 1450 de
2011 vy se
adiciona  una
seccion al Minsiterio de
Decreto  1076| Decreto Articulo 2.2.3.2.3A.3. Ambiente, Vivienda
Agua de 2015,| 2245 de NO
o 2.2.3.2.3A4. y Desarrollo
Decreto Unico 2017 .
Territorial.

Reglamentario

del Sector
Ambiente y
Desarrollo

Sostenible, en
lo relacionado
con el




acotamiento de
rondas
hidricas"

Por el cual se
reglamenta

parcialmente el
Titulo | de la
Ley 9 de 1979,
asi como el

. Decreto
Capitulo II del 1594 de
Aduas Titulo VI -Parte 1994 - 20,21,37a48,72a79, 155, Presidencia de la
resig(]juales llI- Libro Il y el Decreto 156, 158, 160, 161. Republica NO
Titulo 11l de la 2.2.3.3.4.1. P
: 1076 de
Parte Ill -Libro 2045
I- del Decreto -
Ley 2811 de
1974 en cuanto
a usos del agua
y residuos
liquidos.
Por la cual se
establece el
Ahorro de Programa  de Ley 373 de 2,3y5 Congre,so'de la NO
agua . 1997 Republica
Uso Eficiente y
Ahorro de Agua
Por el cual se
Ahorro de ?éﬁt;gngzdlda; ?Z%Cg?gl 1,2,3,4y5 Presidencia de la NO
energia ) 2.2.3.6.3.1. Republica
uso racional y 2008

eficiente de la



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=32715
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energia

eléctrica.
Constitucién
Politica de | Constituci6
. Colombia n Politica Alt. .
Autoridad Principios de 2,7,8,11,49,58,63,65,66,67,72, | Asamblea Nacional NO
ambiental valoresyr,eglas Colombia 78-82,86,87,88,90,215, 226, Constituyente
N 332,333,334,360,360, 366
constitucionale | de 1991
S
Por la cual se
establecen los
Sistemas de
ReCOI?CCién L, Ministerio de
Residuos Selec_:'flva y | Resolucion Ambiente, Vivienda
Bombillas GGSt.'On 1511 de TODA yDes:alrroIIo NO
Ambiental de 2010 o
x Territorial
Residuos de
Bombillas y se
adoptan otras
disposiciones.
Por el cual se
establece el
Sistema para la
: Proteccion y| Decreto : :
Ca';%idade' Control de la| 1575de 10 Prezgggg'l?cge la NO
Calidad del 2007
Agua para
Consumo

Humano



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=32715
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=32715

Caodigo
Nacional de

Codigo
Nacional de Recursos Decreto . )
Naturales 9,59a62 Presidencia de la
los 2811 de Lo NO
Renovables vy Art. 9 Num. a,b,c,d. 23, 31. Republica
Recursos ., 1974
de Proteccion
Naturales .
al Medio
Ambiente
Por el que se
efectllan unas
precisiones al
Decreto 1076
Decreto de .2015’ Por Ministerio de
Unico medio del cual| Decreto ambiente
. |se expide el| 1956 de Toda y NO
reglamentari - desarrollo
Decreto Unico 2015 )
o . sostenible
Reglamentario
del Sector
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible
Por el cual se
modifica el
Decreto 1713
Disposicién de 2002 sobre Decreto Ministerio de
final de ﬁf;los'c'on 10| 0838de 6 Amb'e[;‘etiéxg’l'lgnda NO
residuos : 2005 y Jesarr
residuos Territorial

sélidos y se
dictan otras
disposiciones.




Por el cual se
reglamenta

parcialmente la
prevencion y

Generador manejé de los| Decreto
de residuos nej Art. 1-13, 20, 23, 27, 28, 32, Presidente de la
residuos o| 4741 del L NO
o desechos 37, 39, Anexos Republica
: desechos 2005
peligrosos .
peligrosos
generados en
el marco de la
gestion integral
“Por la cual se
desarrolla
parcialmente el
Generador decreto 4741
de residuos del 30 de | Resolucioén MINISTERIO DE
o desechos diciembre de| 1402 del 4 AMBIENTE Y NO
eliarosos 2005, en 2006 VIVIENDA
pelig materia de
residuos o]
desechos
peligrosos”
Por la cual se
adoptan guias
ambientales Resolucion Ministerio de
Gestion como Ambiente Y
s ) 1023 de 1 NO
ambiental |instrumento de Desarrollo
. 2005 .
autogestion Sostenible
y
autorregulaciéon
Resolucion Ministerio de
Gestion Definicién guia Ambiente Y
. . 1023 de 2 NO
ambiental |ambiental 2005 Desarrollo

Sostenible




Por el cual se
dicta el Codigo
Nacional de

Manejo de Recursos Decreto Presidente de la
residuos Naturales 2811 de 34,35,6y 38 Replblica NO
Renovables vy 1974
de Proteccion
al Medio
Ambiente
Por la cual se
establecen
algunas
Manejo de gcljst?r?l\(/:il\(/)igisda Resolucion Ministerio de
: o "I 2400 de 45y 39 trabajo seguridad NO
residuos | higiene y .
. 1979 social y de Salud
seguridad en
los
establecimiento
s de trabajo.
Modifica
parcialmente el
Decreto 3930
de 2010, en
relacion con el
Plan de tﬁ:rmlpo para la Ministerio de
contingencia fijacion ge ffz(gzto Tod Ambiente y NO
para manejo normas € € oda Desarrollo
de derrames vertimiento, 2010 Sostenible

Protocolo para
el monitoreo de
aguas

superficiales vy
susbterraneas,
Plan de




contingencia
para  manejo
der derrames
de
hidrocarburos o
sustancias
nocivas, Planes
de
cumplimiento

Planes de L
cor?tli?]n edr?cia contingencia Resolucién '\gr?]ﬁg::fede
genc para el| 1209 de Todo y NO
para manejo desarrollo
transporte de 2018 )
de derrames |, . sostenible
hidrocarburos
Por el cual se
unifica y
actualiza la Resolucion CONSEJO
Productos |normatividad 0001 de Toda NACIONAL DE NO
quimicos |sobre el control ESTUPEFACIENT
: 2015
de sustancias y ES
productos
quimicos
Por el cual se
reglamenta
parcialmente el
[Decreto-Ley
2811 de 1974], Decreto Ministerio de
Proteccién |la [Ley 23 de ambiente y
T 1715 de Toda NO
del paisaje |1973] vy el desarrollo
1978 )
Decreto-Ley sostenible
154 de 1976,

en cuanto a
proteccién del
paisaje.




Protecciény
control de la
calidad del
aire

Por el cual se
reglamentan,
parcialmente la
Ley 23 de 1973,
los articulos 33,
73,74, 75y 75
del Decreto-
Ley 2811 de
1974; los
articulos 41,
42, 43, 44, 45,
48 y 49 de la
Ley 9 de 1979;
y la Ley 99 de
1993, en
relacion con la
prevencion y
control de la
contaminacion
atmosféricay la
proteccion de la
calidad del aire.

Decreto
948 de
1995

13, 14, 19, 26, 28, 36, 37, 38,
42-50 73 a 85

Presidencia de la
Republica

NO

Protecciény
control dela
calidad del
aire

Por medio del
cual se
modifica
parcialmente el
Decreto 948 de
1995 que
contiene el
Reglamento de
Proteccion vy
Control de la
Calidad del
Aire.

Decreto
1228 del 6
de Mayo
de 1997

Ministerio del
Medio Ambiente

NO




Por medio del

cual se expide| Decreto
Proteccion el Decreto| 1076 de
control de IZ Unico . 2015 Ministerio de
calidad del Reglamentario (Antes 2.2.5.1.3.6. Ambiente NO
aire del Sector| Decreto
Ambiente y| 948 de
Desarrollo 1995)
Sostenible
Por medio del
cual se
modifica
Proteccion parcialmente el
control de Ig Decreto 948 de | Decreto Presidente de la
. 1995 que | 2107 de 3,7y12 o NO
calidad del : Republica
; contiene el 1995
aire
Reglamento de
Proteccion vy
Control de la
Calidad del Aire
Por medio del
cual se
modifica
parcialmente el
Proteccion y | Decreto 948 de Decreto Ministerio de
control de la | 1995, que Ambiente, Vivienda
. . 1697 de 1 NO
calidad del |contiene el y Desarrollo
. 1997 .
aire Reglamento de Territorial

Proteccion vy
Control de la
Calidad del
Aire.




Por el cual se

Proteccién y | modifican  los Decreto Ministerio de
control de la | articulos 7°, 10, 979 del Toda Ambiente, Vivienda NO
calidad del [93,94y 108 del 2006 y Desarrollo
aire Decreto 948 de Territorial
1995.
Por medio del
Protecciény ;lélti’j::liona E(ne Decreto Ministerio de Medio
control de la . Ambiente, Vivienda
calidad del |Paragrafo - alj 1470 de Toda y Desarrollo NG
aire arliculo 30 del 2014 Territorial
Decreto 948 de
1995
Por la cual se
Protecciény adopta el . Ministerio de
Protocolo para | Resoluciéon ) L
control de la . Ambiente, Vivienda
calidad del el Mc_)n!toreo y| 650 del Toda y Desarrollo NO
aire Seguimiento de 2010 Territorial
la Calidad del
Aire
Por medio de la
cual se adoptan
los criterios de
Protecciény |los planes de .
L Resolucion S .
control de la | mitigacion  en Ministerio de Minas
) 9 0325 de Toda ] NO
calidad del |los sectores de y Energia
. . 2014
aire Energia
Eléctrica,
Mineria e
Hidrocarburos
Protecciény Resolucion Ministerio de Medio
control de la | Calidad del aire Ambiente y
. . 2254 de 1 NO
calidad del |en el ambiente Desarrollo
; 2017 )
aire Sostenible




Proteccién y | Politica para el| Conpes Conseio Nacional
control de la | mejoramiento 3943 del Toda deJ olitica NO
calidad del |de Ila calidad |31 de Julio econémri)ca social
aire del aire de 2018 y
Por la cual se
Proteccién y | establece la ., Ministerio de
control de la | norma nacional Resolucion Ambiente, Vivienda
) . 627 del Art. 8,9,10,11,17,18-21,27 ! NO
calidad del |de emision de y Desarrollo
. . . 2006 -
aire ruido y ruido Territorial
ambiental
Por la cual se
dictan normas
sobre
Proteccion vy
Proteccion conservacion
control delg de la Audicién | Resolucién
. de la Saludy el| 8321 de Art. 21,24,26,32, 36, 38, 44 | Ministerio de salud NO
calidad del )
aire bienestar de las 1983
personas, por
causa de la
producciéon y
emision de
ruidos.
Por la cual se
establece la
Norma de
Proteccién y | Calidad del Aire . Ministerio de
) Resolucion . -
controldela |o Nivel de Ambiente, Vivienda
. ., 601 del TODA NO
calidad del |Inmisi6n, para y Desarrollo
. L 2006 L
aire todo el territorio Territorial

nacional en
condiciones de
referencia.




Protecciony
control de la
calidad del
aire

Por la cual se

modifica la
Resoluciéon 601
de 2006. Se
establece la
Norma de

Calidad del Aire
o Nivel de
Inmision, para
todo el territorio
nacional en
condiciones de
referencia.

Resolucion
610 de
2010

Toda

Ministerio de

Ambiente,Vivienda

y Desarrollo
Territorial

NO

Protecciény
control de la
calidad del
aire

Por la cual se
establece la
metodologia de
mediciéon y se
fijan los niveles
de ruido al
interior de las
edificaciones
(inmision)
generados por
la incidencia de
fuentes fijas de
ruido

Resolucion
6918 de
2010

Secretaria
Ambiental de
Bogota

NO

Protecciény
control de la
calidad del
aire

Por la cual se
establece el
Plan Local de
Recuperacién

Auditiva, para
mejorar las
condiciones de
calidad sonora

Resolucion
6919 de
2010

Secretaria
Ambiental de
Bogota

NO




en el Distrito
Capital.

por la cual se

Proteccién y | establece la Resolucion Ministerio de
control de la | norma nacional Ambiente, Vivienda
) L 627 del 1 NO
calidad del |de emision de y Desarrollo
. . . 2006 -
aire ruido y ruido Territorial
ambiental
Por la cual se
Protecciény expiden , Ministerio de
normas para el| Resolucion . .
control de la Ambiente, Vivienda
. control de las| 556 de 5 NO
calidad del I y Desarrollo
aire emisiones 2003 Territorial
en fuentes
moviles
El Decreto
1697 de 1997
modifica los
articulos 24, 40
Protecciény y 70 del
control de la g(rai?zge El %igi? 5 Ministerio del NO
calld_ad del articulo 38 del 1995 Medio Ambiente
aire
presente
decreto es
modificado por
el Decreto 1552
de 2000 .
Protecciény | El Decreto Decreto
control dela 1697 de 1997 Ministerio del
) i 948 de 14 . : NO
calidad del | modifica los 1995 Medio Ambiente

aire

articulos 24, 40




y 70 del

presente
decreto. El
articulo 38 del
presente
decreto es

modificado por
el Decreto 1552
de 2000 .

El Decreto
1697 de 1997
modifica los
articulos 24, 40

Proteccion y 0 del
y presente Decreto L
control de la d Ell 948 d 44 Ministerio del NO
calidad del eqeto. € Medio Ambiente
. articulo 38 del 1995
aire
presente
decreto es
modificado por
el Decreto 1552
de 2000 .
Decreto
Proteccién y | Sustancias 1076 de
control de la | agotadoras de 2015 Ministerio de
. 9 (Antes 2.2.5.2.1.1. ; NO
calidad del |la capa de Decreto Ambiente
aire 0zono 423 de

2005)




Protecciény
control de la
calidad del
aire

Por medio de la
cual se
establece la
proteccion de
los derechos a
la salud y al
medio
ambiente sano
estableciendo
medidas
tendientes a la
reduccién de
emisiones
contaminantes
de fuentes
moviles y se
dictan otras
disposiciones

Ley 1972
del 18 de
Julio de
2019

Republica de
Colombia

NO

Reciclaje

Por el cual se
modifica y
adiciona el
Decreto
1077de 2015
en lo relativo
con el esquema
de la actividad
de
aprovechamien
to del servicio
publico de aseo
y el régimen
transitorio para
la formalizacion
de los

Decreto
596 de
2016

2.3.2.5.4.2.

Ministerio de
Vivienda

NO




recicladores de
oficio, y se
dictan otras
disposiciones

Por la cual se
reglamenta la
gestion

ambiental de
los residuos de

L Ministerio de
envases y | Resolucién ambiente
Reciclaje |empaques de| 1407 de Toda desarrolloy NO
papel, carton, 2018 sostenible
plastico vidrio,
metal y se
toman otras
determinacione
S.
Registro L
. Reglamenta el . Ministerio de
unico de registro Unico Resolucion Ambiente, Vivienda
infractores gist 415 de Toda ! NO
ambientales de _mfractores 2010 yDes_arr_oIIo
-RUIA ambientales. Territorial
por la cual se
establecen los
elementos que Ministerio de
deben contener . -
) ., Ambiente, Vivienda
Residuos de |los Planes de|Resolucién y Desarrollo
baterias Gestlon_, de| 372 del 5 Territorial, Vivienda NO
usadas Devolucion 2009
de Productos yDes_arr_oIIo
POSCONSUMO Territorial

de Baterias
Usadas Plomo




Acido, y se
adoptan otras
disposiciones.

Residuos
electronicos
computador

es

Por la cual se
establecen los
Sistemas de
Recoleccion
Selectiva y
Gestion
Ambiental de
Residuos de
Computadores
y/o Periféricos
y se adoptan
otras
disposiciones.

Resolucion
1512 de
2010

15

Ministerio de
Ambiente, Vivienda
y Desarrollo
Territorial

NO

Residuos
peligrosos

Por la cual se
dictan normas
prohibitivas en
materia
ambiental,
referentes a los
desechos
peligrosos y se
dictan otras
disposiciones.

Ley 430 de
1998

6y7

Congreso de la
Republica

NO

Residuos
peligrosos

Por medio del
cual se expide
el Decreto
Unico

Reglamentario
del Sector
Ambiente y

Decreto
1076 de
2015
(Antes
Decreto
4741 de
2005)

2.26.1.1.2.

Ministerio de
Ambiente

NO




Desarrollo
Sostenible.

Por medio del

cual se expide| Decreto
e} Decreto| 1076 de
Residuos |Unico 2015 . .
Post Reglamentario (Antes 2.2.6.1.4.1. Mlnlste_zno de NO
Ambiente
consumo |del Sector| Decreto
Ambiente y| 4741 de
Desarrollo 2005)
Sostenible.
Por la cual se
establece el
listado
detallado los
materiales
R_esiduos rec!clablesyno Resolucion
reciclables y | reciclables para| 290 e Art. 123 Alcaldia Mayor de NO
no la separacion Bogota D.C
. 2012
reciclables |en la fuente de
los residuos
solidos
domésticos en
el distrito
capital
Por el cual se
dicta el Cddigo
Nacional de| Decreto Presidencia de la
Suelo Recursos 2811 de 3,178, 180 Replblica NO
Naturales 1974

Renovables vy
de Proteccion




al Medio
Ambiente.

Por medio del

cual se expide| Decreto
Vertimiento |el Decreto| 1076 de
acuerpo de |Unico 2015 S
aguay a Reglamentario (Antes 2.2.3.3.9.14. Mlnlste_zno de NO
: Ambiente
alcantarillad |del Sector| Decreto
0 publico | Ambiente y| 1594 de
Desarrollo 1984)
Sostenible
Vertimiento
acuerpo de : Resolucion o
alcantarillad 2009
0 publico
Por la cual se
declaran y
delimitan unas
zonas de
protecciéon y
rroll i Ministeri
Zonas de :J(I)essa ore?:ursgg Resolucion amz}gmc;c;e
s, 1814 de Toda NO
proteccion |naturales 2015 desarrollo
renovables vy sostenible
del medio

ambiente y se
toman otras
determinacione
S.

Fuente: Propia




Anexo 3: Documentacion del SIG

CODIGO PROCESO DEL SIG NOMBRE
MAN-SIG-01 PLANEAR MANUAL DEL SIG
ROLRES-HSE-01 PLANEAR ROLES Y RESPONSABILIDADES
DE LOS CARGOS
MAT-RIEOPO-01 PLANEAR MATRIZ DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
MAT-REQLEG-01 PLANEAR MATRIZ DE REQUISITOS
LEGALES
MAT-IDPR-01 PLANEAR MATRIZ DE PELIGROS Y
RIESGOS
MAT-IEAA-01 PLANEAR MATRIZ DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTALES
FOR-CHSE-01 PLANEAR FORMATO CARACTERIZACION
HSEQ
PROG-CAP-01 PLANEAR PROGRAMA CAPACITACIONES
Y ENTRENAMIENTOS
PLAN-HSE-01 PLANEAR PLAN ANUAL HSE
PROC-INFDOC-01 HACER PROCEDIMIENTO CONTROL
DE LA INFORMACION
DOCUMENTADA
FOR-GESC-01 HACER FORMATO PROCEDIMIENTO
GESTION DEL CAMBIO
MAT-EPP-01 HACER MATRIZ ELEMENTO DE
PROTECCION PERSONAL
FOR-COM-INT-01 HACER LISTADO MAESTRO
DOCUMENTOS INTERNOS
FOR-COM-EXT-2 HACER LISTADO MAESTRO
DOCUMENTOS EXTERNOS
FIC-IND-01 VERIFICAR FICHA INDICADORES SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION
PROG-AUD-01 VERIFICAR PROGRAMA DE AUDITORIA
PLAN-AUD-02 VERIFICAR PLAN DE AUDITORIA
LIST-AUD-03 VERIFICAR LISTA DE CHEQUEO
AUDITORIA INTERNA
FOR-ACPM-01 ACTUAR ACCIONES CORRECTIVAS,

PREVENTIVAS Y DE MEJORA

Fuente: Elaboracion Propia




