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Titulo investigacion
DETERMINACION DE LA GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS EN LA EMPRESA
COOTRANSARARE

Resumen

En el presente documento, se presenta un proyecto de investigacion orientado a la
identificacion de peligros, valoracion, evaluacion de riesgos y establecimiento de controles, en el

marco de la gestion del riesgo de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La investigacion se basa en la metodologia de gestion del riesgo propuesto en la Guia
Técnica Colombiana GTC 45, la cual establece un proceso a traves del ciclo PHVA, que involucra
el contexto de la organizacion, la identificacion de peligros, el andlisis, la valoracion, evaluacion,

y el tratamiento de los riesgos de manera efectiva.

Como resultado, se observé que el peligro de mayor participacion esta asociado con riesgos
biomecanicos y con la evaluacion del riesgo se identificd que el proceso operativo presenta los

mayores riesgos.
Palabras Claves

Seguridad, Ciclo PHVA, Salud, Peligros, Riesgos
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Introduccion

Se puede decir que los recursos mas relevantes para una empresa son sus empleados y mas
ahora en la época actual, donde las empresas buscan salvaguardar a los trabajadores que hacen
parte de su equipo de trabajo, contribuyendo asi al bienestar de ellos y de toda la comunidad en

general.

Evidenciandose en los Gltimos afios mucha normatividad en cuanto a lo que tiene que ver
con la seguridad y salud en los trabajadores, herramienta que ha sido necesaria para el quehacer
diario de cada uno de ellos, protegiendo la vida del trabajador y evitando ser victima de un

accidente de trabajo como consecuencia de su empleo.

Creandose asi a nivel mundial manuales, guias, procedimientos convirtiéndolos en
obligacion para los diferentes tipos de empresa al estar acogidas por las leyes laborales, destacando
el hecho de que estan disefiadas de manera estandar siendo mas adaptables para cada empresa segin

su objeto social ya que detalla cémo ha de ser el cumplimiento de cada uno de los estandares.

Es asi que la elaboracién de este trabajo de investigacion esta orientado a la creacion e
implantacion de normas en seguridad y salud en el trabajo en la empresa COOTRANSARARE
ubicada en la ciudad de Saravena-Arauca con actividad econdmica de transporte de pasajeros y que
a la fecha no cumple con lo estipulado en la norma, siendo una actividad econémica en la cual, las

probabilidades de que ocurra un siniestro son altas.
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Para alcanzar el objetivo principal de esta investigacion se realizard un estudio de

recoleccion de informacion la cual nos servirad de base para obtener un diagnostico inicial a partir
del cual se plantearan las soluciones pertinentes para ser aplicadas en la comparia. Ademas de
nutrir los conocimientos de los investigadores, quienes estaran de forma activa en todo el proceso
que se realizara alli. El siguiente paso sera el analisis de la actualidad en las labores que
desempefian los individuos en su cotidianidad, con ello se buscara que las posibles falencias que
se estan presentando, puedan ser corregidas y como resultado, mejorar las practicas empresariales
en cuanto a la Seguridad y Salud en el trabajo, lo cual dara resultados bastante positivos y la posible

aplicacion de estas medidas en otras empresas del sector.
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Planteamiento Del Problema

La seguridad y salud en el trabajo es un aspecto que ha venido cobrando importancia en las
diferentes organizaciones debido a que los altos indices de accidentalidad y enfermedades laborales
son cada dia mas frecuentes. Segiin la Organizacion internacional del trabajo (OIT) “Cada dia
mueren muchas personas como consecuencia de accidentes laborales y enfermedades relacionadas
con el trabajo. Se calcula que, cada afio, estas muertes asciendan al menos a 1,9 millones. Se calcula
también que 90 millones de afios de vida ajustados por discapacidad (DALY son atribuibles a la
exposicion a 19 importantes factores de riesgo laboral. Ademas, cada afio se producen unos 360
millones de accidentes laborales no mortales que tienen como consecuencia mas de 4 dias de baja

laboral”.

Por lo anterior, las diferentes empresas han identificado la necesidad de desarrollar Sistemas
de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo que les permita controlar aspectos tales como
incidentes, accidentes, enfermedades laborales, ausentismo, peligros y riesgos, entre otros factores
que se presentan recurrentemente en el desarrollo de las actividades, como es el caso de la empresa
OCEINOBRAS Civiles e Ingenieria la cual elabord un diagnostico de los peligros y riesgos
laborales en los trabajadores de la mano de obra no calificada, segun la guia GTC 45 logrando con
ello establecer cambios y controles en todas las labores como parte de la gestion de los riesgos que

conlleva un SG-SST.
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En el caso de la empresa COOTRANSARARE, no se han logrado identificar, evaluar, ni
valorar los riesgos a los cuales dia a dia se encuentran expuestos los colaboradores, aspecto que no
permite definir un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que permita disminuir la
cantidad de incidentes, accidentes y enfermedades laborales, que se han venido presentando en los
ultimos afios y que se ve reflejado en las cifras reportadas por la empresa. Verificadas las bases de
datos la Cooperativa De Transportadores Del Sarare LTDA, arroja los siguientes nimeros de
accidentes de trabajo, calificados como laborales, en el periodo comprendido entre el 01 de enero
de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2021, asi: 2016 (2); 2017 (3); 2018(1); 2019 (2); 2020 (0);

2021(1).

Lo anterior repercute directamente en la integridad de los colaboradores tanto asi como en
la productividad de la organizacion dentro del mercado y expone a la empresa frente a sanciones
de tipo legal por no dar cumplimiento a lo orientado por el ministerio del trabajo en la resolucién
0312y el decreto 1072, Por tanto, resulta necesario realizar un analisis y valoracion de los riesgos
laborales en todas las areas de la Empresa, utilizando como herramienta de evaluacion, la matriz
de riesgos laborales, que sera de gran aporte para colaborar con el desarrollo de la Gestion Técnica,
con el propdsito de saber a qué tipo de riesgo estdn expuestos los trabajadores y conocer las

acciones y condiciones en los roles que desempefian segln sus actividades.
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Pregunta De Investigacion

Dada la problematica mencionada anteriormente, el problema de estudio se plantea de la
siguiente manera ¢Determinar la gestion de peligros y riesgos a los que estan expuestos los

trabajadores de COOTRANSARARE permite definir acciones que mitigan los mismos?
Objetivos
Objetivo General

Determinar la gestion de los peligros y los riesgos que se encuentran en la empresa
COOTRANSARARE LTDA. y que pudiesen afectar a los trabajadores, el ambiente, los clientes,

la comunidad y las partes interesadas, asi como los proyectos y objetivos de la organizacion.
Objetivos especificos

1. Realizar el diagnostico inicial sobre la gestion actual de peligros y riesgos en la empresa
COOTRANSARARE.

2. ldentificar los peligros y riesgos de acuerdo a los procesos de la organizacion.

3. Valorar los riesgos presentes en la organizacion.

4. Establecer actividades de mejora que permitan abordar los peligros y riesgos identificados.
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Justificacién Del Problema

En el mundo actual el disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo permite a las empresas identificar los peligros y riesgos a los que estan
expuestas, asi como crear estrategias de control que contribuyan a la mejora continua de los

procesos y los ambientes de trabajo seguros.

Debido a las variaciones que surgen dia a dia en el ambito laboral, las organizaciones deben
evolucionar y adaptarse a las exigencias del mercado y dar cumplimiento a las exigencias
normativas, por tal razén se convierte en un factor de gran importancia para las empresas,
desarrollar la documentacion que se requiere para llevar a cabo un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo que establezca procedimientos, acciones de mejoras, acciones correctivas,

entre otras actividades.

La importancia de llevar a cabo ésta propuesta de investigacién enfocada en la gestién de
peligros y riesgos, es que se da respuesta a la necesidad actual de la empresa COOTRANSARARE
de cumplir con parte de la documentacion tal como lo es la matriz de riesgos y peligros, la cual es
un insumo necesario para el desarrollo de un SG-SST. También se lograria dar cumplimiento con
uno de los requisitos legales de la normatividad colombiana y se llevaria un mejor control sobre
los incidentes, accidentes y enfermedades laborales que originan pérdidas significativas para la

organizacion.
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Asi mismo, con este proyecto se da un aporte a la sociedad, contribuyendo con los

ambientes de trabajo seguro y velando por la integridad fisica, psicoldgica y social de los

colaboradores que hacen parte de la empresa para la cual se desarrolla esta investigacion.
Marco Referencial
Antecedentes investigativos

En principio, se describen los antecedentes en los que se relacionan anteriores proyectos de
caracter investigativo referentes a la identificacion de peligros y riesgos a los que se encuentran
expuestos los trabajadores y formar estrategias de auto prevencion de los incidentes, accidentes y/o

enfermedades laborales.

Cubides Pefia, Paez Jiménez y Palomares Q (2016) el planteamiento de este proyecto fue
realizar un diagnostico de los peligros y riesgos laborales en los trabajadores de la mano de obra
no calificada, de la empresa OCEINOBRAS Civiles e Ingeniera para la Industria Del Petréleo,
segun la guia GTC 45. Este proyecto se establecid bajo los fundamentos de la GTC 45, guia para

la identificacion de los peligros y la valoracidn de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

El cual permitio tener un dominio total de todas las actividades, cambios, seguimientos y
controles que se realizaron en los establecimientos de estudio; ademas se basaron en el Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). La valoracion de los riesgos es la base
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para la gestion proactiva, liderada por la alta direccion como parte de la gestion integral del riesgo,

con la participacion y compromiso de todos los niveles de la organizacion y otras partes interesadas.

Esta propuesta sirviéo como aporte a la investigacion debido a que el marco tedrico tiene
relacién con la investigacion en curso ya que el tema es de gran ayuda, logrando como beneficio
una ampliacion y mejor entendimiento del tema establecido a través de enunciados claros, objetivos

de aprendizaje precisos y una estructura de trabajo que puede permitir un desarrollo mas claro.

Gil moreno, Valencia Osorio, Gomez Fernadndez y Reyes Zuluaga (2017) La propuesta de
este trabajo, ldentificacion de los riesgos y peligros a los que se encuentran expuestos los
colaboradores de la empresa Muebles Velasquez Vallejo S.A.S, donde se establecen
recomendaciones de acciones preventivas y correctivas que mitiguen el impacto en la salud de los

trabajadores.

Esta investigacion, brinda un aporte significativo, debido a que se toma la idea de una
encuesta para poder obtener los datos necesarios y poder analizar en qué estado se encuentran
identificados los riesgos y peligros, de igual manera sus resultados van acorde a nuestros objetivos

especificos.

Arias Giraldo, Moreno Gallon y Raigoza Orozco (2015). Este proyecto permite identificar,
evaluar y valorar los tipos de riesgos laborales a los que se encuentra expuesto el personal de la
Fundacién Sirviendo con Amor sedes satélites, con el propoésito de evitar accidentes de trabajo y

enfermedades laborales.
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El objetivo de esta propuesta es lograr obtener una mayor claridad de los riesgos laborales

mas significativos, grados de peligrosidad de dichos riesgos, el nivel de consecuencia y la
probabilidad de que los empleados de la Fundacion Sirviendo con Amor sedes satélites, presenten

un accidente o una enfermedad laboral.

Por tal motivo esta propuesta le aporta a nuestro proyecto, ya que se considera el lugar de
trabajo un espacio prioritario para la promocion de la salud, pues un entorno saludable es esencial
no solo para lograr la salud de los trabajadores, sino que es un aporte positivo a la productividad,

motivacidn laboral, espiritu en el trabajo y satisfaccion de los empleados.
Marco Teorico

Conocer la historia de la seguridad y salud en el trabajo en Colombia permite entender la
evolucion de la legislacién sobre el tema y de las instituciones creadas para la proteccién de la
salud de los trabajadores. Pero quizas la mayor importancia estriba en que el conocer su historia
podria servir para no repetir los errores del pasado. Desafortunadamente, en nuestro pais, a pesar
de disponer de una de las legislaciones mas avanzadas sobre el tema, se siguen presentando criticas

a la aplicacion del sistema por su ineficiencia y falta de mayor trabajo en prevencion.

Entre las razones que posibilitan esta situacion estan el desconocimiento de la ley,
especialmente a nivel de los trabajadores, los costos del sistema y la falta de conciencia para la

prevencion de los riesgos laborales en las empresas. En este articulo se realiza una revision de los
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principales resultados y cambios mas relevantes que ha tenido la seguridad y salud en el trabajo en

Colombia en los ultimos 50 afios, con el objetivo de contribuir a generar una mejor planificacion
de la gestion en riesgos laborales a través de un renovado sistema de seguimiento y exigencia.

Lizarazo, C. G., Fajardo, J. M., Berrio, S., & Quintana, L. (2011).

Este articulo resefia desde una perspectiva analitica, el desarrollo cronol6gico que ha tenido
la prevencidon de riesgos laborales considerando sus escenarios de intervencion en el 25 mundo
organizacional. En general, las sociedades antiguas y modernas han sido indiferentes hacia la salud
y la seguridad de los trabajadores, teniéndose un primer gran acercamiento a partir de la Il Guerra
Mundial cuando se hizo evidente la importancia de enfocarse en el estado de salud de la poblacion
laboral para responder a las necesidades de produccién en las empresas de la industria bélica y
también por la accion de organizaciones obreras. Molano Velandia, J. H., & Arévalo Pinilla, N.

(2011).
Antecedentes De La Seguridad Y La Salud En El Trabajo

Para poder tener una comprension mas detallada de la situacion actual en cuanto a
Seguridad se refiere, es bueno tener una perspectiva histérica sobre el tema. Desde los comienzos
de la historia el hombre ha hecho de su instinto de conservacion un medio de defensa contra las
lesiones corporales causadas por cualquier motivo, por esto, se cree que la Seguridad Industrial
nacio reflejada en un simple esfuerzo individual mas que un sistema organizado. Ya en el afio 400

a. C., Hipdcrates recomendaba a los mineros el uso de bafos higiénicos a fin de evitar la saturacion
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del plomo en su tratado de “aires, aguas y lugares”, también Platon y Aristoteles estudiaron sobre

ciertas deformaciones fisicas producidas por algunas actividades de seguridad y salud en el trabajo,
planteando la necesidad de su prevencion, Galeno en el siglo Il a. C. hizo observaciones acerca de
las enfermedades de los mineros, curtidores, bataneros, quimicos y otros trabajadores destacando

sus visitas a las minas de sulfato de cobre en Chipre, Plinio el Viejo, en el siglo 1 d. C.

Se refirio al uso de vejigas animales para evitar la inhalacion de polvos y vapores en minas
de minium* , Urich Elemborg en 1473, describi6 el envenenamiento industrial por plomo y
mercurio, y sugiri6 medidas preventivas para evitar la intoxicacion, en 1556 George Agricola
publico un tratado Ilamado De re metallica, en el cual reconoci6 el asma que llamo “ulceracion de
los pulmones”, que es producida en los trabajadores expuestos a la inhalacion de ciertos metales y
que coincide con lo que actualmente se llama “fiebre por humos de metales” o bien cancer

pulmonar.

En el afio de 1633 nacié Bernardino Ramazzini, que es conocido como el padre de la
Medicina del Trabajo, el cual fue, quien le dio a esta rama de la medicina el aspecto clinico
moderno, sostuvo que la medicina del trabajo no deberia tratarse en consultorios médicos sino en
los lugares de trabajo. * Se refiere a plomo rojo 3 El desarrollo industrial dado en el primer tercio
del siglo XX, marca el inicio de la Seguridad Industrial como tal, como consecuencia de la
aparicion de la fuerza del vapor y de la mecanizacion de la industria, lo que genero el incremento

de accidentes y enfermedades laborales, por tal motivo, se aumentaron las medidas de Seguridad,
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ya que debido a la degradacion y a las condiciones de trabajo y de vida detestables en 1871 la mitad

de los trabajadores morian antes de los veinte afios por causa de los accidentes. Méas adelante se
fue dando inicio a la creacion de organismos como la Asociacion para la Prevencion de Accidentes
en Canada (1917), a celebrarse congresos y a editarse libros tales como el de Henrinch H. W.,
Industrial Accident Prevention, McGraw Hill, Nueva York, 1931, el cual, sentd las bases para la
concepcién moderna de la Seguridad, pero el concepto de Seguridad adn era precario, por lo cual,
surgid el concepto de Seguridad técnica que no era mas que la lucha contra los dafios personales
mediante los servicios especificos de Seguridad. Esta situacion a partir de 1940 fue evolucionando
muy lentamente hasta 1970 en donde ya existia un enfoque de Seguridad mas integrada en las
estructuras organizativas de la empresa, acompafiado por un enfoque gerencial o administrativo
con una amplia base para la prevencion, que tenia como objetivo, no Unicamente, reducir los
accidentes con dafio personal, si no cualquier accidente que trajera consigo perdidas econémicas,
por tal motivo, la Seguridad quedo ligada a la produccion, al mantenimiento, a la distribucién, a
las ventas, a la calidad, etc., en lo que a control de costos se refiere. A partir de 1970, esta
concepcién moderna de Seguridad se va expandiendo al mundo, en el caso de Espafia la evolucién
es similar, pero afectada por un retraso en la implantacion de dichas tendencias en unos veinte o

veinticinco anos.
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La Seguridad Y Salud En El Trabajo

La conforman tres grandes ramas que son: medicina del trabajo, higiene industrial y
seguridad industrial. "A través de la seguridad y salud en el trabajo se pretende mejorar y mantener
la calidad de vida y salud de los trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad,

productividad y eficiencia de las empresas” (Henao 2010: 33).

La Organizacién Internacional del Trabajo la define como: "El conjunto de actividades
multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacion, prevencion, control, recuperacion y
rehabilitacion de los trabajadores, para protegerlos de los riesgos de su ocupacion y ubicarlos en

un ambiente de trabajo de acuerdo con sus condiciones fisioldgicas y sicologicas”
Accidente De Trabajo Y Enfermedad Laboral

Cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza debido a un suceso imprevisto e
incontrolable, nos referimos a un accidente. Los accidentes se producen por condiciones inseguras

y por actos inseguros, inherentes a factores humanos. (Ramirez 2008)

En el &mbito profesional, podemos encontrar enfermedades laborales, asi como accidentes
de trabajo Se conoce como enfermedad laboral, a la "enfermedad contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral”. En cambio, el accidente de trabajo
es "todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en

el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también
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accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del empleador, o durante

la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo™ (CGTP 2003:

8).
Seguridad En El Trabajo

Fernandez (2005), define que la seguridad en el trabajo abarca el conjunto de medidas
empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente, asi como
para instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implementar practicas

preventivas.

Por su parte, La Comision de las Comunidades Europeas (2001), dice que la tendencia de
las empresas y las organizaciones a incluir criterios de seguridad en el trabajo en su régimen de
contratacion ha permitido adoptar regimenes generales de contratacion basados en requisitos
uniformes que deben ser respetados por los programas de formacién y de gestion de la seguridad
de los contratistas, los cuales permiten a terceros realizar la certificacion o dar la aprobacion inicial

del contratista y vigilar la mejora continua del programa.
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Marco Conceptual
Accidente de trabajo:

El accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o

psiquidtrica, una invalidez o la muerte. (Ministerio de salud y proteccion social, 2012)
Andlisis Seguro de Trabajo

Es una actividad que busca Reconocer, Clarificar o Identificar en forma més precisa el area
de trabajo y la actividad o tarea especifica, con el fin de determinar los peligros asociados a estas
y las acciones de control que se deben aplicar para reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec), 2015).
Andlisis del Riesgo:

Proceso para entender la naturaleza del riesgo y para establecer el nivel del riesgo. (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec), 2018).
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Consecuencia

Es el resultado, en consecuencia, de una lesion o enfermedad, de la culminacion de un
riesgo, expresado cualitativa o cuantitativamente. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion (lcontec), 2012).
Diagnostico de Condiciones de Trabajo

Es el resultado del procedimiento sistematico para identificar, localizar y valorar “aquellos
elementos, peligros o factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para

la seguridad y salud de los trabajadores.
Evaluacion del Riesgo

Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad y el nivel de
consecuencia. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec), 2012).
Exposicion

Ambiente en la cual las personas se encuentran en contacto con los peligros. (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec), 2012).
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Identificacion del Peligro:

Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus caracteristicas. (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec), 2015).

Lugar de Trabajo:

Cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades relacionadas con el trabajo, bajo

el control de la organizacion. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec),

2015).

Medidas de Control

Accion o actividad que puede realizarse para prevenir o eliminar un peligro relacionado con

la inocuidad de los alimentos o para reducirlo a un nivel aceptable. (Instituto Colombiano de

Normas Tecnicas y Certificacion (Icontec), 2012).

Nivel de Consecuencia (NC)

Medida de la severidad de las consecuencias. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y

Certificacion (Icontec), 2012).
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Nivel de Deficiencia (ND)

Magnitud de la relacion esperable entre (1) el conjunto de peligros detectados y su relacién
causal directa con posibles incidentes y (2) con la eficacia de las medidas preventivas existentes en

un lugar de trabajo. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec), 2012).

Nivel de Exposicion (NE)

Situacion de exposicion a un peligro que se presenta en un tiempo determinado durante la

jornada laboral. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec), 2012).

Nivel de Probabilidad (NP)

Producto del nivel de deficiencia por el nivel de exposicién. (Instituto Colombiano de

Normas Técnicas y Certificacion (Icontec), 2012).

Nivel de Riesgo

Magnitud de un riesgo resultante del producto del nivel de probabilidad por el nivel de

consecuencia. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec), 2012).
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Peligro

Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las

personas, 0 una combinacion de estos. (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

(Icontec), 2015).

Personal Expuesto

Numero de personas que estan en contacto con peligros. (Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y Certificacion (Icontec), 2012).

Probabilidad

Grado de posibilidad de que ocurra un evento no deseado y pueda producir consecuencias.

(Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec), 2012).

Riesgo

Combinacién de la probabilidad de que ocurra un evento o exposicién al peligro, y la
severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el evento o la exposicién. (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec, 2015).
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Riesgo Aceptable

Riesgo que ha sido reducido a un nivel que la organizacion puede tolerar con respecto a sus
obligaciones legales y su propia politica en seguridad y seguridad y salud en el trabajo (Instituto

Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec, 2015).
Valoracion de los Riesgos

Proceso de evaluar el riesgo que surge de un peligro, teniendo en cuenta la suficiencia de
los controles existentes, y de decidir si el riesgo es aceptable o no. (Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y Certificacion (Icontec), 2015).
Evaluacion de Riesgos

Es una técnica de valoracion de peligros o identificacién de consecuencias potenciales de
exposicion a un peligro y establecer unos controles para mitigarlo. (Instituto Colombiano de

Normas Técnicas y Certificacion (Icontec), 2012).
Matriz IPECR:

Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion de Riesgos y Determinacion de Controles
es una explicacion estructurada de las actividades desarrolladas, de los riesgos y controles que

posibilita: La identificacion de peligros, la evaluacion, control, seguimiento y comunicacion de los
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riesgos vinculados con las actividades y procesos de la empresa. (Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y Certificacion (Icontec), 2012).

Marco legal
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NORMA GENERAL

Ley 9 de 1979

Decreto 1072 del 2015

Decreto 1079 del 2015

Decreto 614 del 14 de

Tabla 1. Matriz legal Fuente: Elaboracion propia

LEGISLACION Y ASPECTO QUE
REGULA

Medidas Sanitarias

Por medio del cual se expide
el Decreto Unico reglamentario del sector
trabajo

Ministerio de Transporte. El Ministerio de
Transporte tiene como objetivo primordial
la formulacion y adopcion de las politicas.
planes, programas, proyectos y regulacion
econdmica en materia de transporte.

Por la cual se determina las bases para la
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ENTE O
MINISTERIO

Congreso de la
Republica  de
Colombia

Ministerio  de
Trabajo

Presidente de la

ARTICULO

Articulo 80

Articulo 2.2.4.6.4; Articulo 2.2.4.6.6.; Articulo
2.2.4.6.7; Articulo 2.2.4.6.8.; Articulo
2.2.4.6.10; Articulo 2.2.4.6.11; Articulo
2.2.4.6.12; Articulo 2.2.4.6.13; Articulo
2.2.4.6.15; Articulo 2.2.4.6.16; Articulo
2.2.4.6.23; Articulo 2.2.4.6.24.

Articulo 2.2.1.4.10.3.2; Articulo 2.2.1.5.2.2.;
SECCION 5

Documentos de transporte de carga Articulo
2.2,1.75.1.

Articulo 26, Articulo 30

marzo de 1984 organizacion y administracion de seguridad Republica
y salud en el trabajo en el pais
Resolucion 0312 de 2019 Por la cual se definen los Estindares Ministerio de Capitulo 1ll. ESTANDARES MINIMOS

PARA EMPRESAS DE MAS DE
CINCUENTA  (50) TRABAJADORES

Minimos del Sistema de Gestion de la Trabajo
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
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ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE J

CLASIFICADAS CON RIESGO I, I, 11, IV
0 V Y DE CINCUENTA (50) 6 MENOS
TRABAJADORES CON RIESGO IV 6 V
ARTICULOS 16 Estandares minimos para
empresas de mas de cincuenta (50)
trabajadores, ARTICULO 17 Disefio e
implementacion del sistema de gestion SST
para las empresas de mas de cincuenta (50)
trabajadores, ARTICULO 18
Responsabilidades de las administradoras de
riesgos laborales para las empresas y unidades
de Produccién Agropecuaria de mas de
cincuenta (50) trabajadores, ARTICULO 19
Seleccion y evaluacion de proveedores y
contratistas
Resolucion Por la cual se expide la Guia metodol6gica Ministerio  de Toda la resolucion
0001565 2014-PESV para la elaboracion del Plan Estratégico de transporte
Seguridad Vial
Resolucion 1111 de 2017 Por lo cual se definen los estdndares Ministerio de Toda la Resolucion
minimos del sistema de gestion de seguridad = trabajo
y salud en el trabajo para empleadores y
contratistas
Resolucion 0001231- Por lo cual se adopta el documento guia para Ministerio  de Toda la Resolucion
2016-PESV la evaluacién de planes estratégicos de transporte
seguridad vial
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Resolucién 089 de 2019 Por la cual se adopta la Politica Integral para ministerio  de Toda la Norma

16 Enero de 2020 la Prevencion y Atencion del Consumo de salud y
Sustancias Psicoactivas proteccion
social
Resolucion 2400 demayo Por la  cual se establece algunas Ministerio de Articulo 1, Articulo 3, Articulo4, Articulo 7,
22 de 1979 disposiciones sobre vivienda, higiene y trabajo y Articulo 11, Articulo 13, Articulo 14,

seguridad en los establecimientos de trabajo = seguridad social =~ Articulo 17, Articulo 29, Articulo 91, Articulo
170, Articulo 176, Articulo 177, Articulo 389
Resolucién 2013 de Reglamentacion sobre comités de Higieney Ministerio  de Articulo 1, Articulo 2, Articulo 4, Articulo 5,

Junio 6 de 1986 Seguridad Trabajo y Articulo 7, Articulo 8, Articulo 9, Articulo
Seguridad 10, Articulo 11, Articulo 12, Articulo 13.
Social y
Ministerio  de
Salud
Circular 063 de 2020 Actualizacion de la capacitacion virtual de Ministerio  de Actualizacion curso 50 Horas SGSST
caracter gratuito en el sistema de gestion de  trabajo Con la expedicion de la Circular 063 de 2020,
seguridad y salud en el trabajo conforme a la el Ministerio de trabajo establecid los
resolucion 4927 de 2016 requisitos y contenidos minimos que se deben

tener en cuenta para la actualizacion del curso
de 50 horas del SGSST, lo anterior para
mantener la vigencia de la Resolucion 4927 de
2016 y el Decreto 1072 de 2015, que exige a
todos los responsables de ejecutar el sst.
Circular 064 de 2020 del Acciones minimas de evaluacion e Ministerio de Una de las primeras acciones que establece la
dia 7 octubre. intervencion de los factores de riesgo trabajo circular 064 de 2020, es que le exige a las
psicosocial, promocidn de la salud mental y empresas NO aplicar la bateria de riesgo
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la prevencion de problemas y trastornos
mentales en los trabajadores en el marco de
la actual emergencia sanitaria por sars-cov-2
(covid-19) en Colombia.

Circular 071 del 30 Cumplimiento al paragrafo 2 del articulo 28 Ministerio  de
Noviembre de 2020 de la Resolucion 312 de 2019 mediante la Trabajo

cual se definen planes de mejora conforme

al resultado de la autoevaluacion de los

estandares minimos del sistema de gestion

de la seguridad y salud en el trabajo
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psicosocial de manera presencial hasta que sea
superada la emergencia sanitaria por
COVID19, para ello el Ministerio de Trabajo
disefiara en la pagina web del Fondo de riesgos
laborales, el software para la aplicacion de la
bateria de riesgo psicosocial de forma
VIRTUAL

Mediante la cual se establecen directrices para
dar cumplimiento al Paragrafo 2 del Articulo
28 de la Resolucion 0312 de 2019, donde se
establece que las autoevaluaciones y planes de
mejoramiento resultantes de la autoevaluacion
realizada al cumplimiento de los estandares
minimos establecidos en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

- .
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Marco contextual

COOTRANSARARE LTDA., es una empresa de servicio de transporte terrestre de
pasajeros a nivel intermunicipal y de carga a nivel Nacional, en el municipio de Saravena
Arauca, siendo una empresa clasificada en riesgo | y IV por tanto es necesario establecer

controles especificos para la realizacion de la prestacién del servicio.

Dia a dia podemos observar los diferentes riesgos a los que estdn expuestos los
trabajadores de una empresa debido a la vulnerabilidad frente a las amenazas que los rodean,
por este motivo la identificacion de peligros y riesgos es una actividad que debe llevarse a

cabo indistintamente del tamafio de la empresa.
Mision

COOTRANSARARE LTDA, enmarcada dentro de los principios cooperativos, se
propone ser una empresa eficiente y eficaz en su actividad transportadora, optimizando los
recursos humanos, fisicos y financieros, con el fin de obtener excedentes que nos garanticen
una expansion social y econémica, propiciando la integracion y la dignidad del trabajo de sus

colaboradores.
Vision

COOTRANSARARE LTDA proyecta, para el afio 2030, convertirse en lider en la

prestacion del Servicio Publico de transporte terrestre de carga y pasajeros en el ambito
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Nacional, para alcanzar la eficacia y la eficiencia en los indices de calidad pautados para el

sector transporte
Valores corporativos

Honestidad

COOTRANSARARE LTDA en el ejercicio de su objeto social promueve la
transparencia en sus actuaciones, encaminadas a velar por la integridad de sus usuarios,

empleados y asociados, con el fin de generar confianza mutua.
Cumplimiento

COOTRANSARARE LTDA estd comprometido en la eficiente y oportuna prestacion

de sus servicios, con el objeto de dar cumplimiento a las expectativas de nuestros usuarios.
Seriedad y responsabilidad

COOTRANSARARE LTDA esta obligada a prestar el servicio de transporte publico
de carga y pasajeros, con el fin de proteger la integridad, los derechos e intereses de los

usuarios.
Solidaridad

COOTRANSARARE LTDA comprometida en el bienestar y desarrollo de sus
asociados y de la comunidad en general, promovera acuerdos y acercamientos con otros

sectores sociales y econdémicos para el logro de este fin.
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COOTRANSARARE LTDA En sus componentes humanos y técnicos dirige su

Laboriosidad

actividad laboral para el logro de su objeto social y el bien comun de sus asociados.

Informacion general de la empresa

Tabla 2. Informacion general de la empresa. Fuente: Elaboracion propia

Nit. 890.504.145-2

Direccion Calle 29 N 16 — 54

E-mail cootransarareltda@yahoo.es
Ciudad Saravena

Departamento Arauca

ARL Positiva

Representante legal Mireya Camacho Medina

Conductores: 4.35
Administrativo: 0,522
Teléfono 8891585 — 8891484

4921 Transporte de pasajeros
4923 Transporte de carga por carretera

ADMINISTRATIVO: lunes a viernes
Jornada manana 7:00 am — 12 m,
Jornada tarde: 2:00 pm — 6:00 pm
Sébado: 8:00 am — 11:00 am
Horarios de trabajo ASESORES COMERCIALES DE
INTERMUNICIPALES:
Horarios autorizados por el Ministerio de Transporte
Origen — Destino.
CARGA: Por turnos.
NUmero de trabajadores 130

Clase de riesgo

Actividad econémica
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Organigrama

lustracion 1. Organigrama Cootransarare. Fuente: Pagina web Cootransarare
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Disefio Metodoldgico

Enfoque Investigacion.

Cuantitativo: El nivel de investigacién que se usara es de tipo cuantitativo el cual
permite recolectar y analizar datos numéricos. Segin Sampieri (2010): Este método es util al
momento de identificar tendencias y promedios, realizar predicciones, comprobar relaciones
y obtener resultados generales de diversas poblaciones, es por esto que el instrumento de
recoleccion utilizado en la investigacion facilita su analisis estadistico ya que las respuestas

se pueden calificar de forma numérica.
Tipo Investigacion

Investigacion descriptiva: se encarga de describir las caracteristicas en realidad con
el fin de comprender de manera mas exacta. Segin Sampieri (2010): En este tipo de
investigacion los datos no tienen una valoracion cualitativa y solo se utiliza para entender la

naturaleza del fendmeno.

Es por esto, que la presente investigacion se relaciona con este tipo debido a que busca
la identificacidn de los peligros y riesgos laborales determinando la situacién que presenta la

empresa actualmente.
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Disefio De La Investigacion:

Investigacion no experimental-transaccional de tipo descriptivo: En esta se recolectan
datos en un solo momento y en un tiempo tnico Segin Sampieri (2010): “Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Por lo cual
se pretende realizar descripciones comparativas entre grupos o subgrupos de personas u otros

seres vivos, objetos, comunidades o indicadores.”.

Es por esto, que la presente investigacion se relaciona con este tipo de investigacion
debido a que busca la identificacion de riesgos que se encuentra expuesta la empresa y

determinar la situacion que presenta actualmente.
Poblacién

Poblacion: Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacioén. (Pineda et al 1994:108) "El universo o poblacién puede estar constituido
por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los

accidentes viales entre otros".

En la empresa COOTRANSARARE se cuenta con un total de poblacion de 130
personas vinculadas distribuidos de la siguiente manera: 15 administrativos y 115 operativos

los cuales son conductores.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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Muestra:

Muestra: Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo
la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como férmulas, légica y otros que se vera méas adelante. La muestra es una parte

representativa de la poblacion. (Pineda et al 1994:112)

Muestreo no probabilistico: Segun (Cuesta, 2009): EI muestreo no probabilistico es
una técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos

los individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados.

Dada la investigacion se opta por no establecer una muestra. Se decide trabajar con
la totalidad de la poblacion g hace referencia a 15 administrativos y 115 operativos los cuales

son conductores vinculadas a la organizacion de COOTRANSARARE.
Técnicas e Instrumentos de recolecciéon de la informacion

Meétodo: (Rojas Soriano,1996-197). Medio a través del cual se establece la relacion
entre el investigador y el consultado para la recoleccion de los datos. Para el presente trabajo

de investigacion se utilizaran la observacion y la encuesta.

Encuesta: (Grasso, 2006:13). Es un procedimiento que permite explorar cuestiones
que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un ndmero

considerable de personas, asi, por ejemplo:
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Encuesta semiestructurada es el instrumento que se utilizara para la realizacion de la

investigacion, la cual se caracteriza por estar conformada por una serie de preguntas
estructuradas y organizadas de forma coherente y sistematica que permiten un anélisis
estadistico y obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas
objetivas y subjetivas de la poblacién, presentando un grado mayor de flexibilidad que las
estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los

entrevistados.

Guia técnica colombiana GTC 45: La guia para la identificacion de los peligros y
la valoracion de los riesgos en seguridad y seguridad y salud en el trabajo, es una herramienta
de gestién que permite determinar objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la
seguridad y salud de los trabajadores que enfrenta una organizacion. Su llenado es simple y

requiere del andlisis de las tareas que desarrollan los trabajadores.

Se realizara por medio de tablas de frecuencia ya que es una forma facil de agrupar
datos. Estas tablas indican el nimero de personas que fueron encuestadas y que aportaron

cada respuesta posible a las preguntas realizadas.

Observacion: La observacion es una técnica que permite indagar fendmenos, hechos
0 casos para tomar informacion, registrarla y analizarla segin lo requerido por una
investigacion. Para el ejercicio de esta propuesta se utilizaran listas de chequeo que

permitiran llevar el control de la informacién captada a través de este método.
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RESULTADOS Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION

FASE 1: Desarrollo del diagnostico inicial sobre la gestion actual de peligros y

riesgos en la empresa COOTRANSARARE:

Evaluacion Inicial:

Con el fin de dar cumplimiento a la primera fase y definir el estado actual de la
empresa COOTRANSARARE frente al sistema de seguridad y salud en el trabajo, se aplicd
el diagnéstico inicial de los estandares minimos exigidos por la resolucion 0312, para lo cual
se hizo la respectiva revision documental, entrevistas y demas actividades necesarias que
permitieran llevar a cabo la autoevaluacion de la empresa, encontrando finalmente que la

empresa cuenta con un cumplimiento segun el ciclo PHVA, de la siguiente forma:

Grafico 1.Evaluacion Inicial Cootransarare. Fuente: Elaboracion propia

CICLO PHVA
80%
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A40%
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B
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INTEGRAL SALUD PELIGROS Y AMENAZA DEL SG SST
RIESGOS
PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
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Gréfico 2. Evaluacion inicial segdn ciclo PHVA. Fuente: Elaboracion Propia
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Lo anterior nos permite interpretar que la empresa se encuentra en un estado critico
con un porcentaje de cumplimiento en los requisitos minimos del 21%, raz6n por la cual se
recomienda la intervencion de forma inmediata para suplir esta dificultad en cuanto al

incumplimiento de la normatividad colombiana, a través de las siguientes acciones:

e Realizar y tener a disposicién del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento de
inmediato.

e Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre
afiliada la empresa o contratante, un reporte de avances en el término maximo de tres

(3) meses después de realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.
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e Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion critica, por parte del

Ministerio del Trabajo.

Se anexa diagnadstico inicial realizado a traves del diligenciamiento del formulario de
evaluacion establecido en el articulo 27 de la Resolucion 0312, denominado Tabla de Valores

y Calificacién de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de SST:

lHustracion 2. Evaluacion Inicial Resolucion 0312 Fuente: Elaboracién Propia
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Se puede observar en detalle la evaluacion inicial en el anexo A

FASE 2: Identificacidn de los peligros y riesgos de acuerdo a los procesos de la

organizacion

Siguiendo la metodologia propuesta en la GTC 45, se realizan las siguientes
actividades las cuales son necesarias para la identificacion de los peligros y la valoracion de

los riesgos:
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a) Definir el instrumento para recopilar la informacion: una herramienta donde se

registre la informacion para la identificacion de peligros y valoracion de los riesgos.

b) Clasificar los procesos, actividades y las tareas: preparar una lista de los procesos

de
trabajo y de cada una de las actividades que lo componen y clasificarlas; esta lista
deberia incluir instalaciones, planta, personas y procedimientos.
c) Identificar los peligros: incluir todos aquellos relacionados con cada actividad
laboral.

Considerar quién, cuando y como puede resultar afectado.

d) ldentificar los controles existentes: relacionar todos los controles que la

organizacion ha implementado para reducir el riesgo asociado a cada peligro.

Por lo anterior, se definen los siguientes instrumentos de recoleccion de informacion
para la identificacién de los peligros y riesgos, a través de los cuales se permite clasificar los
procesos, actividades y las tareas propias de la organizacion, asi mismo identificar los

peligros e identificar si existen controles.
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Encuesta de peligros y riesgos

Se disefid la encuesta de peligros y riesgos, la cual consta de 22 preguntas, que se
realizaron teniendo en cuenta el contexto de la empresa. Las preguntas fueron divididas en

tres secciones como se especifica a continuacion:

Seccion 1: Responda las siguientes preguntas segln sea su caso:

¢Cual es su género?

e Escoja su rango de edad al cual pertenece

e Tipo de contrato:

e ;Tiene licencia de conduccion?

e Experiencia en la conduccion

e (Categoria de licencia de conduccion

e ;Hatenido en los Gltimos 5 afios algun accidente de transito?

e Si larespuesta anterior fue afirmativa especifiqué el accidente

e (Ha tenido en los dltimos 5 afios algin incidente de transito produciéndose
dafios materiales, pero no personales?

e ;Con que frecuencia realiza desplazamiento en misién?

e ;Conduce su propio vehiculo para estos desplazamientos?

e ;Mis desplazamientos en mision son en general planificados por la empresa?
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Seccion 2: De acuerdo con sus actividades laborales, responda las siguientes

preguntas:

e Mencione el area de trabajo a la que pertenece:
e Mencione su centro de trabajo

e Si su respuesta anterior fue "otra" mencione ¢cual?

Seccion 3: Seleccione en la casilla del frente a cudles peligros considera que se

encuentra expuesto segun sus actividades laborales:

e Bioldgicos

e Fisicos

e Condiciones de seguridad
e Psicosociales

e Biomecanicos

e Quimicos

e Naturales

Se aplicé utilizando las plataformas digitales, a través de un formulario de google el
cual se puede visualizar en la encuesta de peligros y riesgos del anexo B de este documento.
En esta actividad participaron 27 personas, de las cuales 15 pertenecen a la parte
administrativa y 12 operativos. A continuacion, se presenta analisis, tabulacion y resultados

obtenidos segun cada una de las preguntas definidas para esta actividad:
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1. ¢Cudl es su género?

Gréfico 3. Pregunta 1 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracion propia

;Cual es su genero?
27 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

La empresa cuenta en su mayoria con colaboradores masculinos debido a que es el

tipo de personal que se requiere en el area operativa la cual es la mas representativa.

2. Escoja su rango de edad al cual pertenece

Grafico 4 Pregunta 2 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracion propia

27 respuestas

11 (40,7 %)

18a30

30250 14 (51,9 %)

50 en adelante 2 (7,4 %)
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Los colaboradores de la empresa Cootransarare estan ubicados en su mayoria en un

rango de edad entre los 18 a 50 afios, correspondiendo més del 50% a personal mayor de 30

anos.

3. Tipo de contrato:

Gréfico 5 Pregunta 3 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracion propia

Tipo de contrato:
27 respuestas

@ Termino Fijo

@ Termino Indefinido

@ Prestacion de Servicios
@ Obra labor

Los trabajadores de la empresa COOTRANSARARE cuentan con un tipo de contrato
a término fijo por parte de su personal administrativo, en cuanto a su area operativa su

contrato a término indefinido. No se manejan contratos por obra labor ni prestacion de

servicios.

4. ¢Tiene licencia de conduccion?

(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
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Gréfico 6 Pregunta 4 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracién propia

27 respuestas

s| 17 (63 %)

NO 11 (40,7 %)

Con referencia a la pregunta que, si tenian licencia de conduccidn, los empleados de

Cootransarare en su mayoria respondieron que Sl, esto conforme a la labor que realizan en

la empresa la cual es conducir. Partiendo de lo anterior, se cuenta con personal apto para las

labores asignadas en cuanto a la obligatoriedad de la licencia.

5. Experiencia en la conduccion

Gréfico 7 Pregunta 5 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracién propia

17 respuestas

Menor a 1 afio

Entre 1y 3 afios 9 (52,9 %)

Mas de 3 afios 5 (29,4 %)
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&

Los trabajadores de la empresa cootransarare cuenta en su mayoria con experiencia

en el &rea de la conduccion de 1 a 3 afos, lo que permite un mejor desempefio y brinda

seguridad a los pasajeros.

6. Categoria de licencia de conduccion

Grafico 8 Pregunta 6 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracién propia

Categoria de licencia de conduccion

17 respuestas

A1
A2
B1
B2
B3
C1
Cc2
C3

o
r
o~
»
@

Segun la categoria de licencia de conduccion que tienen los trabajadores encuestados,
son en gran parte licencias de conduccion de categorias C2 y C3 las cuales son aptas para
prestar servicios de transporte publico en los tipos de vehiculos con los que cuenta la empresa

para brindar sus servicios.
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7. ¢Hatenido en los Gltimos 5 afios algun accidente de transito?

Gréfico 9 Pregunta 7 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracién propia

iHa tenido en los ultimos 5 afios algun accidente de transito?

27 respuestas

3l

NO

25

Segun la pregunta si han sufrido un accidente de transito, dos colaboradores
respondieron afirmativamente, lo cual es un indicador para evaluar mas a fondo los casos

presentados a fin de que no se conviertan en factores de peligro frente a las operaciones de

la empresa.

8. Si la respuesta anterior fue afirmativa especifiqué el accidente

Respuestas:

e Choque con otro carro, que no vio sefializacion

e Con una moto que se me atravesd

Segun la pregunta realizada, los dos colaboradores que expresaron haber tenido

accidentes en los Gltimos afos, especifican que estos sucedieron debido a imprudencias

externas.

ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

w 2Net o Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

-



58

ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
/S’ eyw aoinzal wf’y,/

9. ¢Ha tenido en los Gltimos 5 afios algun incidente de transito produciéndose dafios

materiales, pero no personales?

Gréafico 10 Pregunta 9 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracion propia

i Ha tenido en los ultimos 5 afnos algun incidente de transito produciéndose danos materiales, pero

no personales?
27 respuestas

Los trabajadores de la empresa cootransarare la mayoria no ha presentado ningun

incidente de transito.

10. ¢Con qué frecuencia realiza desplazamiento en mision?

Gréfico 11 Pregunta 10 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracién propia

:Con que frecuencia realiza desplazamiento en mision?

27 respuestas
A diario
Una o dos veces al mes

Alguna vez a la semana

Nunca
0 5 10 15
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La frecuencia con que los trabajadores realizan el desplazamiento es diaria en el

personal del area operativa, ya que deben realizar continuamente desplazamientos.

11. ;Conduce su propio vehiculo para estos desplazamientos?
Gréfico 12 Pregunta 11 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracion propia

;Conduce su propio vehiculo para estos desplazamientos?

13 respuestas

Sl

NO

Los trabajadores de COOTRANSARARE realizan los desplazamientos en mision con

su propio vehiculo como se evidencia en la gréafica presentada.

12. ¢ Mis desplazamientos en mision son en general planificados por la empresa?
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Gréfico 13 Pregunta 12 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracién propia

Mis desplazamientos en mision son en general planificados por la empresa

13 respuestas

Si

NO

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5

La mayoria de los desplazamientos que realizan los trabajadores son planificados por

la empresa COOTRANSARARE.

13. Mencione el area de trabajo a la que pertenece:

Grafico 14 Pregunta 13 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracion propia

Mencione el area de trabajo a la que pertenece:
27 respuestas

Administrativo
Comercial
Técnico
Operativo

Servicios Generales

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5
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Los trabajadores de la empresa COOTRANSARARE pertenecen una minoria al area

administrativa y la mayor parte de los empleados son del area operativa. El analisis se hace
tomando en cuenta la muestra tomada de cada una de las areas.
14. Mencione su centro de trabajo
Grafico 15 Pregunta 14 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracion propia

Mencione su centro de trabajo
27 respuestas

Oficina principal

Via publica

25

Se evidencia que el centro de trabajo de los empleados de la empresa es la oficina

principal, esto para el personal administrativo, los deméas colaboradores realizan sus labores

en la via publica.
15. Si su respuesta anterior fue "otra" mencione ¢cual?

La gran mayoria de los empleados de la empresa no presentan ningin incidente de

transito.
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e Seleccione en la casilla del frente a cuéles peligros considera que se encuentra
expuesto segun sus actividades laborales:

16. BIOLOGICOS

Gréfico 16 Pregunta 16 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracion propia

BIOLOGICOS

Virus Hongos Bacterias Parasitos Mordeduras Rasgurfios de Picaduras Salpicadura
animales de fluidos
corporales

La gran mayoria de los empleados de la empresa exponen que estan expuestos a virus.

17. FiSICOS

Grafico 17 Pregunta 17 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracion propia

FISICOS

30

0
Ruido Ruido lluminacion lluminacion Vibraciéon Temperaturas Temperaturas Radiaciones
Intermitente continuo en exceso deficiente extremas de extremas de ionizantes
calor Frio
— ps . s
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Segun los datos arrojados la mayoria de los empleados sienten algin tipo de molestias

a nivel de ruido intermitente y continuo, iluminacion inadecuada, vibraciones, por las que

deben realizar su actividad y se encuentran expuestos.

18. CONDICIONES DE SEGURIDAD

Gréafico 18 Pregunta 18 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracion propia

CONDICIONES DE SEGURIDAD
30

I si| W NO

20

Mecénico Eléctrico Alta Eléctrico Baja Locativo Atracos Atentados Desorden Accidentes Trabajo en
tensién tension Publico de transito Alturas

Segln los datos arrojados la mayoria de los empleados sienten algin tipo de
inseguridad en cuanto a las condiciones de seguridad por lo que se encuentran expuestos a

atentados, una minoria a atracos, locativos y accidentes de transito.

19. PSICOSOCIALES
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Gréafico 19 Pregunta 19 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracién propia

PSICOSOCIALES

30
N s

10

Jornada de trabajo
Extensas

Gestién organizacional Caracteristicas de la Caracteristicas del Condiciones de la tarea
organizacion del grupo social del trabajo
trabajo

Segun los datos arrojados la mayoria de los empleados consideran como un peligro a

nivel psicosocial, las condiciones de las tareas que llevan a cabo en sus labores diarias.

20. BIOMECANICOS
Grafico 20 Pregunta 20 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracion propia

BIOMECANICOS

Il sI Il NO

20
10
0
Postura Postura mantenida Postura forzada Esfuerzo Movimiento Manipulacién
prolongada repetitivo manual de cargas
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La gran mayoria de los empleados de la empresa presentan molestias biomecénicas

por posturas prolongadas, posturas mantenidas, y movimientos repetitivos esto referente a la

posicion de trabajo y el trabajo continuo.

21. QUIMICOS

Gréafico 21 Pregunta 21 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracion propia

QUIMICOS
30
I sI I NO

20
10

0

Polvos Polvos Fibras Liquidos Gases y Humos Humos no Material
organicos inorganicos vapores metalicos metalicos Particulado

Una parte de los empleados de la empresa se encuentran expuestos a gases y vapores,

referentes al puesto de trabajo que realizan y una minoria al polvos organicos y material

particulado.

22. NATURALES
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Gréfico 22 Pregunta 22 Encuesta de peligros y riesgos. Fuente: Elaboracion propia

NATURALES

Sismo Terremoto Inundacion Derrumbe Deslizamiento Vendaval Tormenta

La empresa por el sector y localidad se encuentran expuestos a inundaciones, SiSmos.
De igual forma por las condiciones de las labores una parte de los colaboradores expresan

tener riesgo de deslizamientos y derrumbes.
Listas de chequeo:

Para el levantamiento de la informacién y con el fin de conocer el estado de la empresa
frente a los peligros existentes en cada una de las areas, se cred una herramienta en Excel que
permitiera la organizacion de los datos obtenidos a través de las visitas a la empresa y de la
revision documental realizada, considerando como guia la tabla de peligros de la Guia

Técnica Colombiana GTC 45:2012.
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4

Se disefiaron 3 listas de chequeo correspondientes a cada una de las areas evaluadas

(Operativa, Administrativa, Entorno o vecindad), las cuales contienen 63 items con las

siguientes opciones de respuesta:

o Si
e NO
e N/A (No aplica)

e Peligros hallados

A continuacion, se muestran las preguntas realizadas que permitieron el analisis e

identificacion de peligros durante el proceso de observacion:

Tabla 3. Preguntas riesgo bioldgico. Fuente; Elaboracion propia

FACTORES DE RIESGO BIOLOGICO

¢éLos servicios sanitarios estan en buenas condiciones de orden y aseo?

éLas areas de trabajo estan limpias y se realiza la debida desinfeccidn del puesto de trabajo?

éSe expone con frecuencia o tiene contacto directo con virus COVID-19?

¢Existe tratamiento y disposicidn de residuos solidos, aguas residuales y/o emisiones ambientales?

Vi WIN|F

¢éSe utilizan los elementos de proteccion personal en el puesto de trabajo?
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Tabla 4. Pregustas riesgo fisico. Fuente: Elaboracion propia

FACTORES DE RIESGO FISICO

6 éSe trabaja a temperaturas extremas?

7 éLa exposicion del personal a radiacién en la seccidn o puesto de trabajo esta por encima de los
limites permisibles?

8 éLa exposicion del personal a ruido en la seccion o puesto de trabajo esta por encima de los limites
permisibles?

9 ¢éLa exposicion del personal a calor en la seccidn o puesto de trabajo esta por encima de los limites
permisibles?

10 éLa exposicion del personal a frio en la seccion o puesto de trabajo esta por encima de los limites
permisibles?

11 éExisten sistemas de control de los peligros en la fuente o medio?

12 éLa iluminacion de los puestos de trabajo es suficiente para realizar las tarea?

13 ¢Se utilizan equipos que generan vibracion?

14 ¢Laluz estd ubicada de manera que no se produzcan reflejos o deslumbramientos?

15 éLos equipos de proteccion son adecuados al riesgo al que esta expuestos los trabajadores??

16 ¢Los elementos de proteccidn personal se suministran oportunamente al colaborador?

17 élas instalaciones en las que los trabajadores realizan sus tareas es adecuado?
Tabla 5 Preguntas riesgo quimico. Fuente: Elaboracion propia

FACTORES DE RIESGO QUIMICOS

18 ¢Los productos quimicos estan etiquetados de manera adecuada?

19 éLos productos quimicos estan almacenados en un lugar seguro y especifico?

20 ¢El colaborador hace uso de productos quimicos en las tareas laborales?
¢Cuando el colaborador realiza tareas con componentes quimicos utiliza los elementos de proteccién

21 personal apropiados?

22 ¢Durante el desarrollo de la tarea se genera contaminacién por polvo, vapores, humo o gases?

23 éLos trabajadores utilizan elementos de proteccion respiratoria durante la exposicidon contaminantes
quimicos?

24 ¢Existen sistemas de extraccién de polvo, vapores, gases o neblina?
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Tabla 6 Preguntas riesgo psicosocial. Fuente: Elaboracion propia

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES
25 ¢éLas jornadas de trabajo generalmente son de 8 horas?
26 ¢éLas tareas que realizan las personas son variadas y pueden tomar decisiones?
27 ¢éLas relaciones entre compaiieros son de colaboracion?
28 élas personas se puende comunicar facilmente entre si?
29 ¢éLa retroalimentacion que suministra los jefes a los trabajadores es positiva y respetuosa?
30 éExiste un programa claro de induccion y de entrenamiento?
31 ¢éLas capacitaciones son claras y cohorentes con las necesidades de la empresa y de los empleados?
32 éExiste un programa de retroalimentacion del comportamiento seguro?
33 ¢El esfuerzo que realiza el colaborador en la jornada laboral es el adecuado para la edad?

Tabla 7 Preguntas riesgo biomecénico. Fuente: Elaboracién propia

FACTORES DE RIESGO BIOMECANICOS

34 éLa altura de los planos de trabajo, controles, palancas, etc, permiten posturas comodas para el
trabajador?

35 éLos trabajadores pueden alternar posturas de pie y sentado durante el trabajo, cuando se realizan
tareas livianas?

36 éLos trabajadores estan expuestos a posturas prolongadas, mantenidas, forzadas y
antigravitacionales?

37 ¢El peso de los objetos que levantan, transportan o almacenan estan por los limites permitidos?

ag éLa postura que adoptan las personas cuando levantan peso es segura( espalda recta, piernas
flexionadas y peso cerca al cuerpo?

39 ¢Se cuenta con equipos o ayudas para manipular objetos pesados?
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Tabla 8 Preguntas riesgo de condiciones de seguridad. Fuente: Elaboracion propia

FACTORES DE RIESGO DE CONDICIONES DE SEGURIDAD
40 éSe cuenta con suficiente espacio para el almacenamiento, movilizacion de personas, objetos y
materiales?
a1 ¢Los trabajadores utilizan equipos de proteccion personal segun al factor de riesgo a que esten
expuestos (guantes, gafas, caretas, botas, etc)?
42 éLas herramientas y elementos como ( andamios, escaleras, mesas, baldosas,. etc) se encuentran en
perfectas condiciones de funcionamiento?
43 ¢El lugar de trabajo, vias de circulacién, almacenamiento estan demarcados, limpios, ordenados, sin
regueros en el piso, con los objetos y materiales ordenadamente?
a1 ¢El 4rea de ejecucion de la labor se encuentra limpia, ordenada y es optima para la ejecucion de la
tarea®.
45 En el desarrollo de sus actividades requiere desplazamiento en mision
46 ¢Se efectua labores de mantenimiento programados a maquinaria y equipo?
47 éLos empleados realizan tareas para las cuales fueron contratados?
48 ¢Existen extintores con numero y tipo acorde a las caracteristicas del proceso?
49 éLas herramientas de trabajo son cémodas, seguras y se utilizan para la tarea apropiada?
50 éSon visibles las ubicaciones de los extintores y botiquin?
51 ¢éLas salidas de emergencia son lo suficientemente visibles?
52 ¢Las salidas de emergencia estan desbloqueadas, con el fin de evacuar rapido?
53 éLos utensilios con los que desarrolla sus tareas se encuentran ordenados y limpios?
54 ¢Hay lugar designado para las herramientas?
55 ¢Hay sefiales de advertencia sobre los peligros en el lugar de trabajo?
56 éLlas maquinas tienen algln sistema de emergencia que las pare, cuando haya alguna alarma?
57 ¢Existen barreras que dificulten el contacto accidental para maquinas y herramientas cortopunzantes?
58 éExisten barreras que dificulten el contacto accidental con correas, volantes y engranajes?
59 ¢Los enchufes y alargues tienen protectores para evitar sobrecargas de tension?
60 éLos enchufes y equipos estan conectados a tierra de manera adecuada?
Tabla 9 Preguntas riesgo de fenémenos naturales. Fuente: Elaboracion propia
RIESGO DE FENOMENOS NATURALES
61 ¢El trabajo se realiza con exposicidn constante a lluvias?
62 ¢El lugar de trabajo esta expuesto a derrumbes o deslizamientos de tierra?
63 éEl' lugar de trabajo se encuentra en una zona expuesta a fallas geoldgicas?

Las listas de chequeo para el area operativa, administrativa y entorno o vecindad

podran visualizase en detalle en los anexos C, D y E respectivamente.
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Una vez realizada la visita de observacion, se diligenciaron las listas de chequeo

obteniendo los resultados mostrados en las siguientes tablas:

Area operativa:

Tabla 10. Resultados lista de chequeo area operativa. Fuente: Elaboracion propia

PELIGROS IDENTIFICADOS AREA OPERATIVA
ACTIVIDAD: CONDUCCION DEL VEHICULO Y MANEJO DE EQUIPAJE
PICADURAS
BIOLOGICO VIRUS
BACTERIAS
RUIDO
VIBRACION
EXPOSICION A TEMPERATURAS ALTAS POR CONTACTO DE
SUPERFICIES CALIENTES
QUIMICO GASES DE COMBUSTION DE LOS VEHICULOS

CONDICIONES DE LA TAREA
JORNADA DE TRABAJO

POSTURAS FORZADAS

BIOMECANICO  |SOBRE ESFUERZO AL LEVANTAMIENTO DE CARGAS, COMO CAJAS,
BULTOS, CANASTILLAS ENTRE OTROS

MECANICO

FISICO

PSICOSOCIAL

ACCIDENTE TRANSITO: ALTA VELOCIDAD, USO INDEBIDO CELULAR,

OBJETOS EN VIA, NO USO CINTURON SEGURIDAD, FALLA MECANICA
CONDICIONES DE

SEGURIDAD CONDICIONES DE ORDEN Y ASEO

ELECTRICO (ALTA Y BAJA TENSION ESTATICA)

ORDEN PUBLICO GENERADO POR LA DELINCUENCIA COMUN Y
GRUPOS ARMADOS EN LA ZONA

R OEGE DERRUMBES
NATURALES PRECIPITACIONES
SISMOS
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Area administrativa:

Tabla 11. Resultados lista de chequeo area administrativa-1. Fuente: Elaboracion propia

PELIGROS IDENTIFICADOS AREA ADMINISTRATIVA
ACTIVIDADES FUERA DE OFICINA (CAPACITACIONES, VISITAS DE

ACTIVIDAD: CAMPO, ETC)
VIRUS

BIOLOGICO
BACTERIAS

FISICO CAMBIO DE TEMPERATURA (AIRE ACONDICIONADO)
CARGA MENTAL
PSICOSOCIALES JORNADA DE TRABAJO

REQUERIMIENTOS Y RESPONSABILIDAD DE LA TAREA (FACTORES
INTRALABORALES)

CAIDAS DE OBJETOS A DISTINTOS NIVELES
CONDICIONES DE [ORDEN PUBLICO GENERADO POR LA DELINCUENCIA COMUN Y
SEGURIDAD GRUPOS ARMADOS EN LA ZONA
CONDICIONES DE ORDEN Y ASEO
FENOMENOS SISMOS
NATURALES DESLIZAMIENTOS
MECANICO
ACCIDENTE TRANSITO: ALTA VELOCIDAD, USO INDEBIDO CELULAR,
OBJETOS EN VIA, NO USO CINTURON SEGURIDAD, FALLA MECANICA
CONDICIONES DE
SEGURIDAD CONDICIONES DE ORDEN Y ASEO
ELECTRICO (ALTA Y BAJA TENSION ESTATICA)

ORDEN PUBLICO GENERADO POR LA DELINCUENCIA COMUNY
GRUPOS ARMADOS EN LA ZONA

A EEE DERRUMBES
NATURALES PRECIPITACIONES
SISMOS
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Tabla 12 Lista de chequeo area administrativa - 2. Fuente: Elaboracion propia

PELIGROS IDENTIFICADOS AREA ADMINISTRATIVA
ATENCION AL PUBLICO, MANEJO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y

ACTIVIDAD: OFICINA
PICADURAS
BIOLOGICO VIRUS
BACTERIAS
EXPOSICION CONSTANTE A PANTALLAS DE: COMPUTADORES,
FISICO CELULARES, ESCANER Y LUCES ARTIFICIALES (RADICIONES NO

IONIZANTES).

CAMBIO DE TEMPERATURA (AIRE ACONDICIONADO)
REQUERIMIENTOS Y RESPONSABILIDAD DE LA TAREA (FACTORES
INTRALABORALES)

PSICOSOCIAL COMUNICACION (ATENCION A CLIENTES)

JORNADA DE TRABAJO

INTERFASE PERSONA TAREA (AUTONOMIA)
MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES
POSTURA PROLONGADA SEDENTE

ELECTRICO (ALTA Y BAJA TENSION ESTATICA)

ORDEN PUBLICO GENERADO POR LA DELINCUENCIA COMUN Y
CONDICIONES DE |GRUPOS ARMADOS EN LA ZONA

BIOMECANICO

SEGURIDAD CONDICIONES DE ORDEN Y ASEO
SUPERFICIES DE TRABAJO DESLIZANTES, TROPEZONES CON SILLAS.
ESCRITORIOS: SUBIDA Y BAJADA DE ESCALERAS

FENOMENOS

NATURALES  |°oMOS
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Tabla 13. Lista de chequeo area administrativa - 3. Fuente: Elaboracién propia

PELIGROS IDENTIFICADOS AREA ADMINISTRATIVA
ACTIVIDAD: ACTIVIDADES DE LIMPIEZA Y CAFETERIA
VIRUS
BACTERIAS
BIOLOGICO HONGOS
PICADURAS
FLUIDOS O EXCREMENTOS

EXPOSICION A TEMPERATURAS ALTAS POR CONTACTO DE LA
CAFETERA
LIQUIDOS:(HIPOCLORITO, LIMPIAVIDRIOS, LUSTRAMUEBLES )

QUIMICO GASES Y VAPORES PRODUCIDOS POR ESTUFA

POLVOS ORGANICOS E INORGANICOS POR LIMPIEZA DE SUPERFICIES
REQUERIMIENTOS Y RESPONSABILIDAD DE LA TAREA (FACTORES
INTRALABORALES)

PSICOSOCIAL COMUNICACION (ATENCION A CLIENTES)

JORNADA DE TRABAJO

INTERFASE PERSONA TAREA (AUTONOMIA)

POSTURAS INADECUADAS

BIOMECANICOS |MOVIMIENTOS REPETITIVOS DE MIEMBROS SUPERIORES
MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

LOCATIVO: CAIDA DE OBJETOS AL MOMENTO DE LIMPIAR
CONDICIONES DE ELECTRICO (ALTA Y BAJA TENSION ESTATICA)

SEGURIDAD ORDEN PUBLICO GENERADO POR LA DELINCUENCIA COMUN 'Y
GRUPOS ARMADOS EN LA ZONA
LOCATIVOS: SUPEFICIES DE TRABAJO IRREGULARES O DESLIZANTE.

Fisico

FENOMENOS

NATURALES SISMOS
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ENTORNO O VECINDAD:

Tabla 14 Lista de chequeo entorno o vecindad. Fuente: Elaboracién propia

PELIGROS IDENTIFICADOS ENTORNO O VECINDAD

PICADURAS
BIOLOGICO
VIRUS
FISICO RUIDO
QUIMICO GASES DE COMBUSTION DE LOS VEHICULOS
RELACIONES INTERPERSONALES
PSICOSOCIAL

JORNADA DE TRABAJO
BIOMECANICO POSTURAS INADECUADAS

ACCIDENTE TRANSITO: ALTA VELOCIDAD, USO INDEBIDO CELULAR,
CONDICIONES DE OBJETOS EN VIA, NO USO CINTURON SEGURIDAD, FALLA MECANICA

SEGURIDAD  |CONDICIONES DE ORDEN Y ASEO

ORDEN PUBLICO GENERADO POR LA DELINCUENCIA COMUN Y
GRUPOS ARMADOS EN LA ZONA

FENOMENOS SISMOS
NATURALES DESLIZAMIENTOS

Después de recolectar la informacion a través de los diferentes métodos establecidos,
se indagd sobre informacién general de la empresa a través de una visita, que permitiera
conocer méds a fondo los procesos y organizacion de la empresa como se define a

continuacion:
Resefa histoérica

COOTRANSARARE Ltda. Fue fundada en el afio 1980 mediante Personeria Juridica
No0.1714 del 25 de julio de 1980 y otorgada su Licencia de Funcionamiento con Resolucion
No0.1873 del 19 de noviembre de 1980. Su proceso de desarrollo se puede describir en dos

etapas:
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Primera: Durante la década de 1980 — 1990, donde las condiciones de las vias no eran
las mas favorables y solo se podia cubrir las necesidades de servicio a nivel intermunicipal

con vehiculos tipo Carpati, Gaz y Uaz.

En el afio de 1990 de conformidad con la Resolucion No0.0412, el INTRA de la
regional Norte de Santander, otorgd la licencia de funcionamiento para la prestacion del

servicio en la modalidad de carga, radio de accién nacional.

La segunda se inicia en el afio 1991 hasta la fecha, durante esta etapa las condiciones
de las vias fueron mejorando y por ende habia que buscar otros tipos de vehiculos que
brindaran mejores alternativas a sus usuarios cambiando el tipo de servicio de campero a

microbuses, busetas y taxis, que permitieron entrar a competir con otras empresas.

En el afio 1992 el Instituto Nacional de Transito y Transporte autoriza nuevas rutas y

horarios en niveles de servicio fijando asi su nueva capacidad transportadora.

En 1997 se legaliza juridicamente el parque automotor de pasajeros con la expedicion

de las Resoluciones nimero: 153 del 17 de jul/97, 159 del 22 de jul/97 y 260 del 10 de dic/97.

Al afio siguiente y atendiendo a las disposiciones del Ministerio de Transporte, la
Cooperativa presenta su documentacion para la calificacion de la empresa, donde obtuvo un

puntaje de 787/1000.
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Cumpliendo con la normatividad establecida por el Ministerio de Transporte, en el
afio 1999 se presento la documentacion para la habilitacion de la linea de carga y pasajeros,

aprobada mediante Resolucién N0.00470 y 00471 del 29 de diciembre.

Atendiendo las necesidades de la comunidad y en aras de mejorar la prestacion del
servicio, se ampliaron Significativamente en la modalidad de taxis radio de accién urbano e
intermunicipal, las rutas Saravena — Tame — Saravena, Saravena — Arauquita — Arauca y

viceversa.

En el afio 2001, mediante la Resolucion nimero 00279, se autoriza a la Cooperativa
la prolongacion de algunas rutas, la modificacion e incremento de horarios y el cambio de
grupo, luego con la resolucidn 296 del 19 de diciembre de 2001, se autorizan los recorridos,
los vehiculos, las frecuencias y las tarifas con la cual se prestara el servicio publico de

Transporte Terrestre Automotor Mixto.

Con la Resolucién 00304 del 27 de diciembre de 2001, se otorga la habilitacion a la

Cooperativa para la prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor mixto.

Con la Resolucion 0035 del 6 de Diciembre de 2017, se otorga la habilitacion para la
prestacion del Servicio Publico de Transporte Automotor Especial y bajo la Resolucién No.

0019 del 21 de marzo de 2019, se autoriza su capacidad transportadora para este servicio.
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La organizacién

La Cooperativa de Transportadores del Sarare, “COOTRANSARARE LTDA” es una
empresa ubicada en el municipio de Saravena- Arauca, dedicada a la prestacion de servicio
de transporte terrestre de pasajeros y transporte terrestre de carga seca, perecedera (viveres),
fragil (vidrio) y peligrosa clase 2 y 3. Servicio de transporte terrestre en la modalidad especial
empresarial y servicios de la salud. Servicio publico terrestre automotor de pasajeros por

carretera intermunicipal.
Los procesos que conforman COOTRANSARARE LTDA son:

e Proceso Administrativo: (Gestion Gerencial, Gestion HSEQ, Gestion Comercial,
Gestion Compra Proveedores, Gestion Humana, Gestion Financiera y Contable)

e Proceso Operativo: (Gestion Operativa, Gestion de Mantenimiento)
Funcionarios de la organizacion

Para COOTRASARARE LTDA son fundamentales sus cooperantes y su confort ya
que las actividades diarias le dan vida a la empresa. Por tanto, la organizacion comprende y
se compromete a que siendo los trabajadores el motor de la misma, quienes comprometidos
dia a dia brindan lo mejor para generar servicios con la mayor calidad posible, posean
sistemas de motivacion acordes a sus actividades, asi como capacitaciones de ser necesarias

para un mejoramiento continuo. De igual forma es obligacion que los funcionarios tengan
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presente que deben tener y adquirir los conocimientos necesarios para la realizacion de sus

funciones.
Recursos humanos

La direccion mejora tanto la eficacia como la eficiencia de la organizacion, mediante

la participacion y el apoyo de las personas.

Como ayuda en el logro de sus objetivos de mejora del desempefio, la organizacion
promueve la participacion y el desarrollo de su personal. Revisando continuamente las
necesidades de su personal, creando las condiciones para promover la innovacion,

asegurando el trabajo en equipo eficaz, comunicando sugerencias y opiniones
Infraestructura

COOTRANSARARE LTDA, mantiene la infraestructura requerida para lograr la
conformidad con los requisitos de los servicios ofrecidos, cuenta con una oficina principal
localizada en la Calle 29 # 16-54 del municipio de Saravena Arauca, teléfonos 0378891585
—3105600916 - 3112337551 donde se han asignado procesos y espacios de trabajo adecuado,

documentacién, equipos de computo y software para agilidad en cada servicio.

e Instalaciones locativas: oficinas aptas para el desarrollo de sus actividades.
e Equipo de transporte: Vehiculos vinculados, incluidos en la capacidad transportadora

autorizada por el Ministerio de transporte; que cumplan los requisitos del cliente, los
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legales y reglamentarios aplicables y los determinados por la organizacion, para la

prestacion del servicio publico del transporte terrestre automotor

e Apoyo tecnoldgico: Cuenta con los equipos de cémputo, impresoras, fotocopiado,

servicios de internet, GPS, de comunicacién celular, de telefonia fija necesarios para la

buena gestidn de los procesos y la interaccion con los clientes, proveedores y empleados.

A continuacion, se muestran en resumen algunos resultados obtenidos en esta fase, con

respecto a los peligros mas relevantes por area:

Tabla 15 Resultados fase 2 4rea operativa. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16 Resultado fase 2 area administrativa. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17 Resultados fase 3 entorno o vecindad. Fuente: Elaboracion propia

° PELIGROS CONTROLES EXISTENTES
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USO CINTURON & O | FRACTURAS, MUERTE
SEGURIDAD, FALLA r CINTURON
’ 9 SEGURIDAD
MECANICA o

Finalmente, con los resultados obtenidos de la recoleccién de informacion se logra consolidar

la primera parte de la matriz de riesgos la cual se encuentra en el anexo F de este documento.
FASE 3: Evaluacion y valoracién de los riesgos presentes en la organizacion.

La valoracion de los riesgos dentro de la organizacién permite identificar factores que
puedan repercutir negativamente en la consecucion de los objetivos de la organizacion, asi
como en el bienestar de los colaboradores. Dentro de la valoracion de los riesgos se incluyen

los siguientes aspectos, segun la GTC 45:

e Evaluar el riesgo: calificar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los

controles existentes que estan implementados. Se deberia considerar la
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eficacia de dichos controles, asi como la probabilidad y las consecuencias si

éstos fallan.

e Definir los criterios para determinar la aceptabilidad del riesgo.

e Definir si el riesgo es aceptable: determinar la aceptabilidad de los riesgos y
decidir si los controles de S y SO existentes o planificados son suficientes para

mantener los riesgos bajo control y cumplir los requisitos legales.

Una vez identificados los riesgos y peligros mediante la recoleccién de informacion,
se procedio a analizar cuales son los posibles efectos asociados a cada riesgo, asi como los
controles que aplica la empresa, tanto en la fuente, como en el medio y en el individuo. Asi
mismo se aplicd la evaluacion de los riesgos determinando el nivel de los riesgos (NR), y se

concluyd ésta importante fase identificando la aceptabilidad de los mismos.

Evaluacién del riesgo:

Existen diferentes niveles de calificacion para evaluar los riesgos, los cuales quedan
definidos segln la informacién y hallazgos encontrados en la empresa, lo cual significa que
para cada riesgo encontrado existe un nivel de riesgo (NR) segun el caso. Para evaluar el

nivel de riesgo (NR), se determind lo siguiente:

lHustracion 3. Céalculo del nivel de riesgo. Fuente: Elaboracion propia

NP = Nivel de probabilidad
NC = Nivel de consecuencia

NR=NP x NC
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(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Icontec Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

w Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

-




84

ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
/ S eﬂuwhof aoinzal nq-{:-',/

A su vez, se halld el nivel de probabilidad (NP), asi:

llustracion 4. Célculo nivel de probabilidad. Fuente: Elaboracion propia

ND = Nivel de deficiencia
NE = Nivel de exposicion

NP=ND x NE

El nivel de deficiencia y de exposicion, se determind segun el significado que
representd cada uno de los valores, de acuerdo con las tablas orientadas por la GTC 45, que

se muestran a continuacion:

llustracion 5. Nivel de deficiencia. Fuente: GTC 45

Nivel de Valor de

deficiencia ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) gue determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o0 ambos.
Se ha(n) detectado algin{os) peligra{s) que pueden dar lugar a consecuencias

Alta (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas

preventivas existentes es moderada, o ambos.

Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
Mo se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase tabla 8.
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lustracion 6. Nivel de Exposicién. Fuente: GTC 45

Valor
Nivel de exposicidn de NE Significado
) La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante |a jornada laboral.
La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
Frecuente (EF) 3 .
laboral por tiempos cortos.
Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacidn de exposicion se presenta de manera eventual.

Después de hallar los valores para el nivel de deficiencia y exposicién, se calcul6 el

NP y se ubicé en las siguientes tablas para darle la respectiva interpretacion:

llustracion 7 Niveles de Probabilidad. Fuente: GTC 45

Nivel de exposicion (NE)

Niveles de probabilidad

Nivel de deficiencia
(ND)

lHustracion 8 Significado niveles de probabilidad. Fuente: GTC 45

pr:m“';';a 4 | Vvalor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alte (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

Mormalmente la materializacidn del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion

muy deficients con exposicion ocasional o esporadica.
Alto (A) Entre 20y 10 La materalizacion del Riesgo posible que suceda varias veces en la vida
laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4 y 2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicidn.

Mo es esperable gque se malerialice el riesgo, aungue puede ser concebible.
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Una vez hallado el nivel de probabilidad, se procede a calcular el nivel de

consecuencia para cada uno de los riesgos, tomando como guia la tabla mostrada a

continuacion y teniendo en cuenta la afectacion mas grave que pueda ocurrir.

llustracion 9 Nivel de consecuencia. Fuente: GTC 45

Nivel de NC Significado
Consecuencias Darios Personales
Mortal o Catastrofico (M) 100 | Muerte (s)
Lesiones o enfermedades graves imeparables (Incapacidad permanente
Muy grave (MG) 60 | pareial o invalide?) ’ e (Incapacidad p
Grave (3] 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requisren incapacidad

El nivel de consecuencia y el nivel de probabilidad, determinaran el nivel de riesgo

(NR) segun la siguiente tabla.

lHustracion 10. Clasificacion del nivel de riesgo. Fuente: GTC 45

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC

100
480-360

consecuencias M M y

(NC) 2% 500 — 250 200-150

10 m il 100

Teniendo identificado el nivel de riesgo se le da la respectiva interpretacion segun lo

dispone la GTC - 45
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lustracion 11 Nivel de riesgo e intervencion. Fuente: GTC 45

Nivel de Riesgo y de

intervencién Valor de NR Significado
Situacidn critica. Suspender actividades hasta que el
: 4000-600 riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.
Il 500 -150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.
" 120 — 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la

intervencion v su rentabilidad

Mantener las medidas de control existentes, pero se
Y, 20 deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo aln es aceplable.

De acuerdo con el Nivel de riesgo obtenido, se interpreta el significado de este y se
asigna un grado de intervencion, desde el I como situacién critica, hasta el 1V el cual

representa que se pueden mantener las medidas de control existentes.

En COOTRANSARARE, se encuentra segun la evaluacion realizada, que sus riesgos
varian entre NR = 11 y NR = 1V, por lo tanto, la empresa debera tomar medidas de control y
corregir de inmediato los riesgos de nivel 11, aplicar medidas de mejora si es posible a sus
riesgos nivel 111 y mantener las medidas de control que estén establecidas para los riesgos

catalogados como V.

Definicidn de criterios y aceptabilidad del riesgo:

lHustracion 12 Aceptabilidad del riesgo. Fuente: GTC 45

Nivel de Riesgo Significado Explicacion
I No Aceplable Situacion critica, correccién urgente
I Mo Aceplable o Aceplable
con control especifico

Corregir o adoptar medidas de conftrol

Ml Mejorable Mejorar el control existents
v Aceptable Mo intervenir, salvo gue un analisis mas praciso lo justifique
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La aceptabilidad del riesgo se determin6 de acuerdo con el nivel de riesgo expuesto
en la tabla mostrada anteriormente. Una vez desarrollada la evaluacién y valoracién de los
riesgos por procesos, en laempresa COOTRANSARARE, se determina que en cuanto refiere
al &rea administrativa, se presentan mayormente riesgos nivel 111 y IV, catalogados como
mejorables o aceptables lo cual permite seguir llevando a cabo todas las actividades que se

encuentren bajo dicha calificacion de riesgo.

Seguidamente se valora el area operativa, teniendo como resultado que esta area
debido a sus condiciones variables y diversas funciones que realizan los empleados presenta
unos niveles de riesgo mayor, evidenciandose niveles de riesgo desde el Il hasta el IV,
determinando asi que aquellas actividades clasificadas como nivel 1l son no aceptables o
aceptables con controles especificos, por lo tanto se sugiere corregir y adoptar las medidas
necesarias que permitan disminuir la probabilidad en la ocurrencia de accidentes o incidentes

asociados y que permitan el correcto desarrollo de las labores.

En el area operativa se encuentran riesgos de mayor incidencia o de alta probabilidad
referidos a situacion deficiente o de exposicion frecuente, la matriz resalta la posibilidad de
su ocurrencia en la vida laboral. Algunos de los riesgos encontrados en esta area son:
bioldgicos, fisicos, psicosociales, biomecanicos, condiciones de seguridad, por lo tanto, se
debe tener en cuenta que por ser el area de mayor exposicién se requiere evaluar

prioritariamente las medidas de control para mitigar los riesgos.

©

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Icontec Universidad de Pamplona
w Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

-

=



ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
/S’ eyum-of aoinzal \qf'sr,/

89

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de la evaluacion y valoracion

de los riesgos mas relevantes segun cada area intervenida:

Tabla 18 Resultados evaluacion de peligros y valoracion del riesgo. Fuente: Elaboracion propia

7 VALORACION DEL
EVALUACION DELRIESGO |~~~ "
‘ PELIGRC CLASIFICACION | INTERPRETACIO |\ o e Tacl | ACEPTABILIDAD
HELWE = | onom DEL RIESGO
ACCIDENTE TRANSITO: ALTA
VELOCIDAD, USO INDEBIDO CELULAR, |CONDICIONES DE ACEPTATIE
CONDUCCION DEL| OBJETOSEN VIA,NO USO CINTURON | SEGURIDAD
VEHICULOY SEGURIDAD, FALLA MECANICA
OPERATIV - E 0 DE
EQUIPAE VIRUS BIOLOGICO MEDIO (M) ACEPTABLE
GASES DE COMBUSTION DE LOS
VEHICULOS CHIMCO ACERIANE
ACTIVIDADES
FUERA DE OFICINA VRIS BIOLOGICO MEDIO (M) ACEPTABLE
(CAPACITACIONES,
CAIDAS DE OBJETOS ADISTINTOS  |CONDICIONES DE
VISITAS DE ACEPTABLE
CAMPO, ETC) NIVELES SEGURIDAD
EEL T VIRUS BIOLOGICO MEDIO ACEPTABLE
ADMINIST | PUBLICO, MANEJO ™
RATIVO DE EQUIPOS DE
COMPUTOY JORNADA DE TRABAJO PSICOSOCIAL ACEPTABLE
OFICINA
ACTIVIDADES DE VIRUS BIOLOGICO MEDIO (M) ACEPTABLE
LIMPIEZA Y
CAFETERIA EXPOSICION A TEMPERATURAS ALTAS ;
POR CONTACTO DE LA CAFETERA FeL ACERIADIE
ACCIDENTE TRANSITO: ALTA
VELOCIDAD, USO INDEBIDO CELULAR, |CONDICIONES DE
OBJETOS EN VIA,NO USO CINTURON | SEGURIDAD AELOH) OEEETABLE
ENTORNO O VECINDAD SEGURIDAD, FALLAMECANICA
VIRUS BIOLOGICO MEDIO (M) ACEPTABLE
RUIDO Fisico ACEPTABLE

Finalmente, la evaluacion y valoracion de los riesgos permitid identificar dentro de

los riesgos y peligros presentes en las operaciones de COOTRANSARARE, cuales son
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aquellos que requiere intervencion mas prontamente, lo cual suministra a la empresa una
herramienta asertiva para la toma de decisiones en cuanto a la seguridad y salud de sus

colaboradores.

Los resultados obtenidos en esta fase, se pueden visualizar con mayor detalle en la

matriz de riesgos, la cual se encuentra en el anexo F de este documento.

FASE 4: Establecer actividades de mejora para el abordaje de los peligros y

riesgos identificados.

Una vez establecidos los niveles de riesgo se cuenta con la base para decidir si es
necesario mejorar los controles existentes y definir las nuevas medidas de intervencion que
se requieren para minimizar los riesgos presentes en la organizacion, asi como ordenar las
acciones a tomar teniendo en cuenta orden de prioridad, para crear, mantener o mejorar los

controles.
Criterios para establecer controles:

Segun la GTC 45, se deben establecer algunos criterios para priorizar los controles y

se especifican como minimo los siguientes, los cuales fueron utilizados para este proyecto:

- Numero de trabajadores expuestos
- Peor consecuencia

- Existencia requisito legal asociado
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Medidas de intervencion:

Después de realizarse la valoracion de los riesgos y tener establecidos los criterios
para establecer controles se determind que los controles existentes para la mayor parte de las
actividades eran insuficientes, por lo tanto, se recomiendan una serie de nuevos controles

segun las actividades propias de cada proceso o area.

Las medidas de intervencién propuestas fueron priorizadas y determinadas de acuerdo
con el principio de eliminacion de peligros, seguidos por la reduccion de riesgos, con base

en la siguiente jerarquia de controles.

- Eliminacién: Modificar un disefio para eliminar el peligro.

- Sustitucion: Sustituir por un material menos peligroso o reducir la energia del
sistema.

- Controles de ingenieria: Instalar sistemas de ventilacion, proteccién para las
maquinas, enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

- Sefializacion, advertencias, y/o controles administrativos: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso,
capacitacion del personal.

- Equipos / elementos de proteccion personal
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Las medidas de intervencidn establecidas para COOTRANSARARE en cada una de sus areas

se muestran a continuacion

Avrea operativa:

Tabla 19. Medidas de intervencion area operativa. Fuente: Elaboracién propia

E | ACCCENTETRANSITO:
g2 |Ama vaoaman tso CAPACIT ACIONEN AUTOCUIDADO, CAPACITACICNEN SEGJRIDAD VIAL, CURSODE .
INCERIDOCELULAR, MANEJODEFENSIVO
2 Eé EISENVIAND | i e A URRTE
§ |28 | wocmumy
&:)|| et < SBCRIDADFALLA, USODELCINTURCN CESBARIDAD X
A MEANICA
E
2 CUARTO AKLADO, APERTURA. CE VENTANAS DEEDIFIIO Y PARGUE AUTGMOTCR.
DESINFECCIGN DEZAPATOS, LAVAMANOS DEPEDAL PARA EVITAREL CONTACTQ, X
z DISPENSADCRES AUTOMATICOS DEJABON YTOALLA PAPEL. PUERTAS ABERTAS BN
£ |z EDIFICACIONPARA EVIT AREL CONTACTO CON ESTOS ELEMENTOS,
B | s
E 3 ENFERMEDADESVIRALES, COVID 18, |VACUNACION, DESINFECTAR CON RECURSOS EINSUMOS APROPIADOS LOS AMBIENTES
s s NIRUS INFECCIONRESPIRATCRIA DETRABAJO DIVULGACIONLAVADOTEMANGS YPREVENCION COVID-19
- AGDARA), NEUMONIA, MURRTE SENALIZACIONLAVADOTDEMANOS CONTRCL CE SINTOMAS AL
H INGRESO(T ERMOMETRODIGHT AL, ENCUEST A SINT QAL AS, INCLUYE VISIT ANTES). X
z PROCEDIMENTODELIMPIEZA Y DESNFECCION DEINST ALACIONES Y BQUIFOS.
= GARANTZ ARLA DISPONIBILIDAD DERECURSOS PARA REALIZAR LINPIEZA Y
] DESINFECCION
£ USOLETAPABOCAS %
9 GUANTES DEIATEX ONITRILO
=
=3
Z  |GASESDECOMBISTION| IRRITACIGNENLAS MUCOSAS, :
E DEIOSVEHICUIOS INTOXICACIONES YA[AREQS TCNABCANCAY THCASES LEVEHECIELS X

(@) Q “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”

Icontec IiaNet & Universidad de Pamplona
V Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




Area administrativa:

ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
/'_f equitmes mmm#vf

Tabla 20. Medidas de intervencion area administrativa. Fuente: Elaboracion propia

[VACUNACION LAVADODEMANOS YPREVENCION COVD- 19 SERALIZACION LAVADOTE|
ALANOS, CONTROL DE SINT OMAS AL INGRESO(TERMOM ETRODIGTAL, ENCUESTA
SINTOM AS, INCLUYE VEITANTES), FROCEDIMIENT O DE IIMPIEZ A YDESINFECCION CE

93

2
g
g =]
§ g ENFERMEDATES VIRALES COVD 18,
g =3 S VRUS INFECCION RESPIRATORIA USODETAPABOCAS x
g g AGUDARA), NEUMONLA. MUERTE GIANTES DE LATEX ONTRIO b
g s
E § CANEIODE UNIFORME DESPUES DELA JORNADA LABOR AL CON DEEIDOS CUIDADOS
o< LAVADO YDESINFECCION, CUARTO ASLADO, AFERTURA. DE VENT ANAS CEEDFICIOY
22 PARQUE AUT OMOTCR. DESINFEQCION DE ZAPATOS, LAVAMANOS DEPEDALPARA
é EVITAREL CONT ACTO, DISPENS ADORES AUTOMATICOS DEJABON YTOAILA PAPEL
=
=
g E é
SZ |CADASCECRETOSA | LESIONES, HERIDAS CONTUSIONES, -
=] PESTTIOE NS PRCTeAe ALANTENER UNBUEN CRDEN Y LIMPIEZA ENCFICINAS CETRABAIO
B
=
~
CUARTO AISLADO, VENTILACIGN, CESINFECCIGN DE ZAPATOS LAVAMONS DEPEDAL
PARA EVITAREL CONT ACTO, DISPENS ADORES AUTOMATICOSDEJABON YTOAILA
PAPH. PUERT AS ABIERTAS ENEDFICACIONPARA EVITAREL CONT ACTO CONESTOS
ELEMENTOS,
§ VACUNACION, TRABATOENCASA
= SANITZ AR CONRECURSOS EINSUMOS APROPLADOS LOS AMEIENTES DE
= TRABAJODIVULGACIONLAVADO DEMANOS YPREVENCION COVID- 10 SERALIZACION
s s LAVADOTEMANOS
= <] ENFERMEDADES VIRALES COAMD 1, | CONTRCLDESINTCALAS 4 BMQMMALMAMAS.
H S VRUS N RESPIRATORIA INCLUYE VISIT ANTES), PROCEDIMIENTO DELIMPEZ A Y CESDNFECCION
S H AGUDARA), NEUMONIA MUERTE | INSTALACIONES Y EQUIPOS, GARANTIZARLA. mmmnmmm
B = REALZ ARIIMPIEZA YDESINFECCION
=
= =
§ CAMEIODE UNIRCRAE DELA y
= LAVADO YTESINFECCION, CUARTO ASLADO, AFERTURA. DE VENT ANAS CEEDFICIO Y
E E PARQUEAUT OMOTCR, DESINFECCION DE ZAPATOS, LAVAMANOS DEPEDALPARA
g = EVITAREL CONT ACTO, DISPENS ADORES AUTOMATICOS DEJABON YTOAILA PAPEL
=
2 % USODETAPABOCAS =
= GUANTES CELATEX ONITRIIO 5
g
& Z [FATIGA, ESTRES, IMINUCIONCELA
2 2 DESTREZ A ESTADOS DE ANSEDAD
= Z |ICRNADATETRABAIO | YODEIRESIONY TRASTORNOS DEL DVEEN RIESGD FSICOSOCIAL PAUSAS ACTIVAS
g =1 APARATOTIGESTIVO, EFECTOS
£ £ CARDIOVASCULARES
Z
— EXPOSCIONA
S |TEMPERATURAS ALTAS - ; ;
E |mmeovacrorers QUEMADURAS SEVALIZACIGN SCERE EL PELIGRO, CAPACITACION
CAFETERA
CAMBIO DE UNIFORME DES FUES DE LA JORNADA LABORAL CON DEBIDOS CUIDADOS
LAVADO Y DESINFECCION . CUARTO ABLADO, APERTURA DE VENTANAS DE EDIFICIO
Y PARQUE AUTOMOTOR. DESINFECCION DE ZAPATOS, LAVAMANCS DE PEDAL PARA
EVITAR B CONTACTO, DISPENSADORES AUTOMATICOS DE JABON Y TOALLA PAPEL
= =
= z
- U ENFERMEDATES VIRALES, COMD 18, [VACUNACION, LAVADO DE MANOSY PREVENCION COVID-19 SENALIZACION LAVADO
< 2 VRUS DNFEOCION RESPIRATORIA DE MANOS, CONTROL DE SINTOMAS AL INGRESO(TER MO METRO DIGITAL, ENCUBSTA
g E AGUDATRA), NEUMONIA, MUERTE | SINTOMAS, INCLUYE VISITANTES), FROCEDIMENTO DE UMREZA Y DESINFECCION DE
E INSTALACIONES Y EQUIFOS, GARANTIZAR LA DSPONBILUDAD DE RECURSOS PARA
= REALIZAR UMPIEZA Y DESINFECCION
!
g USO DE TAPABOCAS
% GUANTES DE LATEX O NITRLO
~ EXPOSION A
S |TEMPERATURAS ALTAS = ; ;
E |momeoaacroreis QUEMADURAS SEVALIZACIGN SCERE EL PELIGRO, CAPACITACION
CAFETERA
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Entorno o vecindad:

Tabla 21 Medidas de intervencion entorno o vecindad. Fuente: Elaboracién propia

USOCETAPABOCAS &
GUANTES CEIATEX ONITRIIO 1
CUARTO AISLADO, APERTURA DEVENTANASDE EDIFICIO Y PARGUE AUTCAOTCR.
DESINFECCIONTEZ APATOR LAVAMANCS DEFEDAL PARAEMIT AR EL CONTACTO, =
s DISPENS ADORES AUTOMATICOS DEJABON Y TOALLA PAPEL PUERTAS ABIERTAS EN
g ENFERMEDADES VIRALES, COVD 16, EDIFICACIONPARA EVITAREL CONT ACTO CONESTOS
s VRUS INFECCION RESPIRATORIA
g AGUDARA), NEUMONIA, MUERTE VACUNACION
é DESNFECTAR CONRECURSOS EINSUMOS AFRGPIADOS LOS AMBIENTES TE
TRABAJODIVUL GACIONL AVADODE MANOS YPREVENCION COVID- 10 SENALIZACION
2 LAVADOTEMANGS .
Z CONTROLDESINTCALAS ALINGRESO(TERMOMETRO DT AL ENCUEST A SINTOMAS,
e INCLUYE VISIT ANTES), PROCECIMIENTO CELIMPEZ A Y CESNFECCIONTE
H INSTALACIONES Y EQUIPOS, GARANTIZART A DSPONIEILIDADCE RECURSOS PARA
E REATZARTIPIEZA YDESINFECCION
=
2 DOLORCABEZ A SORTERA.
z RUDO P CAPACITACIONFRENTEALRLIDO X
g AEOI?WETRAINTO, CAPACITACIGNEN AUTOCUIDADO, CAPACTT ACIGNEN SEGURIDADVIAL CURSOTE 5
B | LlAmOIMnIn MANEIOTEFENTVO
s cnvmmncs mm\nmm CHOGUES LESIONES SEVERAS
£8 | “Sommror TRAUAAS, FRACTURAS, MUERTE
£% | SEGRIDAD FAILA USODEL CINTURONTE SEXRIDAD X
S MECANICA

El conjunto de acciones desarrolladas en este proyecto investigativo, se consolidan
en una matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos que cumple
con las necesidades de la organizacion y que permite mas adelante el desarrollo de un Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo acorde a las caracteristicas de la organizacion. Dicha

matriz se podra visualizar en el Anexo F.
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Conclusiones

e Al aplicar la evaluacion inicial se observo que la empresa COOTRANSARARE no
ha dado cumplimiento al decreto 1072, ni a la Resolucion 0312, ya que no contaba
con la documentacion requerida en cuanto a Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Se lograron identificar las falencias que presenta la empresa COTRANSARARE,
frente al control e intervencion de los peligros y riesgos propios de sus actividades
diarias, permitiendo asi definir la valoracion de los mismos para su posterior
priorizacion.

e Al valorarse los riesgos es evidente que la empresa requiere iniciar acciones de mejora
frente a los controles existentes y establecer nuevas medidas de intervencion que le
permitan disminuir sus niveles de riesgo.

e Laempresa COOTRANSARARE no cuenta con un SGSST, sin embargo a través de
ésta propuesta se deja como base la evaluacion inicial del sistema, la cual permite
determinar el estado actual de la organizacion con relacion a los requisitos de la
normatividad colombiana e iniciar asi el disefio del SGSST el cual debe estar inmerso
en la cultura organizacional, ser un objetivo de la empresa, estar creado bajo el
contexto de la organizacion, elaborado con la participacion de los trabajadores a todo

nivel de la empresa y ser liderado por la alta direccién.

“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

-




96

ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
\\ & (5 x jS equidno avainzaundfs! &

Recomendaciones

De acuerdo a la autoevaluacion del SG-SST realizada en la empresa
COOTRANSARARE, y teniendo en cuenta los resultados de la presente investigacion, se
recomienda disefiar un plan de mejora con base a los resultados obtenidos en la evaluacion
inicial que se aporta en este trabajo de investigacion; asi mismo se sugiere para dar
cumplimiento a la normatividad vigente, que se realice la asignacion de recursos Yy
responsabilidades, contratar personal idoneo para el disefio e implementacién del Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo, tener permanente contacto con las administradoras de riesgos
laborales ARL y realizar las mejoras continuas al sistema lo cual permita revalorar los
peligros y riesgos definidos en la matriz de identificacion, evaluacion y valoracion de los

riesgos.

Se aconseja involucrar a cada trabajador en la alimentacion del SGSST para mejorar
tiempos y reducir procesos, concientizar, formar y dotar de las competencias necesarias para
que los empleados sean duefios y responsables de su propia seguridad, es la mejor forma de
prevenir accidentes de cualquier tipo. A mayor conocimiento, mayores medidas de

proteccion aplicaran en su rutina de trabajo diaria.

Asi mismo, se sugiere actualizar la matriz de identificacion de peligros, valoracion de

riesgos y determinacion de controles cada afio o segun los siguientes items:

e Actividades que tengan una alta frecuencia de accidentes

— re . s
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e Actividades con un riesgo de alto potencial

e Actividades nuevas, actualizadas o poco frecuentes (incluyendo proyectos)

e Accidentes repetitivos

Finalmente serd la mejor manera de alimentar el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo, proteger a los trabajadores y cumplir la normatividad al detalle.
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Apéndices y Anexos

e Anexo A: Evaluacion inicial

e Anexo B: Encuesta de peligros y riesgos

e Anexo C: Lista de chequeo area operativa.

e Anexo D: Lista de chequeo area administrativa.

e Anexo E: Lista de chequeo entorno o vecindad

e Anexo F: Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los

riesgos.
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Anexo A: Evaluacién Inicial

RESOLUICION 0312 DE 2019 - TABLA DE VALDRES Y CALIFICACION

EMPRESA: COOTRANSARARE FECHA EVALLADION: 130472022
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Anexo B: Encuesta de peligros y riesgos

AT 3= Ameresreds B8 EpLsniE Nl Eln B B CRET

Responda las siguigntes preguntas segun sea su caso!

“Dhlgatoria

1. (Cusdl s sy genera? ©
Marca sol wa dyvalo

i} Masodling
i} Femenima

i} oiros

¥  Escojp surango de edad al cual pertenace *
Sefeocians Aas Jat DOCYONRES Qe Doy e It

(RLEE
[Jaoaso

] =0 en adeante

I Tipa de conbrakoc *

Marca sol wa dyvalo

i} Teminc Fijo

i} Teming Indefinido
i} Prestacion de Servicics
i} obra labor

i} oiros
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43 = Asepereis 68 Bpusnie. Sregunine Ssglm B B CREY
4. Tiene licencia de conduccion? *
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(=
(L
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JCan gue frecuencia realiza dasplazamienta en mision?
Spfeooiona fodas s opciones U corespandan

[ ] a dianie
|| una o dos veces al mes

_—lﬂqun.l VET 3 |3 AR

| Hunca

JCanduce su progio vehicuks para astos desplazarmiantos?

SeCoiona fodas (s opciones QU Coirespandan

=
[ |no

wine oo googie comflceTaid TIT_ I REHIF uof BE el DWWl ETF IR ST wil PbeDoisdiTr=123 1 Midek
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43 &5 Ramperais (08 Beghinin: Sragninn Esgln i B CRET

2. Mis desplaramierios en misidn 2on en ganeral planificados por s ampraga?

Seleociona fodas las opciones gue comespandan

[
_mo

D acuerda con 2us actividades labarales, responda las siguientas praguntas:

25 Mencions o grea de trabaps & la que pertanacs: *
Spfdcoiona fodas Ms opciones QuE comespandan
[ admimistrative
|| comescia
[ ] Téenico
|| opesartiva
_—l Servicios Gorarales

|| orrees:

6. Menclions su cantro de frabago

Seeooiona fodas fas opciones gue coirespandan

| oficina pricecipal
[ ] wia pubilica

|| criress:

27, B su respuests anterion fue "otra® mencions poudl?

Sekeccione anla casila del frente a cudles paligros consldera que se encuentra
axpUasho sagin s actividades laborales:

TISE YOO gl Co Tl 15T (e B D uof BC el TDWeLETF il el P Do =22 1 Kdek M
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4537 3 Ranpecreds e sepuisnisn Sraguninn gl s B CREY

M BICLOEHCOS

Maorca solo eve dvalo por ia

=1 MO
Wius ":_.: E’_J
Honges = O
Bacierias ) O
Pardsiins l:_,. ':_f
Mordeduras ":__: fi_J
Rasgufios de animales L, i
Picaduras o O
Ealpicadura de flukdos corporales () ]
o FISKCOs-
Marca salo evs dvalo por fiéa
=1 MO
Fuiclo Iniermi benbe ) i
Ruibda con birdas ":_:- ":_3
luminackin &n Ercesa ) i
lluminackin deficiants > O
YEracion ) )
Temperatwas exiremas de calor () )
Temperatwas extremas de Frio ) i
Radiaciones |onizandes 'f_:- ':_.-:
Frime oo graoghe comPrTaid T REHIE Lof DO KT YT Wl EXF i3 el P e 31 Wicked [TLH]
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4 &= A eperecs (08 Bephinin raguninn sl o B CRET

a0 COMDICKINES DE SEGURIDAD *

Morcs salo e dvalo por ia

# #
Macanico [ [

Eléririce ARa fensidn 3 )

Elécirico Baja tensidn () 1
Locativg ) i
Atraces _— O
Atentadis i} 1
Dascrden Publico ':__: ':_.:

Accidantes de trdnsio (0 ) )

Trabajis en Alhwas ] i
3. PRICCSOCIALES *
Maorca 50l e dvalo por fiva
=1l MD
Gistian arganizacional ) )
Canaciensticas e la organizacibn del — —
Camacieristicas del gropo social del trabajo (i i __';
Condicionss die . tarea (i [
Jornada de rabajo Extensas ) i)
B too groghe. comPloeraid 15T Y REHF Lol BE M Tl BTV mnGE S Pl Doisdi P21 sk B
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4T3 Psnpsreis I8 BpLes i Sragurinn S e B CRET

32 BICMECAMKZOS *

Murca salo e dvalo por iva

= MO
Postura prolongada 3 {3
Postura mantenida {0 ]
Postura forzada ] -]
Esfuerzo {0 ]
Fdicwimienin repetitieg ] -]

Manipulaciin mareal de cargas | ) ]

33 UIMICOS "
Marca solo ey dvalo por ia

=] MO

Polvos orgdnicos

Polios imorgancos 3 {3

Fibras 3 )
Liguidas ] -]
Gases y vapores D 2
Hurmces meetdlicos 3 {3
Humeos ne metdicos [ ) ]

Material Faricdade [ ) {3

ipadooy googhe comfoermad I T_ PRSI uof BC Rt el BT Sl ndl P b Doisdil Ve 21 Biced L0k
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L -] Fmepereis a8 Sspubsni Eraguring SO Ee B CRET

34 MATURALES *

Morca salo evy dvialo por fia

B MO
Eismao 3 3
Teremats 0 )
Inundacin T 1
Demumbie 2 2
Deslizamienic | ) 3
Werdaval 2 2
Tormenta T 3

D acuerdd con sus actividades labarales, responda las siguientas preguntas:

35 Mencions & srea de trabapo & la gue pertanaca: *
Seiecoiona fodas fas opciones Quie Coimes pandan
[] tmirdsiratie
|| comercial
[ ] Tenice
|| operativa
[] Sericios Gersrades

|| orires:

I Menciona su cantro de frabao

Seiecoiona fodas fas opciones Quie Coimes pondan

|| oficira priveipal
[ ] wia publica

|| rires:

TISE. 3 JoesgHl Lo TrioaTaid 1 5T (P WERIDF uof RO el T L BT Il el P b Dol 0 2 Rk Hin
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4577 324 Fisperacs (08 BepRsri. ragunine Bl e B CHET

7. 5 surespuesta anterion fue "olra” menconse Joudl?

Seleccione an la casila del frente a cudies peligros considera que 58 encuentra
mipuasto segin sus actividades laborales:

38 RIOLOGICOSE

Maorca salo ey dvalo por ia

=11 MO
¥irus ) i
Homgas I
Eactirias ) i
Farasitos (i i}
Mord eduras (_'_; (_'_;
Rasguiios de animales (i i}
Picaiduras (_'_; (_'_;
Ealpicadura de fluidos comporales. [ ) i}

wame eny guogh TR T T_(FREHOF LoF BC et DL EIF rGEsCd P s Drie i Bied 1z
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45T Rsnporeis ine spussnisn Freguning Bl i B CRET

9. FIZKO5 "

Marca S0l ey dvialo por fiva

=11 MD
Riuisda Indermibente i) i)
Fuidka contir il il
luminackn en excess i) i)
lumdnac ke def i e (_'_; (_'_;
WEracidn i) i)
Temperatwras exiremas de calor () i
Temperatwas exiremas de Fio () ('
Radiaciones (onizanies il il

o gk Lo T R oo BT K YDl ETF ImGE SO PP 25 Wik 1
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LR ] Pieperechs 08 Bpiirin Tragunisn segln E m CRET

40 COMDICIONES DE SEGURIDAD *

Marca salo ev dvalo por fa

i i
Macanioo [ [

Eléiricis ARa fenshiin 3 3

Eldcirico Baja tensian ) )
Locative - )
Alracos ':_J ':_J
Afentadis i )
Descrden Publics ) (.

Accidantes de ininsho (" ) 3

Trabado an Abaas [ [

41.  PIICCACCIALES ¢

Marca solo ey dvalo por fva

=1 HD
Gestitn organizacional ) )
Canaclersticas e la organizacion del — —
uihi}:l L L
Caracienstcas de gnapo social del frabajo (il (i
Condichorss o la tarea ) )
Jornada de rabajs Eviensas ) )

pocy grogh CoTACITaid ST _FHEHIF Lo BE MY DL ETF OGRS ol Pl Do/ =125 Micked M
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432 Pl ek (8 BepRi i raspUninn S B ) R

43 BIOMECANICOS *

Murca solo ey dvialo por fva

=] MO
Postura prodorgada - -
Posiura mantenida 2 2
Postura forzada 3 3
Esfuaray 2 2
Mivvimignio repatitivo 3 3
Maripulaciin maral de cargas. () 2
43 QUIMICOS -
Marra solo e dvalo por fia
=] MO
Pokios ogdnicos 3 3

Polios inorganicos T T

Fibras O
Liquidas {3 T
Gases y vapones 3 3
Huamaes: maptidi cos 3 3

Humos ne metdicas [ ) )

Material Farticdado [ ) (T

g doon goghe comFioeTaid T T PrEOF uof B Fedd DL ETF il Sl ndl Pl Dofsdil el 31 Mice 15%8
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43 &5 Ranpereis IS8 Bpisnis ragurinn s B B CREY

44 NATURALEE*

Morca salo e dvalo por iva

Bl KO
Elsmis ] -
Teremaba D] D]
Inundackin {3 {3
Demumbe 2 2
Deslizamieric | ) -]
Waerdaval f_-\'l f_-\'l
Tormenia -] -]
aoogie o Crel m aprnts e le conteneo
Google Fermularios
TR DS R EOTRTA T PRSI LoF DC R Y DWW LI I DT el Py Da i3 Ricked 1]
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Anexo C: Lista de chequeo area operativa

LISTA DE CHEQUED COTRANSARARE PARA RIESGOS LABDRALES

Empresa. [COOTRANSARARE
Ciudad: ARALICA Fecha de realizacion del Trabajo [dd,/mrm/aasa):05,/04,/22
AreafProceia: OPERATIVD Hors de inica (aom./pom.): 9:00 AM
Cangn: CONDUCTOR Hora de finalizacidn [a.mp.m): 1100 AM
AMNALISIS DE LA TAREA
TEMS] DESCRIPCION [ 5 [ me [ nja] Peligros
FACTORES DE RIESGO EIOLOGID
1 JiLos serviciod sanitariod estan en buenas condiciones de arden y adea? X
2 JiLas Sreas de trabajo estan limpias y o= realiza la debida desinfecddn del puesto de trabajo? X Wirus, bacterias, picaduras
3 JiSe expone con frecuencia o tiene contacto directo con virus COVID-197 e Wirus
4 JiExiste tratamiento y disposicion de residuas solidos, aguas residuales y/o emisiones ambientales? ] Wirus, bacterias, picaduras
5 JiSe utilizan lod elementos de proteceion personal en el puesto de trabajo? X
FACTORES DE RIESGO FISICO
6 |5« trabaja a températuras extrémas? X
- { L3 expodicion del personal a radiacion en | 18ecidn o pueits de trabajo eita por encima de los limites X
permigibles ¥
8 [JiLa expodicion del personal a ruido en ls seccidn o puesto de trabajo esta por encima de kod limites permisibles? e
9 |iLa expodicion del personal 8 calor én |a da0cdn 6 pueito de trabajo esta por encirma de los limites penmisibles? X Altas temperaturas por contacto
10 i Ls expodicion del personal a frio en la seccitn o puedto de trabajo esta por encima de los limites permisibles? X
11 | Existen sotemas de control de lbs peliges én ba fuente o medio? W Rusidiey
12 fiLa ilumanacin de lod puestos de trabajo e silficiente para realizar Las tarea? X
131 |¢Se wtilizan equipas que generan vibracion? Ly Wibracidn
14 Jiia luz estd ubicada de maneia gue no @& produican rellejos o dedurnbramisntos? ks
15 JiLos equipos de pratecdidn son adecuados al riesgo al que estd expuesios los trabajadores?? X Ruido, vibracian
16 _JiLos elementos de proteccion personal i& surminisiran opoartunaments al colabarador? 9
17 Jilas instalaciones en s que o8 trabajadares realizan sus taress & adecuada? i
FACTORES DE RIESGO QUIMICDS
1B |iLos productes quimicas estan etiquetades de manera adeouada? X
1% liLos productos quimicos estan almacenados en un lugar sepuro y especifica? X pasey de cornbusti
20 J{E| colaborador hace uso de productos quirnicos en las tareas [aborales? X gased de cornbustion
i .'_Cuén-dbel colaboradar realiza taneas con companéntes quimicas utiliza los elementos dé proteccion personal % ges da coenbustion
apropiados?
22 |{Durante @l desarrollo de la tares se genera contarminacidn por poheo, vapores, humo o gases? X arses de cormbusti
23 [iLos trabajadores utilizan elementos de proteccion respiratoria durante la expoedicidn contaminantes guimicos? X pased de cornbusti
24 | Existen silemas de extraccion de polw, vapares, gases o neblina? X
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES
25 |iLas jarmadas de trabajo generalments sen de 8 horas? X E::”'::Dms eI are, Jomina die
26 fLas Enaas fue realizan las PErSOnas 400 uariadasl EnedEn Lamar deciions ¥ X Candiciones da |3 Lares
27 JiLas relaciones entre companeros son de colaboracidn? £
2B [ilas perianas ee puende comunicar facilrmente entre 5i7 X
20 _liLs retroalimentacidn que suminidtra lod jeled a lod trabajadores ed poditive y respetuoda? X
30 JiEsiste un programa caro de indugdon y de entrenamienta? E
3 [dLas capacitationed Lon daras y cohorented con i necedidades de la empreda y de |os emplaadod? £
32 JiExiste un programa de retroalirmentacion del com portamiento degure? X
33 JLElesfuerzo que realiza ol calsborador én ls jornada laboral és &l adecuado para ls edad? ks
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FACTORES DE RIESGO BIOMECANICDS

314 |iLaaltura de los planos de trabajo, controles, palancas, e, permitén podturas comodas para &l trabajador? X
15 .'_.LFIS. trabajadores pueden alternar posturas de pie y sentado durante & trabajo, cuando L& realizan tareas Posturs Forzadas

livianas?
16 |iLos trabajadores estan expuestos i podturas prolongadas, mantenidas, forzadas y antigravitacionales? X Postura Forzadas
37 |LEl peso de los abjetos que levantan, transportan o almatenan estan por los limites parmitidos? X

La posturs que adoptan & personas culndo levantan peso & segural espalda recta, piermas Nexionadas I

g — 4 B g P egural espa B ¥R Postura Forzadas

cercd al cusrpo?
30 J{Se cuenta con equipod & syudad pars manipular abjsted pedsdog? Maripulacidn manusl de cargas

FACTORES DE RIESGD DE CONDICIONES DE SEGURIDAD

40 | Se cuenta con suficiente espacio para el almacenarmiento, mavilizacidn de personas, objetos y materiales? X
a1 :Lns trabajadores utilizan eﬂuiu:;;i& proteccion personal segun al factor de rigsgo & que esten expueilos dnico, Eléctrica
43 & Lag HEfldmlEnus.ye ementos oome | andamiod, escaleras, mesas, baldosas,. etc] e encuentran en perfectas ¥

condicianes de funcion amienta?
4 LEI I.uga de tral.naj.b, viag d&:ir:.ula:idn. almacenarmiento estan demarcadas, limpios, ordenados, din regueros en Condlicion de Orden y ases

&l piso, con los objetos y materiales ordenadamente?
44 I.'_EI ares de ejecucion de | labor L& encuentra limpia, ordenads y & optima para |8 ejecudion de s tarea?. Condicion de Orden y asen
45 [En el desarrollo de sus actividades reguiere desplazamiento &n mision x Accidentes de transito
46 |i5eefectua labores de mantenimiento programados a maguinaria y equipa? X Accidented de transita, pablicos
47 Lo emplesdos realizan taneas para las cuales fueron contratados? X
48 JLExisten extinfores con numero y Lipo acorde & las caracteristicas del proceso? X
40 J/Las herramientas de trabajo son edmodad, seguras y se utilizan para la tarea apropisda? X
50 §iSon visibles lad ubicaciones de los extintores y botiguin? X
51 |/ Las calidas de emengencia son o suficentemente visibles? X
52 JiLas calidas de emergencia ectin desbloqueadas, con &l fin de evacuar ripido? X
53 |iLos utensilios con lod que desarmolls sus taneas Lo encuentran ordenados y limpios? X
54 | Hay IuEar dmimadn para las harramientag ? X
55 |iHay senales de sdvertendia sobre los peligros en el lugar de trabaja? =
56 J/Las mdquinas tienen algpon sistema de emergencis que |3 pane, cuando haya alguns alarma? X
57 | Existen bdrrzlas.guz dificulten &l comtacts acciderntal para mﬂuinas ¥ h&lldmiznuscmtgeunan pag? X
SE |{Existen barreras que dificulten el contacto accidental con correas, volantes y engranajes? Mecanico, El&ctrico
50 JiLos enchufes v alarpuss tienen probectnnes para evitar sobrecargas de tension? X
G0}/ Los enchufes IEEuiES estin eonectados & tierra de maners adecuada? X

RIESGO DE FENDOMENDS NATURALES
G0 JE| trabajo ie realizs con expodicion constante a lluvias? X Pracipitaciones, Inundacion
61 JE|lugsr de trabajo estd expuedto 3 derfumbes o deslizamisentos de tierra? X Derrumbe
62 |Ellugsr de trabajo s& encuentra @n und 2ona expusits a fallas geoldgicas? X Sismo
Cedula, Nombres y Apellidos (Ejecutor] Firma
ROGA ELENA BAUTISTA
Nombre y Cedula de la persona gue sutoriza Firma

[AIREYA CAMACHD MEDMNA
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Anexo D: Lista de chequeo area administrativa

I A T T A Y S 1
Ernpresa; JCOOTRANSARARE
iCiudad: Arauca Fecha de realizacion del Trabajo {dd,/mm/aaaa)-05/04,22
Jrea /P roces oo Admindsirativa Hora de Inicko [am./p.m): 2:00 PR
jCargoc Admindstrativo Hora de finallzacidn {am./pom): 3:00 PM
[ si [ oo [rwjnl Peligros
| LT
i dreas de tratajo estan Bmipias y se realiza fa debida desinfeccidn del puesto de trabaga? x rus, bactertas, hongoe, fluldos o
2 jeacr emenics
3  |iSe expone con frecsencia o tiene contacto directo con vins COVID-197 X drus
a x
{Ewisbe trakamiento y disposicidn de residuns solidos, aguas residuabes y/'o emisiones ambéentales?
T |oF JGITTaTT T0E ERENEST OF BIOTECEnn Pertonal & & poieTs o8 Trana a7 T
FALTORES DERIESGOFISICO
& |¢5e trabaja a temperaturas estremas? ¥
7 |iseen oeenira expuesto a la radiadon de pantalias de computadores 7 El Exposicion ronstante 3 pantalias de
omputadares radiaciones no lonizandes) |
g ¢La exposicdn del persenal a rulde en la seccdn o puesio de trabajo esta por encima de los limites i
permisibles? ruicia
9 |iesta expuesio a cambios de teMPErITUIES &1 SU DUESED de trahaje? S
i P pe e Cambios de temperaturas (fric a cakar)
1w X
{Lai exposicl dn del personal a Fria e |a seccidn o poesto de brabajo esta por encima de los [imites permicihles?
riz mmm‘ﬁmwmmwmmﬁmmr—b
H T T eraa T OF % POERIoE 00 Tals & SOMEEntE fard TeaTar T3% Trear f
13 }i5e wtilizan equipos que generan vibracion? X
14 Jila|ug esth whicada de manera que no se produgcan neflejos o deslbumbramientos? X
15 Jilos nguIEm de profeccicn son adecuados al 'h:su achncsl:ﬁEmsms |os trabajadores?? X
16 _JiLos elementos de groteccidn personal se suminisiran cooriunaments al colaborador? X
17 JéRas instalackones en las gue los trabajadores realizan sus tareas e adeouado? X
FACTORES DE RIESGO QIUIMICDS
18 _|Los productos guimicos estan et guetados de manera adecuada? X
19 |ilos producios quimicos estén aimacenados en un lugar seguroy especifico? N quidos
20 )%l cofaborador hace use de produchos quimicos en las tareas Dborales? X
21 JéCudndo el colaborador reakiza taneas con componentes guimicos wiiliza los elemenios de proteco on personal N
iz {Dwranie o desarrallo de |a tarea se genera contaminacian por poko, vapores, humo o gases? L j5ases de Combustion, polvcs
73 |fLos trabajadores wtilizan slementos de prOTECCion MESRINACONE CuraNte [ exposicion contaminantes x
quimicas?
24 _|pEwisten sstemas de extraceitn de polv, vapodes, Fases o nebbna? X
FACTORES DE RIESGD PSICOSDCLALES
reruETi msEniDs ¥ responsabilidades de ka
25 Las joamadas de trabajo generalmente son de 8 horas? * aera, jornada de trabago
% ¢Las tareas gue realizan las personas son vasiadas y pueden fomar decisiones? # anga mental
27 _|iLas relaciones entre compafierns son de colaboracian 7 W ity fase
28 _|ilas personas se puends comunicas facimente entre 517 u [Comunicacitn
29 JilLa rebroalimentacion gue swministra los jedes alos trabajadores es positha y respetuasa? x
30 JEsiste un programa Clano de induccion y de entrenamienta?’ X
a1 | Sy
Lo capaciaciones son claras y cohorentes con las necesidades de |a empresa y de los empleados 7
32 JiEwiste un programa de rebroalimentaciin del comportamiento seguro? X
= ¢l eshuevzo gue realiza el colaborador en ka jornada aboral es el adn[LanDErala edad? *
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34 |{La attura de los planos de trabajo, controles, palancas, etr, permiten pasturas comodas para & tabajador? X
cLos trabajadones pueden afternar poshsras de pe i Sent urante el trabagn, cuando s reallzan tareas
35 lwlanas Pasbura, mewimienios repetitivas
36 |iLos trabajadores estan expaesios 3 posturas prolongadas, manbenidas, forzadas y antigravd tacionakes? X Poshura
37 [¢El peso die los objetas gue levantan, transportan o almacenan estan por bos Bmites permitidas? E ®
- fla postura quie adoptan s personas cuando vantan peso o seguna| espalda recta, piemnas fieionadas y .
o Cerra al cuerpsa ?
EE] |.55c cuenta con equipos o ayudas para manipslar abjetos pesados ? ¥ |manipulacion manual de carga
FACTORES DE RIESG O DE COMNDICIONES DE SBGLURIDAL
Locative, casda de obfetos a cistntos
80 ||iSe cuenta con suficiente espacio para & almacenamiento, mosilizacion de personas, objetas y matenales? I
a1 PL0% trabajadnnes tilizan Gquipes OF probECoon HESOnD segun al tactor o riesgo 3 QU esEen ExpUestos ¥
a2 Las hestamientas y chementos coma | andamios, escaleras, mesas, baldotas,. ¢ic] se encuentran en perfecias
condiciones de funcionamiento? Locativa
a3 {El lugar de trabajo, Was de circulacion, almacena meento estan demarcadas, kmpios, ordenados, sn reguenas
on ol piso, con kas objetas § materales ondenadamente? Locative
- N . [Dcatlve, condicion OF oroen y asea, |
44 |}El drea de ejecucidn de la Abor se enosentra limgia, ordenada y es optima pana la ejecscidn de ka tarea?. e puibli, amriics de bk
45 {5 edectua bores die mantenimiento programados 3 magunasia y equipo? X
46 |/Los empleados realizan taneas para las cuales fugron cooiratados ? X
47  |éExisten extintores con nsmeno y Hipo aconde a s cracieristics del procesor x
4B |iLas hesrami % O trabajo son comodas, seguras y se utlizan para [ tarea apropéada ¥ X
49 ||}Son visinles las uhicaciones de ks extintores y hotiguin ? ecnologioo
50 |/Llas salidas de emengencia son ko sufidentemente wisibles? X
51 Jilas salidas de emergencia estan deshlogueadas, con o fin de evacuar rapida? X
52 Jilos ubensilos con los gue desarrolia sus tansas se enueniran ordenados y | mgeos ? X
53 [iHay hugar designada padm kas herramientas i
54 |iHay sefales de advertenda sobre kos peligros en ol kegar oe trabajo? X
55 [éLas maquinas tienen alpin sisterma de emargencia que kas pare, cuando haya alguna alarma’? X
56 | Esisten barreras quee difkculten ¢l contacto accidental para maquinas y herramientas coMDpunzantes? X
57 JiEsicten barreras quee difeculten 8l contacto accidental oon CofTEas, wolantes y Engranajes X
58 [éLos enchades y alangues tesnen proteciones para evitar sobrecangas de hengkin ? Ebectrics
58 [ilos enchafes y equepas estan conectadas a tiena de manera adecsada? E T
RIESGO DE FENOMENOS NATURBLES
B0 |¢E trabajo se realiza con exposicidn oonstante a lluvias? X deslizamientas, sismos
61 |/El lugar de trabajo estd expasssto a dennsmbes o deslizamientos de tierra?
62 |iF lugar de trabajo e encusnira en una 20na Espaestd a fallas geologicas?
Cedula, Nombres y Apellides | Ejecutor] Firma
ROSA ELEMA BALITISTA
I mMombine y Cedula d¢ L3 pErsona gue autonza Firma
IMIHE\’A CAMACHD MEDINA
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Anexo E: Lista de chequeo entorno o vecindad

I LISTA DE CHEQUED COTRANSARARE FARS RIESSOS LABDREALES ]

[Empresa: Joo0 TRAN SARSRE

Ciudad: SRAUCA facha di realizacion del Trabajo fod/ .
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