ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

Gestion de peligros y riesgos / ggﬂw avainzainde!

Estudio de la gestion de peligros y riesgos en la empresa Tecnicompresores del Norte S.A.S

Presentado por:

Jainer Duvéan Garcia Boyacé
Maoly Yolith Sanchez Soto

Heyder Salazar

Universidad de pamplona

Seminario de investigacion

Mg. Angelica Maria Contreras Jauregui
Diana Milena Celis Parra

Cucuta/Norte de Santander
2022

(@ M “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
Icontec IK2Net 2 Universidad de Pamplona

m Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tel: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

Gestion de peligros y riesgos /'.g’,,?w avainzainde!

Estudio de la gestion de peligros y riesgos en la empresa Tecnicompresores del Norte S.A.S

Presentado por:

Jainer Duvéan Garcia Boyaca
Maoly Yolith Sanchez Soto
Heyder Salazar

Presentado para optar el titulo de: Especialistas en gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Mg. Angelica Maria Contreras Jauregui
Diana Milena Celis Parra

Universidad de pamplona

Cucuta/Norte de Santander

(@ M “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
Icontec IK2Net Universidad de Pamplona

m Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tel: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




Gestion de peligros y riesgos

ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
/',f@u&&wf alairz ok wé—f

2022

Tabla de contenido

Planteamiento del ProbIEmMA............ooi i

Pregunta de INVESTIZACION ........coiiiiiieie ettt

Objetivos................

Objetivo general

ODJELIVOS BSPECITICOS. ...veiviiiieiteeie ettt e et et e e e sra e teeneesreenteeneenreas

Justificacion ...........

Marco referencial

MArCO tEOFICO O DASES TEOTICAS ...vvvveeeeeeee et e ettt e e ettt e e e e e e e e ettt eeeeeeeeeee e eeereseeeeeetereeees

ANteCEdeNteS INVESTIGALIVOS........ccuviiiiieiieie ettt et ae et e e be e aesneesreeneenes

A NVEIINTEINACIONAL ... ettt e e e e e e e e e e eeeeas

A nivel nacional
A nivel regional
A nivel local .......

Marco normativo....

Marco conceptual

Marco contextual

Mision.................

Vision ...

ValoreS EMPIESAITAIES ........oiiiiiiiiei ettt bbb

Organigrama.......

Disefio metodoldgico

Enfoque de INVESTIGACION ........coeiiiiiie ettt e sre e te e neenae e

— re . s s
(@) ﬂ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
12N

Icontec Universidad de Pamplona
w W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tel: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

Gestion de peligros y riesgos /'.g’@w avawrzannd!

TIPO A€ INVESTIGACION .....ecveeiei et e et e s te e e e e sreeneeenes 31
DiSeN0 de INVESLIJACION ......ecviiieeiecie it ettt ettt e te e e s be e beeneesseesteeneesneenneans 31
(20T 0] = Tot T o PP SSSSRS 32
TECNICAS € INSITUMENTOS ....e.vevieieeiieieie ettt e ettt e beeteesa e s e e e e et e stessesbeaseeneeneensenens 33
Fases de 12 INVESTIGACION..........iiiiiii et bbb 34
(O 0T aToT0 =1 1 o= FO PP TP P UPRUPP 37
e LN 0TS (o I PSPPI 37
RESUITATOS ...ttt bbbttt bbbttt b e b et e et e st e et e e beebe e bt areene e e e e 39
EValUACION TNICIAL ..ottt bbb 39
ENCUBSTA ...ttt e et a e b e e r e r e nn e 41

IS W0 [ 1o [0 1= RSOSSN 52
Priorizacion de peligros y rieSgoS (MALrICES) .....cvevvrveririeiirieiee e 56

(000 0] [U1 [0 1= PSSR 68
[ LCToTo] =T o T [ TSSO 70
Referencias DIDHOGIATICAS. .......cviiiiiiee e 71
AANIEXOS ..ottt E e h et e e b et b e £ e E e oo aR R et e eR b et e eR b e e e R bt e e nb e e e bn e e e nreeatreeas 75

o rs . s
(@) M “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
18:21N€

Icontec Universidad de Pamplona
m W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tel: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

Gestion de peligros y riesgos / ggﬂw avainzainde!

Lista de anexos

ANEXO 1. EVAIUACION INICIAL ....iiviiiiiiicicieie ettt ees 75
ANEX0 2. CUBSTIONAITO ..ottt siie ittt sttt sttt e bt e e s e s beenbeaseesbeeseeereenbeenbeeneenbeeneeenes 77
Anexo 3. Consentimiento INFOIMAMO........cceiuiiiei e 86
ANEX0 4. LiSta U8 CNEQUED ... ....eiiieeie ettt ettt et et esnaesreenennes 87
ANEX0 5. MLz 08 VECINUAU ......ccueiiieiiiieie et 89
ANEXO0 6. MALMZ U PIOCESOS .....veveiieieeiieeeie ettt sttt b bbbttt b bbb bt b neen e 90
ANEX0 7. Matriz adMINISTIALIVA .....cveiiiiieiesie et neesreeeeenes 93

(@ M “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”
Icontec IK2Net 2 Universidad de Pamplona
m W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tel: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

Gestion de peligros y riesgos /'.g’@ﬂw MW”‘WW{M

Lista de graficos

Grafico 1. Desarrollo del sistema por CIiClos PHVA ... 39
Gréfico 2 Desarrollo del sistema por estandares MiNIMOS...........ccocviviiiieererenenese e, 39
Grafico 3 Resultados de la evaluacion inicial del SgSSt ..........cooviieiiiiiiiire e 41
Grafico 4 Sexo, estado Civil y rango de edad...........ccccoiiiiiiiiiiie e 42
Gréafico 5 Nivel de escolaridad, nivel socioecondmico y cargo en la empresa.........c.cceveevvevenenn 42
GIATICO 6 POSTUIBS ... ettt bbbttt bbbt bbbttt e bbb e b n e n et e e 43
Grafico 7 MoVImMIeNntos rePELItiVOS ........coueiiirierieiii it 44
Grafico 8 ManipulacCion 08 CANGAS .........coueeruerierieeriesie ettt sttt 44
Grafico 9 CoNAICIONES INSEGUIAS .....ccvveuveirieiteeieiiesieeiteeteesteetesseestaestesseesreesteeseesreesseessesseenseaneesses 45
Gréafico 10 Mantenimiento de 1as Nerramientas ..........ccocveereieniie s 45
Grafico 11 CondiCIONES BIECIIICAS ......vcveieieieriese sttt na e e e e e, 46
GIAfICO 12 EXLINTOTES ...ocvveieieieiie sttt sttt et e e s e st et e s e tenteebaenaeneeneeneens 46
Gréafico 13 Zona aledafia @ la @MPrESA........cccvcuiiieii e ene s 47
Grafico 14 RelaCiones SOCIAIES .........ccuiiiieiieiiece et 47
Gréafico 15 FOrmacion 1ahoral ............c.covoieiiiiiece e 48
GrAfiCO 16 PAUSAS QCLIVAS ....c.veveviiteiiierieieieste st te ettt e steeteesa e s esaesaestestesreenaeneeneeneens 16
Gréafico 17 Actividades adminiStratiVAS. ........ceveiiiiierieieiesese st 49
Grafico 18. Material PEIIGrOSO.........civiiiiieie ettt re e reenaenne s 49
Grafico 19 FENOMENOS NALUFAIES .........cveiiiiieiccie et re e e e 50
Gréfico 20 Factores ambientales de trabajo .........ccocooviiiiiiiiei e 51
Gréfico 21 Contagio POr COVIA-19 ......ccuiiiiiicie et be e aeene s 51

— re . s s
(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Icontec Universidad de Pamplona
m W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tel: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

Gestion de peligros y riesgos / g@w avainzainde!

Figura 1. Organigrama emPreSarial ...........coooiiiiiiiiiieieie s
Figura 2. Pasos para la identificacion de peligros...........coceriiiiiiiiiic i

Figura 3. Cronograma de aCtiVIAAES ............eiiiiiieieieee e

ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

IK3Net & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tel: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

k



Gestion de peligros y riesgos

ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
/‘~§@75M iz o »céf

Lista de tablas
Tabla 1. EStimacion del PreSUPUESIO .....cooiiiiiciiiiieiecsie et 38
Tabla 2. Determinacion del nivel de defiCIeNCia .........ccovviveiiiiiiie e, 57
Tabla 3. Determinacion del nivel de eXPOSICION. ..........couiiiiirierieeee e 58
Tabla 4. Significado de los diferentes niveles de probabilidad ..., 58
Tabla 5. Determinacion del nivel de CONSECUBNCIA ........cceviiiiiiiiiiiieee e, 59
Tabla 6. Determinacion del NIVEl A MBSO .....cveiveieeieiie e 59
Tabla 7. Significado del NIVEl A& FESGO........cciiiiiiieieeie e 60
Tabla 8. Aceptabilidad del FESGO .....ccveiviiviiiiiiiii e 61
Tabla 9. Mapa de calor administrativa para riesgos tipo l..........ccocoiriiiiiiencieseeeeeeeeee, 61
Tabla 10. Mapa de calor administrativa para riesgos tipo ..o, 62
Tabla 11. Mapa de calor administrativa para riesgos tipo Hl ..., 63
Tabla 12. Mapa de calor de procesos para rieSgos tipo I.......cccceviieiiiie i 63
Tabla 13. Mapa de calor de procesos para riesgos tipo ..., 64
Tabla 14. Mapa de calor de procesos para riesgos tipo Hl ..., 65
Tabla 15. Mapa de calor de procesos para riesgos tipo 1V ..o, 66
Tabla 16. Mapa de calor de vecindad para rieSgos tipo L.........ccocviriiiieieiene e, 66
Tabla 17. Mapa de calor de vecindad para riesgos tipo Hl ..., 67
Tabla 18. Ejemplo de las medidas de intervencion aplicadas en la empresa...........c.ccooveveienennen. 68
K@“ m “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tel: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE <¢

7 /S’eﬁm&w{ wonsrzandle! *

Planteamiento del problema

Gestion de peligros y riesgos

Actualmente ninguna empresa esta exenta de sufrir algiin acontecimiento que le pueda
generar dafios, tanto al personal humano como a la infraestructura de la misma, lo cual puede
causar muertes o lesiones. Por tal motivo la OIT en su comunicado de prensa indica que a nivel
mundial sucede lo siguiente:

“Cada dia mueren muchas personas como consecuencia de accidentes laborales y

enfermedades relacionadas con el trabajo. Se calcula que, cada afio, estas muertes

asciendan al menos a 1,9 millones. Se calcula también que 90 millones de afios de vida
ajustados por discapacidad (DALY son atribuibles a la exposicion a 19 importantes
factores de riesgo laboral. Ademaés, cada afio se producen unos 360 millones de
accidentes laborales no mortales que tienen como consecuencia méas de 4 dias de baja
laboral™.

En esa misma linea en Colombia se presentan enfermedades y accidentes laborales en un
porcentaje alto, puesto que como lo indica el Consejo Colombiano de Seguridad (2021) en el afio
2020 donde el pico por contagios estaba en su auge se presentaron las siguientes estadisticas: La
tasa de accidentes de trabajo en Colombia para el 2020 fue de 4.4 accidentes de trabajo por cada
100 trabajadores; las enfermedades laborales para este periodo fue de 503,6 casos por cada
100.000 trabajadores y la tasa de muertes relacionadas con el trabajo fue de 4,5 eventos por cada
100.000 trabajadores (p.1).

Muchos de esos accidentes laborales o enfermedades se pueden presentar por una
inadecuada gestion del riesgo dentro de la organizacion en la cual no se evaltan los peligros y
por lo tanto el como actuar para tratarlos. En Colombia la ley 1562 de 2012, la Ley 1610 de

2013, resolucién 0312, y decreto 1072 de 2015, la Resolucion 1111 de 2017 y otras normativas,
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establecen que las empresas deben contar con un sistema de gestion de la seguridad y salud en el

Gestion de peligros y riesgos

trabajo (SG-SST) enfocado en los riesgos inherentes a cada una de sus actividades, y con
personal idoneo para formularlo (Fundacion para la gestion del riesgo,2020). Esto con el objetivo
de cumplir con la responsabilidad de garantizar al trabajador el bienestar en la realizacion de sus
deberes, disminuyendo los riesgos que pueden estar presentes.

Gracias a que la norma establece su obligatoriedad en cuanto a la instauracién de un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que garantice el bienestar de los
trabajadores en la empresa, los accidentes y enfermedades han disminuido, pues a nivel mundial,
las muertes relacionadas con el trabajo por poblacion se redujeron en un 14% entre 2000 y 2016.
Segun el informe, esto puede deberse a la introduccion de mejoras en materia de salud y
seguridad en el lugar de trabajo (OMS, 2021), especificamente en Colombia en el afio 2020 se
redujo en un 30% la accidentalidad (Ministerio de trabajo,2021).

Ahora bien, es importante seguir disefiando e implementando un sistema de gestion
eficaz dentro de la organizacion ya que como se indico anteriormente una buena implementacion
no solo ayuda a la disminucion de peligros, sino que también beneficia a la organizacion en
cuanto al cumplimiento legal, puesto que la ausencia de éste puede acarrear consecuencias para
la empresa, pues el Decreto 1072 de 2015, articulos 2.2.4.11.1 al 2.2.4.11.13,, fij6 el monto de
las multas y el alcance de las sanciones por estos hechos, estas pueden ir desde una sancién hasta
el cierre definitivo.

Respecto a eso, la empresa Técnicompresores del Norte S.A.S desde el afio 2019 ha
reportado 4 accidentes de trabajo, esto puede estar influenciado por el carente sistema de gestion
y la falta de priorizacién hacia la problematica. Los accidentes reportados fueron de tipo

locativo, quimico mecanico, algunos debido a la ausencia de elementos de proteccion personal
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(EPP), cabe resaltar que dentro de la empresa no se han establecido claramente los peligros a los
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que estan expuestos los trabajadores, por lo mismo no tienen las acciones preventivas para tales
casos, ni un proceder claro ante un accidente. Esta situacion puede poner en riesgo no solo el
bienestar del trabajador en cuanto a su integridad fisica, sino también al funcionamiento
economico de la empresa, ya que es una empresa pequefia en la cual la ausencia de un trabajador
por alguna lesion puede acarrear pérdidas por falta de mano de obra suficiente para cumplir con
las tareas, y asi mismo, puede estar sujeta a multas o sanciones por su incumplimiento con la
norma.

Debido a lo nombrado anteriormente se recalca la importancia de identificar y describir
esos peligros a los cuales estan expuestos los trabajadores de la empresa en su totalidad, con el
objetivo de implementar acciones que los minimicen, medida que se debera realizar mediante la
identificacion y descripcidn de los peligros y valoracion del riesgo, junto con una evaluacion del
puesto de trabajo. El fin es mejorar el ambiente laboral y brindarle al trabajador un ambiente
seguro para la ejecucién de sus actividades, dando cumplimiento asi a los requisitos legales y
normativos.

Pregunta de investigacion
¢Cual es la importancia de un estudio de gestidn de peligros y riesgos para la empresa

Técnicompresores del norte S.A.S?
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Objetivos
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Objetivo General
Determinar la gestion peligros y riesgos para la poblacién trabajadora para la empresa
Tecnicompresores del norte S.A.S mitigando incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.
Objetivos especificos
« Diagnosticar la situacién actual de la empresa de acuerdo a la normatividad vigente en el
sistema de seguridad y salud en el trabajo
« Identificar los peligros existentes en los procesos de la organizacion.
o Priorizar los peligros y riesgos dentro de las actividades que se realizan en la empresa.

o Plantear actividades de mejoramiento relacionado con los riesgos encontrados.
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Justificacion

Gestion de peligros y riesgos

El presente estudio busca analizar los peligros y valorar los riesgos de la empresa con el
fin de describir la importancia que tiene un adecuado proceso de gestion del riesgo dentro de una
organizacion que no ha implementado de forma completa un sistema de gestidn de la seguridad y
salud en el trabajo. Este es definido por la universidad del valle (S.F) como: “las medidas de
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles
que prevengan dafios en la salud”.

Actualmente los empleadores tienen dentro de sus obligaciones el deber de implementar
un adecuado sistema de gestion de peligros y riesgos con el fin de brindar un espacio seguro que
garantice la integridad y bienestar al trabajador, ya que como lo establece el decreto 1072 de
2015, Art 2.2.4.6.8 numeral 6: “Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones
efectivas para desarrollar las medidas de identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de
los riesgos Yy establecimiento de controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores
y/o contratistas, en los equipos e instalaciones”. Por tal motivo es fundamental que la
organizacion de cumplimiento no solo por cumplir la ley sino porque de eso dependera el
adecuado funcionamiento dentro de la misma.

Para el adecuado funcionamiento de la gestion del peligro y la valoracién del riesgo la ley
establece parametros puntuales en los cuales se especificaron medidas que deben adaptarse con
base en el analisis de pertinencia, teniendo en cuenta el siguiente esquema de jerarquizacion:
Eliminacion, sustitucién, controles de ingenieria, controles administrativos y equipos o
elementos de proteccion personal; por lo tanto se debe resaltar la importancia de la

implementacién de las medidas en la gestion del riesgo pues son fundamentales dentro de una
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organizacion, ya que de esto dependera en gran medida si el peligro o riesgo se controlara o

Gestion de peligros y riesgos

eliminara por completo.

Por otra parte, la importancia del estudio esta centrada en brindar informacion a la
empresa sobre los resultados que se obtengan y asi mismo denotar la importancia de estos con el
fin de que los mismos sean implementados y asi poder generar un ambiente de trabajo mas
seguro y por lo tanto un mejor clima laboral, ya que como lo afirma Pilligua, et al (2019) en su
investigacion:

“Siempre debe existir un clima laboral agradable para el personal que labora en las

empresas, pues influye enormemente en sus resultados, que estan relacionados

I6gicamente con la produccién y productividad de la organizacién, donde se debe contar

con una comunicacion fluida al margen de los niveles de jerarquia, colaboracion entre

empleados, autonomia, y liderazgo con proyeccion de los directivos; derivandose
consecuentemente resultados prosperos para cualquier organizacion”.

De la misma manera, es conveniente la realizacion del estudio ya que el cumplimiento de
esta podra evitarle a la empresa multas o sanciones por no cumplir con la normativa actual
vigente que obliga a las empresas a implementar un SG-SST completo y efectivo, pues dado que
el decreto 171 de 2016, establece que la no implementacion del SG-SST, asi como el
incumplimiento en los procedimientos de verificacion y cumplimiento, podra ser sancionada por
el Ministerio del Trabajo con multas de hasta quinientos (500) salarios minimos legales
mensuales vigentes.

Para concluir la relevancia de la investigacion parte de brindar informacion veridica a la
empresa para que realice los ajustes necesarios con base a las acciones que se les brindaran con

relacion a la gestion del riesgo y asi eliminar o controlar todos aquellos peligros, minimizando
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los accidentes que son producidos por una escasa gestion en el sistema dentro de la organizacion
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y al mismo tiempo que cumpla con lo que establece la ley. Hay que mencionar ademas que el
hacer cumplir con las acciones recomendadas podra generar espacios seguros y agradables,
ayudando a incrementar asi la productividad y eficacia, minimizar la cantidad y tiempo de
incapacidades producidas por enfermedades o accidentes y adicionalmente en los procesos
organizacionales permitira direccionar la normatividad vigente para lograr el mejoramiento en la
gestion de peligros y evaluacion del riesgo.

Marco referencial
Marco Teorico o bases tedricas

A continuacion, se desarrollara el marco teorico del presente estudio, el cual
permite dar a conocer los conceptos basicos, complementarios y especificos, con el objetivo de
generar un mayor entendimiento y claridad en el desarrollo del mismo.

Primero se partira de los constructos teéricos relacionados con el proceso de la gestion de
la seguridad y salud en el trabajo dentro de una organizacion y lo que este conlleva, pues el
estudio se llevara a cabo con una poblacion perteneciente al area laboral. Posteriormente se
describiran los conceptos relacionados con la gestion de peligros y riesgos, estos estaran basados
no solo en autores, sino también en la norma para dar asi un panorama mas completo de la
tematica a trabajar.

El objetivo del marco teorico es que el lector pueda poseer las bases tedricas para la
comprension del desarrollo de la presente investigacion, pudiéndose asi evitar malos entendidos
0 confusiones que se puedan generar a lo largo del texto.

Se iniciara con las bases tedricas correspondientes al sistema de gestién de la seguridad y

salud en el trabajo
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Dando inicio es importante entender que el SG-SST es indispensable y fundamental dentro de

Gestion de peligros y riesgos

toda organizacion, y que por tal motivo la ley da obligatoriedad a su cumplimiento e
instauracion, este proceso es entendido como:

“un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la

organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de

mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en el trabajo” (Decreto 1072, 2015, art. Articulo
2.2.4.6.4.).

Asi mismo el Ministerio del trabajo (S.f) define el SG-SST como: “proceso logico y por
etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la organizacion, la planificacion,
aplicacidn, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en los
espacios laborales.”.

Considerando las definiciones anteriores, cabe resaltar que en ambas se destaca el
objetivo del proceso en cuanto al control de peligros y riesgos, estos dos términos son entendidos
por diferentes autores desde puntos de vistas similares tales como:

Sjoberg y Drotz-Sjéberg ofrecen una definicion mas amplia de riesgo basandose en el
Diccionario Webster (3ra. edicion) de 19760 citados por Echemendia (2011) con los cuatro
significados principales de este término:

1. Posibilidad de pérdidas, de lesiones, de desventajas o de destruccion.
2. Alguien o algo que produce o sugiere una situacion riesgosa o una posibilidad adversa: un
elemento o factor peligroso mas frecuentemente citado con calificativos para indicar el grado o

tipo de peligro;
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3. Posibilidad de pérdida o de peligro para el objeto o el asegurado cubierto por el contrato:

Gestion de peligros y riesgos

a) El grado de posibilidad de dicha pérdida.

b) Monto en riesgo.

c) Persona o cosa que a juicio del asegurador resulta peligrosa.

d) Una situacion riesgosa para lo asegurado proveniente de una causa o de una fuente

especificada.

Asi mismo, Medina (S.f) define el riesgo como: “Combinacion de la probabilidad de que
ocurra un suceso (incidente) o exposicion peligrosa y severidad del dafio o deterioro de la salud
que puede causar el suceso o exposicion” (p.5).

Finalmente, el decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.2 define el riesgo como “Combinacion
de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del
dafio que puede ser causada por estos” (p.85). De igual manera, en lo que se refiere a peligros,
este término es considerado por la norma ISO 45001, como una fuente, situacion o acto con
potencial para causar dafio humano, deterioro de la salud, dafios fisicos 0 una combinacién de
estos.

Los anteriores dos términos son fundamentales para la comprension de la tematica de
gestion de peligros y riesgos, esta es definida por la universidad del valle (s.f) como:” Son las
medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento

de controles que prevengan dafios en la salud de los servidores .

Dicho lo anterior durante el proceso de la gestion del riesgo, se tomaran medidas que
ayudaran a eliminar o controlar los peligros y riesgos que se hayan identificado; sin embargo,
hay que tener en cuenta ciertos aspectos primordiales que se realizan antes de la eleccion de la

medida o medidas a aplicar, segin AXA Colpatria (S.f) los aspectos principales son:
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1. Establecer el contexto: Cada empresa debe establecer su propio contexto

Gestion de peligros y riesgos

estratégico, organizacional y de Gestidn de riesgos que define la relacion entre la
organizacion y su entorno y que permita identificar bajo qué condiciones ocurrira
el resto del proceso.

2. ldentificar los riesgos: Proceso para determinar qué puede suceder, por que se
podria dar y como puede darse, de manera que haya elementos base para el
analisis posterior

3. Analizar los riesgos: Evaluacién de los riesgos en términos de la(s)
consecuencia(s) potenciales. Se estima un riesgo al combinar con la posibilidad

4. Evaluar los riesgos: Comparacion entre los niveles estimados de riesgo contra
los criterios preestablecidos que permita clasificarlos de manera que se ordenan
por prioridades de intervencion. Los riesgos bajos son aceptables y no requieren
intervencion

5. Tratar el riesgo: Aceptar y monitorear los riesgos de baja prioridad. Para los
demas riesgos, desarrollo e implementacion de un plan de gestion especifico
(incluye actividades y programas), que incluya los recursos necesarios.

Enseguida de haber tenido en cuenta los aspectos nombrados anteriormente durante el
proceso de gestion de peligros y riesgos, se procede a la eleccién de medidas a disefiar y ejecutar,
el decreto 1072 de 2015, nombra las medidas de prevencién y control que deben adoptarse
teniendo en cuenta el siguiente esquema de jerarquizacion:

1. Eliminacion del peligro/riesgo: Medida que se toma para anular (desaparecer) el

peligro/riesgo.
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2. Sustitucion: Medida que se toma a fin de reemplazar un peligro por otro que no genere

Gestion de peligros y riesgos

riesgo o que genere menos riesgo.

3. Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su
origen (fuente) o en el medio.

4. Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de
exposicion al peligro.

5. Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas basadas en el uso
de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de protegerlos
contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la exposicion a los peligros
en el lugar de trabajo.

Con el objetivo de realizar un andlisis mas detallado durante el proceso de la gestion del
riesgo, se puede complementar con la descripcidn del puesto de trabajo, esta se puede llevar a
cabo segun se comenta en Administracion de Recursos Humanos (1997), et al, por medio de los
métodos mas se utilizados por las organizaciones en la descripcién y el analisis de cargos que
son: observacion directa, cuestionarios, entrevistas, métodos mixtos, diarios o bitacoras y grupo
de expertos.

Para concluir es importante nombrar que existen algunos modelos de la gestién de peligro

y riesgos como lo es:
El Modelo de Gestion de Riesgos Neural Risk:

Consiste en una metodologia probada que se desarrolla bajo los principios y directrices de
la norma I1SO 31000, la cual establece un conjunto de actividades coordinadas en la organizacion

para dirigirse y controlarse eficazmente con respecto al riesgo (Salom, 2016).
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Antecedentes Investigativos

Gestion de peligros y riesgos

La gestion de peligros y riesgos se refiere a las medidas de identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento de controles que prevengan dafios. Con
relacion a la tematica se han realizado diversas investigaciones tanto a nivel internacional,
nacional, como local, estas seran expuestas a continuacion, con el fin de que el lector posea una
vision mas amplia del tema.

Antecedentes internacionales

A nivel internacional como en el caso de Chile y Ecuador se encontré un camulo de
investigaciones relacionadas con la tematica a trabajar en la presente investigacion, como las que
se consideraran a continuacion:

Torres, et al (2015) realizaron una investigacion la cual iba centrada en disefiar una
metodologia de gestidn de riesgo para procesos criticos en una institucion de salud previsional.
La estrategia metodoldgica de la investigacion correspondio a un estudio de caso, de caracter
exploratorio, utilizando literatura de bases, encontrando como resultado un disefio consistente
con un método de siete pasos para organizar la implementacion de un enfoque de gestion de
riesgo en diversos procesos de entrega de beneficios de salud. Las principales conclusiones
indican que se dispone de una metodologia que presenta un grado aceptable de validez y
confiabilidad.

Con lo anterior se puede observar que para realizar una adecuada gestion de peligros y
riesgos es importante cumplir de forma objetiva con las etapas que lo conforman, con el fin de
que los resultados que se obtengan sean validos y confiables, adicionalmente que es un plus el

hecho de incluir a una representacion de trabajadores por diferentes puestos de trabajo.
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De igual manera Sarabia (2014) Realiz6 una investigacion enfocada en la gestion de

Gestion de peligros y riesgos

riesgos laborales en la fabrica de Dovelas del proyecto hidroeléctrico coca codo Sinclair: el
proyecto tomd en cuenta aquellas actividades que se ejecutaban en los 16 puestos de trabajo
identificados para el area de Fabrica de dovelas del “Proyecto Hidroeléctrico COCA CODO
SINCLAIR”, donde se ha identificaron, analizado y evaluado diferentes factores de riesgo que
pueden afectar a los trabajadores del area. En esta se llegd a la conclusion que, del total de 16
puestos de trabajo distribuidos a nivel de secciones como recepcion de materia prima, corte y
doblado, armado, limpieza de moldes, patio de maniobras, debido a las condiciones de trabajo y
al nivel de riesgo, no existe ningun trabajador identificado como personal vulnerable dentro del
area de estudio.

De la anterior investigacion realizada se destaca la importancia de realizar un analisis y
evaluacion completa del puesto de trabajo de cada uno de los trabajadores dentro de la
organizacion, ya que esto nos puede arrojar datos significativos de los peligros y riesgos a los
cuales estan expuestos.

A nivel nacional En el caso de Medellin se hall6 una investigacion sobre la gestion del
riesgo, la cual es:

Mufioz & Cuadros (2017) realizaron un estudio de comparacion de metodologias para la
gestion de riesgos en los proyectos de las Pymes, en este se demostrd la importancia de la gestion
del riesgo en diferentes proyectos y sectores industriales, y plasmaron ejemplos reales de la
industria naval manufacturera, telecomunicaciones, incubacién de nuevas tecnologias, empresas
industriales, implementaciones de software y construccién y asi mismo que la mayoria de
estudios enfatizan en que las PYMES no cuentan con el personal, el tiempo, los recursos y el

conocimiento suficiente para una adecuada gestion del riesgo.
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En el anterior estudio se establece la relevancia en cuanto al desarrollo de una gestion de

Gestion de peligros y riesgos

peligros y riesgos en las empresas pequefias, ya que como se hombra la mayoria de micro y
pequefias empresas no cuentan ni con los suficientes recursos técnicos o financieros para realizar
uno, situacion que puede poner en peligro en bienestar e integridad de los trabajadores, es por
esto que el foco no puede estar solo en las grandes organizaciones.

A nivel regional En Norte de Santander se hallé un trabajo de investigacion realizado
por Guerrero (2017), el cual pretendia conocer la perspectiva que tenian los empresarios sobre la
gestion de seguridad y salud en el trabajo y su aplicabilidad, como resultado estuvo que el 71%
de las empresas legalmente constituidas del departamento de Norte de Santander desconocen la
existencia de legislacion en seguridad y salud en el trabajo
al indagar a las mismas empresas respecto a si cuentan con un
programa de salud ocupacional o un sistema de gestion, se encontr6 que el 79% no cuenta
con uno.

Se puede observar el claro desconocimiento o falta de priorizacion en el desarrollo y
aplicacién de un sistema de salud y seguridad en el departamento, situacion que pone en riesgo
no solo el bienestar del trabajador sino la existencia de las empresas como tal, ya que no cumplen
con la normativa vigente, motivo por el cual es importante la concientizacién y educacién sobre
la tematica, con el fin de mejorar las condiciones laborales.

A nivel local En la ciudad de Cucuta, Puerta (2019) realiz6 una propuesta del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el estadero el San Juanito, en la cual se encontrd
que el lugar no cumplia con el 100% de los requisitos y por ende se estaban sometiendo a multas

0 sanciones, ya que algunos trabajadores estaban expuestos a sufrir algun tipo de accidente que
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se podia prevenir si se cumplia con la norma, sin embargo la realizacion del sistema les brindo

Gestion de peligros y riesgos

las pautas a seguir para su cumplimiento.

Para concluir el estadero San Juanito, lugar conocido en Clcuta después de afios de estar
en funcionamiento no tenian un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, por lo cual
laboraron mucho tiempo bajo la exposicion de peligros y riesgos sin tener medidas de accion
ante posibles eventos. Este es un claro ejemplo del modo de funcionamiento de muchas
organizaciones en la ciudad que no se interesan por mejorar las condiciones dentro del lugar, por
esto es importante no exponer a ningun trabajador cuando se pueden tomar medidas y mejorar
las condiciones como lo hicieron en el sitio con la creacion del sistema que les ayudo con las
medidas a tomar.

Marco normativo

Todo conocimiento o estudio especifico esta soportado por las leyes, acuerdos y decretos
que estan mediadas por los poderes ejecutivos, legislativos y judiciales, lo cual permite que se
tenga una mayor confiabilidad y respaldo frente a las disposiciones sugeridas en la normatividad

vigente. A continuacién, se realiza un sumario de descripcion de los soportes de la investigacion.

Constituciéon- Articulos 2,13,25,47,48,53, 54, 79. Derecho al trabajo, Trabajo
Constitucion Politica | digno, Igualdad de Condiciones, Garantia de derechos
Nacional de Colombia | fundamentales, derecho a la seguridad social

de 1991

Ley 1562 de 2012 Toda la ley. Disefio e implementacion del SGSST - Cambio
nominativo de ARP a ARL - Sistema de Riesgos Profesionales a
Sistema de Riesgos Laborales - Aumento de multas y cambio en las
definiciones de enfermedad laboral y accidente de trabajo.

Ley 9 de 1979 Art. 123. Elementos de proteccion personal. Los equipos de

proteccion personal se deberan ajustar a las normas oficiales y demas
regulaciones técnicas y de seguridad
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Decreto 1072 de 2015

Articulo 2.2.4.6.23. Gestion de los peligros y riesgos. EI empleador o
contratante debe adoptar métodos para la identificacion, prevencion,
evaluacion, valoracion y control de los peligros y riesgos en la
empresa

Decreto 1072 de 2015

Articulo 2.2.4.6.24. Medidas de prevencion y control. Las medidas
de prevencion y control deben adoptarse con base en el anélisis de
pertinencia, teniendo en cuenta el siguiente esquema de
jerarquizacion:

1. Eliminacion del peligro/riesgo: Medida que se toma para suprimir
(hacer desaparecer) el peligro/riesgo

2. Sustitucion: Medida que se toma a fin de reemplazar un peligro
por otro que No genere riesgo 0 que genere Menos riesgo

3. Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control del
peligro/riesgo en su origen

4. Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir
el tiempo de exposicidon al peligro, tales como la rotacion de
personal, cambios en la duracion o tipo de la jornada de trabajo.

5. Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo:
Medidas basadas en el uso de dispositivos, accesorios y vestimentas
por parte de los trabajadores, con el fin de protegerlos contra posibles
dafos a su salud o su integridad fisica.

Decreto 1072 de 2015

Articulo 2.2.4.6.26. Gestion del cambio. EI empleador o contratante
debe implementar y mantener un procedimiento para evaluar el
impacto sobre la seguridad y salud en el trabajo que puedan generar
los cambios internos o los cambios externos.

Resolucion 957
Reglamento del
Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

Art. 1 Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la decision 548. Los
Paises Miembros desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, para lo cual se podran tener en cuenta los
siguientes aspectos: Gestion técnica: 1. Identificacion de factores de
riesgo 2. Evaluacion de factores de riesgo 31 3. Control de factores
de riesgo 4. Seguimiento de medidas de control

Resolucion 957
Reglamento del
Instrumento Andino de

Articulo 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas
tendientes a disminuir los riesgos laborales. Estas medidas deberan
basarse, para el logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas
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Seguridad y Salud en
el Trabajo

de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como
responsabilidad social y empresarial

Resolucion 2400 de
1979

Art. 2. Literal b. Proveer y mantener el medio ambiente ocupacional
en adecuadas condiciones de higiene y seguridad.

Resolucion 0312 de
2019

Art. 3 Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los
riesgos. Realizar la identificacion de peligros y valoracion de los
riesgos en compafiia con la ARL.

Caodigo sustantivo del
trabajo

Art.57 Numeral 1. 1. Poner a disposicion de los trabajadores, salvo
estipulacion en contrario, los instrumentos adecuados y las materias
primas necesarias para la realizacion de las labores.

Circular 34 de 2013

Garantia de la afiliacion a los Sistemas Generales de Seguridad
Social en Salud y Riesgos Laborales

El disefio, administracion e implementacion del sistema de seguridad
y salud en el trabajo, para microempresas conformadas por menos de
10 trabajadores y de riesgo I, 11 O 111 lo puede realizar técnicos o
tecnologos en seguridad y salud en el trabajo para algunas se
necesitara la licencia vigente y tendra que tener un vinculo laboral,
para asesor externo pueden ser técnicos o tecnologos en seguridad y
salud en el trabajo con experiencia laboral de dos (2) afios.

Marco conceptual

A continuacion, se desarrollara el marco tedrico del presente estudio el cual permite dar a

conocer los conceptos basicos, complementarios y especificos, como una construccion propia del

investigador.

Evaluacion del riesgo: Proceso para establecer la magnitud de un riesgo dentro de la

organizacion y asi establecer las medidas a tomar. (Fundacion para la prevencion de riesgos

laborales, 2015).

Identificacion del peligro: Proceso para establecer la existencia de un peligro y las

caracteristicas del mismo. (Superintendencia de sociedades, 2014).
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Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud e integridad de

Gestion de peligros y riesgos

los trabajadores, de los equipos y de la empresa en general. (Universidad cooperativa de
Colombia, 2018).

Consecuencia: Es el resultado de un riesgo, que se expresa en términos de lesion o
enfermedad. (Echemendia, 2011).

Controles Administrativos: Son cambios en la empresa con relacion al trabajo y en la
manera en que un trabajador realiza sus deberes correspondientes a su puesto de trabajo.
(Organizacion internacional del trabajo, S.f).

Controles de Ingenieria: Son todas las ayudas técnicas que se usan para el control o
eliminacion de un peligro, estas se pueden establecer en la fuente o en el medio. (SURA, S.f).

Eliminacion del peligro/riesgo: Medida que se toma para suprimir el peligro/riesgo.
(Accidn en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente S.A.S. 2018).

Personal expuesto: Numero de personas que estan expuestas directamente a los peligros.
(Ministerio de salud, 2021).

Riesgo: Es la combinacion entre la probabilidad de que ocurra eventos peligrosos y la
severidad del dafio que puede ser causada por este. (Ministerio de salud, 2021).

Riesgo Aceptable: Es un riesgo tolerable dentro de la organizacion respecto a la politica
de la misma. (Isotools, 2018).

Control: Medida tomada para detectar o reducir un riesgo con el fin de minimizar la

ocurrencia de incidentes. Los controles se establecen de forma jerarquica estos son:
a) Eliminacién
b) Sustitucion

c) Controles de ingenieria
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d) Sefializacion / advertencias y/o controles administrativos

Gestion de peligros y riesgos

e) Equipos de proteccion personal (Ministerio de salud, 2021).

TeowCompaisonts
D MokTe
Marco contextual

La empresa tecnicompresores del norte fue fundada en el afio de 1990 para la fecha sélo
contaba con un (1) solo trabajador quien era el mismo duefio, con el paso de los afos esta se ha
consolidado. Actualmente es una microempresa compuesta por siete trabajadores, cuenta con una
amplia clientela dentro de la ciudad de Cucuta y el departamento en general. La empresa esta
actualmente constituida como una sociedad por acciones simplificadas, este cambio de régimen
se dio hasta el afio pasado.

La empresa se dedica al Comercio al por mayor de compresores, entre sus actividades
principales esta el ensamblaje, la venta y reparacion de los mismos.

La empresa cuenta con la zona administrativa en la cual se encuentra el gerente,
administrador y la secretaria. En esa area se realizan las ventas de compresores y repuestos, se
dan garantias, en general se atiende al publico, adicionalmente se realizan facturas tanto fisicas
como electronicas, se lleva control de inventario y pedidos de mercancia.

Asi mismo, existe la zona de ensamble en la cual se realiza tareas como: el montaje de
piezas que conforman los compresores, manejo eléctrico de los cables que estan en el motor y
finalmente las pruebas de funcionamiento. El area de pintura es manejada con tanques con
aerografo, esta actividad es realizada al aire libre en el patio, siendo una actividad rutinaria.
Adicionalmente la empresa realiza domicilios. La zona aledafia a la empresa no es muy segura ya

que estan expuestos a robos y atracos situacion que ya ha sucedido.
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Ubicacién: TecniCompresores del Norte S.A.S. se encuentra ubicado en la avenida 4 # 3-

Gestion de peligros y riesgos

28 del barrio latino en la ciudad de San José de Cucuta, Norte de Santander.

Imagen 1
Ubicacion espacial de la empresa
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Fuente: Google Maps
Misién

Tecnicompresores del Norte S.A.S es una empresa dedicada al ensamblaje, venta y
reparacion de compresores de aire comprimido. Buscamos ofrecer la mayor variedad de
productos relacionados con la produccion y el manejo del mismo, otorgandoles a nuestros
clientes la mejor calidad posible con el precio més bajo del mercado local.

Vision

En el 2028 la empresa Tecnicompresores del Norte S.A.S sera la empresa lider en Norte
de Santander en la industria de compresores, asi como en exportacién de mercancia para venta y
reparacion, llegando al mercado internacional siendo asi reconocidos por su calidad.

Valores empresariales

-El compromiso, el esfuerzo y la constancia hacia la busqueda constante por ser mejor.
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-La Determinacion, con el objetivo de lograr los objetivos propuestos superando los
obstaculos y contratiempos que se presenten.

-La Autonomia, para ser duefio de las decisiones e iniciativas.
Organigrama

El presente organigrama es la representacion grafica de como se encuentra dividida la
empresa, la cual estd compuesta por siete (7) trabajadores, distribuidos de la siguiente forma:
-Gerente (Duefio)
-Administrador
-secretaria
-4 mecénicos
Figura 1

Organigrama empresarial

Tt Bersate
Dbﬂhm

Administrador

¥ & ¥ ¥
secretaria Mecanico Mecanico Mecanico Mecanico

Fuente: Autoria propia
Nota: La figura representa la distribucion de los trabajadores dentro de la organizacion

Riesgo: I, 11y IV
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Disefio metodologico

Gestion de peligros y riesgos

Enfoque de investigacion

El presente estudio se realizara desde un enfoque de investigacion cuantitativo, el cual es
definido por Sampieri (2014), como un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio. Cada
etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos.3 El orden es riguroso,
aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase (p.37).

Este enfoque fue elegido para la ejecucion del estudio ya que este estd compuesto por
diferentes etapas las cuales dan cumplimiento al desarrollo del mismo, estas son:

e ldea

e Planteamiento del problema

« Revision de la literatura

« Visualizacion del alcance

« hipotesis y definicion de variables
« Disefio de investigacion

e Muestra

e Recoleccion de datos

o Anélisis de datos

e Y resultados

Las anteriores fases se llevaran a cabo de forma sistematizada y detallada durante todo el
estudio, las cuales se ejecutaran desde la realidad actual de la empresa Tecnicompresores del

norte hasta llegar a la realidad objetiva.
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Gestion de peligros y riesgos

Tipo de Investigacion
Buscando la determinacion de acciones que impulsen a una mejora en la gestion del
riesgo con el fin de disminuir la accidentalidad de la empresa Técnicompresores del Norte S.A.S,

se plantea un tipo de investigacion descriptiva, la cual, segun Carlos Sabino (s.f) es:

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno,

individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los

resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de los conocimientos se refiere”.

De esta manera, la presente investigacion se relaciona con este tipo de investigacion ya
que se busca describir la situacién actual en la que se encuentra la empresa y asi plantear

posibles soluciones a las necesidades de la organizacion.

Disefio de Investigacion

El disefio del estudio es de tipo no experimental, el cual es definido como “la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables” (Sampieri,2014. p.152).

De igual manera el disefio no experimental es de tipo transversal, en el cual recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004).

El estudio se realizara en un nico momento, en cuanto a la aplicacion de los

instrumentos.
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Poblacion

Gestion de peligros y riesgos

La poblacion para este estudio son los integrantes de la empresa Tecnicompresores del
Norte S.A.S conformada por 7 trabajadores.

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio.
Segtin Tamayo y Tamayo, (1997), “La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a
estudiar donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da

origen a los datos de la investigacion™.

En la poblacion se conoce con qué cantidad se quiere trabajar la investigacion
estableciendo un grupo de personas para la ejecucion del mismo, en el caso de la empresa, sera el
total de trabajadores.

Muestra

La muestra del estudio es de tipo no probabilistico esta se realizara con todos los
trabajadores de la empresa pues se desea conocer los datos de la totalidad de las condiciones de
los trabajadores, este tipo de muestra es definido como: “un procedimiento de seleccion
orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de
generalizacion” (Sampieri, 2014. p. 189). Asi mismo, es definido por Johnson, et al (2014)
como “la eleccion de los elementos que no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador, el
procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende del

proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores™ (p.209).

De igual manera el muestreo no probabilistico es de tipo intencional, este es definido por

a Otzen & Manterola (2017) como: “la seleccidon de casos caracteristicos de una poblacion
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limitando la muestra so6lo a estos casos, Se utiliza en escenarios en las que la poblacién es muy

Gestion de peligros y riesgos

variable y consiguientemente la muestra es muy pequena” (p.230). Se realiza esta eleccion

debida puesto que la poblacion del estudio estad conformada por siete (7) trabajadores.
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de la informacion

Con la finalidad de recolectar la informacion para el estudio se utilizaran las siguientes
técnicas e instrumentos:

Instrumento: cuestionario: el cual es definido como: “Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (Chasteauneuf, 2009).” Debe ser
congruente con el planteamiento del problema ¢ hip6tesis” (Brace, 2013). Se utilizarda como
instrumento de recoleccidn, el cual esta compuesto por preguntas cerradas y solo unas pocas
abiertas.

Técnica: Encuesta, la cual esta compuesta por cuarenta y siete (47) preguntas cerradas y
nueve (9) abiertas.

Por otro lado, se usaré la técnica de observacion investigativa, la que se ejecutara por
medio del instrumento llamado guia de observacién, Tamayo (2004, p.172) define a la guia
como:

“Un formato en el cual se pueden recolectar los datos en sistematica y se pueden registrar

en forma uniforme, su utilidad consiste en ofrecer una revision clara y objetiva de los

hechos, agrupa los datos segun necesidades especificas, se hace respondiendo a la

estructura de las variables o elementos del problema” (p.56).

Esta técnica implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un
papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e

interacciones (Sampieri, 2014).
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La guia se utilizara en forma de lista de chequeo en la cual estaran los puntos claves a

Gestion de peligros y riesgos

observar, esta es definida por Gonzales (2012) como: “Las listas de chequeo o checklist son
formatos de control, se crean para registrar actividades repetitivas y controlar el cumplimiento de
una serie de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma sistematica”.

De la misma manera se utilizara el anexo técnico de la resolucion 0312 de 2019 para
establecer los estandares minimos legales con los que cumple la empresa como diagnostico
principal con énfasis en el estandar 4 de gestion de peligros y riesgos. Adicionalmente se
utilizara el formato de la GTC-45 para la implementacion de la matriz de peligros y valoracion
de riesgos.

Fases de la investigacion

Fase 1. En el presente estudio se inicia dando pie al diagndstico principal el cual se
realizara teniendo en cuenta el anexo técnico de la resolucion 0312 de 2019 en la cual se evalGan

los siguientes estandares:

1) Recursos.
2)Gestion integral del sistema de la seguridad y salud en el trabajo.
3) Gestion de la salud.

4. Gestion de peligros y riesgos.

5. Gestiéon de amenazas.
6.Verificacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo.
De acuerdo a este anexo técnico de la resolucién 0312 de 2019 se realizara la recoleccion

de informacion de los trabajadores e implementaran instrumentos para dicha recopilacion tales
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como: encuestas y listas de chequeo, los cuales utilizaran para dar con la identificacion de los
peligros dentro de la organizacion.

Fase 2: Para que la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos sean utiles
en la practica, la organizacion debera tener en cuenta la metodologia de la GTC-45 que establece
la guia tecnica colombiana 45, para la implementacion de la matriz de peligros y valoracién de
riesgos. Con respecto a esto podemos definir tipos de instrumentos para la identificacion de los
peligros y la valoracion del riesgo, por otro lado, se pueden afiadir acciones de control de mejora
por puestos de trabajo o actividad siguiendo los pasos de la identificacion de los peligros y la
valoracion del riesgo en la guia GTC-45, adicionalmente se utilizara la técnica de observacion en
conjunto con la lista de chequeo, en la cual estaran pautadas los puntos a identificar en cada
puesto de trabajo, con el fin de una mejor identificacion de peligros y riesgos.

Figura 2
Pasos para la identificacion de peligros

I Definir instrumento y recolectar informacion ]

| Clasfficar los procesos, las actividades y las tareas ]

I

| Identificar los peligros |

| Idgentficar los controkes existentes |

I

l Evaluar el nesgo

| Definir los criterios para determinar aceptabilidad del riesgo | Vilorar el riesgo

| Definir si el nesgo es aceptable

| Elaborar el plan oe acckon para el control de l0s resgos I

I

| Revisar la conversencia del plan de accion |

I Mantener y actualizar l

I

| —— |

Fuente: Guia técnica colombiana GTC-45.
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Fase 3. De acuerdo a los datos que se encuentre en los instrumentos de recoleccion a

Gestion de peligros y riesgos

realizar sobre los trabajadores, se prioriza la gestion de peligros y valoracion de riesgos, donde se
identifican los controles existentes, relacionados en los cuales la organizacién ha implementado
actividades para reducir el riesgo asociado a cada peligro estimado, se constata las actividades
mencionadas anteriormente, verificando los mecanismos con los que se cuenta para realizar la
matriz de riesgos y asi mostrar el impacto que se va a conseguir para la reduccion de incidentes,

accidentes y enfermedades laborales.

Fase 4. Finalmente se estableceran actividades enfocadas en la reduccion de los riesgos
encontrados durante todo el estudio. Para esto es importante concientizar al empleador para que
este implemente dentro de la organizacion las acciones que se le indiquen en cuanto a la mejora
de la gestion del riesgo, asegurandose de que los controles a ejecutar sean efectivos y que la

valoracion de los riesgos esté actualizada.
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Cronograma
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Los tiempos para las actividades a realizar durante el proceso del estudio, estaran

divididos de la siguiente manera (Ver figura 3).

Figura 3

Cronograma de actividades

Actividad Mes

Aplicacion del anexo Febrero 21 22 23 24 25 26 27
técnico para el diagnostico

inicial

Aplicacion de los Marzo 1 2 3 5 6 7
consentimientos informados

Aplicacién de las listas de 11 12 13 14

chequeo y cuestionarios

Implementacion de la GTC- 18 19 20 21

45

Andlisis de los resultados 25 26 27 28

Establecimiento de medidas
a partir de los resultados
obtenidos

Entrega de las medidas a Abril
implementar a la empresa

Fuente: Autoria propia

Presupuesto

Para la realizacién del estudio sera necesario contar con un presupuesto el cual ayudara a
cumplir con las metas propuestas dentro del mismo. A continuacién, se detallaran los gastos

estimados para la ejecucion del estudio (Ver tabla 1).
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Tabla 1

Estimaciéon del presupuesto

J 38

P
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Recursos financieros

Descripcion

Aplicativo del
anexo técnico
(Gastos de
papeleria)

Aplicar lista de
chequeo y
cuestionarios
(Gastos de
papeleria)

(Papeleria,
impresiones,
fotocopias,
elementos de
oficina)
Implementacion
de la GTC-45

(Gastos de
papeleria)

(estimacién de
viaticos en la
visita técnica)

Unidad Costo

unitario
1 $ 600
1 $ 800
1 $ 200
1 $ 200
1 $25.000
COSTO TOTAL

Fuente: Autoria propia

©
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Cantidad Costo Meses
total EFMAMUJJASOND
7 $ 4.200
7 $ 5.600
7 $ 1.400
7 $ 1.400
3 $75.000
~$87.600
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Resultados
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A continuacion, se realiza una descripcion de los resultados del diagnostico inicial
aplicado donde se evaluo el ciclo PHVA de los estdndares minimos de la resolucion 0312 de
2019 (Ver anexo 1) a los cuales debe dar cumplimiento la empresa Tecnicompresores del Norte

S.A.S, se realiza un respectivo analisis de los datos obtenidos para su mayor compresion.

Desarrollo del sistema por ciclo PHVA

Gréfico 1: Desarrollo del sistema por ciclos PHVA

DESARROLLO DEL SISTEMA POR CICLO PHVA

Gréfico 2: Desarrollo del sistema por estadndares minimos

RECURSOS (10%)

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE

GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ LA SALUD EN 3 15

EL TRABAJO (15%)

GESTION DE LA SALUD (20%) 12 20

GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%) 5 30

GESTION DE AMENAZAS {10%) 0 10

VERIFICACION DEL SG-55T (5%) 0 5

MEJIORAMIENTO (10%) 5 10
| Total 29 100
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Se puede observar en la grafica del desarrollo del sistema por Ciclos PHVA los cuales

Gestion de peligros y riesgos

evalUan un puntaje maximo del diagndstico a evaluar y un puntaje obtenido por la empresa. Se
puede observar que la fase de “planeacion” tiene una calificacion de 6.5 respecto al puntaje
mAaximo que es 25 puntos, ya que la empresa esta en pro de empezar a aplicar el SG-SST y no

cuenta con un cumplimiento amplio en los items de los estandares.

Asi mismo, en la fase de “hacer” la empresa cuenta con un puntaje obtenido de 17 puesto
que el registro, reporte e investigacion de las enfermedades laborales, los incidentes y accidentes
del trabajo, medidas de prevencion y control para intervenir los peligros/riesgos, son los Gnicos
items que dan cumplimiento, generando el puntaje obtenido de acuerdo al cumplimiento de la

empresa sobre el puntaje maximo.

De igual manera en el ciclo “verificar” en el cual se evalua el estandar de verificacion del
SG-SST vy gestion de los resultados, la empresa no tiene ningun puntaje obtenido con respecto al
puntaje maximo que es de 5 ya que ningun item da cumplimiento. Esto se debe a que la empresa
no cuenta con la implementacion completa del sistema de seguridad y salud en el trabajo a la

fecha.

Finalmente, en la fase de “actuar” la empresa tiene un puntaje obtenido de 5 frente a un
puntaje maximo de 10 ya que cuenta con el cumplimiento de los items de ciertos estandares
como lo son: toma de medidas correctivas, preventivas y de mejora, ejecucion de acciones
preventivas, correctivas y de mejora de la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedad laboral donde se observa que la empresa ha tomado estas medidas preventivas frente

a los no cumplimientos de la empresa.
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Gréfica 3: Resultados segun la evaluacion inicial del sistema de seguridad salud en el trabajo

Gestion de peligros y riesgos

Porcentaje obtenido del
desarrollo del sistema 29 Realizar y tener a disposicion del Ministerio del

Trabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato.

Seguimiento anual y plan de visita a la empresa
con valoracion critica, por parte del Ministerio del

Valoracion Trabajo.

Como conclusién final de la evaluacion inicial aplicada a la empresa se observé que esta
se encuentra en un estado critico, por lo cual si se desea obtener una mejor valoracion y darle un

nivel moderado se debe realizar un plan de mejoramiento de inmediato.

Un plan a seguir puede ser sacar una lista de los estandares minimos que la empresa no
cumple. Para cada uno de ellos, elaborar un plan de trabajo cuyo fin sea el cumplimiento de la
normatividad aplicable al item del estandar, donde para cada estandar minimo que no cumplan se

deberan aplicar en base a la Resolucion 0312 de 2019 con respecto al articulo 29.

Identificacion de peligros

Seguido de la realizacion de la evaluacion inicial, se dio continuidad a la aplicacion del
cuestionario (Ver anexo 2) de gestion de peligros y riesgos el cual realizaron con el consentimiento
informado (Ver anexo 3); por lo tanto, se realiza una descripcion de las variables que conformaron
el perfil sociodemografico pertenecientes a los 7 trabajadores de la empresa Tecnicompresores del
Norte S.A.S los cuales dieron respuesta a la encuesta, realizandose un respectivo analisis de los
datos obtenidos para una mejor comprension.

La poblacién trabajadora se encuentra conformada por un grupo de hombres y mujeres de
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los cuales se encontraron las siguientes caracteristicas:

El total de los trabajadores encuestados fueron siete (7) de los cuales seis (6) fueron

hombres y una (1) mujer.

Los siete (7) encuestados tienen las siguientes caracteristicas:

Gréfico 4 Sexo, estado civil y rango de edad

Sexo de los Estado civil Rango de edad
trabajadores P , S
8 3
6 4
6 2 1 3
4 ! 0o o 2
2 1 0 . 1 I
O O (] O
0 O\Y\Q} Q,’b("/bb ‘o.\@ & 4\\)6 0
Hombre Mujer ° \3{\\0 Q\\\o Del1l8a De34a De50a De65
33 aflos 49 afios 65 afios afios en
adelante

El 85% (6) de la poblacion estd compuesta por hombres, solo una (1) es mujer, asi mismo
solo una minoria esta casada, y el restante estan solteros y en unién libre, de igual manera se
encontrd que solo un trabajador se encuentra entre los 50 y 65 afios y la mayoria de los trabajadores

estan entre los 18 y 33 afios.

Gréfico 5 Nivel de escolaridad, nivel socioecondmico y cargo en la empresa
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El 71% de los trabajadores culminaron sus estudios de bachillerato, el 14% (1) realizo
estudios de pregrado y de igual manera (1) solo realiz6 los estudios hasta primaria; de igual manera
todos los trabajadores se encuentran en nivel socioeconémico 1y 2 y finalmente méas de la mitad

de los trabajadores ocupan el cargo de mecanicos.

Peligros biomecanicos

A continuacion, se graficaran los resultados obtenidos en la seccion de peligros

biomecanicos, los cuales se dividiran en: posturas, movimientos y cargas

Gréafico 6 Posturas

Dificultad para mantener posturas Posturas corparales
comodas

o]

<

o Postura prolongada ® Postura mantenida

= Todo el dia = En ningun momento del dia

= La mayor parte del dia = Solo durante poco tiempo u Postura forzada Postura antigravitacional

Se puede observar que a la mayor parte de los trabajadores 71% se le dificulta mantener
posturas comodas durante la jornada laboral debido a que se mantienen entre posturas prolongadas

y mantenidas.
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Grafico 7. Movimientos repetitivos

Movimientos Frecuencia de los Miembros expuestos a
repetitivos movimientgsz repetitivos los movimientos
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ores1 ‘
1-6 Miem
horas; 0 bros
HSi mNo 2.4 superi
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6

El 100% de los trabajadores realizan movimientos repetitivos, el 71% (5) de los
trabajadores realizan los movimientos con una frecuencia de 2-4 horas y el 29% (2) durante 6 a 8
horas; estos movimientos son realizados con los miembros superiores del cuerpo por el 85%(6) de

los trabajadores, solo un (1) trabajador los realiza con los miembros inferiores.

Grafico 8. Manipulacion de cargas

Cargas manipuladas

00

2

= Cargas livianas m Cargas pesadas
Cargas voluminosas = Cargas dificiles de sujetar

= Cargas con poco equilibrio

Las cargas que manipulan los trabajadores estan distribuidas en el mismo porcentaje entre
cargas pesadas 28%(2) y voluminosas 28% (2) y en mayor porcentaje 44% (3) manipulan cargas

livianas.
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Peligros de condiciones de seguridad

Gréfico 9. Condiciones inseguras
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EQUIPOS DEFECTUOSOS
O EN MAL ESTADO

s Si = No

En el lugar de trabajo los espacios no son resbaladizos y los equipos que se manejan

tampoco estan en mal estado o defectuosos.

Grafico 10. Mantenimiento de las herramientas
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El 86% (6) de los trabajadores afirmaron que se les realiza mantenimiento a las

herramientas de trabajo, de igual manera la mayoria de trabajadores 57% (4) expusieron que el

tiempo de frecuencia del mantenimiento de las herramientas se da de 3 a 4 meses.

SC-CER96940

k

ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
IK3Net & Universidad de Pamplona

W Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tel: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

www.unipamplona.edu.co




. | 46
\ ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
Gestion de peligros y riesgos . P / g@w avainzainde! ‘
Grafico 11. Condiciones eléctricas
PRESENCIA DE CABLES CONTACTO CON USO DE ELEMENTOS DE
PELADOS ELECTRICIDAD PROTECCION PARA
ACCIDENTES DE
Si = No ® Si—=/No ELECTRICIDAD
= Si = No
No No

43%
Si
57%

Q)

El 57% de los empleados notan presencia de cables pelados en sus lugares de trabajo,
aunque el 71% afirman el uso de elementos de proteccién personal para la prevencion de

accidentes con electricidad; sin embargo, se debe resaltar que el 100% tiene contacto con la

electricidad.

Gréfico 12. Extintores

PRESENCIA DE EXTINTORES

El 100% de los trabajadores afirman tener presencia de un extintor en su lugar de trabajo

para prevenir accidentes de incendios.
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Grafico 13. Zona aledafia a la empresa

ZONA PELIGROSA ALEDANA A
LA EMPRESA

® Si—= No
No

0%

a

100%

El total de trabajadores afirma que el lugar de trabajo se encuentra cerca de una zona peligrosa.

Peligros psicosociales

Grafico 14. Relaciones sociales

OPORTUNIDADES DE RELACION LABORAL
CRECIMIENTO LABORAL Y SATISFACTORIA

PROFESIONAL
HSi mNo

HSi mNo
0%

Aungue el 100% de los trabajadores afirman llevar una relacion laboral satisfactoria, el

43% no cree que tenga oportunidades de crecimiento laboral y profesional.
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Grafico 15. Formacién laboral
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AUTONOMIA EN EL TRABAJO

HTodo el tiempo M La mayor parte del tiempo

M Solo en algunas ocasiones M Nunca
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HSi mNo

0%

Aunque el 100% tuvo formacion para la realizacion sus tareas, solo el 28% siente tener

autonomia total sobre su trabajo.

Grafico 16. Pausas activas

PAUSAS ACTIVAS

mSi mNo

FRECUENCIA DE LAS PAUSAS
ACTIVAS

W Una sola vez durante su turno laboral
W Mas de dos veces durante el turno laboral

M En ninglin momento del dia

El 71% de los trabajadores afirma tener mas de dos pausas activas durante la jornada

laboral, sin embargo, el 29 % exclama no tener una sola pausa activa en su jornada laboral.
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Grafico 17. Actividades administrativas

ALTOS NIVELES DE ATENCION

ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS . .
W Todo el dia M La mayor parte del dia
mSi mNo M Solo por pocos momentos M En ninglin momento del dia

El 57% de los empleados realizan tareas que demandan altos niveles de atencion, resaltando

que el 71% de los empleados no realizan actividades administrativas.

Peligros quimicos

Gréfico 18. Material peligroso

PRESENCIA DE MATERIAL

CONTENEDORES PRODUCTOS
ADECUADOS Y PELIGROSOS PARTICULADO
SENALIZADOS INDEBIDAMENTE
ETIQUETADOS mS mNo
ESi mNo
ESi mNo

0%

El 71% de los trabajadores afirman no contar con contenedores para residuos o de

productos quimicos debidamente sefializados; y el 100% se encuentran en presencia de material

particulado.
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Peligros de fendmenos naturales

Grafico 19. Fendmenos naturales

EXPOSICION A SUFRIR ALGUN FENOMENO QUE PUEDE SUFRIR LA
FENOMENO NATURAL EMPRESA

mSi mNo

u Deslizamientos u Sismos ® Fenndmeno del nifio

Incendios = Huracanes ® [nundaciones

El 29% de los trabajadores creen estar en exposicion a sufrir algin fenémeno natural y

estos mismos especulan que podria ser una inundacion.

Peligros fisicos

Grafico 20 Factores ambientales de trabajo

LUZ EN EL LUGAR DE TRABAJO PRESENCIA DE VENTILACION
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El 100% (7) de los trabajadores manifestaron que hay suficiente luz en el lugar de trabajo
y también que hay presencia de ruido extremo; de igual manera el 85% (6) de los trabajadores
opinaron que realizan actividades que generan vibraciones en el cuerpo y que hay presencia

ventilacion en sus puestos de trabajadores.

Peligros Bioldgicos

Grafico 21 Contagio por Covid-19

ESQUEMA COMPLETO DE
VACUNACION

El 86% (6) de los trabajadores tienen el esquema completo de vacunacion, solo un
trabajador no cuenta con el cumplimiento de este requisito, sin embargo, solo le falta el refuerzo,
de igual manera los trabajadores informaron que ninguno ha presentado sintomatologia en los

altimos 14 dias y que la empresa mantiene protocolos de bioseguridad para preservar la salud.

Los resultados obtenidos en la encuesta evidencian una notable carencia de la
implementacién del sistema de seguridad y salud en el trabajo en la empresa Tecnicompresores

del norte S.A.S.

En la encuesta realizada a los trabajadores se evidencid que los peligros identificados por

ellos estan mas presentes en cuanto a: Peligros biomecanicos, especificamente a la manipulacion
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de cargas pesadas, al mantenimiento de posturas prolongadas y mantenidas y a los movimientos

Gestion de peligros y riesgos

repetitivos tanto en tareas administrativas como en tareas operativas (de mecanica).

De igual manera la presencia de peligros quimicos también tuvo relevancia ya que el 100%
de los trabajadores afirmaron estar en presencia de material particulado como lo son virutas de
metal; Asi mismo los peligros de condiciones de seguridad pues estan expuestos a robos ya que
la zona aledaria a la empresa no es segura, hay que tener en cuenta que este riesgo ya ha sucedido
varias veces, también las zonas de almacenamiento de la empresa se encuentran congestionadas
por la gran cantidad de herramientas y mercancia por lo cual el transito no es lo suficientemente
cémodo dentro de las instalaciones. Finalmente, la exposicion frecuenta a factores eléctricos como
lo es presencia de cables pelados y sin tuberia por las paredes, el hecho de no poseer elementos de
proteccion personal como guantes aislantes para la prevencion de accidentes eléctricos al momento
de realizar trabajos que los puedan generar. Se debe tener en cuenta que los peligros nombrados

anteriormente no cuentan con ningun tipo de control actualmente.

Lista de chequeo

Con el objetivo de realizar un andlisis mas detallado de los factores de peligros y riesgos
en la empresa Tecnicompresores del norte S.A.S se aplicé una lista de chequeo (Ver anexo 4) en
el cual se evaluaron cinco (5) peligros: Condiciones de seguridad, fisico, biologico, quimico y

psicosocial. La lista de chequeo se diligencié con ayuda de la observacion.
Los datos obtenidos fueron:
Condiciones de seguridad
e Los factores de riesgo eléctricos no estan claramente sefializados.
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e Los trabajadores no reciben capacitaciones sobre que hacer en casos de accidentes de

electricidad.

e Las cajas eléctricas de fusibles permanecen cerradas.

Fisicos

e El mango de agarre de las herramientas de mano esta cubierto por material anti

resbalantes.
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Gestion de peligros y riesgos

e Existen fuetes internas generadoras de ruido.
e No cuentan con controles para las emisiones de ruido.

e Existe iluminacion adecuada para realizar las tareas.

Bioldgicos

e Dentro del area de trabajo no se tiene contacto con microorganismos patdgenos.

e Existen recipientes para disposicion final de residuos.

e Enlaempresa no hay presencia de aguas estancadas.

Quimicos

e Dentro de la organizacién hay contacto con sustancias quimicas.
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e No hay presencia de sustancias explosivas.
e Hay inhalacion de particulas o algun tipo de gas.

e El area de almacenamiento esta correctamente ventilada ya sea por ventilacion natural o

artificial.

Biomecanicos

e No se tienen identificadas las tareas de alto riesgo.

e Las posturas en el trabajo pueden afectar la salud.
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e No existen capacitaciones informativas sobre las buenas posturas.

Gestion de peligros y riesgos

e Los trabajadores si realizan pausas activas durante su jornada laboral.
Psicosocial

e Se realizan pausas activas.
e No hay presion laboral.

e Hay buenas relaciones interpersonales entre los trabajadores.

Como observaciones finales en la lista de chequeo se encontré que durante la observacion
realizada dentro de las instalaciones de la empresa ningun trabajador tenia puesto elementos de
proteccidn personal, de la misma forma que hay presencia de cables pelados y que hay
recipientes para la disposicion final de residuos estos no se encuentran sefializados y finalmente

que la mayor fuente de ruido son los compresores.

Priorizacién de peligros y riesgos

Para la priorizacién de peligros y riesgos se realiz6 por medio de la metodologia GTC-45,

esta se establece con el fin de identificar los peligros, valorar los riesgos y establecer los controles.

Identificacidn de peligros y riesgos

Para identificar los peligros, la GTC-45 recomienda plantear una serie de preguntas como

las siguientes:

e ;existe una situacion que pueda generar dafio?
e ;quién (o que) puede sufrir dafio?
e ;cOmo puede ocurrir el dafio?

e ;cuando puede ocurrir el dafio?
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Priorizar los peligros y riesgos dentro de las actividades que se realizan en la empresa.

Gestion de peligros y riesgos

Priorizar los peligros y riesgos dentro de las actividades que se realizan en la empresa.

Evaluacion de los riesgos

La evaluacion de los riesgos corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que
ocurran eventos especificos y la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de la
informacion disponible. Para evaluar el nivel de riesgo (NR), se deberia determinar lo siguiente:

NR = NP x NC. En donde A su vez, para determinar el NP se requiere: NP= ND x NE
ND = Nivel de deficiencia

NE = Nivel de exposicion.

Para la determinacion del nivel de deficiencia se debe tener en cuenta la siguiente tabla
Tabla 2

Determinacion del nivel de deficiencia

Nivel de Valor de ND Significado
deficiencia
Muy Alto (MA) 10 Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible

la generacion de incidentes 0 consecuencias muy
significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe,
0 ambos.

Alto (A) 6 Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar
a consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes es baja, 0 ambos

Medio (M) 2 Se han detectado peligros que pueden dar lugar a
consecuencias poco significativa(s) o de menor importancia,
0 la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes
es moderada, 0 ambos.

Bajo (B) No se asigna valor  No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del
conjunto de medidas preventivas existentes es alta, 0 ambos.
El riesgo esta controlado. Estos peligros se clasifican
directamente en el nivel de riesgo y de intervencion cuatro
(V) Véase tabla 8.

Fuente: GTC-45
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De igual manera para determinar el NE se podran aplicar los criterios de la tabla

Gestion de peligros y riesgos

Tabla 3

Determinacion del nivel de exposicion

Nivel de exposicion Valor de NE Significado

Continua (EC) 4 La situacién de exposicion se presenta sin interrupcién o varias
veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la
jornada laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la
jornada laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacién de exposicion se presenta de manera eventual.

Fuente: GTC-45

Para poder conocer el significado que se de como resultado de la formula del nivel de

probabilidad se debe tener en cuenta la siguiente tabla

Tabla 4

Significado de los diferentes niveles de probabilidad

Nivel de Valor de NP Significado
probabilidad
Muy Alto (MA) Entre 40y 24 Situacién deficiente con exposicion continua, o muy

deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la
materializacion del riesgo ocurre con frecuencia

Alto (A) Entre 20y 10 Situaciéon deficiente con exposicion frecuente u
ocasional, o bien situacion muy deficiente con
exposicion ocasional o esporadica. La materializacion
del Riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral

Medio (M) Entre8y 6 Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien
situacion mejorable con exposicion continuada o
frecuente. Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Bajo (B) Entredy?2 Situacion mejorable con exposicion ocasional o
esporadica, 0 situacion sin anomalia destacable con
cualquier nivel de exposicion. No es esperable que se
materialice el riesgo, aungue puede ser concebible

Fuente: GTC-45
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Asi mismo, para determinar el nivel de consecuencia de debe establecer por medio la siguiente

Gestion de peligros y riesgos

tabla.

Tabla b

Determinacion del nivel de consecuencias

Nivel de Consecuencias NC Significado
Dafios Personales

Mortal o Catastréfico (M) 100 Muerte (s)

Muy grave (MG) 60 Lesiones o0 enfermedades graves irreparables
(Incapacidad permanente parcial o invalidez)

Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral
temporal (ILT)

Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad
Fuente: GTC-45

Para determinar el nivel de riesgo es importante tener en cuenta los mapas de calor segun

los resultados obtenidos. Para esto hay que observar la siguiente tabla

Tabla 6

Determinacion del nivel de riesgo

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR=NPxNC 40-24 20-10 8-6 4-2

100
60

Nivel de 111120

consecuencia o5 I I m

NC 500-250 200-150 100-50
10 11 400-240 11200-111 100 111 80-60 11140 1V20

Fuente: GTC-45
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Finalmente, después de la realizacion de la formula, se interpreta el resultado del nivel de

Gestion de peligros y riesgos

riesgo por medio de la siguiente tabla

Tabla 7

Significado del nivel de riesgo

Nivel de Riesgo y de intervencion Valor de NR Significado

I 4000-600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.

Il 500 — 150 Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

Il 120 -40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

v 20 Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones 0 mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.

Fuente: GTC-45

Valorar el riesgo
La valoraciéon del riesgo segun la gtc-45 incluye:

a) la evaluacion de los riesgos teniendo en cuenta la suficiencia de los controles
existentes.

b) la definicion de los criterios de aceptabilidad del riesgo.

c) la decision de si son aceptables o no, con base en los criterios definidos.

Una vez determinado el nivel de riesgo, se debe decidir cuales riesgos son aceptables y

cudles no. Es importante tener en cuenta la siguiente tabla
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Gestion de peligros y riesgos

Tabla 8
Aceptabilidad del riesgo
Nivel de riesgo Significado explicacién
I No Aceptable Situacidn critica, correccion urgente

Il No Aceptable o Aceptable conCorregir o adoptar medidas de control
control especifico

I Mejorable Mejorar el control existente
v Aceptable No intervenir, salvo que un andlisis mas preciso lo
justifique

Fuente: GTC-45

Luego de establecer las pautas para realizar la priorizacion de los peligros y riesgos se
realizaron tres matrices de identificacion de peligros y valoracién de riesgos las cuales fueron:
matriz de vecindad (Ver anexo 5), matriz de procesos (ver anexo 6) y matriz administrativa (ver
anexo 7). Con el fin de dar a conocer los resultados mas significativos estos se plasmaron en mapas

de calor, los cuales se expondran a continuacion:

Mapas de calor de la matriz administrativa

En la identificacion de peligros y valoracion de riesgos para el area administrativa se
evidenciaron varias situaciones peligrosas que podrian generar riesgos, estos fueron clasificados

segun su tipo I, 11, 111 'Y 1V, a continuacion, se expondran los mas significativos:

Tabla 9

Mapa de calor de la matriz administrativa para riesgos tipo |
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Gestion de peligros y riesgos

Atencion al Exposicion al Contagiodel 6 3 18 100 1800
publico COVID-19 virus

El Unico riesgo valorado como riesgo tipo I, generando una situacién critica fue la
exposicion a COVID-19 en el &rea de atencion al pablico, esto debido a que es una pandemia
mundial y adicionalmente muchos clientes rompen los protocolos de bioseguridad y aumentan el
riesgo de contagio, sin embargo, es importante aclarar que dentro de la organizacién no se han

presentado casos.

Tabla 10

Mapa de calor de la matriz administrativa para riesgos tipo Il

Realizacion Dolor de las 2 3 6 Medio 25 150 Il.  Aceptable
Digitacion _de_ articulaciones Corregir  con
movimientos y control
repetitivos adoptar especifico
manuales medidas

En el area de digitacion se encontro de forma significativa el riesgo a sufrir de dolor de las
articulaciones por la realizacion de movimientos repetititivos con los miembros superiores
(manos), lo cual podria generar una tendinitis o el sindrome del tunel del carpo a casusa de la
realizacion de tareas rutinarias durante el dia que son realizadas en el computador, labores de las
cuales el encargado es el administrador, quien la ejecuta por un tiempo aproximado de cuatro (4)
horas continuas en la mafiana y por la tarde de forma intermitente, algunos dias esporadicas o
nulas.
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Tabla 11

Mapa de calor de la matriz administrativa para riesgos tipo 111

mareos, dolor de
Atencidn cabeza, 2 4 8 Medio 10 80
al publico Exposiciona complicaciones
malos olores  respiratorias y
alteraciones
psicoldgicas

El riesgo maés significativo calificado como riesgo Il fue la exposicién a malos olores, ya
que esta situacion se presenta de forma frecuente, pues todos los dias estan expuestos no solo a
olores de aguas estancadas o de desechos arrojados por habitantes de calle, sino que también a
desechos corporales (orines) echados en el andén. No se ha podido establecer control a la situacion

ya que es externo a la empresa.

Mapas de calor de la matriz de procesos

Tabla 12

Mapa de calor de procesos para riesgos tipo |

Exposicién altas  Choques 6 3 100 1800
Pruebas Oleybajastensiones eléctricos
funcionamiento eléciricas
Maquinariaen  Traumas, 6 3 60 1080
funcionamiento aplastamiento
y rotura de
huesos

En la empresa Tecnicompresores del norte S.A.S se identificaron dos peligros
significativos por medio del mapa de calor extraido de la matriz de procesos estos fueron
evaluados como riesgo | interpretados como situaciones criticas. Los peligros fueron: exposicion
altas y bajas tensiones eléctricas donde el posible efecto del peligro es un choque eléctrico, por lo

cual se requiere mejorar los controles ya que es considerada situacion critica pues los voltajes
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gue se manejan son de 220v al momento de realizar las pruebas de funcionamiento del

Gestion de peligros y riesgos

compresor; por lo que amerita una correccion urgente.

El segundo peligro es el que se genera por la maquinaria en funcionamiento ya que
realizando esta funcion el compresor puede generar un posible trauma en el trabajador como:
aplastamiento y rotura de huesos, producidos ya sea porque las correas estan en movimiento o

por el peso del mismo. Estos dos peligros requieren controles de forma urgente.

Tabla 13

Mapa de calor de procesos para riesgos tipo Il

ManipulaciénExposicion Lesiones 6 3 18 25 450 11.Corregir Aceptable
manual de  acargas musculoesqueléticas y adoptar  con
piezas pesadas medidas control
de control especifico
de
inmediato

Caidas de Traumas, hinchazén 2 3 6 Medio 25 150 |Il.CorregirAceptable

piezas de vy roturas de huesos y adoptar  con
maguinaria medidas control
de control especifico
de
inmediato

Manipulacién Posibles Cortadurasenlas 6 3 18

de cables del cortescon manos y piernas y adoptar  con

motor los medidas control
cuchillos de control especifico
al de
momento inmediato
de pelar
los cables

10 180 I1l.CorregirAceptable

Seguido de esto, se visualizaron tres (3) peligros significativos evaluados como riesgo I,
estos fueron: la exposicidn a cargas pesadas Y las caidas de piezas de maquinarias, aunque fueron
calificados como altos y medios aun no se han presentado dentro de la organizacion, pero no se
descartan ya que las actividades que realizan son muy rutinarias y los peligros asociados siempre

estan latentes, en caso de que estos llegaran a ocurrir las consecuencias serian muy significativas.
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El otro peligro fue los posibles cortes con cuchillos al momento de pelar cables, este ya ha

Gestion de peligros y riesgos

sucedido en varias ocasiones y aunque los efectos no han sido significativos hay que tener en

cuenta que han ocurrido por la ausencia de EPP.

Tabla 14

Mapa de calor de procesos para riesgos tipo 111

Exposicibna  Herida 2 3 6 Medio 10 60
fibras punzante en
metélicas  las manos

Manejo  Cortaduraso 2 2 4 10 40
Uso del inadecuado de heridas
taladro  herramienta punzantes

Grandes Problemas 2 2 4 10 40
vibraciones articulares
en el cuerpo

De igual manera, en el &rea de uso de taladro se presentaron tres peligros significativos
con posibles riesgos cada uno asociado a riesgo I, los cuales son: la exposicion a fibras
metélicas, donde el trabajador puede sufrir heridas punzantes en las manos de acuerdo a la
interpretacion del nivel de probabilidad (NP) es medio debido a que el accidente ocurrié una
vez, sin embargo, el trabajador tiene una exposicion a esa situacion de forma no tan frecuente,
por lo que se puede mejorar el control existente, lo mismo sucede con el manejo inadecuado de
herramienta y las vibraciones en el cuerpo, siendo situaciones esporadicas, a las cuales se les

debe mejorar los controles existentes.
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Tabla 15

Mapa de calor de procesos para riesgos tipo IV

Pulidas Exposicién aQuemaduras 2 1 2 10 20
cortes altas en la piel por
pulidora  temperaturaslas virutas

de metal

caliente

Finalmente en el mapa de calor extraido de la matriz de procesos se evidencia un riesgo
bajo en el area del manejo de la pulidora puesto que aunque existe una exposicion a altas
temperaturas donde el trabajador puede presentar quemaduras en la piel por las virutas del metal
caliente, su nivel de probabilidad (NP) es bajo aceptable, debido a que el trabajador se encuentra
ante una exposicién ocasional o esporadica y en la intervencion del riesgo IV se aconseja a seguir
con los controles existentes, los EPP que se usan actualmente han impedido que ocurra un

accidente.
Mapas de calor de la matriz de vecindad

Tabla 16
Mapa de calor de la vecindad para riesgos tipo |

Exposicion Heridas, 6 3 18 100 1800
arobosy Pérdidas
atracos economicas,

traumas

La situacion mas significativa a la cual se encuentran expuestos los trabajadores y los

bienes de la empresa es la exposicion constante a robos, ya que la zona esta caracterizada por ser
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peligrosa, adicionalmente los ladrones han entrado hurtando mercancia, motivo por el cual se
pusieron sistemas de alarmas, control muy eficiente pues desde entonces no se ha vuelto a presentar

€s0s acontecimientos.

En la identificacion de peligros y valoracion de riesgos no se encontraron riesgos nivel 11

en la vecindad

Tabla 17
Mapa de calor de la vecindad para riesgos tipo 111

Mareos,
Exposicion Nauseas, 4 8 Medio 10 80
a malos mito,
olores dolores
de
cabeza

El constante olor que generan los habitantes de la calle y las aguas estacadas en los huecos
de la calle, generan en los trabajadores malestar, sin embargo, es un riesgo que no se puede
controlar facilmente puesto que son situaciones externas a la empresa, por lo cual las medidas de

mitigacion se deben plantear en colaboracién con la alcaldia.
Medidas de intervencion

Una vez completada la valoracion de los riesgos, segun la GTC-45 el ultimo paso es el
establecer medidas de intervencion para tratar los riesgos identificados, evaluados y valorados por
lo tanto en este punto la organizacion deberia estar en capacidad de determinar si los con los que
cuenta la empresa actualmente son suficientes o necesitan mejorarse, 0 Si Se requieren nuevos

controles. La jerarquizacion de las medidas de intervencion se da de la siguiente manera:

Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir

dispositivos mecanicos de alzamiento para eliminar el peligro de manipulacion manual.
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Sustitucion: reemplazar por un material menos peligroso o reducir la energia del sistema

Gestion de peligros y riesgos

(por ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la temperatura, etc.).

Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, proteccion para las maquinas,

enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

Controles administrativos, sefializacion, advertencias: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso, capacitacion del

personal.

Equipos / elementos de proteccion personal: gafas de seguridad, protecciéon auditiva,

mascaras faciales, sistemas de detencion de caidas, respiradores y guantes.

Un ejemplo de algunas de las medidas de intervencion que se implementaron para

diferentes riesgos evaluados de la empresa Tecnicompresores del Norte S.A.S es el siguiente:

Tabla 18. Ejemplo de las medidas de intervencién aplicadas en la empresa

Eliminacion Sustitucion Controles de Controles Epp
ingenieria administrativos

N/A N/A Cabina de pintura Pausas activas, Uso de botas con
con circuito de disminucion del puntade fibra. R.
ventilacion/R. tiempo de condiciones de

Quimicos exposicion.  R. seguridad

Biomecanicos

N/A Trabajo en Silla ergondémica. Toma de Uso de pantaldn
casa 0 R. Biomecanico temperaturas largo. R de
teletrabajo/R. periodicas. R. condiciones de

Biol6gicos Biol6gicos seguridad

Las medidas de control se pueden apreciar de forma completa en las diferentes matrices realizadas

(veranexo 5,6y 7).
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Conclusiones

Gestion de peligros y riesgos

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo segun el ministerio de ambiente
(S.f) tiene como objetivo prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones
de trabajo, consiste en el desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora
continua, para asi cambiar las condiciones laborales y el ambiente en el trabajo de una forma
mas optima, ademas de la salud en el trabajo, que conlleva la promocién del mantenimiento del

bienestar fisico, mental y social de los empleados.

Como se observa en lo anterior el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
debe ser indispensable en cualquier organizacion sin importar el nimero de trabajadores o el
nivel de riesgo, este debe ser implementado siguiendo la normatividad y cumpliendo con los
parametros que se establecen, siendo el caso de la empresa Tecnicompresores del Norte S.A.S
quien presento un deficiente sistema, y no da cumplimiento a los sesenta y tres (63) estandares
minimos que debe cumplir ya que aunque este conformada por siete (7) trabajadores es riesgo Il,

'y IV.

Como se nombro anteriormente la empresa Tecnicompresores del Norte S.A.S obtuvo un
puntaje de veintinueve (29) en la evaluacion inicial para conocer como se encontraba en cuanto
al sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, puntaje que es valorado como critico y

que solicita de caracter urgente un plan de mejora, pues el sistema esta incompleto y deficiente.

Debido a que se encontré fallas en el sistema se procedié a realizar una identificacién de
peligros y valoracién de riesgos por medio de la metodologia GTC-45, los cuales se clasificaron
en: procesos, administrativos y de vecindad. Gracias a la realizacién de las matrices se

identificaron riesgos que podrian generar consecuencias graves tanto para el trabajador como
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para la empresa, estos fueron categorizados segun el grado de riesgo: I, 11, 111 'y IV. Los méas

Gestion de peligros y riesgos

significativos fueron: La exposicion a malos olores, el mantenimiento de posturas prolongadas,
la realizacion de los movimientos repetitivos, zona aledafia vulnerable a robos, contacto con la

electricidad y exposicion a posibles caidas de maquinaria pesada en algun miembro del cuerpo.

Los peligros nombrados anteriormente fueron evaluados y valorados, dandoles una
puntuacion; como acto seguido se establecieron medidas para mitigar esos riesgos, teniendo en
cuenta aquellas que ya tenian establecidas en la empresa. Es importante resaltar que la
organizacion hasta la fecha no ha presentado ningun accidente que genere consecuencias graves,
solo ha tenido algunos con consecuencias leves o casi nulas, sin embargo, se deben implementar
las medidas establecidas en cada una de las matrices. De igual manera los mapas de calor fueron

fundamentales al momento de dar la priorizacion para poder asi actuar con base a lo encontrado.

Con el fin de que la empresa mejore sus condiciones seguras es indispensable disefiar y
ejecutar el sistema de gestion, basandose en la normatividad actual vigente, ya que sera la Gnica
manera en que la organizacion pueda cuidar de la salud y bienestar de todos los empleados que
se encuentren en la situacién de riesgo, asi no tenga contacto directo, generandoles ambientes

mas seguros y calidos para que puedan ejercer sus tareas de una mejor y mas efectiva forma.
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Recomendaciones

Gestion de peligros y riesgos

Tras la discusion de los resultados y las conclusiones extraidas, se recomienda a la
empresa contratar al personal capacitado ya sea técnico, tecnologo o un profesional en la rama de
seguridad y salud en el trabajo para que este realice el sistema de gestion, pues el que esta
tratando de implementar la empresa actualmente es ineficiente y no cumple con la mayoria

estandares.

Cuando la empresa implemente el sistema es importante volver a realizar la evaluacion
inicial para cambiar de calificacion y poder cumplir con todos los estandares minimos que
establece la resolucion 0312 de 2019. A partir de los resultados obtenidos en la identificacion de
los peligros y valoracion de los riesgos es fundamental que la empresa tenga en cuenta y aplique

las medidas de mitigacion que fueron propuestas en las diferentes matrices.

A partir de los resultados se recomienda actuar de forma urgente ante la situacion critica
que esta presentando la organizacion, no solo por el resultado de la evaluacion inicial si no por la
cantidad de peligros y riesgos identificados. Adicionalmente se deben realizar capacitaciones
sobre la importancia de elementos de proteccion personal (EPP) no solo para los trabajadores,
sino también para el empleador, esto es debido a que, al momento de realizar la visita a la
empresa, no se observo a ningun trabajador con elementos especificos para las labores que

estaban desempefiando, motivo por el cual se debe recalcar la obligatoriedad de su uso.

Para finalizar, cuando la empresa implemente el SGSST y cumpla a totalidad con la
normativa actual vigente, se debe evaluar nuevamente para mostrar los cambios que se presenten
con el objetivo de mirar la eficacia en las acciones que se implementaron en la actual
investigacion.
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/’lfeyw mmm\q’m/ *

Anexo 2. Encuesta

Encuesta- gestion de peligros y riesgos en la empresa

Tecnicompresores del Norte

Con el objetivo de conocer las condiciones de zeguridad a la que podrian estar expuestos los
trabajadores, la empresa hace la invitacién a todos los integrantes de la organizacidn a
rezponder con la mayor sinceridad las siguientes preguntas. se les garantiza la privacidad de
las respuestas que aqui se proporcionen, garante de la proteccion de derechos fundamentales,
tales como, el Habeas Data la intimidad y el accezo a la informacion, le asiste la
responsabilidad sobre el tratamiento de los datos personales baja la normatividad vigente Ley
1581 de 2012 v el Decreto 1377 de 2013,

Indique su nombre completo *

Fecha de aplicacion de la encuesta

Bjemplo: 7 de enero dal 2019

1 Cuil e3 mu sexo?
Marca solo un dvala.

() Hombre

() Mujer
indique zu estado civil
Marca solo un dvala.

) Soltero

) Caszado

Unién
() tibre
¢y Divorciado

! Vindo
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ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
/'fe?uu/wf mmm«q’m/

;Cudntos afios tiene?

Marea solo un ovalo.

( )De 18 a 33 afios
(" )De 34 a 49 afios
(" )De 50 2 65 afios
(" )De 63 afios en adelante

i Cuodl ez zu nivel su-l:inemﬂﬁmion‘r’

Marca solo un dvala.

0
11
) 2

() Miésdes

Indique su nivel de escolaridad

Marca solo un dvalo.

"::.' Secundaria
: Bachillerato
() Técnico

,__’, Tecnélogo

Posgrado
B
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ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
| Sequisnes anerzande! *

¢Qué cargo ocupa dentro de la empresa?
Marca solo un dvalo.
Mecanico
() Secretaria

' Administrador

' Gerente

PELIGROS Y RIESGOS

Describa la(s) actividades que realiza dentro de 1a organizacion

;Con que frecuencia realiza las actividades nombradas anteriormente?
() Diariamente
— 1vezalasemana
~, 2-3veces ala semana

A qué peligros eree que estd expuesto? Describalos

Qué probabilidad hay de que ccurran esos peligros?

) Nunca
() Yasucedid

() Nunca ha sucedido, pero es muy posible que pueda pasar

;Durante su tumo laboral se le dificulta mantener posturas de trabajo comodas?

Marca solo un dvalo.
) Si(todo el dia)
) No (en ningtin momento del dia
~la mayor parte del dia
) Solo durante poco tiempo

Normalmente en que postura corporal se mantiene

;Pealiza movimientos sepetitevos durante su jornada laboral?
Marca solo un dvalo.

B

'No
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ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
[ Sequivnas awminzaindfe! *

51 su respuesta anterior foe si mdique la frecuencia, en caso contrario omita la pregunta
Marsa solo un dvalo.
~10-2 horas
()24 horas
4.6 horas
(16-8 horas
Normalmente los movimientos repetitivos con que miembros del cuerpo los hace

Marca sole un dvalo.

) Miembros superiores

() Miembros inferiores

;Qué tipo de cargas manipula habitualmente?
") Cargas livianas
) Cargas pesadas
—) Cargas voluminosas

~ ) Cargas dificiles de sujetar

() Cargas con poco equilibrio

PELIGROS DE CONDICIONES DE SEGURIDAD

(Los espacios donde realiza sus funciones son reshaladizos?
Marea solo un dvale.
() Algunas veces si
[ Mgunas veces no
;En su sitio de trabajo se manejan equipos de trabajo o herramientas defectuosos o en mal estado?

Marea solo un dvalo.
T Algunas veces si

- Algunas veces no

i Be realizan mantenimientos a las herramientas de trabajo?
Marea solo un dvalo.
() Alpunas veces s
[ .'Algunas Veces 0o

Con que frecuencia se realiza el mantenimisnto de las herramientas de trabajo
Marca solo un dvalo.

~ 11-2 meses
( )2-3 meses
13-4 meses

()46 meses
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;Hav presencia de cables pelados en el lugar de trabajo?
Marea solo un dvalo.

s

Mo

;Pealiza actrvidades dentro de sus funciones laborales que impliquen contacte con laelectricidad?
Marea solo un dvalo.

[ ) Algunas veces si

‘' Algunas veces no

51 su respueasta anterior fue "Si" indique =i vhiliza elementos de proteccidn personal paraprevenir
accidentes (guantes dieléctricos, herramientas aislantes, gfg) v especifique cual elemento

) B
Mo

Cual

(En el sitio de trabajo hay extmtores?

Muarca sole un dvalo.
O BL

) No

La zona aledara & la empresa es considerada como zona peligrosa (robos, asaltos, desdrdenespiblicos)

Marca solo un dvale.

181

'No

51 su anterior respuesta fue “s{” indigue 1 han hecho algo para controlar 1a situacion

: IR

'/ No
) Enalguna ocasion

54 su respuesta anterior fue “si” Especifique que accion fue usada para controlar 1a situacidn
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[ Sequivnas awminzaindfe! &

Gestion de peligros y riesgos

PELIGROS PSICOSOCIALES

;S1ente que tiene oportunidades de crecimiento laboral y profesional dentre de laorgamzacion?

Marca solo un dvale.

i5u relacion entre comparieros v jefe es satizfactorio?
Marca solo un dvale.
) Algunas veces si

" Algunas veces no

21 su respuesta anterior fue “Algunas veces no” indique que cree que podria
tnejorar

;Tiene autonomia para realizar su trabajo?
Marca solo un dvale.

) Todo el tiemp

) Lamayor parte del tiempo

__/3olo en algunas ocasiones

Nunca

i Tiene posibilidades de formacion para las tareas que realiza?
Marca solo un dvale.

: V5

[ INe

;Durante su tumo laboral realizan pausas activas?
Marca solo un dvale.

s

No

31 =u anterior respuesta fue “si” indique con gue frecuencia
: ) Una zola vez durante el turmo laboral

() Mas de dos veces durante el turno laboral
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;8o trebajo 32 basa en actividades administrativas?
Marca solo un dvale.

() si
(_INo
;5o trabajo demanda altes niveles de atencidn?

Marca solo un dvalp.

) Todo el dia
() Lamayor parte del dia

) Salo pOf poCos momentos

() En ningfin momento del dia

PELIGROS QUiMICOS

;Dentro de la organizacion existen contenedores adecoados v correctamente sedalizados?

Marca solo un dvalp.

) Bi

: | No
;Hay presencia de productes peligroses indebidamente etiquetados?

Marea solo un dvalo.
Csi
_ No
;Durante la ejecucion de sus actividades hay presencia de material partienlado?
Marca sols un dvale.
() Algunas veces si
- | Algunas veces no

31 su anterior respuesta foe “'si “por favor especifique que tipo de material
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| Sequisnes anerzande! *

Cree usted que debido 2 la wbicacidn de la empresa estd expuesta a sufrir algin fendmeno natural?

Marca solo un dvale.
( mi
CNe
21 31 anterior respuesta fue “si” por favor especifique cual seria el fendmeno
() Deslizamientos
() Sismos
) Fenémeno del nifio

) Incendiod

'..: ) Huracanes
() Inundaciones
() Otros? ;Cual?

PELIGROS FiSICOS

(Hay suficiente luz en su sitio de trabajo?

Marca solo un dvalo.
( :,_'A]gunas veces si
( :Algm:ms VeCes no

;Hay prezencia de mudo extremo en su lugar de trabajo?
Marca solo un dvale.
( Aleunas veces si
( :Alglmas VeCces 0o

81 su respuesta anterior fue "alzonas veces si” indique 51 vsa algin elemento de proteccion personal parael
cuidado de la audicidn?

Marca solo un dvale.
(B ;Cual?
Ne
;Hay presencia de ventilacidn en su lugar de trabajo?

Marca solo un dvale.

;Durante sus labores estd expuesto a actividades que le generen vibraciones en el cuerpo?
Marca solo un dvala.

- Algunas veces =i
! Algunas veces no
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;Hay estancamientos de aguas en algin lugar de lz empresa?
Marca solo un dvalo.

( Algunas veces si
:A]gunas VECes 1o
(Alguno de sus compadieros ha preseatado Covid-19 dorants soz dltimos 14 dias?

Marea solo un dvalo.

B

_ Mo
;Ha presentado algunoe de los siguientes sintomas rzlacionado con Coyid 19 durante los Gltimes 14 dias?

Marca solo un dvalo.
[ Fiebre
(o= secal
(_ Dolor corporal
(_ \Dificultad para respirar
(" Malestar general
() Nauseas

(1 Dolor de huesos
jPoses el esquema completo de vacunacion contra ¢l Covid-197

Marca solo un dvalo.

s

: No
;La empresa implementa protocolos de bioseguridad?

Marca solo un dvalo.

) 8i ;Cuales?

JMo
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Anexo 4 Lista de chequeo

ls-lm de chequeo para identificar factores de riesgo en la Empresa Tecnicompresores del Norte
AS

Situacién a evaluar Si | Ne No Observaciones
Aplica
i Todos los factores de riesgo
cléctrico estan claramente
senalizados?

(Los cables de las herramicentas
eléctricas estan entubados y se han

fijado a la pared?
iLos trabajadores reciben
capacitaciones sobre qué hacer en
caso de accidentes con electricidad?
iLas cajas cléctricas de fusibles,

c\gﬁ 1o de
£ felados .

Condiciones de seguridad
=
BRIES

| ¢{El mango de agarrc de las

matcrial aislamte?ond we S dades

| (Existen fuentes internas generadoras

de ruido?

| iCuenta con medios de controles y

| procedimientos para las emisiones de
ruido?

9, MR enes

| ¢Cuenta con iluminacion adecuada

para realizar la jornada laboral

adecuada?

=S J,Dentm del érea sc tienc contacio con
virus, bacterias)?

oe

(Se cuenta con recipicntes para % Ot rea e
disposicion final de residuos y entesy © estan NO
| eliminacién de los mismos? Han v
(En la empresa se tiene contacto con

estancadas o residuales?
J,Dcutrode.liruscucnceomactocon

Se cuenta con la inhalacién de
culas o algiin tipo de gas?
¢Esta correctamente ventilada el arca
de almacenamiento, ya sea por
ventilacién natural o artificial?

S9N TN IS S
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Lista de chequeo para identificar factores de riesgo en la Empresa Tecnicompresores del Norte
S.AS

Gestion de peligros y riesgos

1 Se tiene identificado las tareas de )(
alto riesgo? 4

(Las posturas en ¢l trabajo pueden /
afectar la salud?
(Existen capacitaciones o actividades X

informativas sobre las buenas
posturas y estiramientos que se
pueden realizar en el trabajo?
(Existen pausas activas realizadas
dentro de la jornada de trabajo?

&

JSe realizan pausas activas e
interactivas?

Los trabajadores cuentan con \(
presién laboral?

{Se tiene buena relacion laboral entre
los trabajadores?

{Los trabajadores tienen buena \/
relacién con su familia?

A [

Otras observaciones:
;/\)umn-k laoLSeﬂaao'n rea‘l‘)pdq 2N [a empreiGg Se

don(1 O %u.e !ﬁ Lobojadoel ho leman olemenlod de
ﬁ lecaion es§on
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Anexo 5. Matriz de vecindad

ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

/ fe?umwf mw»zm»q-i—f

90

MATRIZ DE RIESGOS- TECNICOMPRESORES DEL NORTE 5.A.5
Peligro Evaluacion del riesgo Valoracié | Lriterios para establecer Medidas de intervencion
n del contoles
Futinaria Fiectos | Mivel | Mivel Mivel | Interpretaci Mivel de Existenci
Frocesa | Zonallugar | Actividades Tareas . . T ; de | ondelnivel| Mivelde | riezgo .. | Bceptabilid | Mo de Pear a T .| Contrales
SilMo | Dezcripei |Clasificacia| posibles | de de Imterpretacid | Eliminaci | Sustituci Contrales
2 - . |probab de consecu| [MR]e addel |expuesto|conzecus | requisito 2 2 de o EFP
an m deficie | Exposi . ridel MR i i an an ) . adminiztrativas
noia | cidn encia | interpreta riesgo £ ncia legal ingenieria
cidn azociado
Heridas Perzanal
Expaszicidn Candiciones F'e-rdidasl de Identificacion de las
arobaozy de sequiidad| econdmiza B 3 100 e 7 Muerte Mo ® ® vigilancia- | areaz zegurazyde ®
atracos 4 < fraumas Camaras de facil acceso
' zequridad y
Exposicion Identificacion de las
aposibles areas sequras y de
inundacion Fendmenos Inundacion unde 1a facil acpeso para
ez por la naturales esenla 10 1 0 100 7 mDresa Mo k3 k3 k3 eyacLaciones k3
presencia EMpresa P SeqUras.
Yecindad MfA, P&, MIA | cercana al Capacitacidn cantra
canal fiesgos naturales
Partes Traumas,
int p . .
n ereg-sa : Sizmas Fen:t:ll_l;lr-:::s Izsrilije 7 Muerte ® ® ® Plan de emergencia ®
mierte
[lareas,
Expaszicidn nauseas, Dolores de
amalos | Bioldgicos | vomito, 2 L) 2 Medic 0 a0 2 waheza Mo ® ® Yentilacidn Lavadios Tapabocas
alores dolares de
cabeza
Charlas de
autocuidadoy | Rodilleras
Ciudag | EPEraciona Transporte Mg | fecidente |Londiciones) Accidentes | 2 " 100 1200 2 Musrte % % % prohibirla y
daomicilio de transita | de sequridad| de tranzito sonduccicn bajo el | canilleras,
estado de coderas.
embriagues o alquna
(@ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
Icontec Universidad de Pamplona

SC-CER96940

www.unipamplona.edu.co

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tel: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750




Gestion de peligros y riesgos

ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE
/‘.§@7&M ALzl »céf

P

x
Anexo 6. Matriz de procesos
MATRIZ DE RIESGOS- TECNICOMPRESORES DEL NORTE 5.A.3
TATOT T e
Peligro Evaluacion del riesgo n del Criterios para establecer Medidas de intervencion
- contoles
Efectas Kivel de Interpretaci Mivel de Exiztencial
Fraceso Zonaflugar Actividades Tareas _— ; i i ol s i i i 08 il jsi A _
q | clasificas posibles Nll._'ell de | Mivel d_e_ probabilid ondelnivel| Mivelde | riesgo Interpretasié Aceptabilid] Mrode | Peor | requisito Sitvesd | Sniuss Contrale EDI?EI:D|E'5.
Dlezcripoion o deficienc | Exposici ad de consecuen ] [MR]e el R addel | erpuestol consecus|  legal i i zde | administrati EFF
ia an probabilida ia interpretac fiesqo 5 nzia | asociado ingenieria vos
[MOHME] fi p
d ion [sitna)
Evitar |3
tarea en
Exposician a dias con Izo de garra
- uemaduras en Cancer de } temperatur :
alkas Fizico . la piel E 2 12 1] a0 b piel Si b # b a;que Mangas o camisa
temperaturas cleven oz | MEnga larga
38 qrados
celiius
Letreraz
Pinkura de loz tanques i
Area de pintura Expozician a . que
cen asregrafe salpiques de | Cuimicos | Iritacion ocular 2 2 4 Bajo 10 40 Il Mejorar | Mejorable il Imta':lmn hlo b b b recuerden Usa d; gaflas !
pinkura ool eluzo de aberd
qatas
i Perdida on Cabina de | Letreras que
e Perdida en la . .
Exposicidn a funcién palmanar 3 2 12 1] 120 g I Funcidn pinkura con | recuerden ¢l Use de qafas
particulaz de | Guimicas dhleh i pulmanar k] i Y uncircuita | use dela o deg o Y
. . mazcarilla
pinkuras de mascarilla g
— ventilacion | las gafas
Irrtacién cular 6 1 6 Medio 10 ] I Mejorar | Plejorable 5 rrikacion
ocular
Exposicidn 2 Herida punzante en Incruztracié
fibraz metdlicas Buimicos a5 manos 2 3 6 edic 1 1] Il Mejorar | Mejorable 2 n ttmp.oral Sefalizncion
de las fibrag y
Manejo Condic Cortad Fhsfgar @ capatitacions
ondicionc: oriaduraz o .
Usa del taladro inadecuade de ) . 2 2 l Baje 10 40 I Mejorar | Plejorable 5 pertarat i X " X szobreel | Uso de quantes
. de reguridad | heridaz punaantes micmbiras
herramiznta . COFrecka Usa
del aperario de Iz
Brandes Praoblemas Enfurmedad herramicnkas
vibraciones enel | Fisico il i 2 z 4 Eiajr 10 40 I Mejorar | Pejorable 2 de artritis :
arkiculares
CULTpD remataiden

©)
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