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1. RESUMEN

La monografia realizada denota la importancia de la gestién en salud en las empresas como un
pilar fundamental de la promocién y prevencion, asi como el sistema de seguridad y salud en el
trabajo. Es por ello que el objetivo General es Identificar de la gestion de la salud en el trabajo en
personal administrativo de la Universidad de Pamplona sede principal durante los afios 2020 -2021,
con la finalidad de fortalecer el sistema de SG-SST; para lo cual se aplicé una encuesta de
condiciones de salud en el personal administrativo con una muestra de 104, consta de tres items
principales datos sociodemogréaficos, sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo,
condiciones de salud, arrogando los siguientes datos significativos: predomina la edad de 31 a 40
afios, sexo femenino, nivel de escolaridad profesionales, antigiiedad en la empresa menos de 6
meses,6meses y 1 afio, tipo de vinculacion Ops, antiguedad en el cargo 2 a 3 afios, toda la poblacién
trabajadora conoce el SGSST, en un promedio de 25% participaron en actividades, en condiciones
de salud predomina el dolor de columna lumbar, dolor de rodillas, dolor de la mano, alteraciones
de la visién, con algunas manifestaciones del comportamiento cansancio, dolor de cabeza,
dificultad para dormir y aburrimiento, no practican ningun deporte, no hay superacion de las
dificultades, denota que la poblacion esta presentando sintomas de estrés, actividades repetitivas o
tareas mondtonas, sedentarismo y poca o nula resolucion de problemas, es por ello que se hace
importante contar con un programa de promocion y prevencion dado desde la comunicacién

organizacional.
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4. Introduccion

En el presente trabajo de monografia podemos identificar como actor principal de una empresa el
SGSST el cual propicia en los trabajadores mejoras en la calidad de vida laboral, en el ambiente de
trabajo, la disminucién de las tasas de ausentismo por enfermedad, la reduccién de las tasas de

accidentalidad y mortalidad, conllevando al aumento de la productividad y eficacia.

Es por ello que se debe conocer las condiciones de salud de los trabajadores para identificar la
gestion de la salud como el eje de la promocién y prevencion que conlleva a generar programas
que desde las diferentes areas profesionales fortalecen el sistema y el quehacer del especialista en

seguridad y salud en el trabajo.

Desde este punto es de vital importancia contar con un PHVA (planear, hacer, verificar, actuar)
que permita visualizar constantemente las mejoras y los indicadores como un proceso légico y
constante dado por etapas, las cuales llevan a programas o sistemas de vigilancia epidemioldgica
que den cuenta del manejo de las alteraciones o problemas de salud que presenta la poblacion
trabajadora y del cual habla el objetivo del SGSST fomentar estilo de vida sana y trabajo saludable
para mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores y controlar las perdidas en la

empresa.

Es por ello que este trabajo permitid identificar las condiciones de salud de los trabajadores
administrativos de la Universidad de Pamplona y desde alli generar una propuesta de trabajo
interrelacionado con el SGSST vy las estrategias de comunicacion organizacional que se puede tener

mirado desde la gestion de la salud.

El trabajo esta distribuido en un primer capitulo denominado planteamiento del problema, capitulo
dos marcos de referencia, capitulo tres marcos metodolégicos, capitulo cuarto resultados donde
podemos enfatizar en el sedentarismo, problemas de postura o ergondémicos, alteraciones o
sintomas de estrés, dificultad para resolver problemas o situaciones dificiles, procesos de

induccion, reinduccién y cambios constantes de tareas o actividades, capitulo quinto una propuesta



de abordaje como especialista en seguridad y salud en el trabajo que va dirigida a la comunicacion
organizacional, por ultimo contara con conclusiones y recomendaciones al SGSST las cuales estan
dadas a programas activos de actividades de actividad fisica, pausas activas, realizacion de analisis
de puestos de trabajo e implementos adecuados de trabajo (sillas ergondmicas), actividades de

clima organizacional y estrategias comunicativas para resolver problemas, entre otras.



Capitulo |

5. Planteamiento del problema

Un buen punto de partida para reflexionar acerca de la relacion entre la salud y el trabajo
puede encontrarse en los aportes de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) que ha definido a
la salud como la capacidad de las personas para desarrollarse armoniosamente en todos los espacios
que conforman su vida. Esta perspectiva no limita la definicion de salud a la ausencia de
enfermedad, sino que considera también los multiples ambientes en los que se despliega la

actividad humana.

Entre estos, se destacan, a los fines de nuestro analisis; el ambiente laboral, en tanto
articulacién entre el espacio especifico en el que se desarrollan los procesos de trabajo y las

relaciones técnicas, sociales y de gestion en los que estos se encuentran insertos.

Las enfermedades laborales tienen grandes repercusiones en las personas y en sus familias,
no sélo desde el punto de vista econdmico, sino también en lo que respecta a su bienestar fisico y
emocional a corto y a largo plazo. Ademas, pueden tener efectos importantes en las empresas,
afectando a la productividad, provocando interrupciones en los procesos de produccion,
obstaculizando la competitividad y dafiando la reputacion de las empresas a lo largo de las cadenas

de suministro, con consecuencias para la economia y para la sociedad de manera mas general.



El Ministerio de Trabajo esta realizando una actualizacion de la Tabla de Enfermedades
Laborales, con participacion abierta a nivel nacional. Fasecolda recomienda mantener el equilibrio

entre el componente técnico-cientifico y el financiero.

A continuacion, se presenta un analisis de las cifras de Accidentes de Trabajo, Enfermedades
Laborales y Muertes por causas relacionadas con el trabajo durante el 2020, donde se denota la tasa
de accidentes de trabajo en Colombia para el 2020 fue de 4.4 accidentes de trabajo por cada 100

trabajadores.
La tasa de AT para este periodo fue de 503,6 casos por cada 100.000 trabajadores.

La tasa de muertes relacionadas con el trabajo fue de 4,5 eventos por cada 100.000

trabajadores.

Asi mismo la Federacion de Aseguradores Colombianos, Fasecolda, manifiesta que
10.450 enfermedades calificadas se registraron durante el 2018: 3.247 menos que en el 2010,

cuando se presentaron 13.697.

Aun cuando la tasa de enfermedad laboral (uno por cada 100 mil trabajadores) disminuy6
24% en los altimos ocho afios (2010-2018) pasando de 130.6 a 99.6., es necesario realizar
monitorio y estudio sobre las enfermedades laborales en sectores como la educacion superior, si se
tienen en cuenta que En el 2018: de cada 100 mil trabajadores, a 10.450 enfermedades laborales
calificadas se presentaron en 201899.6 les diagnosticaron una enfermedad de origen laboral en

Colombia. (Fasecolda, 2109)



En la actualidad, varios paises estan reformando sus sistemas de salud basados en los valores
y principios de la atencion primaria de salud para mejorar la prestacion de servicios y la eficiencia
de costes y para asegurar la equidad. Los debates nacionales sobre las reformas de salud a menudo
se tocan con la colaboracion insuficiente entre los sectores de salud y trabajo, la organizacion de
servicios preventivos y curativos de salud para las poblaciones de trabajo, y su relacion con la

atencion primaria (Who.Int, 2011).

Segun estudio realizado en la segunda encuesta de condiciones de seguridad y salud en el
trabajo en el sistema general de riesgos y de acuerdo con los objetivos misionales de la Estrategia
Iberoamericana de Seguridad Social, el universo de estudio se focaliz6 en los trabajadores de los
Centros de Trabajo, los que a su vez correspondieron a las diferentes categorias de las actividades

econodmicas.

Adicionalmente y por primera vez, se amplié la poblacién de trabajadores con la encuesta
de hogares adaptada de la OISS. Es decir, se considerd un universo adicional que lo conformaron
los hogares de las &reas urbanas colombianas, encontrando una distribucion por zonas central 26%,
oriental 13%, pacifico 13%, amazonas 3%, atlantica 9%, Bogota 36%, para un total de 10.086.912
de hogares encuestados, 1150 centros de trabajo de los cuales encontramos de 1 a 10 trabajadores
una muestra de 963, de 11 a 50 trabajadores una muestra de 127, 51 a 200 trabajadores una muestra
de 28, mas de 200 una muestra de 12, en referencia a esta segunda encuesta se puede visualizar que
el riesgo mas participativo fue el clase | con un porcentaje de 47.1, seguido de aquellos que no

reportaron riesgo un 14.7%.



Es por ello que los riesgos predominantes en la segunda encuesta son riesgo fisico se
presentd en proporciones que van del 4.1% (presiones atmosféricas anormales) al 14.9%
(temperatura no confortable), mientras que los quimicos las proporciones variaron entre el 8.1%
(humo de cigarrillo) y el 18.9% (polvos o0 humos), seguidos riesgo eléctrico, poco recurso humano
para el volumen de trabajo, temperaturas no confortables, ruido y vibracion, entre los de mayor

frecuencia.

En cuanto a dafios en la salud, la segunda encuesta arrojé que los empleadores
reportaron que el 85,4% (523.663) de las empresas, no se ha presentado ningun
accidente durante los ultimos 12 meses; en el 14,6% (89.589) de las empresas si se han
presentados accidentes y, de 229, no se tuvo respuesta. De las empresas en donde
ocurrieron accidentes de trabajo, en el 43% de ellas ocurri6 un accidente; 2 accidentes

de trabajo en el 30%; 6enel 9.4% vy 3 enel 4.9%.

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo est& basado en el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar y Actuar), consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas,
basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la
aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,

reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.



El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, es responsabilidad de todos y cada
uno de los servidores de Funcion Publica quienes con su compromiso de autocuidado en salud y el
firme apoyo de la entidad posibilitan la prevencidn del riesgo laboral, es decir que propenden por
impedir la exposicion al factor de riesgo y desarrollo de la enfermedad laboral; de igual manera,
contribuyen al control total de pérdidas no solamente en su salud, sino sobre el medio ambiente y

los activos de la entidad, sean éstos materiales, equipos e instalaciones.

De esta manera todas las empresas, cualquiera que sea su tamafio o actividad, deben contar
con un programa de seguridad y salud en el trabajo, no solo porque proteger la salud de los
trabajadores es un deber moral, sino también, porque constituye una obligacion legal sefialada por
varias normas juridica de imperativo cumplimiento. Ademas, un buen programa contribuye a
mejorar la productividad de las empresas y reportar beneficios multiples, por lo que es importante
entrar a revisar e identificar los elementos de la gestion en salud en el trabajo en la Universidad de

Pamplona, como entidad importante en la ciudad.

Asi las cosas, es importante mencionar que, segun la OIT en su orden las enfermedades mas
frecuentes en el trabajo segun estimaciones, se encuentran las enfermedades del sistema
circulatorio (31 por ciento), los canceres de origen profesional (26 por ciento) y las enfermedades
respiratorias (17 por ciento) representan cerca de tres cuartas partes de todas las muertes
relacionadas con el trabajo. Las enfermedades provocan la mayoria de las muertes relacionadas
con el trabajo (2,4 millones, a saber, el 86,3 por ciento), frente a los accidentes del trabajo mortales

(que representan el 13,7 restante). Juntos, suman entre el 5y el 7 por ciento de las muertes en el



mundo (Christopher y Murray, 2016; OIT, 2016; Murray y Lopez, 1996). (Organizacion

Internacional del Trabajo OIT 1., 2019).

Los dafios para la salud van mas alla de las tragicas consecuencias inmediatas en el
incremento de la mortalidad esperada, el estado de salud fisica y emocional o la prueba de estrés
de los sistemas sanitarios que ha supuesto esta crisis. Los dafios se proyectan en un futuro a medio
y largo plazo, en la esfera de las personas por los efectos cronicos, que ya se estan identificando, y
en la esfera social por el incremento del riesgo de pobreza que, sin lugar a dudas, constituye el

determinante de la salud mas relevante.

5.1. PREGUNTA PROBLEMA

¢Cuéles son las condiciones de salud que presentan los trabajadores administrativos de la
Universidad de Pamplona sede principal durante los afios 2020 y 2021, que afecta el proceso de

seguridad y salud en el trabajo?



6. Justificacion

El perfeccionamiento de la gestion de la salud en el trabajo en las organizaciones es un
elemento de gran importancia para lograr los niveles de calidad y productividad requeridos en los
momentos actuales de un mundo globalizado (Erazo y Rodriguez, 2016), con base a esto, se
describe la importancia de evaluar todos aquellos aspectos relacionados con la SST de una empresa,
buscando el beneficio de todas las partes interesadas, involucrando de forma integral todos los

niveles de la entidad.

Por esta razon la optimizacion continua y sostenible de las condiciones de trabajo repercute
positivamente en los resultados de la empresa, en terminos de un mejor control de los riesgos
laborales, menor siniestralidad, menor ausentismo, mejor salud y mayor satisfaccion del trabajador,
mayor compromiso e implicacion de este con la empresa y, por tanto, mayor productividad y

competitividad (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2015).

De esta manera la Universidad, ubicada dentro del sector educacion, tiene la obligacion de
manera imperativa de disefiar, implementar y desarrollar el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG - SST), requeridos por el Decreto 1072 del 2015, la Ley 1562 y la
Resolucion 0312 la cual reglamenta a nivel pais y la hace de obligatorio cumplimiento, dado que
la organizacion gerencial en todas las empresas, debe estar dirigida a lograr el maximo rendimiento
de los recursos con que cuenta, en especial con el recurso humano, su proteccion frente a las

contingencias y riesgos de caracter laboral.



Asi mismo, el evaluar la Seguridad y Salud en el trabajo contribuye a una deteccién oportuna
de las falencias en el tema de condiciones de salud , su correccion genera una mejora continua y
una disminucion de los riesgos gque existen en las empresas de otros paises y Colombia, se enfocan
principalmente en la reduccion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales con la
consecuente disminucién de costes, se mejoran las condiciones de trabajo, la imagen publica, se

optimizan procesos, y se aprovechan los recursos.

Para muchas organizaciones no puede ser rentable un Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el trabajo porque se ve desde un punto de vista cuantitativo, sin embargo, le da una ventaja
competitiva, lo cual es razonable y sustentable. Al disefiar un instrumento de diagnostico de
condiciones de salud para las organizaciones ayudara a, mitigar los riesgos que se puedan presentar
en el trabajo diario, para esto se proveera de herramientas necesarias que ayuden en la
identificacion, evaluacion, control de las condiciones de salud y se tomen a tiempo medidas

preventivas.

Ademas, asegura un personal calificado y motivado por el interés de la organizacion hacia
su seguridad y salud en cada uno de los puestos de trabajo. Al tener una buena gestion del sistema
se reducira el tiempo que se pueda interrumpir en el trabajo diario, mediante un control permanente

y reduccion de accidentes.

Cuando las organizaciones toman conciencia y se comprometen realmente por gestionar sus
recursos apropiadamente siendo constantes , responsables con la seguridad y salud en el trabajo,

podria traer resultados positivos cualitativamente, razon por la cual la imagen empresarial sera



favorable, y cuantitativamente también porque se transforma en incremento de ventas para
empresas comerciales o incremento de servicio, pero mas alla de lo financiero se debe considerar

ser éticamente responsables con la seguridad y salud de los trabajadores.

Es necesario entender que el cuidado y preservacion de la salud en los trabajadores es un
factor clave para el incremento de la productividad, la sostenibilidad del trabajo realizado y el
bienestar de todos sus empleados, promoviendo los estilos de vida saludable y aportando a los

perfiles epidemioldgicos de los trabajadores.

Por otro lado, para un pais en desarrollo como Colombia, es fundamental conocer y analizar
la problematica y realidad del mercado laboral, de forma tal que se refuerce el engranaje que gira

en torno a las actividades sectoriales de la economia.

De esta manera, la problematica creada por los factores psicosocial y fisicos que afectan a la
poblacion trabajadora es mayor y los efectos de esto se patentizan en la disminucion de la calidad
de vida y el impacto negativo en sus circunstancias de salud, asi mismo los costos que involucran

para el sistema de seguridad social y para la productividad de las personas y de las organizaciones.

Por otro lado, la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores son fundamentales para las
empresas en términos de productividad, sostenibilidad y competitividad, para el contexto personal
y familiar de los trabajadores y para la economia en General (Organizacion Internacional del

Trabajo OIT S., 2003)



La Ley 1562 de 2012 establecid que todos los trabajadores afiliados al Sistema que producto
de su actividad laboral sufran un accidente de trabajo o sean diagnosticados con una enfermedad
laboral, tienen derecho al reconocimiento de prestaciones econdmicas(pensiones de invalidez
debido a pérdida de la capacidad laboral superior al 50% o indemnizaciones por invalidez parcial
permanente), y prestaciones asistenciales (relacionadas con atencion médica, quirdrgica,

medicamentos, rehabilitacion, etc.).

De la misma manera es necesario concientizarse que el Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, debe ser implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo
de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en el trabajo. (Ministerio del trabajo, 2020)

El profesional en seguridad y salud en el trabajo tienen como funcion desde el area de gestion
humana en el acompafiamiento a los procesos de salud en el trabajo desde las acciones de
promocion y prevencion articuladas a la normatividad colombiana en lo que respecta a Seguridad

y Salud en el Trabajo, la participacién en la evaluacion de los riesgos psicosociales en las empresas.



Es importante seguir generando movimientos para conectar la academia con las
organizaciones para facilitar la realizacion de investigacion inter y multidisciplinario que puede
favorecer el impacto de los hallazgos en entidades como la Universidad de Pamplona que
fortalezca el tema de condiciones de salud de los trabajadores y se fomenten las estrategias de
promocion y prevencion en salud laboral, lo que se reflejard en la productividad de todas sus

actividades, la disminucion de los accidentes laborales y la mitigacion del riesgo.

7. Objetivos

7.1. Objetivo general

Identificar de la gestion de la salud en el trabajo en personal administrativo de la Universidad
de Pamplona sede principal durante los afios 2020 y 2021, con la finalidad de fortalecer el sistema

de SG-SST.

7.2. Objetivos Especificos

1. Caracterizar la poblacion objeto de estudio a través del perfil sociodemografico de la
poblacion Trabajadora del area administrativa de la Universidad de Pamplona

2. Determinar las condiciones de salud de la poblacion objeto de estudio.

3. Priorizar los factores que mas inciden en la gestion de la salud de la poblacion trabajadora
objeto de estudio.

4. Establecer acciones y actividades de promocion y prevencion de los trabajadores

administrativos de la Universidad de Pamplona sede principal.



Capitulo 11

8. Marco de referencia

8.1 Antecedentes investigativos

Con respecto al tema, encontramos varios autores que, con sus investigaciones nos dieron

luces para desarrollar la presente investigacion. Dentro de ellos, encontramos a:

Sonia Maritza Matabanchoy Tulcan, con su articulo “Salud en el trabajo” (2012), El presente
trabajo, titulado “Salud en el trabajo” se realizé mediante una revision teorica, para lo cual se hizo
una seleccion, organizacion, sistematizacion y analisis de un acervo de documentos electronicos y
textos que comprendieran este tema. Hoy las organizaciones dan un importante lugar a sus
colaboradores, puesto que ellos son fuente de ventaja competitiva, un medio para lograrlo es el
mantenimiento de éptimos niveles de salud; el desafio es promover a organizaciones saludables
que generen bienestar y calidad de vida; desde esa perspectiva, se muestra la importancia de la
salud en el trabajo y en la productividad de la organizacion, se abordan ademas los conceptos de
ser humano en la organizacién, promocion de la salud y en el lugar de trabajo, legislacion en salud
laboral, riesgo psicosocial e instrumentos que evaltan el riesgo psicosocial y los riesgos
fisiologicos. (Matabanchoy, 2012). Aporte a la propuesta este dado en el marco tedrico y

conceptual para poder determinar la linea de tiempo de la salud en el trabajo.



Alba Caro V y otros (2011), de la Universidad de Antioquia con el titulo: ‘Relacion entre las
condiciones de trabajo y el estado de salud de la poblacion trabajadora afiliada al sistema general
de Riesgos profesionales de Colombia’, su objetivo principal es analizar la relacion entre las
condiciones de trabajo y el estado de salud a partir de los datos de la | Encuesta Nacional de
Condiciones de Salud y Trabajo en el Sistema General de Riesgos Profesionales de Colombia.
Aporte a la propuesta fue determinado para el planteamiento del problema con datos estadisticos

vigentes y a su vez con aspectos relevantes para la construccion de la justificacion.

Otra investigacion importante es “Principales factores que afectan a los trabajadores de la
salud”, de Rina J. Vera-Nicola e Isabel M. Guales-Dumes (2017), de la Uniroja, publicado en la
revista Domo de las Ciencias, Vol. 3, nim. 2. El propdsito de este articulo es plantear la necesidad
de mayor compromiso e involucramiento en el tratamiento de los riesgos a lo que estan inmersos
todas las personas que laboran en el sector de la salud publica, no bastan las leyes, reglamentos,
procedimientos si no un buen sistema de vigilancia y registro de los accidentes y enfermedades
profesionales que permita identificar y mejorar las condiciones laborales y seguridad del personal.
Por tal motivo se han considerado los postulados de varios autores, asi como los debates de
organizaciones internacionales en tema de riesgo social y laboral, igualmente se presentan los
aportes de la epidemiologia en riesgo laboral (Vera & Guales, 2017). Aporte a la propuesta de
investigacion esta dada por datos estadisticos y asi mismo como aspectos de procedimiento y

proceso de la realizacion del oficio pueden afectar la salud del trabajador en el puesto del trabajo.



También se encuentra el articulo “Importancia de la seguridad de los trabajadores en el
cumplimiento de procesos, procedimientos y funciones” (Revista Academia & Derecho, Ao 8, N°
14, 2017, pp. 155-176), El presente documento ha sido elaborado para apoyar la capacitacion de
trabajadores y trabajadoras en los temas centrales de la salud laboral. Los contenidos se tratan con
un enfoque que destaca el caracter integral del concepto de salud, entendido como un bienestar en
todos los planos de la vida de los sujetos y el caracter a la vez positivo y riesgoso que tiene el
trabajo para la salud, entendido como actividad que permite la vida social y el desarrollo de los
individuos en el cual no es ético que se ponga en riesgo la salud. (Parra, 2003) Aporte a la propuesta
de investigacion esta dado al altimo capitulo de actividades de promocién y prevencion de la salud,

asi como actividades sociales e individuales.

El documento “Gestion de la seguridad y Salud laboral en las PYMES” intenta ser un manual
bésico informativo de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, OISS, este manual de
Gestion de la Seguridad y Salud laboral en las PYMES, ha sido elaborado por el equipo técnico de
la OISS y tiene como objetivo potenciar e incentivar el desarrollo de politicas preventivas tendentes
a reducir la siniestralidad laboral en la Region, que como es conocido presenta indicadores muy
negativos. El otro objetivo que se establece es la prevencion de riesgos laborales en la pequefia
empresa y pone de manifiesto la necesidad de incorporar estos pardmetros a la gestion empresarial
diaria (Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, 2019) Aporte a la propuesta de

investigacion fue hacia el marco de referencia y aspectos metodoldgicos.



De igual manera, se expone la tesis titulada: Disefio del sistema del SG-SST bajo la
normatividad vigente, para una empresa de servicios gremiales sin animo de lucro en la ciudad de
Cartagena, Colombia (2021) de la Universidad ECCI; Se aborda la temaética del disefio e
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para las empresas en
todo el territorio nacional es un gran desafio para mantener la salud de los empleados en el ambiente
laboral. segun parametros predeterminados, utilizando la informacion adquirida gracias a fuentes
primarias y secundarias, con este proyecto se hace énfasis en que el factor mas importante en
cualquier empresa son las personas y el campo de estudio al respecto es muy amplio e interesante
y nos brindé gran material para poder aportar y enriquecer la calidad de vida laboral de todo
empleado de cualquier organizaciéon, para lograr los objetivos propuestos aplicamos el modelo de
Nonaka y Takeuchi (Castillo, 2017) Aporte a la propuesta se dio al marco de referencia,

justificacion y planteamiento del problema dando soporte tedrico y estadistico.

8.2. Bases teoricas
Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo tiene sus inicios desde la prehistoria ya que el hombre
buscaba sobrevivir a su entorno habitacional por las condiciones inseguras que se presentaban.
Pero fue en la edad media donde la seguridad y salud en el trabajo entra en auge debido que en

Italia aparece publicada la obra clasica de Ramazzini: De Morbuis Artificum Diatriba, cuyos



estudios inicid en 1670, en la que se describen aproximadamente 100 ocupaciones diferentes y los

riesgos especificos de cada una; desde entonces nace la medicina del trabajo (Martinez, 2019)

En América latina, mas especificamente en Estados Unidos quien hace parte de un grupo de
15 paises certificadores, donde ademas estan paises de Europa y Asia reunieron para crear la
primera norma para la certificacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional que tuviera un

alcance global (Martinez, 2019)

Por lo tanto, la seguridad y salud en el trabajo en Colombia ha estado reglamentada desde
sus inicios desde decretos, resoluciones, leyes, convenios, normas de las cuales muchas han sido
derogadas y otras aun siguen vigentes, esto con el fin de brindar seguridad a los trabajadores de
todas las organizaciones publicas y privadas en Colombia, asegurando un bienestar fisico, social y

psicoldgico en el ambiente laboral (Martinez, 2019).

El Ministerio de trabajo en Colombia basado en las politicas de proteccion de los
trabajadores, desarroll6 y establecio el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), disciplina que debe ser ejecutada por todos los empleadores y consiste en prevenir lesiones
y enfermedades originadas por las condiciones de trabajo, el sistema se basa en el mejoramiento
continuo incorporando la politica, la planificacion, la aplicacién, evaluacion, auditoria y las
acciones de mejora con la finalidad de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan impactar en la seguridad y la salud del &mbito laboral.



El SG-SST se aplica a todos los empleadores publicos y privados, de igual manera, a los
trabajadores dependientes e independientes, los trabajadores cooperados, los trabajadores en
misién y administrativos. También cobija las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, las empresas de servicios temporales, agremiaciones y asociaciones que vinculan

trabajadores independientes al sistema de seguridad social integral
La salud.

La salud y la seguridad laborales constituyen una disciplina muy amplia que abarca maltiples

campos especializados.

En su sentido més general, debe tender a: - el fomento y el mantenimiento del grado més
elevado posible de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacion;
- la prevencion entre los trabajadores de las consecuencias negativas que sus condiciones de trabajo
pueden tener en la salud; - la proteccion de los trabajadores en su lugar de empleo frente a los
riesgos a que puedan dar lugar los factores negativos para la salud; - la colocacion y el
mantenimiento de los trabajadores en un entorno laboral adaptado a sus necesidades fisicas o
mentales; - la adaptacion de la actividad laboral a los seres humanos. En otras palabras, la salud y
la seguridad laborales abarcan el bienestar social, mental y fisico de los trabajadores, es decir, "toda

la persona”. (Organizacion Internacional del Trabajo OIT 1., 2019)



Ast las cosas, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como “un completo
estado de bienestar en los aspectos fisicos, mentales y sociales” y no solamente la ausencia de
enfermedad. Esta definicion forma parte de la Declaracion de Principios de la OMS desde su
fundacion en 1948. En la misma declaracion se reconoce que la salud es uno de los derechos
fundamentales de los seres humanos, y que lograr el mas alto grado de bienestar depende de la

cooperacion de individuos y naciones y de la aplicacion de medidas sociales y sanitarias.
Aspectos destacados relacionados con esta definicion:
* [gualdad de los conceptos de bienestar y de salud.
« Integracion de los aspectos sociales, psiquicos y fisicos en un todo arménico.

* Adopcién de un marco comun para el desarrollo de politicas de salud por parte de los paises

firmantes.

De esta manera, la salud debe entenderse como un estado que siempre es posible de mejorar
y que implica considerar la totalidad de los individuos, relacionados entre si y con el medio

ambiental en que viven y trabajan (Organizacion Internacional del Trabajo OIT S., 2003)

A menudo es dificil determinar la causa de las enfermedades relacionadas con el trabajo,
entre otros motivos por el periodo de latencia (es decir, el hecho de que pueden pasar afios antes
de que la enfermedad produzca un efecto patente en la salud del trabajador). Cuando se detecta la
enfermedad, puede ser demasiado tarde para tratarla o para determinar a qué riesgos estuvo

expuesto el trabajador en otros tiempos (Organizacion Internacional del Trabajo OIT S., 2003)



Otros factores, como el cambio de trabajo, o el comportamiento del personal (p. €j., fumar o
ingerir bebidas alcohdlicas) agravan ain mas la dificultad de vincular las exposiciones acaecidas
en el lugar de trabajo a la aparicion de una enfermedad. Aunque hoy dia se conocen mejor que
anteriormente algunos riesgos laborales, todos los afios aparecen nuevos productos quimicos y
tecnologias que presentan riesgos nuevos y a menudo desconocidos para los trabajadores y la

comunidad.

Estos riesgos nuevos y desconocidos constituyen graves problemas para los trabajadores, los
empleadores, los instructores y los cientificos, es decir, para todos quienes se ocupan de la salud
de los trabajadores y de las consecuencias que los agentes de riesgo tienen en el medio ambiente

(Organizacion Internacional del Trabajo OIT S., 2003)
Condiciones de trabajo.

Se entiende como condiciones de trabajo cualquier aspecto del trabajo con posibles
consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos
ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo

(Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, 2019)

Cuando hablamos de salud laboral y, por lo tanto, de salud en el trabajo, no pueden olvidarse
las condiciones en que se realiza el empleo, formal e informal, asi como el modo en que se presta

el trabajo asalariado (los tipos de contratos, la jornada, el reparto de género de las tareas, la doble



jornada...). Todos estos aspectos tienen mucho que ver con la calidad de vida y la salud

(Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social, 2019)
Relacién del trabajo con la salud

El trabajo es fuente de salud. Mediante el trabajo, las personas logramos acceder a una serie
de cuestiones favorables para la mantencién de un buen estado de salud. Una comunidad o un pais
mejoran el nivel de salud de su poblacion cuando aseguran que todas las personas en condiciones
de trabajar puedan acceder a un empleo que satisfaga no solo sus necesidades econdmicas basicas,
sino que llene también los otros aspectos positivos del trabajo, de los cuales aqui s6lo se enumeran

algunos (Organizacion Internacional del Trabajo OIT 1., 2019)

El modelo conceptual de causalidad en la salud, propone de manifiesto la relacion de salud
que asume las personas que realizan su trabajo, y como resultado de la interaccion entre maltiples
determinantes abordados desde los niveles de analisis sistémico, social, individual y bioldgico

(Meza Benavides et al, 2011).

Al enfatizar la correlacion existente entre la condicion laboral y la salud del trabajador, puede
inferirse que algunas condiciones como un ambiente y clima organizacional 6ptimos, garantias
contractuales, factores ambientales y disefios apropiados de los puestos de trabajo, son factores que
influyen positivamente en la salud, el desempefio ocupacional y las actividades extra laborales,
especificamente las relacionadas con el entorno socio familiar (OMS., 2017) (Cacua, Carvajal, &

Hernandez, 2016)



Enfermedades laborales

En cada pais la consideracion de Enfermedad laboral varia considerablemente, pero de forma
general podemos indicar que, enfermedad laboral es todo estado patoldgico que sobreviene por una
causa repetida por largo tiempo, como consecuencia de la clase de trabajo que desempefia el
trabajador o del medio en que ejerce sus labores, y que provoca en el organismo una lesién o
perturbacion funcional, permanente o transitoria, pudiendo ser originada esta enfermedad
profesional por agentes fisicos, quimicos o bioldgicos (Organizacién Iberoamericana de Seguridad

Social, 2019).

En algunos paises como por ejemplo Espafia, Republica Dominicana, Brasil, Colombia, entre
otros, complementan esta definicién con un cuadro o listado, relacionando la enfermedad con una
ocupacion y un agente causal, haciendo imprescindible dicha interrelacion para considerar una
patologia como enfermedad profesional. La enfermedad laboral se diferencia del accidente de
trabajo en que esta se contrae, normalmente, de manera lenta y progresiva (Organizacion

Iberoamericana de Seguridad Social, 2019)

Enfermedad del trabajo o derivada del trabajo. La denominacion presentada en este apartado,
se refiere a aquellas patologias que no siendo consideradas enfermedades laborales tiene una
relacion epidemioldgica con la actividad laboral., o bien la patologia influida por el trabajo, pero
no determinada por €l. Igualmente, la normativa laboral en cada Estado puede asimilar o no este
tipo de patologias a Enfermedades laborales o excluirlas del &mbito del trabajo (Organizacion

Iberoamericana de Seguridad Social, 2019)



Los factores de riesgo en la salud laboral

Riesgo laboral. La posibilidad de causar dafio a la salud del trabajador que “Cuando esta
posibilidad se materialice en un futuro inmediato y suponga un dafio grave para la salud de los

trabajadores, hablaremos de un riesgo grave e inminente” (Cabaleiro, 2010) (Vera & Guales, 2017)

Por esta razon, la Organizacion Internacional del Trabajo, (2003) propone que se realice un
manejo efectivo de los riesgos laborales, ademas indica que : ...el derecho a una seguridad y salud
en el ambiente de trabajo, es respetada a todos los niveles, donde gobiernos, empleadores y
trabajadores activamente participan en la promocion de la seguridad y salud en el ambiente
laboral”, en tal sentido la seguridad y salud del trabajo es una responsabilidad que debe ser
compartida entre gobiernos, empleadores, trabajadores y organizaciones en promocion de una

cultura de prevencion, proteccion social y condiciones de trabajo saludables.

Ademas, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) desde su fundacion en 1919
dispuso especificamente que el trabajador debe protegérselo de las enfermedades sean o no
laborales, y de los accidentes relacionados con el trabajo, como principio elemental de la justicia
social, con un enfoque sistematico de gestion de seguridad y salud del trabajo que tiene como
objetivo la prevencion de la seguridad y salud, mediante la sensibilizacion, capacitacion e
informacion, fomentando condiciones y ambientes de trabajo decentes, seguros y saludables. Tanto
los costos humanos como econémicos de los accidentes y enfermedades laborales son enormes e

incalculables.



Por ello, la OIT cree firmemente en que los accidentes del trabajo y enfermedades laborales
deben ser prevenidos. Es asi que el verdadero éxito se podra alcanzar realizando un trabajo positivo
y comprometido de todos los actores que tiene que ver con la gestion de la prevencién de accidentes

y enfermedades (Oficina Internacional del Trabajo, 2009).

Mediante la Resolucion 2646 (Colombia, Ministerio de la Proteccién Social, 2008), la
legislacion de Seguridad y salud en el Trabajo colombiana caracterizo los factores determinantes
de las condiciones psicosociales de trabajo en tres grupos a saber: organizacional, extra laboral e
individual; partiendo de esta claridad, se analizan los factores que condicionan el desempefio
laboral e influyen, positiva 0 negativamente en su comportamiento dentro del sitio de trabajo
(Guerrero, Amel y Canedo, 2004). Factores externos: son aquellos que condicionan el escenario y
las situaciones del lugar de trabajo e incluyen en su orden: - Caracteristicas arquitectonicas y
ambientales: hacen referencia a las caracteristicas propias de la edificacion o espacios fisicos y los
elementos del ambiente incluido; entre ellas se destacan el microclima, la iluminacion, nivel de
aseo general, control de residuos, disponibilidad y adecuacion de suministros generales, entre otros

(Cacua, Carvajal, & Hernandez, 2016)

Es necesario decir que, al analizar las exigencias del trabajo, es importante no confundir
riesgos psicosociales como una carga de trabajo excesiva con situaciones que, aungue estimulantes
y a veces desafiantes, ofrecen un entorno de trabajo en el que se respalda al trabajador, que recibe
la formacién adecuada y estd motivado para desempefiar su trabajo lo mejor posible. Un entorno

psicosocial favorable fomenta el buen rendimiento y el desarrollo personal, asi como el bienestar



mental y fisico del trabajador. Los trabajadores sienten estrés cuando las exigencias de su trabajo
son mayores que su capacidad para hacerles frente. Ademas de los problemas de salud mental, los
trabajadores sometidos a periodos de estrés prolongados pueden desarrollar problemas graves de
salud fisica, como enfermedades (Leyton, 2018)

8.3. Marco legal

Con respecto a la educacion superior podemos citar que dentro de la normatividad vigente para
el sector se destaca:

* Ley 115 de 1994. Por medio de la cual se expide la Ley General de Educacion

* Ley 30 de 1992. Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior.

* Ley 715 de 2001. Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
competencias de conformidad con los articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto Legislativo 01 de 2001)
de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la prestacion de los
servicios de educacion y salud, entre otros.

El Programa de Salud Ocupacional, denominado a partir de la Ley 1562 de 2012 como “Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”, busca con la participacion de varias
disciplinas y con el compromiso activo de todos los niveles de la organizacion, optimizar las
condiciones de trabajo y de salud, de la poblacién trabajadora mediante acciones coordinadas de
promocidn de estilos de trabajo y vida saludables, la prevencion y el control de los factores de

riesgos, de manera que faciliten el bienestar de la comunidad laboral y la eficiencia del Ministerio



* Decreto tnico reglamentario 1075 de 2015 que compila y ordena toda la normatividad del
sector educativo, simplificando la normatividad educativa vigente en Colombia

SG-SST

Con respecto al sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo tenemos que en este
marco legal se puede mencionar el Decreto 1072 de 2015 Unico reglamentario del sector laboral,
en el cual en el articulo2.2.4.12 en el desarrollo de programas y acciones de prevencion, capitulo 2
seccién 1 articulo 2.2.4.2.2.17 La obligaciones de las ARL en referencia a la gestion de la salud
contempladas en los items 4,5 y 6, articulo 2.2.4.2.2.18 lo correspondiente a examenes médicos
ocupacionales, articulo 2.2.4.2.2.19 todo lo relacionado actividades de promocion y prevencion
que le corresponden a la ARL, articulo 2.2.4.2.2.21 items 1. Las actividades de salud de las ARL
estardn sujetas a inspeccion, vigilancia y control de la superintendencia de salud. (SG-SST).
(Ballestas y Gomez, 2016).

Los estandares minimos para todo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
definidos por el Ministerio del Trabajo, dependen del nimero de trabajadores de cada organizacion
y la clasificacion de los riesgos laborales (1, 11, 11, IV 'y V) de los mismos.

El SG-SST capitulo 6 articulo 2.2.4.6.2 items 1. Accion correctiva, items 2. accion de mejora.
items 3. Accion preventiva, items 8. Auto reporte (sic) de condiciones de trabajo y salud, items 10.
Ciclo PHVA, items 11. Condiciones de salud, items 13. Descripcion sociodemografica, asi mismo
el articulo 2.2.4.6.21 indicadores de evaluacion items 5 hace referencia a la evaluacion de

condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores, items 6 del mismo articulo contempla la



ejecucion de acciones de prevencion, correccion y mejora, todos estos aspectos relacionados con
la investigacion planteada.

Otros aspectos jurisprudenciales que tienen una relacion secundaria al tema de condiciones de
salud Resolucion Numero 1401 de 2007 (mayo 14) Ministerio de la Proteccidn Social por la cual
se reglamenta el reporte, registro e investigacién de incidentes y accidentes de trabajo y
enfermedades laborales. La presente resolucion se aplica a los empleadores publicos y privados, a
los trabajadores dependientes e independientes, a los contratantes de personal bajo modalidad de
contrato civil, comercial o administrativo, a las organizaciones de economia solidaria y del sector
cooperativo, a las agremiaciones u asociaciones que afilian trabajadores independientes al Sistema
de Seguridad Social Integral; a las administradoras de riesgos laborales; a la Policia Nacional en lo
que corresponde a su personal no uniformado y al personal civil de las fuerzas militares. Articulo
2°. Objeto. Establecer obligaciones y requisitos minimos para realizar la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas, hechos y situaciones que los
han generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar
condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.

También se puede mencionar la normatividad general de la legislacion de Riesgos laborales
segin el Decreto Ley 1295 de 1994, en donde se establecen las actividades de promocion y
prevencioén tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores, fijar las

prestaciones de atencién en salud y las prestaciones econdmicas derivadas de las contingencias de



los accidentes de trabajo y enfermedades laborales, que puedan ocurrirles como consecuencia de

las actividades que realizan. (Ballestas y Gomez, 2016).

NUMERO DE LA RESOLUCION EN QUE CONSISTE

Regula la practica de evaluaciones médicas
RESOLUCION 2346 DEL 2007 | gcupacionales y el manejo y contenido de las
historias clinicas ocupacionales.

Por la cual se modifica el sistema de riesgos
DECRETO 884 DEL 2012 laborales y se dictan otras disposiciones en materia
de seguridad y salud en el trabajo

Por medio del cual se modifica el articulo
2.2.4.6.37. del Decreto 1072 de 2015, Decreto
DECRETO 052 DE 2017 SG-SST Unico Reglamentario del Sector Trabajo, sobre la
transicion para la implementacion del sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST)

RESOLUCION 046 DE 2015. Reglamenta la organizacion y funcionamiento de
los COPASST

- Plan Nacional de Seguridad y Salud del Trabajo.
adopta el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
. Trabajo 2013-2021. Si bien la norma es del 2014, se
RESOLUCION 6045 DE 2014 les informa que la misma apenas fue publicada el
dia 18 de agosto de 2016 en el Diario Oficial edicion
No. 49.969, por lo que su vigencia comienza a partir
de esta ultima fecha.

Por la cual se modifican los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo para empleadores y contratantes. Haciendo
hincapié en los indicadores de capacitacion,
RESOLUCION 0312 DE 2019. evaluaciones medicas ocupacionales, descripcion
sociodemografica y diagndstico de condiciones de
salud, actividades de medicina del trabajo vy
prevencion y promocion de la salud, restricciones y
recomendaciones médicas laborales.




] Por el cual se cumple los requisitos y el
RESOLUCION 754 DE 2021 procedimiento para la expedicion y renovacion de
la Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia

NTC ISO 45001. Brindan a las organizaciones los elementos de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) eficaz, para que se puedan integrar a otros requisitos de

gestion y ayuden a las organizaciones a lograr objetivos de SGSST, ademas de los econémicos.

Estas normas y marco legal sirven como soporte a la monografia desde la especializacion en
seguridad y salud en el trabajo en su eje primordial de condiciones de salud mirado desde la

educacion en salud.

8.4. Marco conceptual

Ausentismo: nimero de horas programadas que se dejan de trabajar como consecuencia de una

enfermedad o accidente.

Condiciones de salud: factores de riesgo del ambiente social, laboral y familiar de las condiciones
sociales, econdmicas derivadas de la forma de vinculacién al proceso productivo que influye en la

salud mental, fisica y psiquica del trabajador.

Condiciones de trabajo: conjunto de condiciones de la tarea, entorno, organizacién del trabajo las
cuales interactGan produciendo alteraciones o aspectos positivos que directa o indirectamente

influyen en la salud y vida del trabajador.



Programa de vigilancia epidemioldgica: conjunto de acciones y metodologia que permiten
estudiar, identificar, valorar y controlar el factor de riesgo presentes en el trabajo y de los efectos

gue genera en la salud.
Salud: completo bienestar fisico, mental, social y psiquico
Trabajo: actividad vital del hombre que permite una remuneracién y autorrealizacion

Descripcion sociodemografica: perfil de la poblacidn trabajadora que me permite identificar datos
sociales, personales, laborales del trabajador tales como edad, sexo, estado civil, escolaridad,

antigtiedad en la empresa y cargo entre otros.

Mejora continua: proceso recurrente y constante que me permite visualizar las dificultades y

actuar de inmediato.

8.5. Marco contextual

Resefa histérica

La Universidad de Pamplona nacié en 1960, como una institucion privada, bajo el liderazgo del
presbitero, José Rafael Faria Bermidez. En 1970 fue convertida en Universidad Pablica de orden
departamental, mediante el decreto No 0553 del 5 de agosto de 1970 y en 1971 el Ministerio de
Educacion Nacional la facult6 para otorgar titulos profesionales segun Decreto No. 1550 del 13 de

agosto.

Durante los afios sesenta y setenta, la Universidad creci6 en la linea de formacion de licenciados,

en lamayoria de las &reas que debian ser atendidas en el sistema educativo: Matematicas, Quimica,



Biologia, Ciencias Sociales, Pedagogia, Administracion Educativa, Idiomas Extranjeros, espafiol

— Literatura y Educacién Fisica.

En los afios ochenta la institucion dio el salto hacia la formacién profesional en otros campos del

saber, etapa que inici0 a finales de esa década con el Programa de Tecnologia de Alimentos.

Posteriormente en los afios noventa fueron creados en los campos de las Ciencias Naturales y
Tecnoldgicas, los Programas de Microbiologia con énfasis en Alimentos, las Ingenierias de
Alimentos y Electronica y la Tecnologia en Saneamiento Ambiental. En el campo de la Ciencias
Socioecondmicas, el programa de Administracion de Sistemas, inicialmente como tecnologia y

luego a nivel profesional.

El Proyecto Institucional de la Universidad, su carta de navegacion, expresa el espiritu abierto y
democrético que la caracteriza, y su compromiso con el desarrollo regional y nacional; lo mismo,
en sus estrategias se proyecta la dindmica organizacional, administrativa y operativa mediante la

cual logra la eficiencia en el cumplimiento de sus propdésitos académicos, sociales y productivos.

De acuerdo con la Ley N° 30 de 1992, la Universidad de Pamplona se identifica como una entidad
de régimen especial, con autonomia administrativa, académica, financiera, patrimonio

independiente, personeria juridica y perteneciente al Ministerio de Educacion Nacional.



Mision

La Universidad de Pamplona como institucion publica de orden departamental, asume su
compromiso social educativo con las nuevas generaciones, a partir del desarrollo de las
funciones de docencia, investigacion y extension, fomentando la creacion de conocimiento
soportada en la innovacién cientifica y tecnoldgica, la promocion de la cultura, las artes y las
humanidades, con una vocacion de liderazgo, calidad y excelencia que impulsa la paz y el

desarrollo de las regiones con responsabilidad social y ambiental.

Vision

La Universidad de Pamplona para el 2030, sera reconocida como una institucion de alta calidad
con impacto regional, nacional e internacional, por su liderazgo en los procesos académicos,
de investigacion y extension soportados en el desarrollo social y tecnoldgico y por el

desempefio de sus egresados en el medio laboral.
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8.6. Variables

©
N INVESTIRACKIN MOLECULAR EN EM-
‘CENTRD DF PROMDTOH 5L "FERMEDADES PARASITARIAS, TROPICALES
VLA WRMA E INFECDUSAS (TEDMOL)
(CENTED DE INVESTIGACION APLCAD
¥ DESARROLLD BN TECHOLOGAS
DE INFORMACION: FLATAFIRUA

VARIABLE

INDICADOR

SUBINDICADOR

SOCIODEMOGRAFICA

Datos personales
Nombre

Correo

Edad:

menor de 18
20 a 30 aflos
31 a 40 afos
41 a 50 afos



http://www.unipamplona.edu.co/

Sexo

estatura

peso

estado civil

Numero de hijos

51 a 60 afios

61 afios en adelante
Femenino

Masculino

Sin definir

Menos o igual a 150cm
Entre 1,51 cma 1, 70cm
Entre 1, 71 cm a 1, 90cm
Entre 1,91 cma 2, 10 cm
Mayor de 2, 12 cm
Menor o igual a 40kg
Entre 41 kg y 690 kg
Entre 81kg y 100 kg
Entre 101 kg y 120 kg
Mayor a 120 kg

Casado

Soltero

Union libre

Noviazgo

Divorciado

Viudo

Otro

la2

3a4

5a6

Mas de 6

Ninguno




NUmero de personas a
cargo

Nivel de escolaridad

Tipo de vivienda

Ingreso mensual

Antiguedad en laempresa

la2
3ad
5a6
7a8
Mas de 6
Ninguno

Primaria
Bachillerato
Técnico
Tecnologo
Profesional
Especialista
Magister

Doctor

Otra

Propia
Arrendada
Familiar

Otro

Menos de 1 smvl
1 smvl

Entre 1y 2 smvl
2 smvl

Entre 2y 3 smvl
Mas de 3 smvl
Menos de 6 meses
6 meses y un afio




Tipo de vinculacion

Antigtedad en el cargo

2 a 3 afos

4 a5 afos

6 a 7 afos

8 aflos 0 mas
Planta

Periodo

Ops

Otro

Menos de 6 meses
6 meses y 1 afio
2 a 3 afos

4 a 5 afios

6 a 7 afios

8 afios 0 mas

SISTEMA GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD

EN EL TRABAJO

Conocimiento del SGSST

Participacion en
actividades del SGSST

Actividades en las cuales
ha participado

Si
No
Si
No

Capacitaciones
Entrenamiento

Tamizaje

Talleres

Jornadas de sensibilizacion
Jornadas de vacunacion

Actividades l0dicas,
recreativas, culturales con
énfasis en SST




Manera en la que fue la
participacion

Otra

Ninguna

Virtual

Presencial

No ha participado

otro
CONDICIONES DE | estado de salud Eps
SALUD Diagnéstico de enfermedad

Incapacidades
Tiempo de la incapacidad
Ha sufrido fracturas

Padecimiento de
enfermedades de los
sistemas

Sintomas

Enfermedades que ha
padecido

Como considera el estado de
salud

Ha sufrido covid-19
Esquema de vacunacion
Cual biolégico aplico

Personas con riesgo en su
familia

Diagnostico alguna
enfermedad inmunoldgica




condiciones de trabajo

Diagnosticado alguna
enfermedad del sistema
nervioso

Postura de trabajo

Ha tenido problemas de
columna

Consumo de sustancias
psicoactivas

Con que frecuencia
consume

Sintomas de estrés
ocupacional

Manifestaciones de
comportamiento

Utilizacion del tiempo libre

Fuera del trabajo que
actividad deportiva realiza

Cual deporte practica
Frecuencia de realizacion

Ha sido diagnosticado por
obesidad

Ha sido diagnosticado por
sobre peso

Asistencia a  programa
nutricional

Toma algin medicamento

Se ha sentido juzgado




Ha sentido que es capaz de
tomar decisiones

Ha disfrutado de las
actividades diarias

Ha sido capaz de enfrentar
los problemas

Se siente feliz

Ha sentido que supera las
dificultades

Se ha sentido alegre y de
buen humor

Se ha despertado fresco y
relajado

Ha sufrido algun accidente
laboral

Consecuencia del accidente

Fuente: Gelves, Beltran, 2022
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Capitulo 111

9. Metodologia

9.1 Enfoque de investigacion

La investigacion se planted desde un abordaje cuantitativo, Segin Sampieri R. et al (2004),
el enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y l6gico que busca formular
preguntas de investigacion e hipotesis para posteriormente probarlas, la presente investigacion de
caracter descriptivo y de corte transversal. Por cuanto se realizdé un analisis de las variables
sociodemograficas de la poblacion de trabajadores la Universidad de Pamplona, asi mismo se
realizé la identificacion de las condiciones de salud en las cuales se encuentra inmersa dicha
poblacion y se analizo el estado de salud en el trabajo a través de un cuestionario que nos arrojé

datos numéricos, descriptivos y en un tiempo determinado.

Cuando hablamos de una investigacion cuantitativa damos por aludido al &mbito estadistico,
es en esto en lo que se fundamenta dicho enfoque, en analizar una realidad objetiva a partir de
mediciones numéricas y analisis estadisticos para determinar predicciones o patrones de

comportamiento del fenémeno o problema planteado.



9.2. Tipo de la Investigacion

Segun Tamayo y Tamayo (2013, p. 52), el tipo de investigacion es determinada de acuerdo
con la naturaleza del problema planteado, los objetivos a lograr y la disponibilidad de recursos,

constituyéndose en las directrices ejecutorias de la misma.

De acuerdo al nivel de profundidad podemos determinar que la investigacion realizada es de
tipo descriptivo donde se Realiza un analisis de la realidad por medio de una serie de parametros.

Esta investigacion no se pregunta por qué sucede y solo se interesa por lo que sucede.
9.3. disefio de investigacion

El disefio de investigacion que se ejecutara sera no experimental segun (Sampieri, 2014) son
Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos. Lo cual en esta investigacion se relaciona

con el tipo de investigacion descriptivo y el tiempo de ejecucion, como la variable determinada.
9.4. Poblacién Objeto

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacion es: “el conjunto de todos los

casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

La poblacién sujeta a investigacion corresponde a los empleados de planta y con contrato de
prestacion de servicios (OPS) de la Universidad de Pamplona especificamente del &rea

administrativa; con un total de 100 personas.



NUMERO DE -
SECCION O AREA TRABAJADO | CARACTERIST
ICAS
RES
. L, 3 planta
Oficina de comunicacion y prensa 23
20 Ops
- . 5 planta
Oficina de recursos fisicos 10
5 Ops
. i L 5 planta
Vicerrectoria de Investigaciones 17
12 Ops
i . 2 planta
Bienestar Universitario 20
18 Ops
o 1 planta
Juridica 10
9 Ops
3 planta
Presupuesto 20
17 Ops
Total 100
9.5. Muestra

segun (Sampieri, 2014), define la muestra como un subgrupo de la poblacién de interés sobre
el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision,

ademas de que debe ser representativo de la poblacion.

Segun Arias (2006, p. 83) el muestreo probabilistico es aquel donde se conoce la

probabilidad de cada elemento para integrar la muestra.



Para la muestra, se calcul6 a través de esta formula:
Tamafio de Muestra = N*Z2 * (p) * (1-p) / c2

Donde; Z

Nivel de confianza ( 95%)
e pP= 50%

q=50%
e = Margen de error (5 %)

100(1,96)2*0,50*(0,50) = 96,04/0,0025 = 38,42

(0,05)2

Por lo anterior, podemos decir que se trabajo con una muestra aleatoria la cual tiene un margen de
error del 5% para un total de 38 personas del &rea administrativa con una muestra aleatoria.

NUMERO DE -
SECCIONO AREA | TRABAJADORE CARACTER'ST'CA
S
Oficina de comunicacion y 8 3 planta
prensa 5 Ops
- - 2 planta
Oficina de recursos fisicos 9
7 Ops
Vicerrectoria de 6 3 planta
Investigaciones 3 0ps
. L 1 planta
Bienestar Universitario 5
4 Ops
- 1 planta
Juridica 5
4 Ops
3 planta
Presupuesto 5
2 Ops




TOTAL 38

4.1.1. Técnica e instrumentos de recoleccion de informacion

Teniendo en cuenta que es una investigacion cuantitativa, se puede decir que la Evaluacién
cuantitativa de la gestion de salud esté basado y consiste en el desarrollo de un proceso l6gico que
se da cuenta en todo lo relacionado a la estadistica descriptiva y a la toma de los datos en un tiempo

y unico espacio.

Para obtener informacion, conocer el tema, la respectiva empresa y sus procesos, fue
necesario acudir a una serie de instrumentos gue tienen por objetivo aumentar el conocimiento del
estado de salud de los trabajadores. Las técnicas utilizadas para desarrollar la investigacion fueron

los siguientes:

Técnica de recoleccion primaria: Méndez (2010, p.62) la define como la informacion oral o

escrita que es recopilada de los participantes del estudio

Técnica de recoleccion secundaria: Esta técnica brinda informacion valida, ya desarrollada
por los investigados resulta de gran utilidad para realizar un estudio concreto (PowerData,2015)

para esta investigacion se utiliz6 una Encuesta a Trabajadores sociodemogréfica:

Las encuestas desarrolladas sirvieron de diagndstico (dx), para la puesta en marcha de la
investigacion, este instrumento a una muestra aleatoria del area administrativa de la Universidad

de Pamplona Sede principal.



Técnica de recoleccion terciaria: Segun (Otzen & Manterola, 2017) los instrumentos son una
ayuda que el investigador construye, todo esto con la finalidad de obtener informacion necesaria

para la investigacion, facilitando asi la medicidn de las variables a estudiar.

Instrumento

1. Cuestionario condiciones de salud

Para el disefio de este formato en primera instancia se realiz6 una revision bibliografica, como
tal de la Norma que da las pautas para la creacion de cada item con sus respectivas preguntas, en
relacion al estado de salud integral de los trabajadores.

Los criterios de Inclusion:

e Voluntariedad.

e Tener mas de seis meses laborando en la empresa.

Los criterios de exclusién:
e No Voluntariedad
e Menos seis meses laborando en la empresa.

e Dificultad para abordar al colaborador por tiempo.

De acuerdo con la necesidad del proyecto se obtuvo informacidn, la cual fue suministrada por

el area de seguridad y salud en el trabajo, gestion humana de la Universidad de Pamplona sede

principal.



Estrategias de reclutamiento y adherencia al trabajo de campo.

Se realiz6 un acuerdo de confidencialidad con la organizacion para el tratamiento de la

informacion obtenida durante la etapa de recoleccién de los datos.

Implementacion de consentimiento informado a los trabajadores (ver anexo). En la etapa final
del proceso de recoleccion de la informacion y procesamiento de los datos, se realizé la priorizacién
de las condiciones de salud de los trabajadores, finalizada esta etapa, se establecié las estrategias
desde lo que se refiere a educacion en salud y acciones de promocién y prevencion de la salud. (ver

anexo)

Procedimiento

Inicialmente se aplico una encuesta para recolectar datos del perfil socio demografico del personal

que labora en la entidad en el area administrativa.

Se aplico un cuestionario estructurado de las condiciones de salud.

Se analiz6 y se interpretd la informacion recolectada.

Se les dio prioridad a las condiciones de salud de los trabajadores.

Se disefid una propuesta de educacién en salud



Capitulo IV

Resultados

La monografia consta de un capitulo de resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario lo
cual arrojé una estadistica basica descriptiva en tortas, dando respuesta a cada uno de los

objetivos planteados.

El primer objetivo especifico Recolectar informacion sociodemogréfica de la poblacion objeto de

estudio a través del cuestionario

Su edad se encuentra entre

104 respuestas

@ Wenor de 18 afos
@ 20 a 30 afos
31 & 40 afios
® 41850 afos
@ 51a60afos
@ 61 afios en adelante

Se observo un 33,7% en la edad de 31 a 40 afios siendo la edad mayoritaria de trabajadores con
los que cuenta la Universidad, seguido del 29,8% en la edad de 41 a 50 afios y una minoria de
personas con mas de 61 afios, el 1% aproximadamente. También se observd que existe alta

probabilidad de trabajo en la universidad de Pamplona entrelazada desde 20 a 60 afios.
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Su sexo es:

104 respuestas

@ Femenino
@ Wasculing
@ Sin definir
@ FEMENIND

Femenino
63 (60,6%)

La mayor poblacion de trabajadores es de sexo femenino teniendo un 60,6% trabajando en
las diferentes oficinas o dependencias administrativas de la universidad frente a un 38, 5% de sexo

masculino.

Su estatura se encuentra entre

104 respuestas

@ Menor oigual & 1.50 cm
@ Entre 1,512 1,70 cm
@ Entre 1,71a 1,90 cm
@ Entre 1,91a 2,10 cm
@ Mayor de 2,12 cm

Se observé que el 76,9 por ciento de la poblacion laboral de la universidad de Pamplona esté en el
promedio de estatura de 1.50 cm a 1.70 cm habiendo una poblacion menor de un 22, 1% que

superan dicha estatura.



Su peso se encuentra entre

104 respuestas

& Menor o igual a 40 kg.
@ Entre 41 a 60 kg.

@ Entre 61 a2 30 kg.

@ Entre 81 5 100 kg.

@ Entre 101 a 120 kqg.
@ Mayor a 120 kg.

La encuesta determind que mas del 60,6% de los trabajadores de la universidad de Pamplona
tienen un peso promedio de 61 a 80 kg. También se dedujo que un 24% esta por debajo de dicho
peso promedio y un 14, 4% est& por encima de este promedio. Estas variables se pueden dar tanto
por la estatura, como la morbilidad sentida osteomuscular de cada trabajador, sin olvidar que la

mayoria de trabajadores es del gremio femenino y oscilan en el peso 1.50 cm y 1.70cm.



;Cual es su estado civil?

104 respuestas

@ Casado ()
@ Soltero (a)
@ Unidn Libre
@ En noviazgo
@ Divorciado (a)
@ Viudo (a)

@ Ctra

@ Soltero

El 43, 3% de la poblacion trabajadora de la universidad de Pamplona esta soltera o soltero, un 24%
estan en unién libre y un 22,1% estan casados, también teniendo una minoria de trabajadores que

estan divorciados o en un noviazgo, lo cual evidencia una estabilidad emocional y de pareja.

Numero de Hijos

104 respuestas

®1a2
[ EEE!
®5a6
® Masded
@ Ninguno

Mas del 55,8% de la poblacion tiene familia u hogares formados de entre 1 a 2 hijos, el 32,7% no

tienen hijos y una minoria de 20% aproximado tienen entre 3 a 4 hijos.



Numero de Personas a Cargo

104 respuestas

$®1a2
® a4
®5a6
$®7as

d ® Wasde 9
@ Minguna

El 80% de la poblacion que trabaja en la Universidad de Pamplona se hacen cargo de diferentes

personas. Un 53, 8% se hacen cargo de una o dos personas, un 23, 1% de tres a cuatro personasy
un 10% aproximado de 5 a 6 personas. El 19,2% dice que no se hace cargo de ninguna persona
esto siendo posiblemente la poblacion mas joven que estd empezando en su carrera laboral y se

encuentran solteros.

iCual es su nivel de escolaridad?

104 respuestas

@ Primaria

@ Eachillerato
@ Técnico

@ Tecndlogo
@ Profesional
@ Especialista
@ Magister
@ Doctor

@ Ctra
@ Universitario

12w

A 22
La mayoria del personal tiene un nivel de escolaridad profesional magister un 42,3%, hay una

minoria de doctorado 1,9%, asi como una minoria en técnicos o tecnélogos 7,7%. Mas del 80% de



esta poblacion tiene nivel de estudio apto para poder trabajar en esta universidad y en el nivel
administrativo asumiendo tareas u operaciones sencillas. Sin embargo, no se deja atras la integridad
de personas que solo pudieron cumplir con el nivel de bachiller y primaria tomando en cuenta esto
podriamos decir que la universidad es amplia gestora de empleo y oportunidades a toda clase de

personas.

Tipo de vivienda

104 respuestas

@ Propia

® Arrendada
& Familiar
® Arrendada
@ NO

El 44, 2% vive en vivienda arrendada y hay una media entre el 26, 9% en la cual la poblacion

laboral de la Universidad de Pamplona vive en casa propia o familiar.



;Cual es su promedio de ingresos mensuales?

104 respuestas

@ Menos de 1 SMLV
@® 15MLY

@& Entre 1y 2 SMLV
® 2 sMLY

@ Entre 2 y 3 SMLV
@ Mas de 3 SMLV

El 52, 9 % de la poblacion o méas de la poblacion devenga un ingreso mensual de un salario minimo.
A su vez, el 28, 8% devenga un salario entre 1 a 2 salarios minimos legales vigentes. Se dedujo
que un 22% aproximado de la poblacién devengan entre 2 a mas de 3 salarios minimos legales

vigentes en la universidad.

;Cual es su antiguedad en la empresa?

104 respuestas

@ Menos de 6 meses
@ o meses a1 afo
O 2a3anos

® 44a5afos

@ 6 aT anos

@ 8 afos o mas

La mayoria de la planta tiene una amplia antigiiedad pues el 29,8% ha trabajado por mas de 8 afios

para esta entidad y a su vez el 17, 3% siendo una moda son personas que han trabajado de dos a



tres afios. También de cuatro a cinco afos es decir que, hay una amplia continuidad del trabajo. Sin
embargo, se dedujo que entre el 20 y 31% de la poblacion ha trabajado menos de 6 meses a 1 afio,

lo cual requiere de mayor proceso de reinduccion e induccidn y capacitacion en areas especificas.

Su tipo de vinculacion laboral es:

104 respuestas

@ Planta
@ Periodo
OP3s

@ Cfro

El 52% aproximado de los trabajadores de la universidad cuentan con una contratacion OPS
y el 19, 2% de esta planta docente tiene una contratacion de planta. También, un 15% aproximado
de la poblacion tiene una contratacion periddica o semestral y un 13, 5% tiene una contratacion
ambigua a la universidad lapsos cortos o por necesidades del servicio. Lo cual indica que tenemos
un 48.1% de trabajadores esporadicos o no vinculados directo a la empresa, generando un grado
de insatisfaccion e inestabilidad laboral, dificultad en la continuidad de las tareas.

dependencia a la que pertenece

@ Vicemectoria Académica
@ Vicemrectoria de Investigaciones

@ Oficina de Contabilidad y Presupuesto Vicerrectoria Administrativa v Financiera

@ Oficina de Gestion de Pagaduria v

Tesoreria @ Direccion de Interaccion Social
@ Oficina de Recursos Fisicos y Apoyo @ Centro de Bienestar Universitario
Logistica @ Secretaria General
@ Oficina de Almacén e Inventarios ® Of!c!na de PIan_egcmn _
@ Oficina de recursos fisicos @ COficina de Admisiones, Registro v Co...
e A

A 33



@ Division Administrativa de Posgrados
@ Cficing de Autoevaluacion y Acreditac...
@ Control Interno

@ Control Interno Disciplinario

O Oficina de Asesoria Juridica

@ Ciicing de Comunicacion y Prensa

@ Oficina de Gestion de Talento Humano
@ Ciicing de Contratacion

ALY

De la gréfica se dedujo que de las 21 dependencias que tiene el organigrama de la universidad
quién mayor personal abarca es la oficina comunicacién y prensa con un 24% de la planta
funcional, también se dedujo que la oficina de admisiones registro y control abarca el 18, 3% del
personal siendo este el segundo o la segunda dependencia que mas personal que maneja. En tercer
lugar, le sigue la oficina de vicerrectoria académica con un 14, 4% y para finalizar la oficina
recursos fisicos y apoyo logistico cuentan con un 11% de la poblacion. Al sumar la planta
administrativa significo el 50% de la planta estructural laboral de la Universidad de Pamplona,
mientras que, el resto de las dependencias generan una minoria aproximada de un 10%. Lo cual
indica que son las dependencias que dan mayor apoyo a los pilares misionales.



;Cual es su antigliedad en el cargo que desempena actualmente?

104 respuestas

@ Menos de 6 meses
® G meses v 1afo
@ 2a3dahos

@ 4 a5 afos

@ 6a7afos

@ 2 afios 0o mas

Se puede notar que entre el 24% y el 25% las personas desempefian su cargo aproximadamente
entre los 6 meses a los 3 afios, siendo este el mayor tiempo de antiguedad del trabajo. Sin embargo,
hay un 15, 4% en el cual desempefia su cargo ya mas de 8 afios generando una antigiiedad o una
capacidad laboral de la universidad de 4 afios aproximados o en promedio.

;Conoce y sabe del Sisterna de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG55T7

104 respuestas

@ s
@ No
o sl

El 94, 2% del personal conoce el sistema de gestion de seguridad de salud en el trabajo. Esto

implica tranquilidad y una seguridad tanto para la empresa o entidad como para los trabajadores,



asi como el cumplimiento de la norma vigente en Colombia. Un 7% de esta poblacion no conoce
este sistema de gestion de seguridad puesto qué tal vez sean OPS nuevos 0 que tengan un tipo de
contrato en el cual este sistema gestién no cubra, cosa que realmente nunca pasaria simplemente

seria informacion y contribucion acerca de esta informacion a estos.

i Ha participado en actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

104 respuestas
® sSi

& No
Sl

La participacién de dichas actividades del SGSST siendo el 82, 7% en numero de personas que
han participado en dichas actividades, el 16, 3% se puede deducir de personal de trabajo nuevo o
eso defecto OPS que no alcanzan o no sé lograron informar para dichas actividades o en su efecto

como no cumplen horarios en la institucion no se enteran.



;En cual de las siguientes actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo ha participado?

0 de 103 respuestas correctas

/ Capacitaciones 71(68,9 %

< Entrenamientos 11 (10,7 %)
' Tamizajes

 Talleres

v Jornadas de sensibilizacion

' Jormadas de vacunacion

+ Actividades lidico recreativa...
« Ofras

< Ninguna

329 %)
13 (12,6 %)
0 20 40 G0 20

El 68% de las personas han participado en las actividades de capacitacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, un 10% ha participado en entrenamientos un 31%
jornadas de vacunacion. Esto es muy importante puesto que estamos saliendo de una pandemia; se
puede ver también que un 28, 2% ha asistido actividades ladico recreativas, que puede ser dentro

del 100% de la poblacion solo el 12, 6% no ha participado en dichas actividades.

Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, indique ; De que manera fue su
participacion en las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

0 de 103 respuestas correctas
< Virtual 68 (66 %)

< Presencial 66 (64,1 %)

+" Mo he participado en

actividades del SGSST 12(1.7%)

1] 20 40 G0 20



La mayoria de actividades han sido de manera virtual, pero en la grafica nos muestra que casi el
mismo porcentaje de virtualidad entra también en la presencial dad, es decir que el del 100% del
68 y 66 porciento ha participado aproximadamente el 80% en las dos actividades tanto virtuales
como presenciales y conlleva al tiempo que un 11% de ese 100% de personas no estén asistiendo

ni participando a ninguna actividad.

EPS a la cual esta afiliado

104 respuestas

@ Nueva EPS
@ Sanitas
Medimas

@ Salud Total
@ Cfra

El 77,9 por ciento de los trabajadores de la universidad de Pamplona estan afiliados a Nueva
Eps el 20% restante esta entre Sanitas, Medimas, Salud total, entre otras, todos al régimen

contributivo de salud.



RESULTADOS ENCUESTA MORBILIDAD SENTIDA Y CONDICIONES DE SALUD

;Ha sido diagnosticade por su medico tratante con alguna de las siguientes
enfermedades laborales?:

0 de 104 respuestas correctas

+ Dolor de columna lumbar
' Dolor en el codo
' Tanel del carpa 3.8 %)
' Dolor en las rodillas 6 (5,8 %)
" Epicondilitis
v Sindrome de Quervain
v Dolor en los pies
' Lesiones del hombro man...
+ Dolor en la mano 5(4,8 %)
+ Dolor en la cadera 2 (1,9 %)
Trastornos relacionados con. .. —6 (5,8 %)
Neumoconiosis[—0 (0 %)
Ninguna
Meumaonia y bronquitis| —1 (1 %)
Dolor en el cuelle] —1 (1 %)
Esguince| —1 (1 %)

0 20 40 &0 80

Se observo que el 76,9% no ha sido diagnosticado de alguna enfermedad comun, Sin
embargo, el 11,5% ha padecido de dolores lumbares se podria dar una hipdtesis de que estas
personas son las que mas tiempo llevan laborando en la Universidad de Pamplona en las
dependencias administrativas 0 mantienen el tiempo prolongado la misma postura, un 5,8% dolores

de rodilla la cual se asocia a la postura.



:Ha sido incapacitado por alguna de estas patologias ultimamente?

104 respuestas

® Si
@ Mo
® s

El 93, 3%, de los trabajadores no han sido incapacitados por ninguna patologia en el Gltimo tiempo
afio. Esto debido a la pandemia que asumio el teletrabajo modalidad virtual. Al volver a la
presencialidad se recomienda tener mas precauciones para evitar las incapacidades y el aumento

del indice de ausentismo laboral.

Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, indique ;Cuanto tiempo de
incapacidad?

103 respuestas

@ 3 a 15 dias

® 1mes

@ 2 meses

® 2 meses

@ Mas de 3 meses

@ Mo he sido incapacitado
@ ninguna

@ Ninguno

Sobre los trabajadores que si fueron incapacitados, aproximadamente el 16 a 17%, se dedujo
que el 83,3% fueron incapacitados de 3 a 15 dias, siendo una incapacidad corta y que su
recuperacion satisfactoria, pero que aumenta el indice de ausentismo laboral de la empresa en

algunos meses del afio a pesar de la alternancia o retorno a la presencialidad en un 100%.



;Ha sufrido de Fracturas en alguna parte del Cuerpo?

104 respuestias

@ si
& Mo
& Si

Si
a (8,7%)

Se observo que el 90,4% de los trabajadores no han tenido facturas en ninguna parte del cuerpo,

s6lo el 8,7% afirma haber tenido una fractura.

Si su respuesta a la pregunta anterior fue positiva, ; En qué parte del cuerpo sufrio

dicha Fractura?

0 de 104 respuestas correctas

+ Dedos de las manos 11 %)
+ Clavicula 1(1 %)
" Brazos o Antebrazos 3 (2,9 %)
+ Humerao 1(1 %)
. Tihia y perone 21,9 %)
 Tobillo 4(3,8 %)

« Fémur 0 (0 3%)

< La mufieca
+" Rodilla

" Otros

" Minguna

93 (89,
100

Del 8,7% de las personas, puede decirse que el 3,8 por ciento han tenido una lesion en el tobillo

siendo esta la mayor lesion, seguida de 2,9% del brazo o antebrazo, Asi mismo, el 89,4 % no tiene

ninguna clase de lesion.



;Padece algunas de las siguientes enfermedades?

0 de 104 respuestas correctas

+ Enfermedades del corazdn
v Enfermedades de los pul...
v Diabetes (azucar alto en |
v Enfermedades cerebrales. ..
+ Enfermedades de los hue.__.
v Reumatismo, osteoporosis
v Enfermedades de la colu...
v Enfarmedades digestivas

+ Enfermedades de la piel

+ Alergias en piel o vias res...
+ Trastornos de audicion

" Alteraciones visuales

+ Ninguna

+ Otras

69 (56,3 %)

&l

Del abanico de enfermedades que podria padecer el trabajador, el 66,3% no tiene ninguna lo cual
indica una poblacion sana organicamente. El mayor o méas comun padecimiento es de alteracion en
la vision en un 12, 5% producto de largas jornadas dentro de una oficina o un computador durante
maés de un afio de pandemia, seguidamente el 7,7% a enfermedades digestivas que conllevan a los

estilos de alimentacion que se asumieron en los hogares colombianos.



iHa sentido o tenido en algun momento en los Ultimos 6 meses los siguientes
sintomas?

0 de 104 rezpuestas correctas

./ Pérdida de la concienciall—1 (1 %)
J Desmayos|—0 (0 %)
' Alteraciones en el equilibrio 21,9 %)
/" Dolor en el pecho o palpitaci... 8 (7.7 %)
J Ahogo o asfixia al caminar 6 (5,8 %)

J/ Tos persistente por mas de 1.

W Minguna 89 (85,6 %)
+ Otras
Pérdida de la conciencia, desm...
0 20 40 G0 &0 100

Se analiz6 que ninguno de los trabajadores de la universidad, especificamente 85% ha sufrido
padecimientos expuestos en la grafica. Cabe aclarar que el 7% han padecido dolor de pecho o

palpitaciones, esto por cansancio o estrés laboral y también personal.

iHa presentado algunos de los siguientes sintomas?

0 de 104 respuestas correctas

-~ Le han dicho sus familiare._. 17 (16,3 %)
+ A menudo se le olvida real. .. 9 (8.7 %)

~" Le es dificil entender las n___ | —0 (0 25)

-~ Tiene a menudo dificultad. .. 10 (9.6 %)

~+ Se siente a menudo enoja...
- Se siente a menudo abati. .. 10 (9.6 %)
+ Le cuesta decidirse realiz._.
~ Se siente anormalmeante c__.
-+ Siente a veces como una...
<+ Sensacion de peligro o a...
< Ahora siente menos que a__.
~ A menudo se despierta, ...
- Tiene problemas al escuc...
- Tiene problemas para ent...
+ Ha sentido de pronto com...
+ Siente a menudo punzada...
-+ Le resulta dificil abrochars...
" Siente que ha perdido fue_ ..
-~ MNinguno

14 (13,5 %)
7 (6,7 %)

0 {0 %)

2 (1.9 %)

14 (13,5 %)

63 (60,6 %)
~ Otras 1 (1 %)
Es olvidadizo (a)|—1 (1 %)



Se dedujo que la mayoria de trabajadores de la Universidad de Pamplona tiene una estabilidad
emocional a tal punto de responder con todas sus obligaciones laborales y personales en un 60,6%,
en un 16,3% le han dicho sus familiares o0 amigos que es olvidadizo, 13,5% se siente anormalmente

cansado, estos pueden ser signos de alerta de un posible caso de estrés laboral.

JActualmente presenta alguna de las siguientes manifestaciones o

comportamientos?

0 de 104 respuestas correctas

' Dificultadas para dormirse. ..
+ Necesidad de estar soloy .
+ Cansancio

v Aburrimiento

+ Desgano

+ Irritabilidad (mal genio), a...
« Dolor de cabeza

+ Dificultad para concentrarse

28 (26,9 %)
15 (14,4 %)

12 (115 %)

7 (6.7 %)

22 (21,2 %)

5 (4,8 %)

+ Trastornos intestinales 8 (7.7 %)
" Baja moral, descontento .. 54,8 %)
 Tiene dificultad en la com... 21,9 %)
+ Ha tenido problemas de s 4 (3,8 %)
+/ Tiene problemas con sus ... 4 (3,8 %)

+ Ninguno
+ Otras
Siente gque no puede maneja. ..

Con base en la grafica podemos analizar que un 56,7% de la poblacion no tiene ninguna
manifestacion de comportamiento, un 26,9% presentan cansancio, un 21,2% presentan dolores de
cabeza frecuentemente, 16,3% dificultad para dormir lo cual puede ser signo de alerta de
sobrecarga laboral, exceso de funciones 0 no manejo de situaciones que puedan estar generando

estrés o insatisfaccion laboral.



Seleccione la o las enfermedades que padezca o haya padecido usted y/o un familiar.

0 de 104 respuestas correctas

o Artritis

+ Artrosis

+ Asma

 Cancer 14 (13,5 %)

+ Dermatitis

+/ Diabetes (Azucarenlasa...
+ Desdrdenes naurolégicos
+ Dislipidemia (Grasa enla...
+ Enfermedad cerebrovascu...
+ Enfermedad coronaria

+ EPOC (Enfermedad pulm...
+ Esquizofrenia

« Fibrosis quistica

+ Hipertension arterial

+ Problemas visuales

' Rinitis alérgica

+ Sindrome de Down

' Trastorno bipolar

 Tanel carpiano

+ VIH

+ QOtra

+ Minguna de las anteriores

22 (21.2%)
15 (14.4 %)
16 (15,4 %)

Se analiz6 que, a pesar de que 46% dice que no han tenido o parecido ninguna enfermedad de las
ya expuestas, el 50% ha sufrido de problemas pulmonares, vasculares y cardiopaticos
especificamente en ellos o un familiar cercano, lo cual nos denota antecedentes cardiovasculares

que podemos relacionar con la obesidad o sobrepeso.



;Toma o ha tomado algun medicamento bajo orden medica?

104 respuestas

® s
@& Mo
® NO

Mas del 51% contesto que, si lo cual indica que fue diagnosticado por alguna enfermedad por el
médico tratante y el 48, 1% contesto que no lo cual indica un buen estado de salud fisica que no

requiere medicamento.

2l respondio arirmatvamente la pregunta antenor, indigque ;Lual medicamentos

103 respuestas

45 (437
34 (33 %)

Antiinflamatorios.
Antiinflamatorios no esteroid...
Antihipertensivos
Hipoglucemiantes orales
Ninguno

ninguno

Ninguno

No

ninguna

Ninguna de las anteriores
para la tiroides

eutirox

Ninguno de los anteriores
Digestivos medicamentos
No tomo medicamentos

14 (13,6 %)



Dado que la mayoria de trabajadores han sido medicados con antibidticos y seguidamente

con analgésicos por estar enfrentando algin cuadro viral o enfermedad comun diagnosticada.

En general, ;Como considera usted su estado de salud?

104 respuestas

@ Excelente
@ NWuy Bueno
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

Se analizé que existe una actitud positiva frente al estado de salud, pues el 21,2% piensa que
tiene un estado de salud excelente, un 35,6% bueno y, un 36,5% muy bueno. Lo que indica que,
entre el 80% 0 90% de los trabajadores de la Universidad de Pamplona considera que tiene un buen
estado de salud.



;Ha tenido COVID-197

104 respuestas

® Si
® Mo
® NO

Se puede ver que la pandemia afect6 a muchas personas incluyendo al personal de la universidad
Pamplona viendo que el 40,4% de ellos tuvo covid dentro del tiempo de la pandemia y su manejo
por vacuna siendo positivos el 58,7% de este personal de trabajo no tuvo covid-19 durante este

tiempo de periodo de aislamiento, pero si presentaron sintomas leves de contagio.

;Ya inicio esquema de vacunacion frente a COVID-197

104 respuestas

® s
& Mo
o sl

Es positivo y responsable que el 97, 1% ya tenga su esquema de vacunacion puesto que gracias a
ello la presencialidad se ha dado de manera normal y sin casos de covid-19 o patologias equitativas



a este, el 1% y 1,95 no tienen vacunacion por diferentes paradigmas o creencias particulares lo cual

no excede un 3%.

Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, seleccione ;Cual biclogico se
aplica?

103 respuestas

Moderna

Pfizer 31 (30,1 %)
Sinovac

Janssen

Astrazeneca

Se puede interpretar que el comportamiento ante la vacuna sido positiva viendo que a pesar de las
alternativas todos manejan ese esquema siendo la Sinovac la vacuna con mayor uso para ellos

seguida de la Pfizer y la moderna ademas de la AstraZeneca.

;Cuantas dosis de la vacuna le han aplicado?

104 respuestas

@ Frimera dosis
@ Segunda dosis
@ Dosis Unica
@ Tercera dosis
@ Ninguna

7




Es muy positivo saber que a 57, 7% de las personas que trabajan en la universidad Pamplona ya
tienen la tercera dosis de su esquema de vacunacion contra el covid-19 ademas del 32,7% que ya
maneja la segunda dosis siendo algo muy positivo para el desarrollo de la salud y el buen
funcionamiento administrativo en la universidad de Pamplona para no contagiar ni a sus

compafieros de trabajo o en su defecto a estudiantes y docentes.

En dado caso gue ya haya sido vacunado seleccione la opcion "No aplica”. Sino ha
iniciado el esquema de vacunacion contra Covid-19, indique por favor la razon.

87 respuestas

Mo aparece priorizado en la

0(0%
plataforma Mi Vacuna (0 %)

Aparece priorizado, pero aun no

1(1,1%
ha agendado la fecha de vacun. .. (1.17%)

Tiene actualmente COVID-18 o

ha tenido en los dltimos 3 meses 10.1%)

Decidio no ser vacunado|—0 (0 %)

Mo aplica

85 (97.7 %)

0 20 40 60 a0 100

Esta grafica no maneja ninguna variabilidad sencillamente no aplica



;Vive con personas de alto riesgo en referencia a la enfermedad COVID 197

55 respuestas

Adultos mayores

Personas con discapacidad
Personas con enfermedad p...
Personas con cardiopatia
Personas con afecciones en. ..
Parsonas con diabstes
Personas con obesidad
Mujeres embarazadas
Minguno (7,3 %)

Minguna

Minguna de las anteriores
PERSOMAS MORMALES
Vivo sola

32 (58,2 %)

6 (10,9 %)
6109 %)

Podemos ver qué nivel de responsabilidad de los trabajadores también radica en el ambito familiar
o personal debido a que el 58, 2% vive con adultos mayores ademas de que el 10, 9% habita con
personas con diabetes y con obesidad siendo estos motivos importantes para cuidar " 1.

Ha sido diagnostico con algunas de las siguientes enfermedades del sistema
inmunologico

0 de 104 respuestas correctas

J Artritis reumnatoide 1(1%)
+ Diabetes tipo 1 2(1,9 %)
J Enfermedad de Addizon 00 %)
« Lupus 0 {0 %)
+ Miastenia grave 00 %)
J Sindrome de Guillain-Barré 0 (0 %)
v Ninguna
« Otira
Esclerosis multiple | —1 (1 %)

0 20 40 G0 a0 100



Se puede ver que ninguno de los trabajadores de la universidad de Pamplona haya tenido alguna
enfermedad inmunoldgica en un 94,2%, exceptuando la diabetes tipo 1 en dos casos para un 1,9%

y otras con un 1,9%.

¢+Ha sido diagnosticado con algunas de las siguientes enfermedades del sistema
nervioso?

0 de 104 respuestas correctas

< Epilepsia

v Enfermedad de alzheimer
< Accidentes cerebrovascul...
~ Migrafia

< Esclerosis multiple

+ Enfermedad de parkinson...
~" Tumores cerebrales
MNinguna

ninguno

Minguna de las anteriores
Otra

Enfermedad de Alzheimer
Enfermedad de Parkinson
MNinguna

Mo

[s2]
fre)
[=-]
o
[=7]
o
&

o
=]
[51]
=]
ca
=]

100

Como podemos ver la Unica que puede tener el trabajador con un 9, 6% es la migrafia esto puede
darse por el tipo de contrato, la sobrecarga laboral o sintomas de alerta de estrés y cansancio mental,

el 85, 6% dice que no tenia ninguna enfermedad sistema nervioso.



En relacién a las condiciones del trabajo podemos determinar los siguientes resultados:

Postura base de trabajo (postura en la cual dura el 75% (6 horas) o mas en su

actividad laboral).

104 respuestas

El 49% de los trabajadores manejan una postura mixta entre sedente y bipeda, es decir, de pie o
sentada, pero el 36,5% maneja una posicion sentada. Eso implico que el 80% de los trabajadores

tiene 0 maneja esa postura inadecuada con tiempos prolongados, sin pausas activas y por eso

generan dolores lumbares.

Ha tenido en los ultimos 12 meses problemas a nivel de columna cervical (cuello).

0 de 104 respuestas correctas

v Dolor

J Molestias

Vv Limitaciones

< Minguna de las anteriores

No

20

+ Molestias
Recuento: 28

® Sentado
@ Bipeda (Pig)

@ Mixta (Alterna pie-sentada)

35 (33,7 %)

40

0

53 (51 %)

g0



En los dltimos 12 meses el 51% dice que no ha tenido ninguna molestia, mientras que un
33,7% dice que ha tenido dolor cervical y un 26,9% ha tenido molestias de dolor cervical, es decir,
dolor de cuello. Esto puede ser por amplias horas de trabajo o estrés laboral y tiempos prolongados

en computadores sin los elementos ergondmicos adecuados.

:Durante los ultimos 12 meses ha estado incapacitado (a) por causa del dolor de
cuello?

104 respuestas

® si
@ No
® NO

El 93,3 % de las personas que trabajan en la universidad no han tenido dolores de cuello, lo
cual implica que no hay incapacidad, mientras 5,7% dice que, si ha estado incapacitado por este

malestar, disminuyendo su productividad.



;Consume alguna de las siguientes sustancias psicoactivas?

104 respuestas

Bebidas alcohdlicas
Cigarrillo
Minguna
Todas las anteriores

Mo

El 76% de la poblacion que trabaja en la universidad no consumen ninguna sustancia y
también que el mayor consumo de sustancia psicoactiva es el alcohol con un 21,2% de personas
que lo consumen en eventos y esporadicamente, y el 5,8% consume cigarrillo en horas laborales o

de descanso respetando la politica establecida por la institucion de espacios libres de humo.



Sirespondio afirmativamente la pregunta anterior ;Con que frecuencia consume

estas sustancias?
B Diariamente @ Semanalmente B9 Mensualmente [l Ninguna
75
50

25

Bebidas alcohdlicas Cigarrillo Otras Minguna

Se dedujo que el 75% no consume frecuentemente dichas sustancias. Sin embargo, quiénes

consumen bebidas alcohdlicas lo hacen mensualmente.

Los trabajadores estan experimentando un momento de ansiedad y carga laboral esto puede ser por

el regreso a la presencialidad cosa que a todos les ha costado volverse a adaptar.

SEn gueée utiliza el tiempo libre? L

104 respuestas

33 (31,7 %)

Recreacién vy deporte [l 55 (53,
Recuento: 43

Estudio

Labores domésticas
Otro trabajo
Recreacién v deporte 43 (41,3 %)
Musica v arte
Minguna

Todas las anteriores

series y peliculas

El 53,8% de las personas utilizan el tiempo libre en labores domésticas. Sin embargo, entre el
41,3% y el 31,7% los trabajadores prefieren actividades de recreacién, deporte, artes, ocio y en

estudio. Lo cual indica un sano esparcimiento y actividades diferentes que cambian de ambiente.



+Fuera del trabajo realiza alguna actividad deportiva?

104 respuestas

@ Si
@ Mo
® s

La mitad del personal realiza actividades deportivas y la otra mitad no realiza actividades

deportivas esto se puede ser por enfermedad prevalente, poco tiempo de ocio y el disfrute de los

momentos con la familia.

Si su respuesta a la pregunta anterior fue afirmativa, ;Cual deporte practica?

0 de 104 respuestas correctas

< Ajedrez

+ Futbol

" Atletismo

+ Beisbol

+ Woleibol

" Baloncesto
v Ciclisco

+ Boxeo

<+ Gimnasia

« Matacion

v Golf

+ Tejo

~ Tennis

+ Otro deporte
+ Mo practica deporte
Futbol

0 20

15 (14,4 %)

0 (0 %)
12 (11,5 %)
1 (1 %)
0 (0 %)
1 (1 %)
3(2.9 %)

17 (16,3 3%)
54 (51,9 ¢

40

&0

La variabilidad de deportes hace que tengan un abanico de oportunidades grandes siendo el fatbol,

el atletismo, el voleibol, el baloncesto, el ciclismo, la gimnasia, el tenis y otros deportes criollos



los deportes que mas se practican dentro del personal administrativo y el 51,9 % no practica ningan

deporte.

+Con que frecuencia realiza dicha actividad deportiva a la semana?

104 respuestas

@ 1 vez por semana
@ 2 veces por semana
3 veces por semana
@ Mas de 3 veces a la semana
@ Mo practico ningun deporte

El 49% no hace ningln deporte, mientras que, el 22,1% de los que si hacen deporte lo hacen una
vez por semana, lo que les permite tener un rendimiento fisico mas apto para trabajos de fuerza.
Sélo el 17, 3% practican mas de tres veces a la semana y un 8,7% dos veces a la semana lo cual
indica buen aprovechamiento del tiempo libre, ocio y esparcimiento, asi como el disfrute de otras

actividades extra laborales.



¢ Ha sido diagnosticado con obesidad?

104 respuestas

® S
@ No
@ NO

El 88,5 % de los trabajadores no han sido diagnosticados con obesidad, lo que significa un punto
positivo para el desarrollo de sus labores y las buenas condiciones de salud. Sin embargo, el 10,
6% si fue diagnosticada con obesidad aclarando que se maneja de una forma consecuente y
congruentes bajo los parametros necesarios para que tengan un estilo de vida tranquilo y normal,

lo cual se puede relacionar con peso, estatura y enfermedades cardiovasculares prevalentes.

¢ Ha sido diagnosticado con scbrepeso?

104 respuestas

® Si
® No
® NO

Como se ve reflejado en la gréafica anterior en este caso del diagndstico de sobrepeso también es

positivo ya que el 71,2% de las personas no tienen sobrepeso y el 27,9% si, pero aclaran que se



maneja de forma segura para que puedan obtener un funcionamiento y optimizacion de sus labores
ademas de una tranquilidad personal. Podemos relacionar estos porcentajes con el sedentarismo y
los niveles de estrés que esta manejando el personal, asi mismo con algunas enfermedades comunes

o la edad.

;Asiste o ha asistido a algun programa de nutricion para el control del peso corporal?

104 respuestas

@ Si
@ No
NO

se analiz6 que el 74% de las personas no manejan o han asistido a un programa de nutricion,
esto porque no lo ven necesario y/o tienen un estilo de vida y un orden alimenticio favorable. El
25% restante si ha ido al nutricionista limitando de esta manera el surgimiento de obesidad o

sobrepeso.



;Se ha sentido juzgado con respecto a su desempeno de vida?

104 respuestas

@S
@ No
® NO

En este aspecto es bueno que el 71,2 por ciento no se sienta de dicha forma debido a que dice que
tienen una autonomia, poder de criterio y decision sin exceptuar el 27,9% que se ha sentido dicho

juzgamiento, aunque se puede decir que cada persona maneja las formas de controlar sus

emociones y comportamientos frente al actuar.

:Se ha sentido capaz de tomar decisiones por si mismo?
104 respuestas

& Si
& Mo
o Sl

La autonomia en una persona es muy importante y mas en el mercado laboral cuando se enfrenta
decisiones que solo él puede tomar el 89,4 por ciento de la poblacion que trabaja en la universidad



ha sido capaz de tomar sus decisiones por si mismo ya no se coma 6 lastimosamente a generar una
negativa a ser capaz de tomar decisiones sin embargo se puede decir que esto no es como 6
porciento de prefiere buscar una ayuda un apoyo y un consejo para tomar dichas decisiones en

personas mayores y con mayor experiencia.

iHa podido disfrutar sus actividades diarias?

102 respuestas

® sSi
@ No
Sl

)

El 93, 1% de las personas han afirmado que disfrutan de sus actividades diarias es decir que tienen
un circulo de trabajo muy préspero y positivo haciendo qué estas personas trabajen en equipo y
generan nuevas ideas para un mejor desarrollo de su dependencia y de la universidad.



;Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?

104 respuesias

@ Si
@ Mo
]

El 95,2% tienen la competencia de enfrentar los problemas y dar solucion a los mismos con actitud
positiva, un 5,8% no es capaz de enfrentar problemas los cuales le ocasionan diversos
comportamientos y alteraciones emocionales lo cual podemos determinar que requieren apoyo de
psicologia para el manejo de los mismos y aumentar la autonomia, eficacia y toma de decisiones.

: Se siente feliz con su vida?

104 respuestas

® si
@ No
L]

93, 3% de la poblacién laboral de la universidad Pamplona se siente feliz con su vida y esto

también genera su armonia, satisfaccion y un alto nivel de productiva es decir que el 93% de



estas personas se sienten realizadas con el puesto y el trabajo que tienen y la importancia que les

da el alma Mater.

;Ha sentido que no puede superar sus dificultades?

104 respuestas

@ Si
@ Mo
@ sl

La resiliencia en la actitud de querer superar las dificultades ha generado que el alma Mater tenga
un desarrollo gracias a el sacrificio de todas las personas que trabajan y dedican su tiempo para
mejorar la institucién, podemos notar en la gréafica que mas del 50% a superar sus dificultades, pero
un 35, 6% dice que no logra superar estas dificultades tal vez pueda ser por falta de incentivos

psicoldgicos o sociales que generen limitaciones laborales.

:Se ha sentido alegre y de buen humor?

104 respuestas

@ Si
@ MNo
@ si




El hecho de estar alegre y de buen humor en su trabajo hace que la persona disfrute lo que hace y
es0 genera también un optimismo y un acercamiento a una aptitud acertada para trabajar y dar lo

mejor de si.

:Se ha despertado fresco(a) y relajado(a)?

104 respuestas

® Si
@ No
3l

Esta armonia personal genera un ambiente laboral muy armonioso podemos decir que el hecho de
que mas del 80% de la poblacion despierta de fresco y relajado hace que se incentive el trabajo
haya incentivacién laboral y armonia laboral en el campo del trabajo o en su defecto en trabajo en

equipo.
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¢ Ha sufrido algun accidente laboral?

104 respuestas

@®si
@ Mo
@ NO

Se denota que el 88,5 por ciento de la poblacién trabajadora de la Universidad Pamplona nunca
sufrié un accidente laboral y solo el 10,6 por cientos sufrieron un accidente laboral pero también

podemos decir que estos accidentes laborales son leves, generando una seguridad laboral muy
armoniosa para todos los trabajadores de la institucion.

Si su respuesta fue afirmativa, ;En cual de los siguientes casos clasificaria el
accidente laboral sufrido?

0 de 104 respuestas correctas

< Lesidn en actividad deport... =1 (1 %)

+ Lesion en actividad Recre... -1 (1 %)

+ Lesién por Violencia[—0 (0 %)

+ Lesion por Accidente de tr... (—0 (0 %)
' Atrapamiento (arrastre de...

+ Bicldgico (Agentes biologi...

+/ Caida de Objetos

" Intoxicacion alimentaria

" Postura forzada o movimi...

' Sobreesfuerzo muscular a...

+ Golpes peor o contra objetos

+ Pisadas, choques o golpes

+ Exposicion o contacto con...

« Otros

+ Ninguno




En el abanico amplio de accidentes laborales podemos ver que el 88,5 por ciento no ha tenido
ninguna clase de accidente laboral sin embargo el 6, 7% ha sufrido leves lesiones en casos de una

pisada un choque o un golpe.

Podemos determinar que la poblacién trabajadora del area administrativa de la universidad de
pamplona en el perfil sociodemografico prevalece en las edades de 31 a 40 afios, el sexo femenino,
una estatura de 1,51 a 1,70 cm, un peso entre 61 y 80kg, el estado civil soltero, nimero de hijos de
1 a 2, numero de personas a cargo de 1 a 2 , nivel de escolaridad profesional, tipo de vivienda
arrendada, ingreso de un salario minimo vigente legal, la antigliedad en la empresa 8 afios 0 mas,
vinculacion OPS, la dependencia con mayor nimero de trabajadores comunicacion y prensa, estos
como datos sociodemograficos de alta prioridad, los cuales podemaos trabajar desde actividades de
promocion y prevencion dadas al cancer de mama, enfermedades de transmision sexual, violencia

intrafamiliar y empoderamiento de la mujer en el &mbito administrativo.

Seguidamente el 94,2% de la poblacién conoce el SGSST, participan un 82,7% y actividades de
mayor participacion las capacitaciones virtuales, mirado desde el conocimiento del SGSST es
importante mantener la participacion activa de los trabajadores de manera presencial a través de
convocatorias e invitaciones personales y grupales, actividades de promocidn y prevencion

innovadoras.

En cuanto a las condiciones de salud podemos priorizar los datos arrogados en los siguientes
aspectos: en un 100% de la poblacion pertenecen al régimen contributivo, la enfermedad de
prevalente en un 11,5% dolor lumbar, las incapacidades dadas entre 3 a 15 dias en un 89,3%,
sintomas mas significativos dolor de pecho y ahogo, olvidadizo, cansancio generalizado 26,9%, no
lograr conciliar el suefio y levantarse un 13,5%, dificultad para dormir 16,3%, concentrarse 21,2%,

50% denotan sus familiares cercanos o el mismo trabajador enfermedades cardiovasculares o



respiratorias, en una media del 86% de la poblacion trabajadora cuenta con buen estado o condicion

de salud.

La condicidn del trabajo dada la postura mixta (sedente-bipeda) en un 49%, prevalece el dolor
cervical en un 33,7%, no realizan actividad deportiva un 51%, presencia de sobrepeso en un 27,9%,

obesidad un 10,6% y no superan las dificultades un 63,5%.

Priorizacion de las necesidades o riesgos encontrados y con base en la evaluacion de estandares
minimos debe atenderse las siguientes acciones de promocion y prevencion, como podemos
visualizar en la grafica se establece el riesgo biomecanico como eje transversal de las funciones y
tareas que desarrollan los trabajadores y se entiende como: Segun (Castafios, Garcia, & Pareja,
2011, pag. 16) Se reconoce que la etiologia de los desérdenes osteomusculares es multifactorial y
se describen cuatro grandes grupos considerados como actores de riesgo que generan mayor
vulnerabilidad para presentar desordenes osteomusculares estos son: factores individuales La carga
fisica puede ser valorada mediante metodos biomecanicos y fisiologicos, pero la
capacidad del individuo de tolerancia, depende de las caracteristicas de la persona, es por esto que
no ha sido posible determinar valores limites posibles de exposicion a la carga fisica. Ya que cada
persona puede tener mayor predisposicion para desarrollar esta patologia como son: edad, genero,
peso, habito de fumar, patologias sistémicas, secuelas de trauma, entre otros. (Castarios, Garcia, &
Pareja, 2011). Es por ello que en el trabajo se proponen actividades dadas a pausas activas,
adecuaciones ergonémicas, analisis de puesto de trabajo y condiciones higiénicas que permitan

minimizar el riesgo y la prevalencia de enfermedades.

Comenta (Castafios, Garcia, & Pareja, 2011) que EI NIOSH (National Institute of Ocupational
safety y Health) establece que los factores individuales pueden influir en el grado de riesgo de
enfermedades especificas, aunque carecen de sustentacion cientifica para relacionar estos con

factores fisicos.



Plantea (Rueda y Zambrano, 2013, p.15) citado por (Guarnizo, 2019), que los factores individuales
son aquellos factores que intervienen en el trabajador, entre ellos: Género; debido a condiciones
como la distribucién de la masa muscular las mujeres pueden realizar las 2/3 partes de la fuerza
muscular de los hombres, por esta razon, los limites permisibles de manipulacién de peso varian
segun el género, y se reglamentan a la mitad para las mujeres con relacion a los hombres. En estado
de embarazo la manipulacién de cargas se debe evitar. Es importante resaltar e intervenir en el
manejo de cargas y las posturas en los puestos de trabajo lo cual guarda relacion con la edad:
poblacion menor de 18 afios y mayor de 45 afios presentan restricciones al manipular peso, debido

a los cambios que tienen lugar en la columna vertebral, por su formacion o desgaste.

Factor organizacional: (Castafios, Garcia, & Pareja, 2011) Dentro de los aspectos organizacionales
y psicosociales que influyen en la génesis de las lesiones por trauma acumulado, se describen las
organizaciones temporales del trabajo (jornadas, turnos, descansos) por lo cual se han propuesto
modelos diferentes para determinar las vias potenciales de la relacion de estos desérdenes
musculo esqueléticos y factores psicosociales. La alta carga mental y demanda laboral pueden
incrementar la tension muscular y disminuir las micro pausas en la actividad muscular. Lo cual
origina fatiga muscular, entre otros; el estrés laboral puede incitar respuestas que incrementen la
coactivacion aumento asi la carga del sistema musculo-esquelético. Lo cual es relevante en la
poblacion debido a que encontramos tareas monotonas, no hay rotacion de trabajadores por los
contratos realizados, se trabaja bajo la presion de tiempo y comandos, para esto se trabaja a través

de actividades ludicas, comunicacion asertiva y relaciones interpersonales.

Podemos visualizar y analizar que la priorizacion en gestion de salud esta dada mejorar el suefio, a
programas de promocion y prevencion de la salud en un plano de enfermedades cardiovasculares,
peso y obesidad los cuales pueden ser a traves de actividades deportivas y capacitaciones en
ergonomia (especifica en posturas, ubicacion de la silla y reposapiés), actividades de psicologia

donde permitan adquirir la competencia de resolucion de problemas y toma de decisiones.



Factores de condiciones generales del trabajo: (Castafios, Garcia, & Pareja, 2011) la postura se
define como la relacion de las diferentes partes del cuerpo en equilibrio, los riesgos asociados a la

postura son:

-Postura Prolongada: cuando se adopta la misma postura por el 75% o mas de la jornada laboral

durante 6 horas.

-Postura Mantenida: postura biomecénicamente correcta (manteniendo los &ngulos de confort) por
2 0 mas horas continuas sin posibilidad de cambio. Si la postura es biomecanicamente incorrecta,

se considerara mantenida por 20 minutos 0 mas

-Postura Forzada: postura por fuera de los angulos de confort. -Posturas Anti gravitacionales:

posicionamiento del cuerpo o un segmento en contra de la gravedad.

La fuerza se refiere a la tension producida en los musculos por el esfuerzo requerido para el
desempefio de una tarea. EI movimiento es la esencia del trabajo y se define por el desplazamiento

de todo el cuerpo o de uno de sus segmentos en el espacio. (Castafios, Garcia, & Pareja, 2011)

Factores relacionados con las condiciones ambientales: como las condiciones de ventilacion, clima,
mantenimiento y limpieza puede afectar la salud. La morbilidad que estdn generando estas
patologias osteomusculares creo la necesidad de elaborar las guias (GATISO) las cuales buscan
impactar en la incidencia de estas, teniendo como objetivo incrementar el diagnéstico y prevenir
las enfermedades. Ademas de brindar unos beneficios tanto para el trabajador como para el
empleador, centralizando sus acciones desde la prevencién para lograr disminuir la incidencia de

estos diagndsticos. (Castafos, Garcia, & Pareja, 2011).

Con base en la conceptualizacion podemos hablar de algunas adaptaciones o herramientas para
manejar la postura, la circulacion sanguinea de piernas, los cuales estan dados a la silla ergonémica

y el reposa pies que tiene que ver con el peso, edad y estatura en su mayoria mujeres.



Seguidamente podemos hablar del riesgo psicosocial segin Mateo (2013) refiere que los factores
de riesgo psicosociales hacen referencia a las condiciones de la organizacion y que estas son
continuas en la empresa. Por lo tanto, son todos aquellos factores derivados de como se desarrolla
la gestion de las empresas. En cambio, Gamero (2013) manifiesta que estos factores de riesgo se
refieren a las condiciones presentes en un escenario laboral y se encuentran directamente
vinculados con la organizacion, el volumen del trabajo, el clima laboral y la ejecucion de la tarea,
y poseen la suficiencia de afectar tanto el bienestar o la salud biopsicosocial del trabajador como
la realizacion del trabajo. Desde alli podemos hablar de la salud mental del trabajador enfocada a
la resolucion de problemas, tolerancia y toma de decision.

Hablamos de riesgo por salud publica la Organizacion Panamericana de la salud la define como a
Salud Puablica es el esfuerzo organizado de la sociedad, principalmente a través de sus
instituciones de caracter publico, para mejorar, promover, proteger y restaurar la salud de las

poblaciones por medio de actuaciones de alcance colectivo (2022).

Es por ello que desde salud publica podemos realizar educacion en salud en las enfermedades més
prevalentes en la poblacién colombiana trabajadora enfermedades cardiovasculares, hipertension
arterial, enfermedades visuales, enfermedades auditivas, enfermedades osteomusculares,
enfermedades de la piel, y las enfermedades de origen viral que las da el ambiente o las pandemias
como el caso del covid-19. Posteriormente podemos trabajar como prevenciones algunas otras
como el alcoholismo, tabaquismos, depresién y problemas mentales o psicosociales.

Como principio del riesgo de la salud publica y con los resultados encontrados el riesgo
cardiovascular que se relaciona con las prevalencias del individuo, los hébitos alimenticios, edad
y actividad fisica de los cuales podemos prevenir enfermedades y promover la salud con algunas

actividades las cuales describiremos mas adelante.

Por ultimo y no menos importante encontramos los habitos y estilos de vida saludable el cual se
define como Estilos de vida y Promocion de la Salud: material didactico operativa, tiene el



reconocimiento de los expertos por introducir los principales factores que influyen en los estilos de
vida. Concretamente, esta definicion describe el estilo de vida del siguiente modo:
“Forma general de vida basada en la interaccion entre las condiciones de vida en un sentido amplio
y los patrones individuales de conducta determinados por factores socioculturales y caracteristicas
personales” (WHO, 1986, p. 118).

A pesar de habitualmente se utiliza el término estilo de vida saludable, se considera mas apropiado
el uso del término estilo de vida relacionado con la salud, ya que recoge mejor tanto los
comportamientos que realzan la salud como los comportamientos que la ponen en riesgo (Donovan,
Jessor & Costa, 1993). Sin embargo, en ocasiones resulta recargado o hasta confuso denominarlo
asi, por ejemplo, cuando se trata su relacion con otras variables (e.g. el estilo de vida relacionado

con la salud se relaciona con el bienestar emocional).

Desde hace muchos afos y dependiendo del ciclo evolutivo del ser humano los estilos de vida mas
investigados son: consumo de alcohol, consumo de tabaco, habitos alimenticios, actividad fisica,
consumo de medicamentos, habitos de descanso, accidentes y conductas de prevencion del mismo,
higiene dental, actividades de tiempo libre, consumo de drogas no legalizadas, conducta sexual y
chequeos médicos. Es por ello que mirado desde el area laboral podemos prevenir enfermedades

comunes o profesionales si educamos nuestros trabajadores en estos temas.

En la poblacion objeto de estudio podemaos trabajar desde SGSST como medidas preventivas desde
habitos y estilos de vida saludables los habitos alimenticios, la actividad fisica, el descanso y el
suefio, actividades de ocio y tiempo libre, la importancia de los chequeos médicos, la higiene
dental.

En esta monografia graficamos la posible propuesta de trabajo basado en los siguientes conceptos
dados y en el orden explicado, asi:



En la gréfica anterior describimos los riesgos segun el perfil sociodemogréafico, condiciones de
salud y por ultimo con base en los reportes y registros de accidentalidad dados en lo corrido del
afio 2021 con un reporte por ARL POSITIVA (segun anexo) de 55 trabajadores, con reporte de
origen profesional 20, accidente mortal 0, lo cual indica un indice bajo o casi nulo en relacién al

numero de trabajadores reportados con afiliacion.

Mecanismos de ausentismo no reportan datos en la oficina de talento humano para el afio 2022, lo
cual se debe analizar desde el punto vista legal y la concientizacion a los trabajadores para informar

o notificar a esta dependencia.
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Capitulo V
Podemos organizar las acciones en tres areas especificas:
1. Acciones desde el perfil sociodemografico

Se realiza educacion en salud a través de la entrega de folletos que contengan la conceptualizacion,
autoexamen y signos de alerta, asi misma prevencion en ETS (enfermedades de transmision

sexual), violencia intrafamiliar y de género, empoderamiento de la mujer en el ambito laboral. (ver

anexo)

2. Acciones de condiciones de salud
RIESGO BIOMECANICO

A. Analisis de puesto de trabajo que los realizara el profesional en ingenieria industrial o

el fisioterapeuta

w

Analisis de condiciones de higiene (iluminacion y ruido)

Pausas activas

o O

Manejo de cargas

m

Adaptaciones al puesto



> Ajuste de la silla ergondémica a la altura y peso del trabajador

> Ubicar reposa pies

> Activar un horario de pausa activa o descanso para todo el personal acorde con las fichas

dadas por la ARL a la cual pertenece la Universidad (ver anexo 1)

> Adecuacién de mobiliario, iluminacion y espacios de trabajo



RIESGO PSICOSOCIAL

Salud mental: la Organizacion Mundial de la Salud define la salud mental como: “Un estado de
bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las
tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer

una contribucién a su comunidad”. (2008)
Se desarrollaran las siguientes acciones:

> Resolucion de problemas o dificultades se realizara la siguiente actividad en grupos de 10
personas por una semana, comunicacion asertiva como factor principal en el trabajo en
equipo, dentro de la actividad a manejar se encuentra situaciones que pongan en riesgo un
grupo de trabajo (el de ellos mismos) y por medio de dramatizados mencionar como desde
el trabajo en equipo le pueden dar solucion al problema que se enfrentan. De este modo las
relaciones dentro del lugar de trabajo pueden mejorar, se mencionan aspectos de la
importancia de una buena comunicacion dentro del puesto de trabajo.

La actividad dos se denomina tejiendo relaciones donde un lider del grupo tendré una lana
la cual debe enviarsela a otro compafiero y mencionar del cual es la virtud o competencia
que tiene para resolver problemas y asi sucesivamente, posteriormente al terminar el rollo
de lana deben mirar como equipo como se desenrolla nuevamente la lana.

Actividad tres el lider del grupo les daré una ficha con 4 situaciones problemas en las cuales
tendré: ropa, revistas, elementos deportivos y elementos reciclables de los cuales ellos
deben asumir un rol y dramatizar la escena, terminada estas dardn su moraleja o solucion o
toma de decision que asumen como equipo.

> Manejo del estrés (ver anexo 4) algunas estrategias utilizadas para disminuir el estrés
encontramos el ejercicio fisico diario por lo menos 10 minutos, el manejo de la respiracion,
la relajacion para la cual una vez a la semana se propiciara el espacio en el gimnasio de

forma donde se realizara primeramente: ubicar las colchonetas en el piso, colocar musica


http://www.who.int/es/

clasica de fondo, colocar aromatizantes y realizar un pequefio ejercicio de estiramiento,
seguidamente realizar una lectura con base en la mdsica por 10 minutos que permita ir
relajando de cabeza a pis el cuerpo.

>» Toma de decisiones: las personas aprenderdn a manejar las emociones es por ello
importante que las personas conozcan las emociones que tenemos como seres humanos,
cada una de las personas participantes escogera una ficha la cual tiene una expresion y con
esta ficha va mirar como la da a conocer a los demas participantes, seguidamente cada uno
de los participantes tendra un pliego de papel boom con colores, marcadores, temperas y

alli expresara como se siente hoy y que retiene hoy.
RIESGO DE SALUD PUBLICA

Salud publica: para la prevencion del contagio de covid-19 la universidad a traves de la alianza
con el Hospital San Juan de dios de los puntos de vacunacién dentro del campus y con el centro
experimental Cedimol el cual realiza las pruebas gratis una vez a la semana en pamplona y Clcuta.

(ver anexo 2)

Asi mismo la universidad cumpliendo con toda la reglamentacion vigente realiza desinfeccion de
aulas, pasillos, biblioteca, dependencias, bafios y demas una vez al mes paralizando sus funciones

misionales. (ver anexo 3)

Riesgo cardiovascular:

> Mantener una alimentacion balanceada y saludable: siguiendo las indicaciones de la OMS
comer frutas y verduras, frutos secos y cereales, limitar el consumo de azlcar, limitar el
consumo de grasas, limitar el consumo de sal, tomar agua por lo menos 10vasos al dia,
hacer actividad fisica una hora, realizar de 4 a 5 comidas. Para la realizacion de actividades
de nutricion se tendré en cuenta el siguiente enlace una cartilla didactica de alimentacién

https://www1.paho.org/gut/dmdocuments/quias-alimentarias-corregida.pdf



https://www1.paho.org/gut/dmdocuments/guias-alimentarias-corregida.pdf

>

Comer sano y ser feliz segun las actividades propuestas por la ARL POSITIVA los
trabajadores en sus computadores podran acceder al siguiente enlace
https://posipedia.com.co/wp-content/uploads/2021/05/19.-ABRIL-HA%CC%81BITOS-
SALUDABLES-%C2%A1COMER-BALANCEADO-TAMBIE%CC%81N-PUEDE-
SER-DELICIOSO.pdf realizar la capacitacion

HABITOS Y ESTILOS DE VIDA SALUDABLE

Devis y cols. (2000) definen Actividad Fisica como "cualquier movimiento corporal, realizado

con los musculos esqueléticos, que resulta en un gasto de energia y en una experiencia personal y

nos permite interactuar con los seres y el ambiente que nos rodea".

Se propone a la Universidad los siguientes tips para sus trabajadores:

>
>

Utilizar otros medios de transporte como la bicicleta o la caminata para llegar al trabajo
Utilizar los parqueaderos mas lejos de las oficinas para hacer algo de caminata diaria

Tomar descansos programados para hacer ejercicios de cuello, cabeza, hombros, brazos,

cadera y pierna por 5 minutos diarios

> Bailar por lo menos una vez por semana

Realizar actividades como aerébicos, cicla estética, fitness en el hogar por méas de 10
minutos diarios

Activar el programa de activate trabajador donde se estimula la actividad fisica media hora
antes de terminar la jornada el trabajador pueda ir al gimnasio de forma e inscribirse en el
programa el cual contara con un licenciado en educacién fisica y un fisioterapeuta que

realizaran calentamiento, ejercicios, y estiramiento por una hora, tres veces a la semana.


https://posipedia.com.co/wp-content/uploads/2021/05/19.-ABRIL-HA%CC%81BITOS-SALUDABLES-%C2%A1COMER-BALANCEADO-TAMBIE%CC%81N-PUEDE-SER-DELICIOSO.pdf
https://posipedia.com.co/wp-content/uploads/2021/05/19.-ABRIL-HA%CC%81BITOS-SALUDABLES-%C2%A1COMER-BALANCEADO-TAMBIE%CC%81N-PUEDE-SER-DELICIOSO.pdf
https://posipedia.com.co/wp-content/uploads/2021/05/19.-ABRIL-HA%CC%81BITOS-SALUDABLES-%C2%A1COMER-BALANCEADO-TAMBIE%CC%81N-PUEDE-SER-DELICIOSO.pdf

Comunicacion en salud: en este item en alianza con la caja de compensacion y las EPS donde

pertenecen los trabajadores se realizara:

vV V V V

Charla sobre el cuidado de la salud fisica y emocional
Folletos sobre la causa de la enfermedad cardiovascular y la obesidad
Videos interactivos sobre lo que causa el estrés en la persona y entorno laboral

Panel de expertos en salud para hablar de la importancia de cuidarse y prevenir

enfermedades

Habitos de suefio (ver anexo 5) los cuales estan dados a los habitos y rutinas diarias del
trabajador 10 de los cuales menciona la universidad pontificie bolivariana el 20 de mayo
del 2020 en su publicacion

https://www.clinicauniversitariabolivariana.org.co/clinica/es/blogs/diez-habitos-

higiene-del-sueno

Horarios regulares

Mantener condiciones ambientales adecuadas

Comer en horarios regulares y evitar comidas abundantes antes de dormir
Limitar la incesta de bebidas o sustancias estimulantes

Solo estar en la cama en el tiempo necesario

Evitar siestas largas durante el dia

Realizar actividad fisica de manera regular

Evitar actividades excitantes en horas previas a dormir

© 0o N o O bk~ w0 D PE

Repetir cada noche la rutina de acciones

10. Practicas rutinas de relajacion


https://www.clinicauniversitariabolivariana.org.co/clinica/es/blogs/diez-habitos-higiene-del-sueno
https://www.clinicauniversitariabolivariana.org.co/clinica/es/blogs/diez-habitos-higiene-del-sueno

Conclusiones

Se caracterizd la poblacion trabajadora del area administrativa de la universidad de pamplona
encontrando algunos items significativos en las cuales se pueden relacionar entre si y sirven de
insumo para los programas del SGSST como lo son: edad, sexo, estado civil, nivel de escolaridad,
esquema de vacunacion, nimero de personas que dependen de él, actividades de tiempo libre los

cuales permiten establecer el perfil sociodemogréfico.

Se determind la condicién de salud de los trabajadores encontrando en un 86% buena condicion,
sin descartar que el porcentaje restante presenta sintomas de estres, sobrecarga y dolores en la zona
cervical, asi como condiciones de trabajo no 6ptimas para el desempefio en cuando a concentracion,
monotonia en el trabajo, postura y suefio las cuales se ven reflejadas en la insatisfaccion laboral y
la no utilizacion del tiempo libre, ocio y esparcimiento. Es de resaltar algunas condiciones

psicosociales como la toma de decisiones y la resolucion de problemas.

Se prioriza los factores que inciden en la gestion de la salud en factores de riesgo biomecénico
como eje transversal del rol laboral, la salud pablica, la salud mental, el riesgo cardiovascular y la
comunicacion en salud denotando asi las falencias del SGSST y donde el COPAST debe visualizar
su intervencion y plasmas en el plan de mejoramiento lo cual permitira tener mejores resultados en

los estandares minimos.

Se estableceran accion de promocion y prevencion mirados de la comunicacion en salud como una
estrategia de conocimiento, seguimiento y evaluacion anclada al SGSST y a la dependencia de
talento humano, lo cual facilitara la intervencion y el llegar a la poblacion trabajadora con mayor
indice de innovacion y creatividad generando asi mayor indicador de participacion de la poblacion

trabajadora disminuyendo el ausentismo, el accidente de trabajo y la enfermedad profesional.



Recomendaciones

A la universidad de pamplona, que cuente con un equipo interdisciplinario que lidere y maneje el
SGSST para lograr llegar a toda la poblacién y a su vez tener indicadores de gestion. Asi mismo
priorizar las falencias del sistema y aplicar acciones rapidas de mejora en pro de la salud laboral

de sus empleados.

Ejecutar actividades semanales que permitan a los trabajadores mejora su condicion de salud

laboral y aumentar el nivel de productividad.

Tomar evidencias fotograficas y asistencias que permita contar con indicadores para mejorar las

condiciones minimas establecidas en la resolucién 0312 del 2019 dadas por el ministerio de trabajo.

Concientizar a la alta direccion de la importancia del SGSST y un equipo interdisciplinario solido

que permita dar cumplimiento a lo establecido en la normatividad colombiana.

A los trabajadores, estar pendientes de los estados de salud fisicos, psicoldgicos y emocionales que

pueden afectar el desempefio y la productividad

Desarrollar la estrategia de comunicacion en salud que permita dar indicadores al SGSST en los

puntos clave como:

1. Promocion y prevencion de la salud dado a enfermedades cardiovasculares y respiratorias,
dolor lumbar y cervical

2. Pausas activas generadas por marketing empresarial que llegue a través del CAMPUS IT
de los trabajadores donde puedan parar sus funciones por 5 minutos

3. Apoyo psicologico a los trabajadores en cuanto a la toma de decisiones y resolucion de
problemas a través de estrategias de comunicacion, divulgacion y redes

4. Establecer un programa de actividad fisica, recreacion, ocio y tiempo libre con apoyo del

gimnasio y de talento humano por lo menos una vez al mes
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MOHBRES Y APELLIDOS *

Ivan Dario Beltran Garavito

CORREQ ELECTROMICD *

ivanbelgar1993@gmail.com

EMCUESTA DE PERFIL SOCIODEMOGRAFICO,

Seleccione una de Los siguientes opciones. lea atentomente coda una de los enunciados

Suedad se encuentraentre ™

20 a 30 afios
31 a 40 afios
41 a 50 afios
51 a B0 afios

&1 afios en adelante



Su sexo es: *

() Femenino
@ Masculino

O Sin definir

Su estatura se encuentra enfre *

Menor o igual a 1.50 cm
Entre 1,51 a1,70cm
Entre 1,712 1,90 cm
Entre 191 a210cm

Mayor de 2,12 cm

OO0 ®O0OO0



O

Menor o igual a 40 kg.

Entre 41 a 60 kg.

®

Entre 61 a 80 kg.
Entre 81 a 100 kg.
Entre 101 a 120 kg.

Mayor a 120 kq.

O O OO0

:Cudl es su estado civil? ™

Casado (a)

O O

Soltero (a)

Unidn Libre

®

En noviazgo

Divorciado (a)

200

Viudn (a)



Namero de Hijos ™

(O 1a2
@ 3a4
(O s5a6

O Mas de 6

O Ninguno

Namero de Personas a Cargo *

@ 1a2




O Primaria
(O Bachillerato
(O Técnico
(O Tecnélogo
Profesional
Especialista

Doctor

O
O
(O Magister
®
O

Otra

Tipo de vivienda *

=
(@ Propia
(O Arrendada
() Familiar
O otro:



iCudl es su promedio de ingresos mensuales? *

Menos de 1 SMLV
1 SMLY

Entre 1y 2 SMLV
2 SMLY

Entre 2 y 3 SMLV

OO 0O®O0OO0

Mas de 3 SMLV

iCudl es su anfigliedad en la empresa? *

Formondo Ederes para o comntrvccion de
un Nuevo pais en paz
O Menos de 6 meses
@ & meses a 1 afo
O 2 a3 afios
O 4 a 5 afios
O 6a7 afios

O 8 afios o mas



Su tipo de vinculacion laboral es: *

O
o
®
O

Planta

Periodo

oPs

Otro

Pependencia o la cual Pertenece

O

O

CHOHNCHONCOGHNONCGHEONONONONO OO OO

Vicerrectoria Académica

Vicerrectoria de Investigacicnes

Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Direccidn de Interaccién Social

Centro de Bienestar Universitario

Secretaria General

Oficina de Planeacién

Oficina de Admisiones, Registro y Control Académico
Division Administrativa de Posgrados

Oficina de Autoevaluacion y Acreditacién Institucional
Control Infemo

Control Intermo Disciplinario

Oficina de Asesoria Juridica

Oficina de Comunicacion y Prensa

Oficina de Gestion de Talento Humano

Oficina de Contratacion

Oficina de Contabilidad y Presupuesto

Oficina de Gestion de Pagaduria y Tesoreria

Oficina de Recursos Fisicos y Apoyo Logistico



;Cudl es su antigledad en el cargo que desempefia actuolmente?

O Menos de & meses
@ B meses y 1 afo
O 233 afos

O 4 a 5 afios

O Ba7 afos

O 8 afios o mas

iConoce y sabe del Sistema de Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo SGSST?

;EP

==&

@,0,0
EEOE

LN
o -



¢Ha participado en actividades del Sistema de Gestion de Sequridad y Solud en el Trabajo? *

) si
ONO

¢En cudl de las siquientes actividades del Sistema de Gestidn de Sequridad y Saludenel ™ 0 puntos
Trabajo ha participado?

Capacitaciones

Entrenamientos

Tamizajes

Talleres

Jornadas de sensibilizacidn

Jornadas de vacunacion

Actividades l0dico recreativas, culturales con énfasis en el SGSST

Otras

o000 o000o

Minguna



Si su respuesta a la prequnta anterior fue afirmativa, indique ;De qué manera fue su
participacion en las actividades del Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo?

Virtual

D Presencial

D No he participado en actividades del SGSST

D Otro:

EPS ala cudl estd afiliado ™

5P
9 @ +y @
el A
(<)
&)
@ o

Nueva EPS
Sanitas
Medimas

Salud Total

OO O0O®O

Otra

puntos



HORBILIDAD SENTIDA Y CONDICIONES DE SALUD

Lea atentaments cada una de los enunciados y elija una o varias de las opciones que se presentan
acontinuacion.

Ha sido dingnosticado por su médico fratante con alguna de las siquientes enfermedades ™ © puntos
laborales?:

O

oco000000O00000

Dolor de columna lumbar

Doler en el codo

Tdnel del carpo

Dolor en las rodillas

Epicondilitis

Sindrome de Quervain

Dolor en los pies

Lesiones del hembro manguite rotader
Dolor en la mano

Dolor en la cadera

Trastornos relacionados con el estrés y la ansiedad
Neumoconiosis

Ninguna

Otro:



;Ha sido incapacitado por alquna de estas patologias dlfimamente?

() si
ONG

Si su respuesta a Lo prequnta anterior fue afirmativa, indique ;Cuanto fiempo de incapacidad?

O 3al5dias

O 1T mes
O 2 meses
O 3 meses

O Mas de 3 meses

O Mo he sido incapacitado

O Otro;



O Sentado
O Bipeda (Pie)

O Mixta (Alterna pie-sentada)

iHa sufrido de Frocturas en alquna parte del Cuerpo?




Si su respuesta o la prequnta anterior fue positiva, ;En qué parte del cuerpo sufrid dicha ™ 0 puntos
Fractura?

m )

_—

Y ) 4

- chutlsy : Jck‘

& ¢

Dedos de las manos
Clavicula

Brazos o Antebrazos
Humerg

Tibia y perong
Tobillo

Femur

La mufieca

Rodilla

Otros

00000000000

Minguna



Dolor
Molestias
Limitaciones

Ninguna de las anteriores

00003d

Otro:

iDurante los Gltimos 12 meses ha estado incapacitado (a) por causa del dolor de cuello? *

0 puntos



0 puntos

Enfermedades del corazén

Enfermedades de los pulmones con asma, enfisema, bronquitis
Diabetes (azlcar alto en la sangre)

Enfermedades cerebrales como derrames, trombosis, epilepsia
Enfermedades de los huesos o articulaciones como artritis, gota, lupus
Reumatismo, osteoporosis

Enfermedades de |a columna vertebral como hernia de disco, compresion de raices
nerviosas, ciatica, escoliosis o fractura

Enfermedades digestivas
Enfermedades de |z piel

Alergias en piel o vias respiratorias
Trastornos de audicion
Alteraciones visuales

Ninguna

Otras

O
O
O
]
O
O
3
O
0
O
O
O
O
O



iHa sentido o tenido en algin momento en los ltimos 6 meses Los siguientes sintomas? *

Pérdida de la conciencia
Desmayos

Alteraciones en el equilibrio

Dolor en el pecho o palpitaciones
Ahogo o asfixia al caminar

Tos persistente por mas de 1 mes

Ninguna

(0 I O R W R

Otras

iConsume alquna de las siquientes sustancias psicoactivas? *

[[] Bebidas alcohslicas
(O cigarrillo

() nNinguna

D Otro:

0 puntos



Si respondid afirmativamente la prequnta anterior ;Con qué frecuencia consume estas sustancias? *

<

Diariaments Semanalmente  Mensualmente Minguna
Bebidas
alcohdlicas O O O O
Cigarrillo

Otras

o O O

O O O
O O O
O O O

Ninguna



;Ha presentu’da ulgunos de los siguieni‘es sinfomas? * 0 puntos

Le han dicho sus familiares y/o amigos que es olvidadizo (z)
A menudo se le olvida realizar actividades que considera importantes

Le es dificil entender las noticias, programas o novelas que ve en tv o escucha en la
radio

Tiene a menudo dificultad para concentrarse

Se siente a menudo enojado (a) sin motivo

Se siente a menudo abatido (a) o triste sin motivo

Le cuesta decidirse realizar actividades que Ud. sabe debe realizar
Se siente anormalmente cansado

Siente a veces comao una presion sobre el pecho

Sensacion de peligro o amenaza

Ahora siente menos que antes en sus Manos o pies

A menudo se despierta, costandole luege conciliar el suefio

Tiene problemas al escuchar por teléfono

Tiene problemas para entender una conversacion cuando dos o mas personas hablan
al misme tiempo

Ha sentido de pronto como que se va a caer al estar de pie o caminando

Siente a menudo punzadas dolorosas, adormecimiento u hormigueo en alguna parte
del cuerpo

Le resulta dificil abrocharse los botones
Siente gue ha perdido fuerza en sus brazos o en sus piernas
Ninguno

Otras

OO0 OO0 000000 O0OD0000 OO0



¢Actualmente presenta alquna de las siquientes manifestaciones o comportamientos? * 0 puntos

o000 o0000000000

Dificultades para dormirse {insomnio)

Mecesidad de estar solo y desinterés por las cosas
Cansancio

Aburrimiento

Desgano

Irritabilidad (mal genio), actitudes y pensamientos negativos
Dolor de cabeza

Dificultad para concentrarse

Trastornos intestinales

Baja moral, descontento con el trabajo

Tiene dificultad en la comunicacion con sus compafieros y jefes
Ha tenido problemas de salud a causa del trabajo

Tiene problemas con sus familiares

MNinguno

Otras



¢En qué utiliza el tiempo Libre? *

LAy
s \°
* E 4

o ®

Musica y arte

Otro trabajo

Estudio

Labores domésticas
Recreacion y deporte

Ninguna

O000000

Otro:

¢Fuera del trabajo realiza alquna actividad deportiva? *




Si su respuesta a la prequnta anterior fue afirmativa, ;Cudl deporte practica? * 0 puntos

Ajedrez
Futbol
Atletismo
Beisbol
Voleibol
Baloncesto
Ciclisco
Boxeo
Gimnasia
Natacion
Golf

Tejo
Tennis
Otro deporte

No practica deporte



iCon que frecuencia realiza dicha actividad deporfiva a la semana? *

O 1vez por semana

O 2 veces por semana

O 3 veces por semana

O Mas de 3 veces a la semana

O No practico ningun deporte



Seleccione la o las enfermedades que padezca o haya padecido usted y/o un familiar. *

Artritis

Artrosis

Asma

Cancer

Dermatitis

Diabetes (Azucar en la sangre)
Desodrdenes neurolégicos
Dislipidemia (Grasa en |a sangre)
Enfermedad cerebrovascular
Enfermedad coronaria

EPOC (Enfermedad pulmonar obstructiva crénica)
Esquizofrenia

Fibrosis quistica

Hipertension arterial

Problemas visuales

Rinitis alérgica

Sindrome de Down

Trastorno bipolar

Tunel carpiano

VIH

Oo0o0000O00000000000O00O000

Otra

0 puntos



Responda Las siquientes prequntas indicando "SI" 0 "NO" seqin corresponda:

¢Ha sido diagnosticado con obesidad? *

¢Ha sido diagnosticado con sobrepeso? *




;#Asiste o ha asistido a algiin programa de nutrician para el control del peso corporal? *

O si
() Mo

;Toma o ha tomado algin medicamento bojo orden médica? *

Qo
:JIE

O si
() Mo

5i respondid afirmativamente la prequnta anterior, indique ;Cudl medicamento? *

Antibioticos

Analgésicos

Antiinflamatorios
Antiinflamatorios no esteroideos
Antihipertensivos

Hipoglucemiantes orales

O
O
0
O
O
O
M

Ofroe



Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular

Malo

@ O @ O O

Responda "SI 0 "NO” en referencia al virus del Covid-13

;Ha tenido COVID-19? *




Si su respuesta a la prequnta anterior fue afirmativa, seleccione ;Cudl bioldgico se aplicé? ™

Moderna

Pfizer

Sinovac

Janssen

Astrazeneca

i i

Otro:



Primera dosis
Segunda dosis
Dosis unica

Tercera dosis

OO OO0OO0

Ninguna

En dado caso que ya haya sido vacunado seleccione la apcion "No aplica”. Si no ha iniciado el esquema
de vacunacion confra Covid-14, indique por favor la razon.

No aparece priorizado en la plataforma Mi Vacuna

Aparece priorizado, pero aln no ha agendado la fecha de vacunacion

D Tiene actualmente COVID-19 o ha tenido en los dltimos 3 meses
[ Decidié no ser vacunado

No aplica



¢ Vive con personas de alto riesqo en referencia a la enfermedad COVID 19?

Adultos mayores

Personas con discapacidad

Personas con enfermedad pulmonar

Personas con cardiopatia

Personas con afecciones en el sistema nervioso
Personas con diabetes

Personas con obesidad

Mujeres embarazadas

Otro:

000000000

Responda "SI" 0 "NO" con respecto a su salud mental actual

#Se ha sentido juzqado con respecto a su desempeno de vida?




#Se ha sentido capaz de tomar decisiones por si mismo?

e X

S|
ONo

iHa podido disfrutar sus actividades diarias?

#Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?




¢Ha sentido que no puede superar sus dificultades? *




En referencia a sus actividades laborales responda

#Se ha despertado fresco(a) y relajado(a)?




O
O
O
O
O
0
O
O

Artritis reumatoide
Diabetes tipo 1
Enfermedad de Addison
Lupus

Miastenia grave

Sindrome de Guillain-Barré
Ninguna

Otra



iHa sido diagnosticado con alqunas de las siquientes enfermedades del sistema nervioso? * 0 puntos

Enfermedad de alzheimer

Tumores cerebrales

Enfermedad de parkinson o trastorno de movimiento
Epilepsia

Minguna

Accidentes cerebrovasculares

Esclerosis multiple

Migrafia

Otro:

00000000

iHa sufrido algin occidente laboral? *

R
AN

(O si
OND



Si su respuesta fue afirmativa, ;En cudl de los siquientes casos clasificaria el accidente
laboral sufride?

O
O
O
O
O
O
O
O
U
O
O
O
O
[
O

Lesion en actividad deportiva

Lesion en actividad Recreativa

Lesion por Violencia

Lesion por Accidente de transito

Atrapamiento (arrastre de ropas o de partes del cuerpo de una persona)
Bioldgico {Agentes biologicos, microorganismos, bacterias, virus y hongos)
Caida de Objetos

Intoxicacion alimentaria

Postura forzada o movimiento brusco y/o Fallido

Sobreesfuerzo muscular asociado a manipulacidn de cargas

Golpes por o contra objetos

Pisadas, chogues o golpes

Exposicion o contacto con temperaturas extremas

Otros

Minguno

* 0 puntos



Anexo constancia de gestion en salud en los estdndares minimos

@) PosITIVA -

COMPANIA DE SEGUROS

CONSTANCIA

Positiva Compaiiia de Seguros S.A, hace constar que la empresa Universidad De Pamplona, identificada con
NI 890501510 afiliada en el ramo de riesgos laborales, aplico el 06/12/2021 la autoevaluacion de los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST para la vigencia 2021 conforme a la
Resolucion 0312 del 2019. Aplicando el capitulolll y obteniendo un resultado del 65,50%, MODERADAMENTE

ACEPTABLE.
. .
Resultados Evaluacién por Ciclo
90
80
70
= 60
§ 50 50.00
S
& %
F 20
3 10
3 o 0.00
g PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Ciclo
o
a |. PLANEAR
3 100 %
@ %
>
V. ACTUAR Il. HACER
Ill. VERIFICAR
acLo RESULTADO ESPERADO | RESULTADO OBTENIDO | PORCENTAJE DEL CICLO OBTENIDO
PLANEAR 25,00% 21,00% 84,00%
HACER 60,00% 39,50% 65,83%
VERIFICAR 5,00% 0,00% 0,00%
ACTUAR 10,00% 5,00% 50,00%
TOTAL 100% 65,50% 65,50%
= Positiva Compafiia de Seguros S.A. « Nit: 860.011.153-6 « Linea gratuita: 01-8000-111-170, "
~ j Bogota: 330-7000 / Portal Web: www.positiva.gov.co ﬁ' g's%'gi::}zﬂo‘:'"‘m"lo Minhacienda
O Positiva Compadia de Seguros & @PositivaCol © PositivaColombia
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Anexo 1. ACCIONES POR PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

“Mi pecho se ve, se siente
y esta sano”, esa es tu frase

De acuerdo con el informe mas reciente de la Organizacion
Mundial de la Salud, OMS 2008, en el pais cada afo se
diagnostican cerca de 6.655 mujeres con cancer de seno y
mueren alrededor de 2.120. Con una deteccidn a tiempo las
posibilidades de recuperar la salud y conservar la vida son
inmensamente amplias.

Tener unos senos bellos, sanos y firmes es la experiencia que como mujer quieres disfrutar diariamente, para ello
acudes a cremas, te proteges de la exposicion del sol, practicas ejercicio regularmente y luces bellas escotes. ARL
SURA te invita a que le sumes a tu estilo otras précticas saludables: detectar los cambios que presente tu busto y

anticiparte a la posible aparicion del cancer de seno.

De acuerdo con la OMS las posibilidades de que una mujer con este tipo de cancer recupere su salud han avanzado
con la deteccion de la enfermedad a tiempo y los tratamientos adecuados, para paises como el nuestro las cifras
sefialan que la supervivencia puede estar entre el 60 y el 75%.



Cuatro pasos para ir adelante de la vida

1. Autoexamen de seno: una vez al mes, a partir
de los 20 afios, es sumamente saludable.

2. Examen clinico del busto: gana en
tranquilidad, solicitindoselo a tu médico en el
chequeo anual.

3. Mamografia: por precaucion una vez cada dos
afios, entre los 40 y 50 afios, si tienes antecedentes
propios o familiares de cancer de mama.

4. Mamografia anual: la mejor estrategia
preventiva para las mujeres mayores de 50 afos.

Autoexamen de mama

Ten presente que debes realizértelo a partir de los
20 afios y que la fecha perfecta es 10 dias después
de haber finalizado tu menstruacion. El
autoexamen te permitird actuar a tiempo y acudir
oportunamente al médico en caso de que detectes
alguna de las siguientes seriales en el pecho:
Cambio de color y textura de la piel.

@ Abultamientos (n6dulos) de forma irregular.

@ Endurecimiento, hundimiento del pezén o de la
piel.

Més vida saludable,

@ Arrugamiento o enrojecimiento de la piel.
@ Rugosidad del pezon.
@ Secrecion oscura o con sangre del pezon.

@ Aumento de los ganglios linfaticos de las
axilas (abultamientos).
@ [ncremento de las venas.

@ Cambio de tamafo en una de las mamas.

menos riesgo de cancer




@30 minutos de caminata a buen ritmo. @ Un chorro de agua fria al terminar la ducha

Practicar  ejercicio  regularmente  puede diaria le dara mayor tersuray tono a tu pecho.

ayudarte a prevenir la aparicion de diferentes

tipos de cancer, entre ellos el de seno. iLa salud y belleza de tu pecho estéa en tus
manos!

@ Entre 6 y 8 vasos de agua diarios para que tu

piel, incluida la de tus senos, refleje lozania.

Video de ETS https://hospitalprivado.com.ar/programa-de-prevencion/infecciones-de-
transmision-sexual.html



https://hospitalprivado.com.ar/programa-de-prevencion/infecciones-de-transmision-sexual.html
https://hospitalprivado.com.ar/programa-de-prevencion/infecciones-de-transmision-sexual.html

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR http://www.colombianosune.com/noticia/lanzamiento-folleto-
informativo-contra-la-violencia-intrafamiliar

Tipos de

Agresor X X ) Pit

v Solamente es violento con
las personas que ama.

v Celoso y tiene miedo al

abandono.

Priva a la pareja de su

independencia.

Vigila y ataca publicamente

a su propia pareja.

Su cuerpo reacciona

violentamente ante una

discusion.

v Tiene potencial para la
rehabilitacion.

v No ha sido acusado de
ningun crimen.

Cobra

Agresivo con todo el mundo.
Propenso a amenazar con cuchillo o
revolveres.

Se calma intemamente, segin se
vuelve agresivo.

Dificil en tratar en terapias
psicolégica.

No depende emocionalmente de
otra persona, pero insiste que su
pareja haga lo que él quier

Abusa de alcohol y drogas

v

v

Consideraciones finales

Limitados al ambito familiar: centra
su violencia en pareja e hijos; con
menor frecuencia y gravedad, sin
alteraciones psicopatoldgicas.

Borderline o impulsivos:
maltratadores fisicos, psicolégicos y
sexual, con wuna Vviolencia de
intensidad media o alta, que
generalmente va dirigida contra su
pareja y otros miembros de su familia.
Violentos en general, antisocial (o
instrumentales): hacen uso
instrumental de la violencia fisica y
psicologica, que se extiende mas alla
del ambito familiar, para conseguir lo
que desean y superar sus
frustraciones.

| =
rafamiliares
Rasgos y

caracteristicas
descriptivas

Paola Andrea Cardoso
X X ) Jessica Alejandra Castro Diaz
- _Valentina Carvajal Losada


http://www.colombianosune.com/noticia/lanzamiento-folleto-informativo-contra-la-violencia-intrafamiliar
http://www.colombianosune.com/noticia/lanzamiento-folleto-informativo-contra-la-violencia-intrafamiliar

ANEXO 2. ACCIONES CONDICIONES DE SALUD

PAUSA ACTiVA PARA
;’ MU JERES.
!: ¥ Relajémonos juntas para reducir ef estrés.

H ¥ Activa el audio y presta atencién a cada sonido.

(Poner musica relajante)

MIENTRAS REALIZA
ESTOS MOVIMIENTOS:

v Respira, inhala y exhala

v Automasajea tus manos
v Estira tucuerpo '

Por ultimo lee esto:

Suena en grande, da gracias, rie muchoy

VIVE POSiTivA

Fuente: www.arlpositiva.gov.co



http://www.arlpositiva.gov.co/

Aprende

como hacer
tus pausas
activas

1. Realiza una pausa
maxima de 10 minutos.

2. Haz estiramiento
y movimientos fuertes.

3. Activa tu mente con
juegoslde destreza

Toma descansos regulares.

Fuente: www.arlpositiva.gov.co



http://www.arlpositiva.gov.co/

;COMO LAVARSE
LAS MANOS?

@ Duracion de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Mojese las manos con agua; Deposite en la palma de la mano una Frotese las palmas de las manos

cantidad de jabon suficiente para cubrir  entre si;
todas las superficies de las manos;

)

Frotese la palma de la mano derecha  Frétese las palmas de las manos Frotese el dorso de les dedos de
contra el dorso de la mano izquierda entre si, con los dedos una mano con la palma de la mano
entrelazando los dedos y viceversa; entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

6 /i\
G ,

Fréotese con un movimiento de Frétese la punta de los dedos de la Enjuaguese las manos con agua;
rotacion el pulgar izquierdo, mano derecha contra la palma de la

atrapandolo con la palma de la mano izquierda, haciendo un

mano derecha y viceversa,; movimiento de rotacioén y viceversa;

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus manos son seguras.

&/’/{q}) \, Organizacion
o .
Formando lideres para la construceién de un nuevo pais en paz \\{‘_\ I 1}/ Mu ndlal de Ia SaIUd



Anexo 4.

Ejercicios <
Trabajo
N

%

15 seg.
cada brazo

15 seg.
cada brazo

10 seg.

* cada brazo

15 veces
en tada mano,
en cada sentido

Fuente :
https://www.google.com/search?g=ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&tbm=is
ch&ved=2ahUKEwiPlaupl5z24AhUDBN8KHZ2ZCIEQ2-



https://www.google.com/search?q=ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&tbm=isch&ved=2ahUKEwiP1aupl5z4AhUDBN8KHZ2ZClEQ2-cCegQIABAA&oq=ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJ1CJCliFF2DiGmgAcAB4AIAB2gGIAcwSkgEGMC4xMS4zmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=XbWfYs-yIoOI_Aads6qIBQ&bih=950&biw=1866&client=firefox-b-d#imgrc=rKlApnn4QrjWTM&imgdii=poDICeedl5wfiM
https://www.google.com/search?q=ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&tbm=isch&ved=2ahUKEwiP1aupl5z4AhUDBN8KHZ2ZClEQ2-cCegQIABAA&oq=ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJ1CJCliFF2DiGmgAcAB4AIAB2gGIAcwSkgEGMC4xMS4zmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=XbWfYs-yIoOI_Aads6qIBQ&bih=950&biw=1866&client=firefox-b-d#imgrc=rKlApnn4QrjWTM&imgdii=poDICeedl5wfiM

cCegQIABAA&oQ=¢ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&gs lcp=CgNpbWcQ
AzoECCMQJ1CJCIiFF2DiGmgACcAB4AIAB2gGIACWSkgEGMCAXxMS4zmAEAOAEBQQELZ3
dzL XdpeilpbWFAAQE&sclient=img&ei=XbWfYs-
yloOIl_Aads6qlBQ&bih=950&biw=1866&client=firefox-b-
d#imgre=rKIApnn4QriWTM&imgdii=poDICeed|5wfiM

&) POSITIVA
Liberate

del estrés laboral
con estos 5 tips para
ser feliz en el trabajo

Anexo 5


https://www.google.com/search?q=ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&tbm=isch&ved=2ahUKEwiP1aupl5z4AhUDBN8KHZ2ZClEQ2-cCegQIABAA&oq=ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJ1CJCliFF2DiGmgAcAB4AIAB2gGIAcwSkgEGMC4xMS4zmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=XbWfYs-yIoOI_Aads6qIBQ&bih=950&biw=1866&client=firefox-b-d#imgrc=rKlApnn4QrjWTM&imgdii=poDICeedl5wfiM
https://www.google.com/search?q=ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&tbm=isch&ved=2ahUKEwiP1aupl5z4AhUDBN8KHZ2ZClEQ2-cCegQIABAA&oq=ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJ1CJCliFF2DiGmgAcAB4AIAB2gGIAcwSkgEGMC4xMS4zmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=XbWfYs-yIoOI_Aads6qIBQ&bih=950&biw=1866&client=firefox-b-d#imgrc=rKlApnn4QrjWTM&imgdii=poDICeedl5wfiM
https://www.google.com/search?q=ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&tbm=isch&ved=2ahUKEwiP1aupl5z4AhUDBN8KHZ2ZClEQ2-cCegQIABAA&oq=ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJ1CJCliFF2DiGmgAcAB4AIAB2gGIAcwSkgEGMC4xMS4zmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=XbWfYs-yIoOI_Aads6qIBQ&bih=950&biw=1866&client=firefox-b-d#imgrc=rKlApnn4QrjWTM&imgdii=poDICeedl5wfiM
https://www.google.com/search?q=ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&tbm=isch&ved=2ahUKEwiP1aupl5z4AhUDBN8KHZ2ZClEQ2-cCegQIABAA&oq=ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJ1CJCliFF2DiGmgAcAB4AIAB2gGIAcwSkgEGMC4xMS4zmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=XbWfYs-yIoOI_Aads6qIBQ&bih=950&biw=1866&client=firefox-b-d#imgrc=rKlApnn4QrjWTM&imgdii=poDICeedl5wfiM
https://www.google.com/search?q=ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&tbm=isch&ved=2ahUKEwiP1aupl5z4AhUDBN8KHZ2ZClEQ2-cCegQIABAA&oq=ejercicios+para+el+manejo+del+estres+en+la+oficin&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJ1CJCliFF2DiGmgAcAB4AIAB2gGIAcwSkgEGMC4xMS4zmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWfAAQE&sclient=img&ei=XbWfYs-yIoOI_Aads6qIBQ&bih=950&biw=1866&client=firefox-b-d#imgrc=rKlApnn4QrjWTM&imgdii=poDICeedl5wfiM

positiva.prevencion

positiva.prevencion

ALEJA LAS
QUEJAS

No saques ni busques peros, ni
culpables, encuentra soluciones.

ACTITUD
POSITIVA

La felicidad se contagia,
con tu actitud generas

buenos entornos de trabajo.

positiva.prevencion

positiva.prevencion
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HAZ PAUSAS ; e Una vida sin estrés

ACTIVAS e Reducir las enfermedades
= GRUPALES cronicas

Siempre es mejor en grupo, [ o

e Tener una vida mas feliz
| y saludable

asi todo el equipo se integra.

*Mira acd abajo cémo ganat

estas recompensas.




ALIMENTACION

SALUDABLE

La alimentacién se considera adecuada y saludable cuando es:

COMPLETA SUFICIENTE ADAPTATIVA

Tener unos buenos hébitos de salud alimenticia es sinénimo
de una buena calidad de vida ¢has pensado en e6mo son los tuyos?

La alimentacién tiene un cardcter preventivo ya que
el 80% de los adultos obesos lo han sido también de nifios.

HAZ 5 COMIDAS AL DIA
kA oo e

ALMUERZO MERIENDA
3 ® -~ ™0

- -~ ey S ——
bm e -9~ e ®e iz

DESAYUNO ~. CENA

COMIDA

BEBE AGUA mx6 VASOS AL DIA

Apuesta por una mejor calidad de vida para ti y para tu entorno.

’ 257 o



Fuente: https://www.turijobs.com/blog/alimentacion-saludable-en-el-trabajo/

Anexo 6. Higiene del suefio

Realizar e]ercicio fisico
regularmente, pero
evitandolo 2hrs antes
de ir a dormir

Evitar las cenas %

Acostarse y levantarse
cada dia a la misma hora

La habitaclén tieneque |/
estar a oscuras, auna
temperatura agradable
y bien ventilada

pesadas

TG
#3

Realizar actividades
relajantes antes de \
\dormlr, como tomar

duchas calientes

Eliminar el alcohol,
nicotina y la cafeina

/

.
No utilizar dispositivos
Evi i | i ' electrénicos antes de
vitar siestas prolongadas Una colaboracién de: \ll’ a dormir
® Dr. Alejandro Pérez Angeles
Médico especialista en Rehabilitacién

Ced.esp.4110225 newrehabilitation.mx Whatsapp: 7714124040

MEDIDAS DE
HIGIENE DEL SUENO

G“E“ #TodasLasPersonasTodosLosDerechos

ESTADODGHOALGD

Fuente: https://www.google.com/search?q=higiene+del+sue%C3%Blo&client=firefox-b-
d&sxsrf=ALiICzsZG7pPPjNcA9IdMUU4XZrsaJrvn5A:1654634500105&source=Inms&tbm=isc

h&sa=X&ved=2ahUKEwjLnvLsmZz4AhVXhXIEHYYJCFcQ AU0AXoECAEQAw&biw=186

6&bih=950&dpr=1#imgrc=29qZMUcwfV94VM



https://www.turijobs.com/blog/alimentacion-saludable-en-el-trabajo/
https://www.google.com/search?q=higiene+del+sue%C3%B1o&client=firefox-b-d&sxsrf=ALiCzsZG7pPPjNcA9IdMUU4XZrsaJrvn5A:1654634500105&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjLnvLsmZz4AhVXhXIEHYYJCFcQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1866&bih=950&dpr=1#imgrc=2gqZMUcwfV94VM
https://www.google.com/search?q=higiene+del+sue%C3%B1o&client=firefox-b-d&sxsrf=ALiCzsZG7pPPjNcA9IdMUU4XZrsaJrvn5A:1654634500105&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjLnvLsmZz4AhVXhXIEHYYJCFcQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1866&bih=950&dpr=1#imgrc=2gqZMUcwfV94VM
https://www.google.com/search?q=higiene+del+sue%C3%B1o&client=firefox-b-d&sxsrf=ALiCzsZG7pPPjNcA9IdMUU4XZrsaJrvn5A:1654634500105&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjLnvLsmZz4AhVXhXIEHYYJCFcQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1866&bih=950&dpr=1#imgrc=2gqZMUcwfV94VM
https://www.google.com/search?q=higiene+del+sue%C3%B1o&client=firefox-b-d&sxsrf=ALiCzsZG7pPPjNcA9IdMUU4XZrsaJrvn5A:1654634500105&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjLnvLsmZz4AhVXhXIEHYYJCFcQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1866&bih=950&dpr=1#imgrc=2gqZMUcwfV94VM

ANEXO DE REPORTES ARL POSITIVA

POSITIVA sgra 1 do

COMPANIA DE SEGUROS

POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. - 890501510

HACE CONSTAR QUE

La empresa UNIVERSIDAD DE PAMPLONA identificada con tipo y nimero de documento NI 890501510 registra afiliacion ACTIVA a
POSITIVA en el ramo de Riesgos Laborales desde el 01/04/2013, con actividad econdmica principal cédigo 1805001 - EDUCACION
SUPERIOR HACE REFERENCIA A EMPRESAS DEDICADAS A ESPECIALIZACIONES Y POSTGRADOS CUANDO SE REALICEN
ACTIVIDADES PRACTICAS SE ASIMILARAN AL RIESGO DEL CENTRO DE TRABAJO. y clase de riesgo 1.

La informacion consultada en las bases de datos de la aseguradora para la generacion de la constancia es desde el 14/06/2022 10:52 y sus
ultimos 3 afios o fraccion para los eventos de Accidente de Trabajo.

A continuacion, se relaciona Unicamente los items por cada vigenica donde la empresa reportd eventos a la Administradora de Riesgos

Laborales.
INFORMACION DETALLADA CONSTANCIA ANO
2021 | 2020 | 2019
Numero promedio de trabajadores afiliados a riesgos laborales 3373 | 3548 | 3893
Accidentes de Trabajo
Numero de Accidentes de Trabajo reportados por la empresa a la ARL por los afios de consulta 55 33 75
Numero total de AT calificado de origen profesional (fecha reporte vs origen) por la empresa por cada uno de los | 20 22 71

anos consultados

Numero total de AT MORTAL calificado de origen profesional (fecha reporte vs origen) por la empresa por cada 0 0 0
uno de los afios consultados

Numero de Accidente Trabajo (fecha de reporte) con prestacion econémica de IT de la empresa por cada uno de 1 2 8
los afios consultados

Numero de Accidente Trabajo (fecha de reporte) con prestacion econdmica de IPP de la empresa por cada uno 0 0 0
de los afios consultados

Numero de Accidente Trabajo (fecha de reporte) con prestacion econémica de IT por FALLO JUDICIAL de la 0 0 0
empresa por cada uno de los afios consultados

Numero total de IT reportadas (fecha de radicacion IT) por Accidente de Trabajo de la empresa por cada uno de 1 5 16
los afios consultados

Numero total de IT reportadas (fecha de radicacion IT) por Accidente de Trabajo y FALLO JUDICIAL de la 0 0 0
empresa por cada uno de los afios consultados

Numero de Accidente Trabajo (fecha de reporte) con prestacion econémica de IPP por FALLO JUDICIAL de la 0 0 0
empresa por cada uno de los afios consultados

Numero de Accidente Trabajo (fecha de reporte) con prestacion econémica de Pl de la empresa por cada uno de 0 0 0
los afios consultados

Numero de Accidente Trabajo (fecha de reporte) con prestacion econémica de PS-SP de la empresa por cada 0 0 0
uno de los afios consultados




