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Resumen

Con el presente trabajo de grado se pretende determinar el estado actual de las condiciones de
salud de los trabajadores del ISER de Pamplona teniendo como principal factor de influencia la
pandemia que fue ocasionada por SARS-CoV2, la cual ha desencadenado que los puestos de
trabajo de los empleados de la institucién hayan sido reubicados de manera temporal, para
mitigar el contagio y propagacion y salvaguardarlos de la enfermedad de COVID-19, haciendo
que en el periodo que se ha generado esta situacion, las condiciones de salud de los mismos
hayan cambiado drasticamente y posibilitando que hayan estado expuestos a diferentes factores
de riesgo que puedan afectar no solo la calidad de vida de los mismos, sino el desempefio en las
funciones que realizan a diario en cada uno de sus roles. Para iniciar con el desarrollo de este
trabajo se requiere el diagnostico inicial frente al cumplimiento de los requisitos legales en
materia de seguridad y salud en el trabajo, especificamente orientado hacia la Resolucion No.

0312 de 2019, contrastando los registros y la documentacion existente en la institucion.

Posteriormente se requiere realizar una caracterizacion de la poblacion trabajadora del ISER
que permita establecer las prioridades y que, de acuerdo al anélisis e interpretacion que se origine
de este proceso, por medio de los instrumentos de recoleccién de informacién y caracterizacion,
se logre proponer actividades de mejora al SG-SST institucional con base a la promocion y
prevencion en torno a la salud de los trabajadores y que se tenga en cuenta la importancia al
interior del SG-SST como una herramienta de mejora continua, generando un valor agregado y
contribuyendo a la satisfaccion de sus partes interesadas.
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Introduccion

El sistema de seguridad y salud en el trabajo SG-SST es un enfoque muy importante para
las organizaciones es la manera de evitar riesgos, peligros, accidentes de trabajo, enfermedades
laborares e incidentes con ayuda de la promocidn y prevencion.

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, ha empez6 a implementar el sistema, se
pretende con esta investigacion determinar el perfil sociodemogréfico como lo determina el
Decreto 1072 del 2015 también conocer las condiciones de salud que actualmente presentan los
empleados del instituto debido a la pandemia sars-cov-2 establecidas en la Resolucion 0312 de
2019 y de esta manera favorecer el inicio de la implementacion del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo SG-SST en la institucion.

La realizacion diagnostica inicial nos muestra que el cumplimiento de la normatividad vigente
frente a la lista de chequeo de estandares minimos del SG-SST, da a conocer que la institucion
cuenta con solo un 13.5% de cumplimiento lo que indica que esta en un estado critico, teniendo
en cuenta el ciclo de mejora continua, planear, hacer, verificar y actuar- PHVA, se evidenci6 que
el 12.5% de cumplimiento esta en el planear, un 1% en el hacer, viendo de esta manera que tanto
en el verificar como en el actuar no cuentan con ningin cumplimento.

Dentro de los estandares con mayor cumplimento se refleja Gestidn Integral del Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo (P) con 7 puntos, de igual manera el estandar de Recursos (P)
con un 5.5 de puntos y finalmente, el estandar Gestion de Salud (H) con un punto de veinte con el

cumplimiento de agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras.
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Por otro lado, se realizo el disefio de un instrumento de recoleccion de informacion para la

institucion, esta encuesta cuenta con setenta y nueve preguntas las cuales estan divididas por
nueve secciones, cabe aclarar que este instrumento cuenta con la proteccion de datos personales
conforme a la ley 1581 de 2012.

En el cuestionario se conoce la informacion bésica del trabajador en cuanto a su perfil
sociodemogréfico, igualmente la informacion laboral, los diferentes procesos institucionales, sus
habitos y estilos saludables, de igual forma se indaga sobre los antecedentes de salud para
conocer si existen enfermedades de base o enfermedades laborales en los empleados.

Por otra parte, se aborda el tema de salud publica especialmente frente a la enfermedad de
COVID-19, con base a esto se conoce si la poblacion afectada ha presentado secuelas después de
haber sido diagnosticado con esta enfermedad, también como cada uno de ellos emplean los
protocolos de bioseguridad y si ya han comenzado el esquema de vacunacion.

Ademas, se trata el tema de salud mental, lo cual es un factor importante debido a los factores de
riesgo a los cuales estan expuestos los trabajadores durante la declaracion de la pandemia por el
nuevo coronavirus, y los cambios que trajo consigo a nivel laboral, social, econdmico, personal y
familiar.

A su vez, se conoce si el trabajador tiene alguna enfermedad comun, enfermedad laboral, si
han sufrido accidentes de trabajo o incidentes.

Con los resultados obtenidos del cuestionario se genera actividades de mejora conforme a la

promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.
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1. Planteamiento del problema.

El SARS-CoV-2 ha generado un impacto en las empresas y trabajadores de todo el mundo;
esta situacion ha conllevado a buscar estrategias que permitan desarrollar las actividades
laborales de manera remota, y que en el tiempo que ha transcurrido la pandemia casi todas las
actividades laborales se ejecuten en el entorno residencial.

Hay que mencionar, ademas, que en el tiempo que ha durado la declaracion de emergencia
sanitaria en el pais por causa del coronavirus, las condiciones de salud de los trabajadores han
podido cambiar debido a la falta de controles establecidos en la ley 1562 de 2012 en la cual se
indica la realizacién de monitoreo permanente de las condiciones de trabajo, salud, control de
riesgo y campafias de prevencion y promocion de condiciones saludables en las empresas.

Por otra parte, dentro de la normatividad legal vigente también podemos encontrar el Decreto
1072 de 2015 el cual se establece la aplicacion de exdmenes de ingreso, examenes periodicos y
de egreso y que en tiempos de pandemia con trabajo desde casa no se ha implementado y esto no
permite determinar con exactitud dichas condiciones de salud de los trabajadores.

Adicional a lo anteriormente mencionado, se debe tener en cuenta que por normativa las
empresas deben realizar la caracterizacion de la poblacion trabajadora para el diagnéstico de las
condiciones de salud, esto con el fin de tomar decisiones oportunas y promover acciones de
promocion y prevencion adecuados al interior de las instituciones atendiendo a lo que menciona

la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) - la seguridad laboral abarca el bienestar social,
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mental y fisico de los trabajadores, incluyendo por tanto la identificacion de posibles riesgos en el

lugar de trabajo y la aplicacion de medidas adecuadas de prevencion y control-.

Por otra parte, la seguridad en el trabajo se refiere al conjunto de acciones que permiten
localizar, evaluar los peligros y establecer medidas para prevenir los accidentes de trabajo
(Rodman, 2013), y teniendo en cuenta esto, se pueden aminorar los diferentes factores que
inciden sobre la organizacion y sus empleados como lo es el tema presupuestal en el pago de
incapacidades, la sobrecarga laboral del personal que da cumplimiento a las actividades del
incapacitado y disminucidn en la fluidez de los procesos de las instituciones por ausencia de
personal.

El retorno a las actividades presenciales después de esta contingencia que ain no termina,
pero que requiere de manera urgente reactivar el sector de educacion superior entre muchos otros,
demanda ser analizado para poder generar herramientas hacia la toma de decisiones y que el
sistema de gestion y seguridad en el trabajo de la IES pueda adelantar acciones frente al plan
anual de trabajo en este tema, debido a que los trabajadores pasan gran parte de su tiempo en el
lugar o puesto de trabajo, y puede llegar a tener efectos sobre su salud generando un impacto
negativo en la productividad, siendo de gran importancia prestar atencion a que las condiciones
de seguridad y salud sean optimas, beneficiando tanto al empleador como al empleado.

Para el gobierno y el empleador, la salud y seguridad de sus colaboradores es un tema de
interés, pues se debe garantizar el bienestar en cumplimiento de la normativa vigente, ya que son

estos mencionados inicialmente quienes sacan un mayor provecho al tener a sus empleados en
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condiciones ideales y protegidos ante riesgos y enfermedades que puedan afectar su

productividad, sabiendo que un empleado en buenas condiciones aporta al crecimiento
econdémico y empresarial.

Las condiciones de salud y seguridad en el trabajo, deben estar bajo monitoreo permanente, ya
que es precisamente en el desarrollo de las funciones que los trabajadores al estar expuestos a
factores de riesgo que promueven la aparicion de enfermedades y/o accidentes de trabajo, son las
organizaciones las responsables de disefiar e implementar las estrategias interdisciplinarias que
intervengan en la prevencion y promocion de las mismas teniendo en cuenta los diferentes
perfiles y caracteristicas de los puestos de trabajo y las condiciones de sus trabajadores (Peldez &
Aguirre, 2010).

El Instituto Superior de Educacion Rural ISER, no siendo ajeno a esta afectacion por la
pandemia del COVID-19 se ve en la necesidad de realizar nuevamente un estudio sobre las
condiciones de salud de los trabajadores, con el fin de determinar las diferentes variables que la
pandemia ha podido dejar tras dos afios desde su inicio y su incidencia no solo en el estado fisico
y mental de los trabajadores sino en el desempefio de sus funciones y capacidades; basado en que
la normatividad solicita que la informacion se mantenga y que debe ser tenido en cuenta también
que las condiciones de trabajo, en muchos casos, no son los apropiados en cuanto a puestos de
trabajo que permitan una higiene postural adecuada generando riesgos o problemas de orden

osteomuscular, y posibles enfermedades y dolencias originadas por estas condiciones. Ademas, la

— - .z rs
(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”

Icontec I2Net 3 Universidad de Pamplona
w W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 16
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

D



ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

j S’@W AANZ O nq{:'/ ‘ :

exposicion a factores de riesgo psicosocial por las jornadas arduas de trabajo y por el

confinamiento que ha conllevado la pandemia.

Hay que mencionar también, que la duracion de la pandemia y las diferentes disposiciones
frente a la reduccion de contagio han sido variadas con la evolucion y cambio que ha sufrido la
tendencia de contagios por COVID-19, se han prolongado en el tiempo y ya después de estar
expuestos a estos items anteriormente mencionados, se requiere realizar un diagndéstico
actualizado, en el cual en algunos casos, el sedentarismo, el estrés, las malas posturas y otras
condiciones més, han tenido una prevalencia a lo largo del tiempo durante la contingencia
sanitaria.

Caracterizadas las condiciones de salud en la institucion, y en su posterior analisis e
interpretacion, se convierten en una herramienta para priorizar y tomar decisiones acertadas en la
organizacién que ayuden a generar de manera oportuna las acciones que conlleven con la
preservacion de la salud de los trabajadores y la prevencién de enfermedades o accidentes de
trabajo (Ministerio de Salud y Proteccion Social 2014).

Es por ello que, se hace necesario determinar las condiciones de salud de los trabajadores con
el fin de poder observar las diferentes afectaciones que se pudieron ocasionar durante este largo
periodo de tiempo y asi mismo analizar los datos obtenidos durante este cuarto pico de pandemia
con la finalidad de proponer algunas recomendaciones requeridas para poder contribuir
significativamente en la definicion de acciones de mejoramiento frente a estos resultados

obtenidos.
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1.1 Pregunta de investigacion.
¢Cual o cuales son las condiciones de salud actual de los trabajadores del Instituto Superior de
Educacion Rural ISER tras dos afios de pandemia por COVID-19?
1.2 Objetivos:
Objetivo General
e Determinar el estado actual de las condiciones de salud de los trabajadores del ISER de
Pamplona en tiempo de pandemia por COVID-19.
Objetivos especificos:
e Realizar un diagnostico del estado inicial de la institucion en cuanto a cumplimiento de la
normativa vigente.
e Realizar una caracterizacion de los trabajadores del ISER en referencia a condiciones de
salud.
e Establecer las prioridades en términos de condiciones de salud que prevalecen en los
trabajadores.
e Proponer las actividades de mejora con base a la promocién y prevencion en torno a la

salud de los trabajadores.
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1.3 Justificacion del problema

En la actualidad el mundo enfrenta una de las pandemias que ha impactado fuertemente
diferentes sectores de la economia, la salud y las actividades que los seres humanos realizamos
en nuestro quehacer diario, entre ellas el trabajo, el ocio, la recreacion y el deporte, entre otros
por la rapida propagacion que ha tenido llegando a toda la poblacion y en este caso, la
preocupacion latente de poder mitigarlas y poder atender de manera oportuna las incidencias que
conllevan este tipo de situaciones con las pandemias que estan lejanas de desaparecer, y que
desde tiempos inmemorables afectan a las poblaciones.

Desde los entes gubernamentales se han generado diferentes recomendaciones con el fin de
frenar esta afectacion por Covid-19 y todo lo que en su transversalidad ha tocado, manteniendo al
mundo en alerta y restringiendo algunas de las actividades diarias, entre ellas el trabajo en sitio
que en la normalidad antes de la contingencia se desarrollaba dentro de las condiciones
consideradas adecuadas.

Se debe agregar que la afectacién a la salud ha permeado las diferentes actividades
econdmicas y sociales y muchas de las empresas, empleadores y organizaciones, en la enfatica
necesidad de minorizar los efectos de la pandemia han optado por llevar el trabajo a casa, para
salvaguardar la salud y seguridad de los empleados y trabajadores.

Colombia no es ajena a esta situacion y ha acogido multiples recomendaciones dadas desde
diferentes organizaciones a nivel mundial, tales como la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la Organizacion Panamericana de la
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Salud (OPS) vy diferentes entidades enfocadas en la seguridad y salud en el trabajo que
propenden en el cuidado de los trabajadores, como lo es el Ministerio del trabajo y Ministerio de
Salud y Proteccion Social generando sus propias recomendaciones ante la contingencia,
adoptando muchas de las medidas, por ejemplo la resolucién 385 de 2020 “por la cual se declara
la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer
frente al virus” y las diferentes prorrogas para mitigar los efectos negativos como, por ejemplo, el
aislamiento preventivo y por enfermedad y las medidas sanitarias, el cierre de diversos sectores,
la implementacion de protocolos de bioseguridad, las diferentes jornadas de vacunacion, incluso
entre las més recientes la ley 2191 de 2022 de desconexion laboral y la reactivacion laboral y
econdmica, la circular externa 0016 de 2022, entre otros.

Todo lo anterior, en conjunto juega un papel importante en las condiciones de salud de los
trabajadores, sobre todo teniendo en cuenta que la pandemia es un tema de salud publica y que en
tal sentido se considera emergencia de salud pubica de importancia internacional “un evento
extraordinario que constituya un riesgo a causa de la propagacién de una enfermedad y que
requiera una respuesta internacional coordinada” (Reglamento Sanitario Internacional 2005),
como la que hemos visto con la pandemia del COVID-109.

También es indispensable ver que mediante los requisitos del Decreto 1072 de 2015, establece
la implementacion del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) y en la
cual se debe reflejar el estado actual de la organizacion en temas referentes a seguridad, que

permita identificar las prioridades en seguridad y salud, en concordancia con los cambios que
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surjan en las condiciones de trabajo de las empresas y que involucra a los empleados y su

entorno. Esto en gran medida, supone la afectacion para todos los trabajadores que pueden
perturbar el desempefio laboral, personal y afectar también gravemente no solo la salud fisica
sino mental. Por otro lado, en la parte laboral muchos de los empleados del pais se vieron
enfrentados a trabajar desde casa en condiciones que pueden no ser las mejores y que en gran
medida pueden afectar el ambiente familiar por las extensas jornadas de trabajo, la exposicién a
estrés, ansiedad por el encierro, y que teniendo en cuenta la resolucion 2646 de 2008 donde se
establece que las empresas estan en la obligacion de identificar, evaluar, prevenir, intervenir y
monitorear los factores de riesgo psicosocial de manera permanente y la forma como los
trabajadores estan expuestos a ellos en estos tiempos de pandemia, donde han existido diferentes
factores que incrementan este aspecto.

Incluso hay que mencionar ademas, que el buen uso de la informacion referente a la
descripcion sociodemogréfica la cual podemos encontrar en el Decreto 1072 de 2015, aporta una
aproximacion a los estilos de vida de los empleados, que establecen la ruta adecuada para poder
identificar las diferentes vulnerabilidades, factores de riesgo, afectaciones en los que podemos
mencionar ademas, problemas osteomusculares y de higiene postural, malos habitos alimenticios,
entre otros cambios que nos trajo la pandemia, sobre todo como datos relevantes que son de
utilidad al SG-SST para poder definir y abordar los diferentes planes y programas que se deban
implementar en la organizacion en concordancia a lo expuesto en los estandares minimos de la

Resolucion 0312 de 2019 en referencia a las condiciones de salud.
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En el contexto local, propiamente en el Instituto Superior de Educacién Rural ISER, la cual ha
venido trabajando en virtualidad y en este primer semestre del afio 2022 se hace necesario el
retorno de las actividades presenciales definido por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
bajo la aplicacion de las medidas de bioseguridad y de autocuidado, se presenta la necesidad de
poder determinar las condiciones actuales en la salud de los empleados y que beneficie en las
actividades del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual segln la resolucion
094 del 28 de enero de 2022 “Por la cual se adopta el Plan de Trabajo Anual en Seguridad y
Salud en el Trabajo en el Instituto Superior de Educacion Rural de Pamplona para la vigencia
2022” en donde se designa como responsable de la ejecucion del plan al Profesional
Especializado de Seguridad y Salud en el Trabajo para ejecutar las acciones alli contempladas.

Con base a esto, se pretende determinar por medio del presente trabajo las condiciones de
salud actuales de los trabajadores vinculados como administrativos (planta y contratistas),
docentes de planta y docentes ocasionales, teniendo en cuenta la normativa vigente, en la cual se
puede mencionar la Resolucion 0312 de 2019 como garantia hacia los trabajadores y su quehacer
en la institucidn, y que sirva como insumo generando a la IES y al lider del SG-SST herramientas
para la toma de decisiones y disefio e implementacion de programas con miras al cumplimiento
de dicho plan y que aporten significativamente a la Institucion.

Finalmente, todo esto juega un papel importante en las condiciones de salud, definidas por el
Decreto 1072 de 2015, y a partir de ello se hace relevante desde la Institucion realizar un estudio

que permita establecer aquellas condiciones que prevalecen en los trabajadores con el proposito
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de generar un impacto a nivel social e institucional donde se puedan generar recomendaciones
que vayan encaminadas a la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad mediante
programas y planes para abordar las problemaéticas identificadas.

Ademas de ello, permitir que se puedan generar nuevas investigaciones y de manera practica,
a partir de este estudio, le permitan a la institucion avanzar y darle una mejora continua al

desarrollo e implementacion del SG-SST.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes Investigativo

Con respecto a la indagacion de antecedentes podemos decir que han sido multiples los
estudios, tesis, articulos, monografias en los que se evidencia la utilidad de conocer el perfil
sociodemogréfico de la poblacion objetivo, como asi mismo saber sus condiciones de salud. Con
esto se busca identificar los problemas, necesidades y también enfocar los planes de
mejoramiento o de accion.

Por tal razén se hace necesario para la creacion de nuestro estudio indagar varios proyectos
que se han creado sobre nuestro tema investigacion, para complementar nuestro campo de accion.
A continuacion, mostraremos algunos de los estudios investigados:

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En su Investigacion determino las caracteristicas de los servicios de salud y factores
sociodemograficos “Estudio sobre las brechas en la atencion y control de la hipertension arterial
en la parroquia de Conocoto 2015-2016”, por parte de la poblacion del area urbana de Conocoto
en el periodo 2015- 2016 en sus resultados obtuvieron que entre mas escolaridad tienen mayor
son sus condiciones de salud, los hombres poseen mejores sistemas de salud relacionados con las
mujeres, los adultos mayores cuentan con mayor indice de enfermedad, el municipio de
Conocoto cuenta con Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras lo que mejora

sus condiciones de salud. (Quiroga, 2019).
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Esta investigacion nos da un aporte a nuestra investigacion de tipo metodoldgico, el cual fue

descriptivo.

La Encuesta Nacional de Salud, como instrumento de investigacion para la planificacion y
evaluacion de politicas en Salud Publica. Uno de sus objetivos fue Valorar la utilidad de las
encuestas de salud como instrumento de investigacion para la planificacion y evaluacion de
politicas en Salud Publica. Todavia queda mucho por aprender, pero las pruebas cientificas
recientes son claras: tenemos a nuestro alcance los conocimientos y la capacidad para reducir
significativamente la carga de trastornos mentales y del comportamiento en el mundo. (Pérez,
2017).

Esta Investigacion aporta a nuestro estudio de tipo metodoldgico y en el disefio de
construccion del instrumento de recoleccion.

Perfil sociodemogréfico y estilos de vida saludable en trabajadores de una empresa de agua
potable y alcantarillado de México, (2019), objetivo determinar los estilos de vida que practican
los trabajadores y fomentar la posibilidad de cambiar, reafirmar o desarrollar en sus contextos
laborales y familiares nuevos comportamientos reflejados por el estilo de vida en el entorno
psicosocial de cada uno de ellos. Se determiné que el estilo de vida de los trabajadores de
cuadrilla de una empresa de agua potable y alcantarillado de México en 2019 es “poco
saludable”. (Carranco, Flores, Barrera, 2020, pp. 344-359).

Este articulo nos aporta a la investigacion de tipo metodoldgico ya que es cuantitativo y su

disefio es descriptivo.
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2.1.2 Antecedentes Nacionales

Las condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo presentes en los trabajadores de la planta
de produccion de una fabrica de envases pléasticos con el fin de contribuir a implementar medidas
de control del riesgo ocupacional, sus resultados mostraron que los trabajadores realizan
movimientos repetitivos de manos y/o brazos; la actividad demanda estar con la misma postura
todo el tiempo; y se evidencia que la empresa ha sufrido (dos) 2 accidentes de trabajo, pero no
han presentado enfermedades laborales.( Escudero, Pérez, 2018).

Esta investigacion aporta a nuestro proyecto de tipo metodoldgico, ya que su enfoque es
cuantitativo y descriptivo.

Analizar las condiciones de salud y trabajo del personal administrativo de la escuela Gonzalo
Jiménez Quesada relacionado con el riesgo bioldgico del embalse de mufia en Sibaté. Donde se
evidencio enfermedades que presentan los trabajadores de la escuela, entre las mas significativas
estan la obesidad, la rinitis y la migrafia. Un aspecto puntual es la presencia de tres enfermedades
(diabetes, hipertensién y obesidad). (Garcia, Aguilar, Castillo, Aguilar, Castillo, 2021).

Esta Investigacion de trabajo de grado nos hace un aporte en la construccion del instrumento
de recoleccion.

Condiciones sociodemogréaficas y perfil de salud en los adultos mayores indigenas del
departamento de Narifio. El objetivo del presente estudio fue determinar los factores
sociodemograficos y el perfil de salud en los adultos mayores indigenas del departamento de

Narifio. En su perfil sociodemogréafico se evidencia que un 44.6% es de género femenino, que un
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48.1% de la poblacion sabe leer y escribir, un 98.2% cuenta con régimen de salud subsidiado,

sobre sus condiciones de salud las enfermedades més frecuentes en los adultos mayores son la
artritis, artrosis y las cataratas. (Paredes, Yarce, Aguirre, 2020, pp 67-81).

Este estudio nos da un aporte de tipo metodologico ya que fue de enfoque descriptivo.

2.1.3 Antecedentes Regionales

Impacto Econdmico de la Emergencia en Salud Publica COVID-19 en el Sector Inmobiliario
de Ocafia Norte de Santander, este proyecto quiso estudiar el impacto econémico de la
emergencia salud publica covid-19 como resultado obtuvieron que la emergencia de salud
publica por la pandemia golpeo el sector econémico del sector Inmobiliario generando
desempleos y disminucidn en sus ingresos. (Ascanio, Rapelo, 2021).

Este proyecto nos da aporte a nuestra investigacion de tipo metodoldgico ya que se realiz6 con
metodologia cuantitativa y descriptiva.

Perfil sociodemografico, condiciones de salud y atencion a personas con diabetes Revista
Ciencia y Cuidado, este articulo tenia como finalidad analizar el perfil sociodemogréfico,
condiciones de salud y atencidn a personas con diabetes tipo 11 a partir de la revision de historias
clinicas. Como se resultado se evidencio que la edad mas propensa para sufrir de diabetes tipo 11

es a partir de los 50 afios de edad y se evidencia que el sexo femenino cuanta con mayor

porcentaje de esta enfermedad. (Rojas, Coral, Vargas, 2017, pp.22-37).
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Este articulo no da un aporte de tipo tedrico ya que contiene el mismo tema a tratar de nuestra

investigacion que sobre el perfil sociodemografico y condiciones de salud.
2.1.4 Antecedentes Locales

Estudiar las condiciones de salud y gestion de riesgos laborales en los trabajadores del
Instituto Superior de Educacion — ISER del Municipio de Pamplona, Norte de Santander. Los
registros de ausentismo e incapacidades por enfermedad comun y laboral realizados desde la
oficina de Talento humano del ISER, donde estos aspectos en la presente anualidad se encuentran
en cero casos presentados. De igual manera no se han presentado casos de COVID-19 positivos
entre la poblacion de trabajadores, solo casos de aislamientos preventivos. (Carrero, Villamizar,
Jurado, 2020).

Esta investigacion nos da un aporte sobre tipo metodolégico su enfoque fue exploratorio y
descriptivo.

Condiciones de salud actuales y los riesgos a los que estan expuestos en la empresa
Fundacion amiga del paciente y a partir de ellos efectuar recomendaciones y hacer el plan de
accion para mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos y asi puedan continuar prestando sus

servicios a la comunidad de la mejor manera sin que se desmejore su salud. (Franco, Caicedo,

Durango, 2020).
Esta investigacion nos da un aporte sobre tipo metodologico ya que fue cuantitativa
“Determinar las Condiciones de Salud de los trabajadores de la ESE Hospital San Juan de
Dios del Municipio de Pamplona, generar un plan de mejora para el cumplimiento de requisitos
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legales, acciones correctivas, y/o estrategias orientadas a la mejora continua de su SG —SST”
(Gonzélez, Villamizar, Acevedo, 2020).
Esta investigacion nos da un aporte sobre tipo metodolégico.

2.2 Fundamentos Tedricos

Para empezar con el marco referencial, trataremos el marco teérico donde se plasman los
conocimientos especificos del area que permitird entender mejor el objetivo de este estudio
consiguiendo con esto, mayor claridad sobre el tema a tratar.

El término “salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente
la ausencia de afecciones o enfermedades” esta definicion no ha sido modifica desde 1948”.
(Organizacion Mundial de la Salud OMS, 2018).

El congreso de la Republica considera que la “salud publica esta constituida por un conjunto
de politicas que busca garantizar de manera integrada, la salud de la poblacion por medio de
acciones dirigidas tanto de manera individual como colectiva ya que sus resultados se constituyen
en indicadores de las condiciones de vida, bienestar y desarrollo”. ( Congreso de la Republica de
Colombia Ley 1122, 2007)

En el libro Salud, Ambiente y Trabajo, se hace referencia a que la salud publica es “la ciencia
y el arte de prevenir la enfermedad, prolongar la vida y promover la salud a traves de los
esfuerzos organizados de la sociedad” (Finkelman, Chapman, y, Trillo, 2014).

Desde la perspectiva de la Real Academia Espaiola sefiala que “pandemia es una enfermedad
epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos los individuos de una
localidad o region”. (Real Academia Espaiiola, 2021).

Asi mismo, la OMS afirma que “La pandemia del Coronavirus COVID-19, es una
emergencia sanitaria y social mundial, que requiere una accion efectiva e inmediata de los
gobiernos, las personas y las empresas”. (Organizacion mundial de la Salud OMS, 2020).

En palabras de Wetto, en su articulo “Las Teorias del Desarrollo Humano”, Se explican
cuéles son los diversos enfoques psicoldgicos que intentan explicar el desarrollo del hombre de
acuerdo a sus caracteristicas de conducta y personalidad, se les llama también teorias
psicologicas del desarrollo. Ninguna teoria del desarrollo es suficientemente amplia para explicar
todos los aspectos involucrados en la constitucion del ser humano. Algunas les dan mas
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importancia a los factores internos del individuo y otras consideran que el ambiente y la sociedad
son determinantes en el desarrollo del ser humano. (Wetto, 2020).

La OIT disefia una Guia Préactica sobre el teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y
después de ella. El paso a una fuerza laboral totalmente flexible ha sido una necesidad provocada
por la pandemia de COVID-19, pero solo acelera lo que hemos creido durante mucho tiempo: la
flexibilidad total es la extension natural de la adopcion de la diversidad en todas sus facetas.
Equilibrar la aparente libertad de la flexibilidad de la fuerza laboral con la necesidad de mejorar
la productividad, no solo mantenerla, es el verdadero desafio para los lideres de cualquier
empresa contemporanea en 2020 y mas alla. (Organizacion Internacional del trabajo OIT, 2020,

p4).

En el libro “Terminologia Médica, Sedicion, se define que el sistema musculoesquelético
huesos, articulaciones, musculos, es la estructura basica sobre la cual descansa el resto del
organismo”. (Céardenas, 2014).

Por otro lado, el libro “Diagndstico Clinico y Tratamiento, hace referencia al trastorno
cervical que causa dolor en el cuello y dolor radicular en la extremidad superior que se exacerba
con el movimiento de la cabeza”. (Vanja, Aminoff, 2021).

Para el libro “Fisiologia Humana 5edicién, La postura es la posicion estatica del cuerpo en el
espacio; el movimiento que puede considerarse como el desplazamiento del cuerpo entre dos
posturas. La postura debe adaptarse a las fuerzas externas que operan sobre el mismo (en especial
la gravedad) y que tienden a desestabilizar a la persona. En una situacion estatica la postura debe
ser lo mas estable posible; al desplazarse debe ser lo suficientemente flexible como para no
impedir el movimiento”. (Dvorkin, Cardinali, 2020).

Por su parte, Darwin y el Ojo Humano, publicado en la revista Creation Ex Nihilo 16 expone
que “Suponer que el ojo, con toda su inimitable complejidad para ajustar su centro focal a
distintas distancias, para reconocer distintas cantidades de luz, y para corregir desviaciones
esféricas y cromaticas, pudiera haber sido formado por seleccion natural, parece, y lo confieso
francamente, absurdo en sobremanera”. (Wagner, 1994, p4).

El Congreso de Colombia indica que la Seguridad y Salud en el Trabajo, como la disciplina
que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo,
y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones. (Congreso de Colombia, Ley 1562, 2012, p1).
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El Ministerio de Trabajo define las Condiciones de salud “‘como el conjunto de variables
objetivas y de autorreporte (SIC) de condiciones fisioldgicas, psicologicas y socioculturales que

determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la poblacion trabajadora”. (Ministerio
de Trabajo Decreto 1072, 2015).

Asi mismo, habla sobre la descripcion sociodemografica “Perfil sociodemografico de la
poblacion trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de
un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,
composicion familiar, estrato socioecondémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo,
edad, sexo y turno de trabajo”. (Ministerio de Trabajo Decreto 1072, 2015).

Marco Normativo
Para el desarrollo de la presente investigacion se realiza una revision del marco normativo, el
cual se encuentra consolidado en la Tabla 1 el cual da un aporte significado para la construccién
del trabajo de grado, se hace necesario referenciar cuales son las normas, leyes, decretos,
resoluciones, circulares y asi conocer la parte legal de este estudio ademas con esto obtener un

mayor impacto sobre el lector.

Tabla 1 Marco normativo

Decision 584 De | Capitulo I. Disposiciones Generales

2004 Articulo 1.- A los fines de esta Decision, las expresiones que se indican a
Instrumento continuacion tendran los significados que para cada una de ellas se
Andino de sefialan: t) Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas de
Seguridad y orden fisioldgico, psicoldgico y sociocultural que determinan el perfil
Salud en el sociodemogréafico y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Trabajo
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Comunidad Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Andina La secretaria general De La Comunidad Andina:

Resolucién 957 Capitulo 11 Medidas De Proteccion A Los Trabajadores

DE 2005 Avrticulo 17.- Los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales
seran comunicados por escrito al trabajador y constaran en su historia
médica. El empleador conocera de los resultados de estas evaluaciones
con el fin exclusivo de establecer acciones de prevencion, ubicacion,
reubicacién o adecuacion de su puesto de trabajo, segln las condiciones
de salud de la persona, el perfil del cargo y la exposicion a los factores de
riesgo. La legislacion nacional de los Paises Miembros podré establecer
los mecanismos para el acceso a la informacion pertinente por parte de los

organismos competentes y de otras instituciones.

Constitucion Titulo I1. De Los Derechos, Las Garantias Y Los Deberes
Politica de Capitulo 11. De Los Derechos Sociales, Econdmicos Y Culturales
Colombia Acrticulo 54. Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer

formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El
Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de
trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo acorde con

sus condiciones de salud.
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LEY 1122 DE
2007 “Por la cual
se hacen algunas
modificaciones en
el Sistema
General de
Seguridad Social
en Salud y se

dictan otras

Articulo 1°: Objeto. La presente ley tiene como objeto realizar ajustes al
Sistema General de Seguridad Social en Salud, teniendo como prioridad
el mejoramiento en la prestacion de los servicios a los usuarios. Con este
fin se hacen reformas en los aspectos de direccion, universalizacion,
financiacion, equilibrio entre los actores del sistema, racionalizacion, y
mejoramiento en la prestacion de servicios de salud, fortalecimiento en
los programas de salud pablica y de las funciones de, inspeccion,
vigilancia y control y la organizacion y funcionamiento de redes para la

prestacion de servicios de salud.

disposiciones”
Ley 1562 de Acrticulo 1°. Definiciones:
2012 "Por La Salud Ocupacional: Se entendera en adelante como Segundad y Salud en

Cual Se Modifica
El Sistema De
Riesgos
Laborales Y Se
Dictan Otras

Disposiciones En

el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de
la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como
la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las

ocupaciones.
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Materia De Salud | Articulo 11. Servicios de Promocion y Prevencion. Del total de la

Ocupacional”. cotizacion las actividades minimas de promocién y prevencion en el
Sistema General de Riesgos Laborales por parte de las Entidades
Administradoras de Riesgos Laborales seran las siguientes:

b) Apoyo, asesoria y desarrollo de campafas en sus empresas afiliadas
para el desarrollo de actividades para el control de los riesgos, el
desarrollo de los sistemas de vigilancia epidemiolégica y la evaluacion y
formulacién de ajustes al plan de trabajo anual de las empresas. Los dos
objetivos principales de esta obligacion son: el monitoreo permanente de

las condiciones de trabajo y salud, y el control efectivo del riesgo.

Ley 2191 de ARTICULO 1°. Objeto. Esta ley tiene por objeto crear, regular y

(13 H
2022. “Por medio promover la desconexion laboral de los trabajadores en las relaciones

de da cual se laborales dentro de las diferentes modalidades de contratacion vigentes en

regula la el ordenamiento juridico colombiano y sus formas de ejecutarse, asi como

desconexion en las relaciones legales y/o reglamentarias, con el fin de garantizar el

laboral - Ley de goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias,

desconexion permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal, familiar y laboral.

laboral”
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Decreto 1072 de | Capitulo 6 Sistema De Gestion De La Seguridad Y Salud En El Trabajo
2015 Articulo 2.2.4.6.2. Definiciones. Para los efectos del presente capitulo se
aplican las siguientes definiciones:

11. Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de
autorreporte de condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales
que determinan el perfil sociodemografico y de morbilidad de la
poblacion trabajadora.

Articulo 2.2.4.6.12. Documentacién. EI empleador debe mantener
disponibles y debidamente actualizados entre otros, los siguientes
documentos en relacion con el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST:

4. El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil
sociodemogréfico de la poblacion trabajadora y segun los lineamientos de
los programas de vigilancia epidemioldgica en concordancia con los
riesgos existentes en la organizacion;

Articulo 2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST. La evaluacion inicial debera
realizarse con el fin de identificar las prioridades en seguridad y salud en

el trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacién
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del existente. El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

existente al 31 de julio de 2014 debera examinarse teniendo en cuenta lo
establecido en el presente articulo. Esta autoevaluacion debe ser realizada
por personal idoneo de conformidad con la normatividad vigente,
incluyendo los estandares minimos que se reglamenten. La evaluacion
inicial permitird mantener vigentes las prioridades en seguridad y salud en
el trabajo acorde con los cambios en las condiciones y procesos de trabajo
de la empresa y su entorno, y acorde con las modificaciones en la
normatividad del Sistema General de Riesgos Laborales en Colombia.

La evaluacion inicial debe incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

7. La descripcion sociodemogréfica de los trabajadores y la
caracterizacion de sus condiciones de salud, asi como la evaluacion y
analisis de las estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad;
Articulo 2.2.4.6.20. Indicadores que evaltan la estructura del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicién y
construccién de los indicadores que evaltan la estructura, el empleador

debe considerar entre otros, los siguientes aspectos:
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9. La existencia de un procedimiento para efectuar el diagnostico de las

condiciones de salud de los trabajadores para la definicion de las
prioridades de control e intervencion;

Articulo 2.2.4.6.21. Indicadores que evaltan el proceso del sistema de
gestidn de la seguridad y salud en el trabajo SG-SST. Para la definicion y
construccién de los indicadores que evaltan el proceso, el empleador debe
considerar entre otros:

5. Evaluacion de las condiciones de salud y de trabajo de los trabajadores
de la empresa realizada en el altimo afio;

8. Desarrollo de los programas de vigilancia epidemioldgica de acuerdo
con el anélisis de las condiciones de salud y de trabajo y a los riesgos
priorizados;

Articulo 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion. La alta direccion,
independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una revision del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la
cual debe realizarse por lo menos una (1) vez al afio, de conformidad con
las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y demas
informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.

Dicha revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y
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los objetivos de seguridad y salud en el trabajo y se controlan los riesgos.

La revision no debe hacerse unicamente de manera reactiva sobre los
resultados (estadisticas sobre accidentes y

enfermedades, entre otros), sino de manera proactiva y evaluar la
estructura y el proceso de la gestion en seguridad y salud en el trabajo. La
revision de la alta direccion debe permitir:

18. Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores.

Decreto 1295 de | Capitulo I Disposiciones Generales

1994 "Por el cual | Articulo 2. Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales.

se determina la El Sistema General de Riesgos Profesionales tiene los siguientes
organizacion y objetivos:

administracién a) Establecer las actividades de promocion y prevencion tendientes a

del Sistema mejorar las condiciones de trabajo y salud de la poblacién trabajadora,
General de protegiéndola contra los riesgos derivados de la organizacion del trabajo
Riesgos que puedan afectar la salud individual o colectiva en los lugares de trabajo
Profesionales™. tales como los fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos, psicosociales,

de saneamiento y de seguridad.

Decreto 3518 de | Capitulo I Disposiciones generales

2006
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Articulo 5. Principios orientadores. La organizacion y funcionamiento del

Sistema de Vigilancia en Salud Publica, Sivigila, ademas de los
postulados sefialados en la Ley 100 de 1993, se fundamenta en los
siguientes principios orientadores:

d) Prevision. Es la capacidad de identificar y caracterizar con
anticipacion, las posibles condiciones de riesgo para la salud de la
poblacion y orientar la aplicacion oportuna de las acciones de
intervencion requeridas para preservar la salud individual y/o colectiva;
Capitulo 111 Procesos basicos de la vigilancia en salud publica

Articulo 26. Modelos y protocolos de vigilancia. El Ministerio de la
Proteccion Social establecerd los lineamientos técnicos para la vigilancia
de los eventos de interés en salud pablica, mediante la expedicion o
adaptacion de modelos y protocolos de vigilancia que serén de utilizacion
obligatoria en todo el territorio nacional, y para lo cual reglamentara la

adopcidn y puesta en marcha de los mismos.

Decreto 0723 de | Capitulo V Promocion y Prevencion
2013 Acrticulo 18. Examenes médicos ocupacionales. En virtud de lo
establecido en el paragrafo 3 del articulo 2 de la Ley 1562 de 2012, la

entidad o institucion contratante debera establecer las medidas para que
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los contratistas sean incluidos en sus Sistemas de Vigilancia

Epidemioldgica, para lo cual podran tener en cuenta los términos de
duracion de los respectivos contratos. El costo de los examenes periddicos
sera asumido por el contratante.

A partir de la entrada en vigencia del presente decreto, las personas que
tengan contrato formal de prestacion de servicios en ejecucién, tendran un
plazo de seis (6) meses para practicarse un examen pre-ocupacional y
allegar el certificado respectivo al contratante. Para los contratos que se
suscriban con posterioridad a la entrada en vigencia del presente decreto
dicho plazo aplicara a partir del perfeccionamiento del mismo. El costo de
los examenes pre-ocupacional sera asumido por el contratista.

Este examen tendra vigencia méaxima de tres (3) afios y sera valido para
todos los contratos que suscriba el contratista, siempre y cuando se haya
valorado el factor de riesgo mas alto al cual estara expuesto en todos los
contratos. En el caso de perder su condicién de contratista por un periodo
superior a seis (6) meses continuos, debera realizarse nuevamente el

examen.

Decreto 780 de TITULO 2 ASEGURADORES

2016 Capitulo 1 Normas generales sobre operacion y funcionamiento de EPS
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Articulo 2.5.2.1.2.9 Prohibicion para las entidades promotoras de salud y

sus promotores.

Las Entidades Promotoras de Salud reconoceran a sus promotores un
pago o comision que no podra depender del ingreso base de cotizacién ni
de las condiciones de salud actuales o futuras del afiliado. Las Entidades
Promotoras de Salud no podran establecer otros mecanismos de
remuneracién a los promotores, diferentes a la comision pactada, como
incentivos o beneficios, ya sea de manera directa o indirecta, propia o por
conducto de sus subordinados, en funcion del volumen de afiliaciones.
Los promotores se abstendran de compartir o entregar al afiliado, directa
o indirectamente, de manera propia o por conducto de sus subordinados,
porcentaje alguno de la comisidn ordinaria que por su labor de promocién
de afiliaciones se hubiere pactado como remuneracion en el respectivo
convenio.

(Art. 25 del Decreto 1485 de 1994, aclarado por el Decreto 1609 de
1995)

Capitulo 8 Instituciones publicas prestadoras de servicios de salud

Seccion 1. Infraestructura Hospitalaria
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Articulo 2.5.3.8.3.2.5 De la estrategia de Atencion Primaria en Salud en el
modelo de atencion en salud y prestacion de servicios de salud. EI modelo
de atencion en salud y prestacion de servicios de salud se fundamentara
en la estrategia de Atencion Primaria en Salud (APS), la cual debera
contener, para el departamento de Guainia, los siguientes elementos:
Organizar la poblacion a cargo de grupos integrados de cuidado, de
acuerdo con las areas definidas por el departamento y la institucionalidad
Indigena en Salud. Estos grupos seran responsables del cuidado y
seguimiento de las condiciones de salud de la poblacion asignada.
Articulo 2.5.3.8.4.1.3 Principios basicos. De conformidad con lo
establecido en los articulos 194 a 197 de la Ley 100 de 1993, las
Empresas Sociales del Estado, para cumplir con su objeto deben
orientarse por los siguientes principios basicos:

1. La eficiencia, definida como la mejor utilizacion de los recursos,
técnicos, materiales, humanos y financieros con el fin de mejorar las
condiciones de salud de la poblacién atendida.

NORMAS RELATIVAS A LA SALUD PUBLICA TiTULO 1 VIH-
SIDA

Capitulo 1 Disposiciones generales
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Avrticulo 2.8.1.1.2 Definiciones técnicas. Para los efectos del presente

Titulo - adoptense las siguientes definiciones:

Promocidn en el sistema integral de seguridad social: Integracion de las
acciones realizadas por la poblacion, los servicios de salud, las
autoridades sanitarias, los sectores sociales y productivos, con el objeto de
garantizar mas alla de la ausencia de enfermedad, mejores condiciones de
salud fisicas, psiquicas y sociales individual y colectivamente.

Capitulo 5 Ejercicio de los derechos y cumplimiento de los deberes
Articulo 2.8.1.5.4 Historia clinica. La historia clinica es el registro
obligatorio de las condiciones de salud de la persona, como tal es un
documento privado sometido a reserva, por lo tanto, inicamente puede ser
conocido por terceros, previa autorizacion de su titular o en los casos

previstos por la ley

Decreto 109 de | Adopta el Plan Nacional de Vacunacion contra el COVID — 19 y dicta
2021 otras disposiciones.

Articulo 1°. Objeto. El presente decreto tiene por objeto adoptar el Plan
Nacional de Vacunacion contra el COVID-19 y establecer la poblacion
objeto, los criterios de priorizacion, las fases y la ruta para la aplicacion de
la vacuna, las responsabilidades de cada actor tanto del Sistema General de
Seguridad Social en Salud como de los administradores de los regimenes
especiales y de excepcion, asi como el procedimiento para el pago de los
costos de su ejecucion.
Articulo 2°. Ambito de aplicacion. El presente decreto aplica a todos los
habitantes del territorio nacional incluidos los extranjeros acreditados en
misiones diplomaticas o consulares en Colombia, a las entidades
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territoriales departamentales, distritales y municipales, a las Entidades
Promotoras de Salud, a las Entidades Promotoras de Salud Indigena, a los
administradores de los regimenes de excepcion y especiales de salud y sus
operadores, a los prestadores de servicios de salud publicos y privados,
incluidos los prestadores de servicios de salud indigenas, al Fondo Nacional
de Salud para las Personas Privadas de la Libertad y su operador y a la
Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.

Resolucion 2346 | CAPITULO Il Evaluaciones médicas ocupacionales

de 2007 por la interferir en la labor o afectar a terceros, en razén de situaciones

cual se regula la | particulares

practica de Articulo 3°. Tipos de evaluaciones médicas ocupacionales. Las
evaluaciones evaluaciones médicas ocupacionales que debe realizar el empleador
médicas publico y privado en forma obligatoria son como minimo, las siguientes:

ocupacionales y El empleador deberé ordenar la realizacion de otro tipo de evaluaciones

el manejoy médicas ocupacionales, tales como pos-incapacidad o por reintegro, para
contenido de las | identificar condiciones de salud que puedan verse agravadas o que puedan
historias clinicas | interferir en la labor o afectar a terceros, en razén de situaciones
ocupacionales. particulares.

Articulo 4°. Evaluaciones médicas pre-ocupacionales o de preingreso.
Son aquellas que se realizan para determinar las condiciones de salud
fisica, mental y social del trabajador antes de su contratacion, en funcion
de las condiciones de trabajo a las que estaria expuesto, acorde con los

requerimientos de la tarea y perfil del cargo.
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El objetivo es determinar la aptitud del trabajador para desempefiar en

forma eficiente las labores sin perjuicio de su salud o la de terceros,
comparando las demandas del oficio para el cual se desea contratar con
sus capacidades fisicas y mentales; establecer la existencia de
restricciones que ameriten alguna condicidn sujeta a modificacion, e
identificar condiciones de salud que, estando presentes en el trabajador,
puedan agravarse en desarrollo del trabajo.

Articulo 5°. Evaluaciones médicas ocupacionales periodicas. Las
evaluaciones médicas ocupacionales periddicas se clasifican en
programadas y por cambio de ocupacion.

B. Evaluaciones médicas por cambios de ocupacion

Su objetivo es garantizar que el trabajador se mantenga en condiciones de
salud fisica, mental y social acorde con los requerimientos de las nuevas
tareas y sin que las nuevas condiciones de exposicion afecten su salud.
Articulo 6°. Evaluaciones médicas ocupacionales de egreso. Aquellas que
se deben realizar al trabajador cuando se termina la relacion laboral.

Su objetivo es valorar y registrar las condiciones de salud en las que el

trabajador se retira de las tareas o funciones asignadas.
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Articulo 7°. Informacidn basica requerida para realizar las evaluaciones

médicas ocupacionales. Para realizar las evaluaciones médicas
ocupacionales, el empleador debera suministrar la siguiente informacion
basica:

1. Indicadores epidemiolégicos sobre el comportamiento del factor de
riesgo y condiciones de salud de los trabajadores, en relacion con su
exposicion.

CAPITULO I Historia clinica ocupacional

Articulo 14. Historia clinica ocupacional. La historia clinica ocupacional
es el conjunto Unico de documentos privados, obligatorios y sometidos a
reserva, en donde se registran cronoldgicamente las condiciones de salud
de una persona, los actos médicos y los demas procedimientos ejecutados
por el equipo de salud que interviene en su atencion. Puede surgir como
resultado de una o més evaluaciones médicas ocupacionales. Contiene y
relaciona los antecedentes laborales y de exposicion a factores de riesgo
que ha presentado la persona en su vida laboral, asi como resultados de

mediciones ambientales y eventos de origen profesional.

Resolucidon 1401 | Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de

de 2007 trabajo.
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Acrticulo 2. Objeto. Establecer obligaciones y requisitos minimos para

realizar la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin
de identificar las causas, hechos y situaciones que los han generado, e

implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar

condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.

Acrticulo 11. Causas del accidente o incidente. Son las razones por las
cuales ocurre el accidente o incidente. En el informe se deben relacionar
todas las causas encontradas dentro de la investigacion, identificando las
basicas 0 mediatas y las inmediatas y especificando en cada grupo, el
listado de los actos subestandar o inseguros y las condiciones

subestandares o inseguras.

Resolucion 2646 | Por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
DE 2008 para la identificacién, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo
y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional.

ARTICULO 1. Objeto. El objeto de la presente resolucion es establecer

disposiciones y definir las responsabilidades de los diferentes actores
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sociales en cuanto a la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo, asi como el estudio y determinacién de

origen de patologias presuntamente causadas por estrés ocupacional.

ARTICULO 5. FACTORES PSICOSOCIALES. Comprenden los
aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y
las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador,
los cuales, en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y

experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas

Resolucion 0312 | Acceda al texto completo de los nuevos estandares minimos del SG-SST.
de 2019 Contenido en texto (no en imagen) gque se puede copiar y pegar, también
en PDF para descargar. La Resoluciéon 0312 de 2019 establece los
estandares minimos del Sistema de Gestion de SST y deroga la
Resolucion 1111 de 2017.

CAPITULO 111 ESTANDARES MINIMOS PARA EMPRESAS DE
MAS DE CINCUENTA (50) TRABAJADORES CLASIFICADAS CON
RIESGO I, 11, 111, IV o V'Y DE CINCUENTA (50) o MENOS

TRABAJADORES CON RIESGO IV o V
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Articulo 16. Estandares Minimos para empresas de mas de cincuenta (50)
trabajadores. Las empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores
clasificados con riesgo I, I1, I, IV o V y las de cincuenta (50) 0 menos
trabajadores con riesgo IV o V, deben cumplir con los siguientes
Estandares Minimos, con el fin de proteger la seguridad y salud de los

trabajadores etc.

Resolucion 1918 | ARTICULO 1°-, Modificar el articulo 11 de la Resolucién 2346 de 2007,
de 2009 el cual quedard asi: "ARTICULO 11. CONTRATACION Y COSTO DE
LAS EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES Y DE LAS
VALORACIONES COMPLEMENTARIAS.

El costo de las evaluaciones médicas ocupacionales y de las pruebas o
valoraciones complementarias que se requieran, estara a cargo del
empleador en su totalidad. En ningin caso pueden ser cobradas ni

solicitadas al aspirante o al trabajador.

Resolucién 350 Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para
de 2022 el desarrollo de las actividades econdmicas, sociales, culturales y del
Estado.

Articulo 1. Objeto. Adoptar el protocolo general de bioseguridad para

todas las actividades econémicas, sociales, culturales y sectores de la
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administracion publica, contenido en el anexo técnico, el cual hace parte

integral de esta resolucién.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Esta resolucion aplica a los habitantes
del territorio nacional, a todos los sectores econdémicos, sociales y
culturales del pais y a las entidades publicas y privadas nacionales y

territoriales que integran el Estado colombiano.

Resolucion 385 Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus

de 2020 COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus.

Resolucion 1426 | Por la cual se modifica la Resolucion 1151 de 2021 en sus anexos

de 2021 técnicos 1, 6, 8 y 10 en relacion con la aplicacion de refuerzos con una
dosis de bioldgicos homélogos o con plataformas ARN, incluyendo en
estos a personas mayores a 70 afios y la modificacion del intervalo de

aplicacion de las segundas dosis.

Articulo 1. Modificar el Anexo Técnico 1 "Lineamientos técnicos y
operativos para la vacunacién contra el COVID-19" de la Resolucién

1151 de 2021.

Resolucién 168 Por la cual se realiza la distribucion y asignacion de vacunas a las
de 2021 entidades territoriales departamentales y distritales, en el marco del Plan

Nacional de VVacunacion contra el COVID-19.
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Acrticulo 1. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto asignar a los
departamentos y distritos del territorio nacional, un nimero de dosis de
vacunas contra el COVID-19 de las 50.070 dosis entregadas por Pfizer
Inc y BioNTech el 15 de febrero de 2021, para iniciar el proceso de
vacunacion en el talento humano descrito en los numerales 7.1.1.2. y
7.1.1.4 del Decreto 109 de 2021, mediante el cual se adopté el Plan

Nacional de VVacunacion.

Resolucién Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-
000304 de 2022 | 19, declarada mediante Resolucion 385 de 2020 y prorrogada por las

Resoluciones 844, 1462, 2230 de 2020 y 222, 73811315y 1913 de 2021.

Resolucién 666 Por la cual se prorroga la emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-
de 2022 19, declarada mediante Resolucion 385 de 2020, prorrogada por las
Resoluciones 844, 1462, 2230 de 2020, 222, 738, 1315, 1913 de 2021 y

304 de 2022

Articulo 1. Prorrogar hasta el 30 de junio de 2022 la emergencia sanitaria
en todo el territorio nacional, declarada mediante la Resolucion 385 de
2020 y prorrogada por las Resoluciones 844, 1462, 2230 de 2020, 222,

738, 1315, 1913 de 2021 y 304 de 2022.
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La emergencia sanitaria podréa finalizar antes de la fecha aqui sefialada,

cuando desaparezcan las causas que le dieron origen.

Circular Instrucciones para la gestion y mitigacion del riesgo en los ambientes de
Externa trabajo, en el marco del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
conjunta 0016 de | trabajo, por el contagio de la COVID-109.

2022

Circular Informacion para retirar el uso del tapabocas en los municipios de Norte
informativa IDS | de Santander.

1841 de 25 de Por el cual se indica que NINGUN MUNICIPIO CUENTA CON LAS
abril de 2022 CONDICIONES PARA HACER EL RETIRO DEL USO DEL
TAPABOCAS teniendo en cuenta los esquemas de vacunacion contra
COVID19 (esquema completo 70% y dosis de refuerzo 40%) de la

poblacién.

2.3 Marco conceptual
Con respecto al marco conceptual se brindara una serie de conceptos basicos para tener mejor

enfoque sobre el tema de investigacion de este estudio
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Condiciones de Salud: EI conjunto de condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales

que determinan el perfil sociodemografico y de salud en poblacion trabajadora. (Decreto 1072,
2015).

Coronavirus: Es un virus que causa Infeccién Respiratoria Aguda, es decir gripa, que pueden
llegar a ser leve, moderada o grave. (Ministerio de Salud).

Mejora continua: Realizar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo eficientemente
buscando siempre incrementar su desempefio (Decreto 1072, 2015).

Pandemia: Es una epidemia que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos los
individuos de una localidad o regién. (Real Academia Espafiola RAE).

Perfil Sociodemogréafico: Descripcion de las caracteristicas social y demogréaficas de un
trabajador. (Decreto 1072,2015).

Salud Publica: Busca garantizar la salud de toda la poblacion (Ministerio de Salud y te
Proteccion social).

Seguridad y salud en el trabajo (SST): Es una disciplina que se encarga en la prevencion de
accidentes, incidentes y enfermedades laborales, en pro de la proteccion de trabajadores. (Decreto
1072, 2015).

Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades bajo el control de una organizacion.

(ISO 45001, 2018).

— - .z rs
(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
ISN ¢

Icontec iK3Net & Universidad de Pamplona
w W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 53
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

D



ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

2.4 Marco contextual

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, es una institucion de educacion superior,
ubicada en el municipio de Pamplona, Norte de Santander, siendo una institucion de caracter
publico y vigilada por el Ministerio de Educacion Nacional, ofreciendo programas a nivel técnico
y tecnoldgico y fundada el 18 de septiembre de 1956. El ISER cuenta con dos (2) facultades, la
de Ciencias Administrativas y Sociales y la de Ingenierias e Informética, que suman diez (10)
programas académicos (8 tecnologias y 2 técnicas). Con base a esto se ha planteado su mision y
visién institucional, en la cual apuestan en la region por la educacion pertinente y por la
ruralidad.

Misién:

“Desarrollar con calidad y pertinencia, procesos formativos, de extension, investigacion y
bienestar que cualifiquen el talento humano y contribuyan tanto a la generacién de cambios en su
contexto de actuacién como a la consolidacion de una sociedad pacifica, justa, democratica e
incluyente, atendiendo la propuesta del Desarrollo Humano”.

Vision:

“En el ano 2030 el Instituto Superior de Educacion Rural-ISER, seréd reconocido en el oriente
colombiano como una institucién acreditada, incluyente y lider en la formacion técnica y
tecnologica, con un enfoque del desarrollo humano que apuesta por la ruralidad.”.

Dentro del portal institucional se pueden encontrar algunas de las Politicas que han sido

emitidas en referencia a salud y seguridad en el trabajo y en la cual, hasta este afio (2022)
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mediante la resolucién 094 del 28 de enero, se adopt6 el plan de trabajo anual en seguridad y
salud en el trabajo y se designd al profesional para su ejecucion, teniendo en cuenta la necesidad
de implementar este sistema al interior de la institucion en cumplimiento de la normatividad
vigente en el tema de SST.

e Resolucion 094 del 28 de enero de 2022 "Por la cual se adopta el Plan Anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Instituto Superior de Educacion Rural ISER".

e Resolucion 372 del 19 de septiembre de 2016 "Por la cual se crea la politica de
prevencion de consumo de tabaco, alcohol y drogas del Instituto Superior de Educacién
Rural ISER"

e Resolucion 373 del 19 de septiembre de 2016 "Por la cual se crea la politica de seguridad
vial del Instituto Superior de Educacién Rural ISER"

e Resolucion 375 del 19 de septiembre de 2016 "Por la cual se actualiza la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto Superior de Educacion Rural ISER y se
deroga la resolucion 588 del 11 de noviembre de 2015"

e Resolucion 410 del 11 de octubre de 2016 "Por la cual se ajusta el Articulo Primero (01) a
la Resolucion 375 de septiembre 19 de 2016

e Resolucion 588 del 11 de noviembre de 2015 "Por la cual se actualiza la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Instituto Superior de educacion Rural ISER y se

deroga la resolucion 254 del 11 de abril de 2011".
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El instituto de Educacién rural ISER siendo de carécter publico, favorece a toda la comunidad

del municipio de Pamplona, sus alrededores y demas poblacion del pais, brindando programas
técnicos y tecnologicos con énfasis en Ciencias Administrativas y Sociales y la de Ingenierias e
Informatica que favorecen el crecimiento humano y profesional.

A continuacion, se puede apreciar el organigrama el cual permite conocer la estructura
organizacional al interior del instituto y las diferentes sub-areas que lo constituyen; la siguiente es
una estructura funcional por procesos que permite desarrollar las actividades contenidas en el

manual especifico de funciones y competencias laborales:
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lHustracion 1 Estructura organica ISER

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

, Instituto Superior de | QT
Educacidn Rural S _R

RECTORIA AI)MINTE“‘I%AWB 1G8)

D L U e PE PLANEAGION
PE. JURIDICA Y
P ST CONTRATACION
PE. CONTROL INTERNO

‘ ADMINSTRATIVO (G8) ‘ : ADMINI (Ga)
VICERRECTORIA
SECRETARIA GENERAL ACADEMICA AUXILIAR
T ADMINISTRATIVO (G4)

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO (Gd)

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO (G4)

AomniSTRATIV (a2)

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO (G4)

Fuente: Gestién del Talento Humano ISER
2.5 Variables e indicadores
En referencia a los indicadores que se deben tener en cuenta en el Instituto Superior de
Educacién Rural ISER de Pamplona los cuales deben ser incluidos por parte del Sistema de
Gestion en Salud y Seguridad en el Trabajo, siendo una empresa con mas de 50 trabajadores y en
cumplimiento de la normativa vigente se debe estructurar el cumplimiento de todo lo
contemplado dentro del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, con la finalidad de

poder llevar el registro y seguimiento al interior del sistema, el paragrafo 1 del articulo 2.2.4.6.16
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del Decreto 1072 de 2015 establece: “Todos los empleadores deberan realizar la evaluacion y
analisis de las estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad ocurrida en los dos (2) Gltimos
afios en la empresa, la cual debe servir para establecer una linea base y para evaluar la mejora
continua en el sistema” asi mismo poder evidenciar el histdrico lo cual conlleva a tener en cuenta

los indicadores minimos de seguridad y salud en el trabajo que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2 Indicadores Minimos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Nombre del indicador Definicion Formula Interpretacion Periodicidad
Minima
. . (Nimero de accidentes de trabajo que se Rorcada) .c1en (100) trabajadares
Frecuencia de Numero de veces que ocurre un ) ) . que laboraron en el mes, se
5 5 : - presentaron en el mes / Nimero de : Mensual
accidentalidad accidente de trabajo en el mes . ) presentaron ¥ accidentes de
trabajadores en el mes) * 100 .
trabajo
(Numero de dias de incapacidad por Por cada cien (100) trabajadores
Severidad de Numero de dias perdidos por accidente de trabajo en el mes + numero de que laboraron en el mes, se Mensual
accidentalidad accidentes de trabajo en el mes dias cargados en el mes / Nimero de perdieron X dias por accidente de
trabajadores en el mes) * 100 trabajo
Proporcion de (Nimero de accidentes de trabajo mortales
po . Numero de accidentes de trabajo que se presentaron en el afio / Total de En el afo, el X% de accidentes de
accidentes de trabajo - . i i - o Anual
mortales mortales en el afio accidentes de trabajo que se presentaron en trabajo fueron mortales
el afio) * 100
Prevalencia de Numero de casos de enfermedad (Nimero de casos nuevos y antiguos de Por cada 100.000 trabajadores
laboral presentes en una enfermedad laboral en el periodo «Z» / .
la enfermedad . ~ . . : existen X casos de enfermedad Anual
poblacion en un periodo de Promedio de trabajadores en el periodo «Zx) .
laboral . . laboral en el periodo Z
tiempo 100.000
. . Numero de casos nuevos de . Por cada 100.000 trabajadores
Incidencia de (Numero de casos nuevos de enfermedad .
enfermedad laboral en una ) - . existen ¥ casos nuevos de
la enfermedad - ) laboral en el periodo «Z» / Promedio de ’ Anual
poblacién determinada en un . i ; enfermedad laboral en el periodo
laboral . - trabajadores en el periodo «Z») * 100.000
periodo de tiempo z
] : . . II{Nleera? dedibis ausencia por En el mes se perdié X% de dias
Ausentismo por Ausentismo es la no asistencia al incapacidad laboral o comun en el mes / o ]
programados de trabajo por Mensual

causa medica

trabajo, con incapacidad médica

Numero de dias de trabajo programados en
el mes) *100

Fuente: Resolucion 0312 de 2019

incapacidad médica

De igual manera se deben generar los indicadores de acuerdo a los aspectos a tener en cuenta

para evaluar la estructura, el proceso y los resultados del SG-SST contemplados en los articulos

2.2.4.6.20, 2.2.4.6.21 y 2.2.4.6.22 respectivamente; para ello el sistema se puede apoyar en lo
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definido internamente por la institucion en el P-DE-03 Procedimiento y Seguimiento a

Indicadores mediante la construccion de la ficha técnica de indicadores segun se relaciona en el
Articulo 2.2.4.6.19 del Decreto 1072 de 2015 que permitan evidenciar la:

1. Definicion del indicador;

2. Interpretacion del indicador;

3. Limite para el indicador o valor a partir del cual se considera que cumple o no con el
resultado esperado;

4. Método de célculo;

5. Fuente de la informacion para el calculo;

6. Periodicidad del reporte; y

7. Personas que deben conocer el resultado.

3  Disefio metodoldgico

3.1 Enfoque de investigacion.

El presente trabajo se desarrolla con un enfoque de investigacién Cuantitativo, que se
representa por un orden secuencial y probatorio (Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C.,
& Baptista Lucio, P., 2014) que se caracteriza en que debe ser lo mas “objetiva” posible, donde
los fendmenos que se observan o miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe
evitar en lo posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del
estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros

(Unrau, Grinnell y Williams, 2005).
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En este trabajo se pretende realizar abordando el tema de condiciones de salud en el Instituto

Superior de Educacion Rural ISER, que desde este enfoque permita identificar y conocer el
estado actual de las mismas en los trabajadores en tiempo de pandemia y que arroje resultados los
cuales permitan impactar de manera significativa al interior del Instituto.

3.2 Tipo de investigacion.

La presente investigacion se desarrolla bajo la tipologia descriptiva, teniendo como base de
partida que “La investigacion descriptiva la llevamos a cabo cuando queremos mostrar las
caracteristicas de un grupo, de un fendmeno o de un sector, a través de la observacion y medicion
de sus elementos” (Lafuente & Marin, 2008) p. 6. De esta manera la informacion recolectada en
el tema de condiciones de salud en la institucion, ayude a caracterizar la poblacion trabajadora, y
la incidencia que ha generado la pandemia en este contexto. Esta investigacion nos permite
indagar la incidencia y los valores en los que se manifiestan una o mas variables dentro del
enfoque cuantitativo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003, p.273)

También se tiene en cuenta la investigacion de tipo exploratoria las cuales “se utilizan cuando
el tema a investigar es poco conocido, vago, o esta escasamente definido debido a la carencia de
conocimiento del momento. También se aplica cuando se estudia una situacion en un ambiente
con caracteristicas muy particulares que lo diferencian ampliamente de otros contextos donde ese
mismo evento ya ha sido estudiado (Bordeleau y otros, 1987). En vista de que se ha realizado una
busqueda en los diferentes repositorios a la fecha y existe poca informacion basados en el

contexto de la pandemia del cual aiin se conoce poco.
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3.3 Disefio de investigacion.

Este trabajo se realiza con un disefio de investigacion no experimental, el cual “implica
ausencia de manipulacién de los eventos explicativos (variables independientes) y minima
posibilidad de control por parte del investigador. En los disefios no experimentales, a pesar de
que el proposito del investigador es verificar o evaluar efectos, no puede modificar el evento
explicativo, ya sea porque este ocurrid, o porque no hay posibilidades de manipularlo” (Hurtado,
2010), transeccional donde se “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico” (Liu,
2008 y Tucker, 2004). Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. En otras palabras, que aporte a determinar las condiciones de salud de los
trabajadores, tras dos afios de pandemia en el instituto.

3.4 Poblacion.

Arnau (1980) define la poblacién como un conjunto de elementos o seres concordantes entre
si en cuanto a una serie de caracteristicas, de los cuales se desea obtener alguna informacion.
Puede decirse que la poblacion es el conjunto de unidades de estudio de una investigacion. En el
Instituto Superior de Educacion Rural ISER, y para el desarrollo de esta investigacion se trabajara
con una poblacidn distribuidos de la siguiente manera: Personal administrativo, docentes planta y
docentes ocasionales tiempo completo, lo que arroja como poblacidn total 77 trabajadores.

3.5 Muestra.
Para el desarrollo de este trabajo se define la poblacion a ser tenida en cuenta una tipologia de

muestreo no probabilistico, donde “la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,
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sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos del

investigador (Johnson, 2014, Herndndez-Sampieri et al., 2013 y Battaglia, 2008b). Aqui el
procedimiento no es mecénico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que depende del
proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego,
las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion.

En este sentido, se toma una muestra razonada o intencional, la muestra se escoge en términos
de criterios tedricos que de alguna manera sugieren que ciertas unidades son las mas
convenientes para acceder a la informacion que se requiere. Resulta conveniente cuando lo que se
esta estudiando no se puede considerar de naturaleza equivalente en todas las unidades de
estudio, es decir, cuando no es posible sumar las respuestas o la informacion obtenida de las
unidades de estudio para promediar, porque cada informacién es particular y diferente (Patton,
1990).

Es por ello que se toma como muestra todo el personal Administrativo, docentes de planta y
tiempo completo vinculados al Instituto Superior de Educacién Rural ISER.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion.

Segtin Tamayo y Tamayo (2008: 24), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistemética de
informacidn segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion

obtenida”. Por su parte Hurtado (2009), indica que el cuestionario es un instrumento que agrupa
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una serie de preguntas relativas a un evento, situacioén o temética particular, sobre el cual el

investigador desea obtener informacion.

Para este proceso de investigacion recoleccion de informacion se plantea como técnica a
desarrollar una encuesta teniendo como instrumento un cuestionario, haciendo uso de
herramientas digitales mediadas por TIC con la finalidad de facilitar el acceso y diligenciamiento
a los trabajadores y poder analizar e interpretar posteriormente los datos recolectados de manera
mas precisa en la cual se generan preguntas relacionadas al perfil sociodemogréfico, teniendo
como referencia lo que se indica en el Decreto 1072 de 2015 en su articulo 2.2.24.6.2 y 2.2.4.6.20
y teniendo en cuenta para las condiciones de salud el articulo 2.2.4.6.12 y el numeral 7 del
articulo 2.2.4.6.16. a su vez y atendiendo a la circular externa 'y conjunta No. 16 de abril de
2022 en la cual se dan las instrucciones para la gestion y mitigacion del riesgo en los ambientes
de trabajo, por contagio de la COVID-19, teniendo en cuenta el numeral 1 en el cual se establece
que se deben identificar a las personas mas vulnerables de complicaciones en su estado de salud

frente al SARS-Cov?2.
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4 Resultados y discusion

De acuerdo con los objetivos propuestos en el presente trabajo, se logro identificar que el
Instituto Superior de Educacion Rural ISER cuenta con una estructura basada en procesos, lo que
le permite desarrollar sus actividades de manera articulada y alineada al ciclo PHVA, como se

describe a continuacion:

lustracion 2 Mapa de procesos Institucional
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Este mapa de procesos esta adecuado para el desarrollo de la actividad econémica con

personal vinculado a la parte administrativa y personal docente el cual desarrolla sus actividades
de manera presencial en las diferentes dependencias, especificamente en los procesos misionales
(Formacidn, Extension, Investigacion y Bienestar Institucional).

El ISER dentro de sus procesos misionales propende por la ejecucién de actividades hacia el
desarrollo humano, social y rural aportando a la solucion de las problematicas que se presentan el
en area de influencia y contribuyendo con el desarrollo econdémico de la region y el pais.

Tambien es importante mencionar que, actualmente y desde comienzo de afio, se vienen
desarrollando actividades presenciales, dentro de las facultades legales que tiene la institucion
para la oferta y apertura de programas de formacion académica en disciplinas, profesiones y
ocupaciones a nivel de pregrado de naturaleza Técnica profesional y tecnolégica, y que dentro de
otras actividades a desarrollar desde la institucion, se encuentran los procesos de Extension en sus
diferentes modalidades, tales como la extension académica, ofreciendo diferentes cursos de
educacién continuada en las diversas areas del conocimiento, la extensién social, econémica,
graduados e internacionalizacion, con el objetivo de llegar a las comunidades.

Cabe resaltar que, en este sentido, la planta profesoral, asi como los trabajadores del area
administrativa cuentan con esquemas de vacunacion frente a COVID-19, se incentiva el
autocuidado y el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, guiados por las diferentes
normas emitidas en dicho tema. Se resalta también el trabajo realizado desde bienestar

institucional frente a la generacion del “Plan de Bienestar Social Laboral, Estimulos e Incentivos”
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con el fin de “crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del

empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir
elevar los niveles de satisfaccion, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el
servicio de la entidad”.
4.1 Diagndstico inicial

Por otra parte, con base en el analisis realizado al diagnostico inicial el cual refleja el estado
actual del cumplimiento de la normativa en cuanto a los estandares minimos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST segun se establece en la resolucion 0312 de
2019, en la cual, en el articulo 16 se menciona los aplicables para empresas de mas de 50
trabajadores clasificadas con riesgo I, 11, 11, IV 0 V; en la valoracion que se realizo, se evidencia
que actualmente el Instituto Superior de Educacion Rural ISER, tiene una calificacion de 13.5%,
dentro de la revision que se hizo teniendo en cuenta esta lista de chequeo se evidencio el
cumplimiento de 14 items frente al total de los estandares minimos de SST exigidos por la
normatividad vigente, lo que indica que el SG-SST se encuentra en un estado critico conforme a

la siguiente tabla de valoracion aplicada:
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Tabla 3 Tabla de valoracion del SG-SST

1. Realizar y tener a disposicidn del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva administradora de riesgos laborales a la
que se encuentre afiliada la empresa o contratante, un reporte de
avances en el término maximo de tres (3) meses después de

Si el puntaje obtenido
realizada la autoevaluacion de estandares Minimos.

es menor al 60%

3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracién critica, por parte del Ministerio del trabajo.

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento.

Si el puntaje obtenido | MODERADAMENTE | 2 Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte
esté entre el 61y 85% ACEPTABLE de avances en el termino maximo de seis (6) meses después de
realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.

1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicién del

Si el puntaje obtenido
es mayor o igual al ACEPTABLE Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo
86% las mejoras detectadas.

Fuente: evaluacion inicial SG-SST anexo técnico

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en la evaluacién por cada uno de los

ciclos de mejora continua (PHVA):
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Grafico 1 Desarrollo del sistema por ciclo PHVA

DESARROLLO DEL SISTEMA POR CICLO PHVA
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Fuente: Autores

Conforme a la grafica anterior, se evidencia que la institucion cumple con un 12.5 de los
criterios definidos para la etapa de Planear en la Resolucion 0312 de 2019 y solamente con un
punto de la etapa del Hacer, los demas ciclos se incumplen totalmente.

Frente al desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por cada

estandar, se encontr6 en la evaluacion inicial lo siguiente:
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Grafico 2 Desarrollo del sistema por estandar

DESARROLLO DEL SISTEMA POR ESTANDAR
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Fuente: Autores

Dentro de los estandares que mayor cumplimiento reflejan esta la Gestidn Integral del Sistema
de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (P) con 7 puntos de 15 posibles, dentro de los cuales se
destacan: Evaluacion inicial del SG-SST, encontrando que la institucion la aplico al inicio de la
vigencia 2022; Plan Anual de Trabajo aprobado mediante Resolucién No. 094 del 28 de enero de
2022; Conservacion de la documentacion ya que la institucion cuenta con tablas de retencion
documental aprobadas y para el caso especifico de las documentacion del SG-SST estan
asociadas al proceso de Gestion del Talento Humano; Comunicacién, la cual se evidencia a través
de las comunicaciones por medio de correo electronico, pagina web, redes sociales y demas
medio autorizados por la institucién; Adquisiciones, las cuales se encuentran registradas en el

Plan Anual de Adquisiciones y contienen las necesidades para el adecuado funcionamiento del
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SG-SST, como la realizacion de examenes médicos, adquisicion de EPP, entre otros. El siguiente
estandar con mayor grado de cumplimiento corresponde a Recursos (P), con 5.5 puntos de 10
posibles y en donde se evidencia el cumplimiento total de los siguientes items: Responsable del
SG-SST, esto debido a la creacion del cargo en la vigencia 2021 y nombramiento por resolucion
en octubre del mismo afio; Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo — SG-SST, las cuales estan definidas para el cargo de Profesional Especializado en
Seguridad y Salud en el Trabajo conforme al Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales; Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
— SG-SST, los cuales son asignados mediante Acuerdo del Consejo Directivo en el Presupuesto
Anual; Afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales, para lo cual la institucion tiene
afiliados a sus empleados a la ARL AXA Colpatria y ademas exige a los contratistas la afiliacion
a la ARL de su preferencia; Identificacion de trabajadores de alto riesgo y cotizacion de pension
especial, la cual se hace de acuerdo a las actividades que realizan los trabajadores con apoyo de la
ARL; Conformacion COPASST, se cuenta con el comité debidamente conformado mediante
resolucion; Conformacion Comité de Convivencia, se cuenta con el comité debidamente
conformado por resolucion; Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST con curso virtual de 50 horas, este aspecto se dejd incluido dentro del Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales como requisito para el cargo de profesional
Especializado de Seguridad y Salud en el Trabajo. Finalmente, en el estandar Gestion de la Salud

(H), se evidencia una puntuacion de 1 sobre 20 con el cumplimiento total del item Agua potable,
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servicios sanitarios y disposicion de basuras. Los demés estandares muestran incumplimiento

total en todos sus items. (Ver anexo 1. Lista de chequeo Estandares Minimos SG-SST).

Conforme a la norma establecida, esto podria conllevar a sanciones legales por parte de las
autoridades competentes dando lugar a que al interior de la institucidn se encuentren condiciones
que propendan la aparicién de riesgos, incidentes, enfermedades y accidentes en los diferentes
puestos de trabajo, ya que no se tienen medidas de prevencion necesarias para evitar estos
posibles sucesos tal como lo relaciona la normativa en la Resolucion 1401 de 2007, el Decreto
1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

Dentro del cumplimiento de los estandares minimos se puede resaltar que, desde el afio
anterior, mediante acuerdo emitido por el Consejo Directivo, se crea el cargo administrativo en la
institucion, en el cual se define un profesional con licencia y curso de 50 horas en SST, el cual se
encuentra como responsable del SG-SST y de los recursos designados para el desarrollo de las
actividades que fueron definidas en el plan anual de trabajo, el cual se articulaen la
normatividad vigente y que se enfoca en primera medida, debido al retorno a la presencialidad en
salvaguardar la salud de los trabajadores y partes interesadas de la institucion, frente al tema de
salud publica por la exposicion al SARS-Cov2 y la enfermedad por COVID-19, apoyandose a su
vez en las nuevas instrucciones dadas por parte de los ministros de salud y proteccion social y del
trabajo en la circular externa conjunta 0016 de 2022, respecto a la priorizacion en el marco del
SG-SST para aquellas personas mas vulnerables de complicaciones en su estado de salud por

enfermedad de la COVID-19, pese al alto porcentaje de inmunizacion que se ha llevado en el pais
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y gque vayan encaminadas a disminuir la mortalidad e incidencia de casos graves, en este periodo

de apertura para el desarrollo de las actividades econémicas, sociales y del estado.
4.2 Caracterizacion y recoleccion de la informacion

Por otro lado, se llevo a cabo el disefio de un instrumento de recoleccion de informacion por
medio de plataforma Google Formularios, el cual cont6 con la revisién por parte de expertos en el
area tanto de la Universidad de Pamplona como al interior de la institucién, como es el caso del
lider del SG-SST, el cual consta de 79 preguntas, las cuales estan distribuidas en 9 secciones
organizadas de la siguiente manera:

En la primera seccién se hace una breve descripcion del formulario el cual se basa en el perfil
sociodemogréfico y las condiciones de salud, informando al trabajador la intencion del mismo,
algunas definiciones para contextualizar al momento de diligenciarlo, y la normativa en cuanto a
proteccion de datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012 y el desarrollo del SG-SST segun
lo indica el Decreto 1072 de 2015.

En la segunda seccion se presenta el consentimiento informado en el cual se requiere la
autorizacion del trabajador para el tratamiento de datos, todo ello respetando la confidencialidad
de la informacidn segun las normas legales vigentes. En esta seccion se informa que todos los
datos recolectados serén analizados con fines académicos para poder determinar el perfil
sociodemografico y las condiciones de salud de la poblacion objetivo del Instituto Superior de
Educacién Rural ISER con el fin de aportar al SG-SST y en cumplimiento a los estandares

minimos que define la Resolucion 0312 de 2019 segun el ciclo PHVA.
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La tercera seccion, consolida la informacion basica de los trabajadores segun el Decreto 1072

de 2015 en cuanto al perfil sociodemogréafico.

En la cuarta seccidn, se hace énfasis en la informacion laboral, la cual nos da a conocer la
caracterizacion de los diferentes procesos institucionales.

En la seccidn siguiente, denominada cuestionario de habitos, podemaos registrar los intereses
que desarrollan los encuestados frente al uso de su tiempo libre y habitos relacionados al
consumo de alcohol, cigarrillo, sustancias psicoactivas y desarrollo de actividad fisica.

La seccion seis se enfoca en la recoleccion de informacion acerca de los antecedentes de salud
y con esto poder indagar sobre las enfermedades comunes y de base que presentan los empleados
del instituto.

El siguiente apartado, profundiza todo lo relacionado a salud publica especificamente frente a
la enfermedad por COVID 19, en el cual se quiere conocer la poblacion que ha sido afectada por
la enfermedad, asi mismo las secuelas que han presentado y como emplean los protocolos de
bioseguridad para su mitigacion al interior y fuera de la institucion; de igual manera saber sobre
el estado del esquema de vacunacion.

Enseguida, se solicita informacion relacionada a salud mental teniendo como punto de interés
el tiempo de pandemia por SARS-CoV2.

Para finalizar el cuestionario, se relacionan preguntas con base en sus actividades diarias,
referenciando la existencia de enfermedades y accidentes laborales que hayan podido presentarse

‘ y a su vez las condiciones de sus puestos de trabajo.
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Con apoyo del lider del sistema de gestion de SST de la institucion se llevé a cabo una

sensibilizacion en la cual se involucro la poblacion objetivo; de esta manera se dio a conocer el
proposito del cuestionario por medio de una charla apoyada en material audiovisual en la cual
participaron algunos lideres de proceso y que posteriormente replicarian la informacién con su
personal a cargo en cada una de las dependencias, esta estrategia permitié que se pudieran aclarar
dudas o inquietudes, las cuales se resolvieron durante el desarrollo de la misma.

A su vez, se hizo necesario realizar la socializacion en algunas dependencias apoyados con los
lideres de proceso y abarcando aquellos trabajadores que en un primer momento no participaron
en la sensibilizacion por diferentes circunstancias laborales y cuestiones de tiempo propias de sus
actividades. Esto permitio llegar a aquella poblacidn de interés de este estudio. De la misma
manera, se dio a conocer el objetivo principal del instrumento de recoleccion de informacion,
dandoles las pautas de la encuesta y que en algin momento se brind6 el acompafiamiento para el
diligenciamiento.

En cuanto a la aplicacion del instrumento disefiado, se implementaron diferentes estrategias,
dentro de las cuales se tiene un codigo QR que permite cargar el link del formulario desde los
dispositivos moviles el cual ayud6 a algunos trabajadores para desarrollar el formulario una vez
se termind la sensibilizacion. Asi mismo, se solicito al lider del SG-SST el apoyo para enviar el
enlace junto a informacién relacionada del mismo por medio del correo electronico institucional.
De este mismo modo y con la intencion de llegar a la poblacion docente objeto de estudio, se

solicité apoyo al sefior vicerrector y los decanos, como lideres del proceso de formacion, la
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facultad de ciencias sociales y administrativas como la facultad de ingenierias e informatica, la

divulgacién por medio de correo electronico institucional, como también usando algunos grupos
de WhatsApp con los que cuenta la institucion, lo que permite la difusion de informacion de
manera agil tanto a los trabajadores de la parte administrativa y docente.

4.2.1 Tabulacién y presentacién de resultados de la encuesta — cuestionario.

Con el objetivo de llevar a cabo la presentacion de los resultados obtenidos en la tabulacion de
la encuesta aplicada a los trabajadores del Instituto Superior de Educacion Rural ISER, se da a
conocer cada una de las secciones las cuales estructuran el formulario con 77 respuestas dadas
por los trabajadores encuestados y que fueron recolectadas en la aplicacion segun las estrategias
mencionadas anteriormente, entre las cuales se puede apreciar que el 100% de los encuestados
autorizan el consentimiento informado para poder analizar los datos en este ejercicio académico;
también el total de esta poblacion indica ser mayor de edad con cedula de ciudadania como tipo
documento de identidad.

Dentro de la poblacion trabajadora de la institucion, el mayor porcentaje de trabajadores son
oriundos del departamento de Norte de Santander, con un total de 62 trabajadores que equivalen a
un 80, 52%, mientras que los trabajadores provenientes del departamento de Santander suman un
total de 7 trabajadores con un 9,09%, y el otro 10,39% restante provienen de departamentos como
Arauca, Casanare, Cesar, Cundinamarca, Sucre y Putumayo para un total de 8 trabajadores.

En relacion al tipo de sangre de la poblacion dentro de la institucion se tiene: un trabajador

con tipo de sangre O y RH negativo, asi mismo un trabajador con tipo de sangre A y RH negativo
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y dos trabajadores con tipo de sangre AB y RH positivo, para un total de 5,2% tal como se puede

apreciar en la siguiente grafica:

® A+
® A
®o-
@O
® 2B+
® B+
@ B-
® AB-

Por otra parte, se observa que dentro de la institucion la menor poblacion encuestada se
encuentra entre la poblacion que supera los 60 afios de edad con un 2,6%, seguido de la poblacién
entre 51 y 60 afios con un porcentaje de 7,8%, mientras que se puede observar que la mayor

poblacion trabajadora se encuentra en el rango de edad de 31 a 50 afios con un 70,2%:

@®De0a10
@®De11a20
® De21a30
@® De31a40
@ De41a5s0
@ De51a60
@ Mas de 60

En cuanto al género predominante en la poblacion que desarrollé el cuestionario y que se
encuentra vinculada en la institucion, la mayor poblacion corresponde al género femenino en un

61% vy el restante al género masculino.
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Por otra parte, se observa que dentro de los trabajadores del ISER se presenta un porcentaje

alto en aquellos que actualmente se encuentran casados 0 en convivencia con su pareja
representando un total de 62,4%, lo que indica que 48 de 77 encuestados tienen pareja

actualmente.

@ Casado (a)

@ Separado(a) / Divorciado(a)
@ Soltero(a)

@ Union libre

@® Viudo(a)

Al observar el siguiente grafico se tiene que la gran mayoria de la poblacién encuestada se
encuentra entre los estratos 1, 2 y 3 correspondiente al 92.2%, mientras que una poblacion de 6

trabajadores, se encuentra en un estrato mas alto:

® Sin clasificar
Qo1

[

®:

[ xS

®:

@6

® Otro

En cuanto a la poblacion administrativa y docente que se tiene vinculada al ISER y que fue
encuestada, en su gran mayoria cuentan con un nivel de escolaridad para desempefiar sus

funciones en los niveles profesional, especializacion o maestria. Dentro de los porcentajes mas
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bajos se puede encontrar que se tiene 6,5% con un nivel de Tecno6logo, un 9,1% con nivel
Técnico y un 5,2% con formacidn a nivel de basica secundaria. Solo un trabajador de los

encuestados se encuentra cursando una maestria actualmente:

@ Sin estudios

@ Estudios informales (Cursos)
@ Basica Primaria

® Basica Secundaria

@® Técnico

@ Tecndlogo

@ Universitario/ Pregrado
® Especialista

@ lagister

® Doctorado

® Maestrante

Por otra parte, se puede evidenciar que actualmente un tercio de los trabajadores del ISER
encuestados cuenta con vivienda propia, asi mismo solo un pequefio porcentaje del 5,2% viven en

zona rural:

@ Propia
® Arrendada ® Rural
® Familiar ‘ @ treane

En cuanto a la ciudad de residencia actual y teniendo en cuenta que, la institucion esta
desarrollando sus actividades de manera presencial a partir de comienzos de este afio 2022, se

evidencia que 1 trabajador se encuentra residiendo en la ciudad de Bucaramanga realizando
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trabajo remoto. Asi mismo, 4 de ellos se encuentran residiendo en la ciudad de Cucuta, ya que
desempefian sus funciones en el centro tutorial del ISER en dicha ciudad.

Con base a la forma como se movilizan los trabajadores de la institucién que dieron respuesta
a la encuesta, se determina que en gran porcentaje utilizan algin medio de transporte para llegar a
sus lugares de trabajo, entre los que predominan esta el uso de vehiculo, motocicleta o transporte

publico con un total de 73% tal como se muestra en la siguiente gréfica:

H Bicicleta
18; 23% u Comi

amina
35;45% | B Motocicleta
H Ninguno

M Transporte Publico

2; 3%
12; 16%

m Vehiculo

En lo correspondiente con el cargo actual en la institucién, se puede evidenciar que existen
pocos docentes de planta, y que el mayor porcentaje de trabajadores encuestados hacen parte del

personal gque realiza actividades administrativas.

10.4% @ Administrativo

@ Docente Ocasional
@ Docente Planta
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A continuacion, se muestra la poblacion encuestada segln la dependencia y/o proceso al cual

se encuentra actualmente vinculado cada trabajador, en el cual se puede evidenciar que 29 de los
encuestados son docentes vinculados a alguna de las dos facultades que tiene la institucion
actualmente. Tambien se puede evidenciar que dentro de los procesos administrativos se
encuentra una poblacion significativa en gestion de recursos fisicos, en relacion a los demas
procesos de la institucién con un porcentaje de 14,3%:

2(2.6 %)
3(3.9%)
1(1.3 %)

Admisiones, Registro y Cont._.
Bienestar Institucicnal

Control Interno de Gestidn
Direccionamiento Estratégico
Extensidn

Facultad de Ciencias Admini._.
Facultad de Ingenierias e Inf._.
Formacion

(Gestion de la calidad

Gestidn de la comunicacion

7 (9.1 %)
4(5.2 %)

18 (23.4 %)

4(5.2 %)
3(3.9°%)
3(3.9°%)

Gestion de Tecnologias de | 3(3.9%)
Gestion de Aseguramiento |...[—0 (0 %)
Gestion de Talento Humano 2 (26 %)

Gestién de Recursos Financi... 3(3.9%)

Gestidn de Recursos Fisicos. . 11 (14.3 %)
Gestion documental 2(2.6 %)
Gestion Juridica 2 (26 %)
Gestion de contratacion 1(1.3 %)
Investigacion 1(1.3 %)
0 5 10 15 20

Por otra parte, haciendo énfasis a la antigtiedad dentro de la institucion se puede ver que, el
63,7% de los trabajadores han desempefiado sus funciones entre 3 y mas de 5 afios. Esto nos
permitira analizar posteriormente las condiciones de salud que pueden presentar durante su

permanencia en el cargo actual:
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@®Entre0a1
@Entreiy2
® Entre3y4
@ Entredys
® 5o0mas

También cabe destacar que, frente al desarrollo de las actividades laborales, la gran mayoria
desempefia sus funciones en la jornada diurna, sin embargo, una pequefia poblacion desarrolla

actividades laborales en la jornada nocturna 5,2% o de manera mixta en algunos casos.

@ Diurna
® Nocturna

a ® Otra

Frente a la ARL (Administradora de Riesgos Laborales) a la cual se encuentran afiliados los
trabajadores del ISER, se tiene que un porcentaje del 71.4% se encuentra en AXA Colpatria,
seguido de Positiva con un 18.2% y finalmente el 10.4% manifiesta estar afiliado a Suramericana.
Asi mismo, en el caso de la AFP (Administradora de Fondo de Pensiones), 39 trabajadores
manifiestan estar afiliados a Colpensiones, mientras que 26 trabajadores indican que estan

afiliados a Porvenir y el restante a otra AFP.
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Por otra parte, al revisar la informacion registrada en cuanto a la EPS a la cual se encuentran

afiliados los trabajadores, se tiene que 61 estdn en Nueva EPS, 9 en Sanitas, y los demas en otras
EPS.

Ya finalizando esta seccidn se tiene que la CCF (Caja de Compensacion Familiar), en su gran
mayoria estdn en ComfaOriente, sin embargo, se evidencia que otro porcentaje manifiesta no
tener conocimiento a cual CCF se encuentra afiliado.

En lo referente al Cuestionario de Habitos hay que mencionar que, se han registrado los

siguientes resultados segun la encuesta aplicada:

80 MM Adiaric WM Semanal Quincenal @ Mensual M Eventual [ Nunca
60
40
20
1 76 z 3 1 3
4 4 3
0
¢ Consume alguna sustancia psicoactiva? ¢ Consume cigarrillo? i Realiza actividad fisica?

Se ha registrado un trabajador que manifiesta consumir alguna sustancia psicoactiva a diario,
sin embargo, esta respuesta corresponde a un error del trabajador al momento del
diligenciamiento de la misma, 72 trabajadores relacionan el consumo de alcohol de manera
eventual y/o no consume. El 94.8% refiere no consumir cigarrillo, frente al restante que lo

consume eventualmente y/o quincenalmente. A su vez, en el desarrollo de actividad fisica, la gran
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mayoria realiza actividad fisica de manera diaria, semanal, quincenal o mensual. El 44.15%

realiza alguna actividad eventualmente, y 3 empleados refieren no realizar actividad fisica.

Por otra parte, recopilando las respuestas del cuestionario en la seccion de antecedentes de
salud, en el cual se han establecido algunas de las enfermedades comunes se ha podido observar
que algunos de los trabajadores han padecido enfermedades referentes a condiciones respiratorias
en mayor proporcién, como dolor de garganta, resfriado, bronquitis, sinusitis e influenza. Otros
en enfermedades relacionadas al estrés 28,6% y depresion 13%, entre las que mas padecen los
trabajadores. En cuanto a otras enfermedades especificas se tiene un porcentaje de 1.3% en cada
caso, en enfermedades como hipotiroidismo, diabetes gestacional, hipertension, trombosis de
miembro inferior, trombosis venosa profunda, Zika y cancer de mama, migrafia o hernia discal,

rinitis alérgica y sindrome del tanel carpiano, un 2,6% refiere que ha padecido dengue.
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Ninguna

Aedes aegypti (Zika)

Aedes aegypti (dengue)
Aedes aegypti (chikungunia)
Bronquitis aguda o resfria...
Cancer de cuello uterino
Cancer de mama

Depresion

Dolor de garganta (dolor e...
Estrés

Hepatitis (hinchazon e infl...

Infeccion de la piel (Enroje...
Infeccion del oido (dolor d...
Influenza (fiebre, tos, dolor...
Infeccion urinaria (dolor o...

Leishmaniasis

Osteoporosis (huesos deb...
Quistes ovaricos

Resfriado comun (estornu...
Sarampion

Sinusitis (dolor de cabeza,...
Tuberculosis

Varicela (erupciones rojas...
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17 (22.1 %)

1(1.3 %)
2 (2.6 %)
4 (5.2 %)
9 (11.7 %)
0(0 %)
1(1.3 %)
10 (13 %)
25 (32.5 %)
22 (28.6 %)
8 (10.4 %)
5 (6.5 %)
11 (14.3 %)
11 (14.3 %)
14 (18.2 %)
0 (0 %)
0 (0 %)
7(9.1%)
30 (39 %)
6 (7.8 %)
14 (18.2 %)
0 (0 %)

17 (22.1 %)

Ahora bien, en cuanto a enfermedades que ha padecido el trabajador o algin familiar cercano

se arrojan las siguientes cifras, entre las que se pueden destacar aquellas relacionadas a cancer,

diabetes, hipertension arterial, problemas visuales. Asi mismo y no menos importante, se tienen

algunas que se han presentado en menor proporcién como artritis, artrosis, asma, enfermedad

cerebrovascular, enfermedad coronaria, rinitis alérgica y tanel carpiano tal como se muestra en la

grafica. Hay que mencionar ademas que se han registrado otras como hipoglicemia, enfermedad

renal crénica, trombo pulmonar, problemas vasculares, tiroides y vitiligo en un porcentaje de

1,3% en cada caso.
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Ninguna 22 (28.6 %)
Artritis 9(11.7 %)
Artrosis 6 (7.8 %)
Asma 7(9.1 %)
Cancer 23 (29.9 %)
Dermatitis 3 (3.9 %)
Diabetes (Azucar en la sa... 26 (33.8 %)
Desordenes neurologicos i1 (1.3 %)
Dislipidemia (Grasa en la... 1(1.3 %)
Enfermedad cerebrovascular 6 (7.8 %)
Enfermedad coronaria 7(9.1 %)
EPOC (Enfermedad pulm... 3 (3.9 %)

Esquizofreniaj—0 (0 %)
Fibrosis quisticaj—0 (0 %)
Hipertension arterial 31 (40.3 %)
Problemas visuales 24 (31.2 %)
Rinitis alérgica 11 (14.3 %)
Sindrome de Down 1(1.3 %)
Trastorno bipolar[ll—1 (1.3 %)
Tunel carpiano 6 (7.8 %)
VIH—0 (0 %)

La siguiente pregunta va enfocada al consumo de algiin medicamento en el cual se ha
registrado en un porcentaje de 1,3% en cada caso: ASA100, Colchicina, enoxaparina de 60ml,
aspirinita, metoprolol, ocular pressure, retina defense, anti glaucoma, hidroclorotiazida, micardis,
propanolol, gemfibrozil, tamoxifeno, sertralina, pregabalina; en un porcentaje de 2,6% &cido
acetilsalicilico y enalapril; en un porcentaje de 3,9% losartan y levotiroxina.

Por otra parte, se presentan alergias en algunos de los trabajadores, en medicamentos como la
azitromicina, diclofenaco y gentamicina, con porcentaje de 1,3% en cada caso; dipirona,

ibuprofeno, loratadina y ampicilina con 2,6% en cada caso y penicilina con 7,8%.
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En otros aspectos como diagndstico sobre obesidad, sobrepeso, programa de nutricion para el

control de peso corporal, toma de medicamentos bajo orden médica, intervenciones quirdrgicas y
fracturas, se presenta la siguiente relacion segun los encuestados:

I si I No
60

40

20

Diagnosticado Diagnosticado Asiste a algin Toma algin Intervencién Sufrido alguna
con obesidad con sobrepeso programa de nutricion medicamento quirdrgica fractura

para el control del bajo érden

peso corporal médica

En general la poblacidn encuestada considera su estado de salud como excelente en un 19,5%,
muy bueno con 31,2%, bueno con el mayor porcentaje 44,2% y regular con 5,4%. Esto permite
concluir que el 94,6% de la poblacion se siente en buen estado de salud actualmente.

El siguiente aspecto del cuestionario profundiza en lo relacionado a la enfermedad COVID19,
y en primera medida 31 personas manifiestan haber tenido la enfermedad. A su vez el 100% de
los trabajadores ha iniciado con el esquema de vacunacion frente a COVID109.

En este apartado se evidencia que 31 trabajadores han padecido la enfermedad, en la cual 8.1% se

ha contagiado por lo menos 2 veces y el 2,7% se ha contagiado més de 2 veces.
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En estos casos se indaga el lugar o situacion en la cual los trabajadores se contagiaron, en
donde de 48 respuestas registradas se tiene que: el 6.2% se contagiaron en el trabajo; el 22,9% se
contagiaron con un familiar o amigo; el 2,1% manifiesta que se contagi6 en un paseo familiar; el
43,8% no sabe donde se contagio, y finalmente 1 trabajador manifiesta que desarrollo el virus con
la vacuna.

En cuanto al cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, el 94,8% asegura que cumple
con los protocolos en el trabajo y el 93,5% los cumple en casa.

Asi mismo en cuanto al cumplimento de los protocolos de bioseguridad para mitigar el
contagio de covid19, se muestran las siguientes cifras, en las cuales el 2,6% indica evitar lugares
con aglomeraciones y el 1% manifiesta usar mascara y fumigacion con amonio cuaternario:

Ninguno

Uso de tapabocas 75 (97.4 %)

Lavado de manos 67 (87 %)

Uso de alcohol o gel antibacterial 64 (83.1 %)

Distanciamiento
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Al momento de indagar sobre si algin empleado convive actualmente con personas o

familiares que puedan ser vulnerables o presentar alto riesgo frente al covid19 se presenta que el
42,9% indica que SlI, mientras que el 14,3% de los trabajadores presenta alguna comorbilidad
relevante frente al COVID19 dentro de las cuales se registran: hipertensién, cancer tratado,
obesidad, sobrepeso, trombosis y bajas defensas.

Ahora, frente a si durante la pandemia los trabajadores se encontraban vinculados a la
institucion, el 90,9% indicaron que Sl; adicional a ello, se registra como desarrollaban sus

actividades antes de pandemia, en lo cual se indica:

Desde casa 29 (37.7 %)
Alternancia
Presencial 42 (54.5 %)

Virtual

MNinguna

50

Por otro lado, se indaga sobre como han desarrollado las actividades laborales en los casos que
han presentado enfermedad por covid19, en donde se obtiene la siguiente relacion: 1 persona ha
presentado incapacidad, 18 empleados realizaron trabajo remoto y 1 trabajador aun realiza trabajo
remoto.

Abarcando el retorno a la presencialidad en la institucion, se han presentado algunas sensaciones

dentro de las cuales cabe resaltar algunas como felicidad en un 27,3% y tranquilidad en 26%, siendo

— - .z rs
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estas las sensaciones de bienestar con mayor porcentaje, frente a las sensaciones negativas como

la ansiedad en 14,3%, incertidumbre 16,9% y preocupacion en 18,2%, entre otras:

Ansiedad

Felicidad

Incertidumbre 13 (16.9 %)
Miedo 4 (5.2 %)

Preocupacion

21 (27.3 %)

20 (26 %)
0 (26 %)

Tranquilidad
Ninguna

Readaptacion

Estres, gasintis

0 5 10 15 20 25

Teniendo en cuenta también, la poblacion que ha presentado covid19, se puede evidenciar
algunas secuelas que han manifestado los trabajadores dentro de las cuales la de mayor incidencia
resalta el cansancio presente en 15 trabajadores, fatiga 11 trabajadores. En contraste con esta
situacion, se presenta que 33 de los que han presentado la enfermedad no refieren ninguna
secuela.

Es importante mencionar que, haciendo un sondeo a los encuestados, el 23,4% del total
declara que las jornadas de trabajo durante la pandemia en cuanto al desarrollo de sus actividades

no han sido adecuadas.
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Ansiedad
Alteracidn de gusto
Alteracion del olfato

Cansancio

4 (6.6 %)
6 (9.8 %)
6 (9.8 %)

15 (24.6 %)

Dificultad al respirar 6 (9.8 %)
Dificultad para dormir 3(4.9 %)
Dolor en el pecho 4 (6.6 %)

6 (9.8 %)
2(3.3 %)

Dolor muscular o en las artic. ..
Falta de concentracidn

Fatiga

Tos persistente

Ninguna

Tensidn arterial alta

11 (18 %)

4 (6.6 %)

33 (54.1 %)

1(1.6 %)

NUNCA HE TENIDO COVID 1(1.6 %)
No aplica 1(1.6 %)

TROMBOS 1(1.6 %)

)

NUNCA E PADECIDO DE C... 1(1.6 %

En referencia a la aplicacion del esquema de vacunacion, los trabajadores han indicado la
aplicacion de diferentes vacunas las cuales 64 del total de empleados, se ha aplicado la dosis de

refuerzo y un trabajador refiere que no aparece priorizado en la plataforma mi vacuna.

20 Bl AstraZeneca [ Janssen Moderna [l Pfizer M Sinovac [ Ninguna
22 8 21
21 8 21

20 18 13 3
10

2 5 L e 301 4
: m_ 0

Primera dosis Segunda dosis Unica dosis Tercera dosis (Refuerzo)

Finalizando el cuestionario en referencia al covid19, se hace un sondeo para identificar cuales
de los trabajadores presentan sintomatologia asociada a la enfermedad en los cuales se resefia una

poblacion que representa el 31,2% con alguno o varios sintomas recientemente, entre los cuales
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predomina dolor de cabeza, dolor de garganta, fatiga o decaimiento y tos, mientras que el 68,8%
de ellos no presenta ningun sintoma asociado en los ultimos 14 dias dentro del periodo de

aplicacion de la encuesta:

Ninguna 53 (68.8 %)
Dificultad para respirar
Disminucién o pérdida del se. .
Disminucién o pérdida del se. ..
Dolor de cabeza

Dolor de garganta

Fatiga o decaimiento
Temperatura igual o superior. .
Tos

Dolor de oido

Tension arterial alta
Congestién pecho y nariz
Cansancio

2 (2.6 %)
1(1.3 %)
0 (0 %)

11 (14.3 %)
9(11.7 %)

6 (7.8 %)

1(1.3 %)

6 (7.8 %)

1(1.3 %)

1(1.3 %)

1(1.3 %)

1(1.3 %)

Io 20 40 60

Por otra parte, analizando el cuestionario de salud mental se puede observar lo siguiente:

£5e ha sentido juzgado con respectoa su

é5e ha podido concentrar en las labores ) !
desempefio de vida?

que hace?

-
=]

64

=]

71

o
&

=]

=]
w
&

P
=1
Trabajadores

13

NO s NO

Trabajadores
o
s B
e N ow
, 5 ¥ a4

i

El 92 % de la poblacion objetivo se ha podido concentrar en las labores que hace y un 8% que
no. Ademas, que 17 % se ha sentido juzgado con respecto a su desempafio de vida y el 83% no se

ha sentido juzgado.
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¢ Se ha sentido capaz de tomar decisiones por si éHa podido disfrutar sus actividades diarias?
mismo? 80
72
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70 50
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Asi mismo el 99 % de los trabajadores se han sentido capaces de tomar decisiones por si

mismos. Por otra parte, el 94 % ha podido disfrutar de sus actividades diarias y un 6 % no.

¢Hasido capaz de enfrentar sus problemas? éSe siente feliz con suvida?

m
=]

90
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B
= 50
S 50 =
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@ A o]
s & 30
= 30 £z
20 20
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Titulo del eje Titulo del eje

También se puede ver que el 100% de la poblacion ha sido capaz de enfrentar sus problemas.

Mientras que, el 95% de los empleados se siente feliz con su vida y un 5% no se siente feliz.
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éHa sentido que no puede superar sus éSe ha sentido triste o deprimido(a)?
dificultades? 80
60 56 50

Trabajadores
rTrabajadores

sl NO sl NO

Con respecto a la pregunta si se ha sentido que no puede superar sus dificultades el 27% de la
poblacion objetivo ha sentido que no puede y un 73% que si puede superar sus dificultades.
Conforme a si los empleados se han sentido tristes o deprimidos se puedo ver que un 35% de

ellos se siente tristes y deprimidos, el 65% no se sienten tristes ni deprimidos.

éSe ha sentido alegre y de buen humor? éSe ha despertado fresco(a) y relajado(a)?
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A su vez 96% de la poblacion objetivo se ha sentido alegre y de buen humor, el 4% de los
empleados no.

Ademas, en la pregunto si se han despertado frescos y relajados el 86% de los trabajadores si y
un 14% de ellos dan a conocer que no. Asi mismo se ha registrado que el 78% de los empleados

han podido dormir bien, pero un 22% de la poblacion no.

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”

Icontec @ Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 03
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750
SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co

D



ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE Y
/S equinol aanzak ! *

En el siguiente apartado se realiza un analisis al cuestionario de Actividades Laborales

En referencia a sus actividades laborales responda:

2 s W No

&0
40

20

iLe han diagnosticado alguna enfermedad laboral? £Ha sufrido algin accidente laboral?

En la pregunta si le han diagnosticado alguna enfermedad laboral el 97% de los empleados

respondieron que no y un 3% respondieron que si.

Asi mismo si han sufrido algin accidente laboral el 90% de la poblacién objetivo manifiesta

que no y un 10% ha sufrido accidente laboral.

Si ha sido diagnosticado(a) con enfermedad laboral indique jcual?:
77&nbaprrespuestas

Ninguna

Sindrome del tinel carpiane.
Lesiones del hombro manguilo..

Lumbagos.,

Tenosinovitis y tendinitis de mu...

Epicandilitis.

Hipoacusia.

Trastornas relacionados can él...

NeumGEonioss.,

Estrés

Dodor de cadera y de espalda

0 20 40 &0 B0

Acerca de si los trabajadores han sido diagnosticados con enfermedad laboral un 94% indica

que no, el 3% de la poblacion manifiesta que sufre de trastorno relacionado con el estrés y la
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ansiedad, 1% presenta sindrome de tunel carpiano, el 1% tiene enfermedad de hipoacusia, el 1%

declara que sufre de estrés y por ultimo el 1% expresa dolor de cadera y espalda.

Se evidencia que el 100% de los trabajadores no ha sido incapacitado por enfermedad laboral.

Con respecto a si ha tenido alguna enfermedad laboral, indique la causa.

9&nbzprespuestas
2
1
[i]
Acoso laboral pero nunca |... MINGLIMNA Winguna Mo aplica,
Campeonato institucional Minguna Mo Operacicones

En relacion si ha tenido alguna enfermedad laboral se pudo apreciar que 1% de la poblacién

reconocer haber sufrido de acoso laboral pero nunca lo reporto, el otro 1% en un campeonato
institucional y un 1% en operaciones.

Con respecto a si ha sido disgnosticado(a) con alguna enfermedad laboral, indique si ya se
encuentra en tratamiento.

14&nbsp;respuestas

® s
®No
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Por otra parte, se refleja que un 85.7% de la poblacion no ha sido diagnosticada con

enfermedad laboral y un 14.3% ha sido diagnosticado.

Si ha sufrido accidente laboral indique jcual?:
77&nbaprespuestas

HNinguno
Accidentes eléctricos
Accidentes musculares o 50,
Accidentas de corle
Asfixias
Caida de objetos
Cansancio mental
Golpe por caida al mismo ni..
Golpes por caidas de allura
Golpes por o conira objetos
Incendios
Intoxicacion
Lesiones en la espalda
Quemadura
Caidas de silla
Desgarre parcial ligamento ¢...
1] 20 40 B0 80

En cuanto a si la poblacion objetivo ha sufrido de un accidente laboral, se vio que un 89.6%
no ha tenido, un 5.2% ha sufrido de golpes por caida, resbalon o tropiezo, un 1% ha presentado
cansancio mental, otro 1% tuvo caida por altura, un 1% obtuvo una caida de silla 'y el ultimo 1%

sufrio de un desgarre parcial de ligamento colateral medial rodilla derecha.

En la pregunta abierta nos respondié un 1% que en un ensayo de danzas sobrellevo un

problema de nervio de la pierna.
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Si en la pregunta anterior (accidente laboral), especificé un accidente por favor indique jle ha

causado incapacidad?
16&nbspirespuestas

®si
@ No

Conforme a los accidentes laborales se vio reflejado que un 81.3% de la poblacién no ha
presentado incapacidad y un 18.8% si ha tenido incapacidad laboral.

Los accidentes que se han presentado han tenido incapacidades de ocho (8) dias que equivale
a un 3% de la poblacion y 1% ha tenido incapacidad de una semana.

Asi mismo los accidentes ocurridos han tenido las siguientes descripciones: Caida de la silla
giratoria, resbalon. Leve dolor en la rodilla jugando un campeonato institucional de microfutbol.

Caida, dolor de espalda, cadera y de piernas. Tropiezo con cable del computador, caida.

Con respecto a si ha sido disgnosticadol(a) con algun accidente laboral, indique si ya se encuentra

o estuvo en tratamiento yio terapia.
13&nbsp respuestas
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Con respecto a si han sido diagnosticado los trabajadores con accidente laboral se evidencio

que un 69.2% de la poblacion no ha sido diagnostica y un 30.8% si se encuentra o estuvo en

tratamiento o terapia.

Indique jen cuales de las actividades de salud que se muestran a continuacion ha participado en la

F'_I‘I'I|::II"ESE'El
T T&nbaprespuastas

Capacitaciones en salud ¥ 5eq...

Exdmenes de laboratomo
Examenes de ingreso
Exdmenes de egresao
Examenes periddicos
Pausas aclivas
Salud oral
Spa (relajacidn)
Vacunacidn
Ninguna

0 10 20 30 40 =0

Por otra parte, se refleja que los trabajadores han sido participes de diferentes actividades como
las pausas activas con un 59.7% de participacion, examenes de ingreso con un 55.8%, asi mismo
en capacitaciones en salud y seguridad en el trabajo con un 49.4%, exdmenes de laboratorio con
un 42.9%, también un 33.8% en vacunacion, un 18.2% en salud oral, ademés un 14.3% en
examenes periddicos, un 5.2% en spa y relajacion, por otro lado se ve que un 5.2% de la

poblacién no ha participado en ninguna actividad y un 1% en exdmenes de egreso.
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Indigque jen cudles de las siguientes opciones presenta largas jornadas de exposicion?
T7Enbap;respuestas

Sentado

De pie

Frente al computador
Hablanda

Caminatas

Ruidgo

Altas temperaturas
Olores fuertes
Material parliculado
Quimicos

Minguna

Alturas
Contaminacién microbiana

0 20 40 G0

En relacion con las jornadas de exposicidn se evidencia que el 72.7% de la poblacion objetivo
esta frente a un computador, un 68.8% esta sentado, a su vez un 32.5% esta hablando, un 29.9%
esta de pie, ademas un 7.8% no presenta ninguna jornada exposicion, un 6.5% caminado, de igual
manera un 6.5% de la poblacion en ruido, un 3.9% en olores fuertes, un 3.9% en material
particulado, por otro lado un 2.6% en quimicos, un 1.3% en altas temperaturas, otro 1.3% en
alturas y 1.3% en contaminacién microbiana.

SEn su lugar o puesto de trabajo cuenta con las siguientes condiciones para desarrollar sus
actividades?

Il s Bl No B Noaplica

&0
40
20
. - _ |
lluminacidn Silla ergondmica  Escritorio adaplado Wentilacian Elementos de Posa pies
adecuada & 3u estatura praoteccion
personal
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Referente a las condiciones de puesto de trabajo se pudo apreciar que el 90% de los empleados

cuenta con la iluminacion adecuada y un 10% no, el 61% de la poblacion no cuenta con silla
ergondmica un 34% si y para el 5% no aplica, con base a si el escritorio est4 adaptado a su
estatura el 68% de los trabajadores dice que, si el 29% no cuenta con el escritorio adaptado y para
un 4% no aplica, conforme a la ventilacion el 82% si cuenta el 16% no tiene ventilacion y para el
2% no aplica, en cuanto a elementos de proteccién personal el 56% de los empleados tienen
acceso a ellos el 34% no tienen EPP y para el 10% no aplica, por otra parte el 48% no tiene posa
pies, el 40% si tiene y el 12% no aplica.
4.3 Priorizacion de hallazgos

Como resultado del analisis del diagndstico inicial, y los resultados arrojados por la encuesta
desarrollada en el cuestionario aplicado a la poblacion de trabajadores del ISER, en el contexto
de los diferentes hallazgos se puede identificar que se debe priorizar en primer lugar sobre el
riesgo biomecanico al contar con gran poblacion expuesta a este factor y la existencia de un
antecedente que nos refiere la encuesta, relacionado al sindrome de tunel carpiano. En segundo
lugar, el riesgo cardiovascular que también se asocia a los malos héabitos y estilos de vida
saludable, seguido del riesgo psicosocial y de salud publica debido a la pandemia por
coronavirus, ya que dentro del analisis realizado se puede puntualizar en lo siguiente:

Analizando la encuesta aplicada se evidencia que 48 trabajadores del total (77 trabajadores)
ocupan cargos administrativos. De estos, 28 no cuentan con una silla ergondémica, expuestos al

factor de riesgo biomecanico por posturas prolongadas 0 movimientos repetitivos frente al
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computador (32), permanecer sentados (38) lo que también repercute con el riesgo a factores

cardiovasculares, ya que por permanecer mucho tiempo en la misma posicion no realizan pausas
activas disminuyendo el ritmo cardiaco y conllevando a una mala circulacion de las extremidades
inferiores, ademas que ayuda a que la columna se debilite y pierda flexibilidad, aumentando los
problemas de obesidad y aumento de la presion arterial, exceso de grasa corporal afectando de
esta manera también el metabolismo, acompafiado de una baja frecuencia en el desarrollo de
actividad fisica (14 trabajadores realizan actividad fisica de manera diaria o semanal); puestos de
trabajo no adecuados para su estatura (12) ya que no se han realizado estudios de puestos de
trabajo y no se tiene una adecuada higiene postural; no cuentan con apoyo o posa pies (20); malos
habitos para manipulacion manual de cargas en lo referente a actividades de archivo de
documentos; enfermedades de base o antecedentes familiares y mala alimentacion, exposicion al
estrés entre otros factores.

A continuacion, se hace un breve analisis de los resultados obtenidos teniendo en cuenta
también los datos registrados en las diferentes plataformas de informacion como referente:

4.3.1 Andlisis del Perfil Sociodemografico

Se puede resaltar que la poblacién trabajadora encuestada que se encuentra entre los 41 y 50
anos (41,6%), entre 51 y 60 afos (7,8%) y mayores de 60 afos (2,6%), corresponden al 52% del
total y que de ellos 23 son mujeres y 17 son hombres.

Esto relacionado a las enfermedades que pueden aparecer en el desarrollo de sus funciones

teniendo en cuenta las condiciones de salud actuales en ejercicio de las actividades laborales
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presenciales y la exposicion a diferentes factores de riesgo que no han sido identificados por la

institucion, sobre todo durante el periodo frente a la pandemia por el nuevo coronavirus y lo que
ha conllevado al desarrollo de las actividades en virtualidad aumentando consigo la carga laboral
y a su vez el estrés, el sedentarismo y los malos habitos alimenticios y de descanso, el no contar
con un puesto de trabajo adecuado, entre otros, lo que conlleva que la institucion no tome las
acciones correspondientes en cuanto a la promocion y prevenciéon de la salud y actividades
relacionadas a estilos de vida saludables o que se requiera que se establezcan estrategias
innovadoras que involucren e impacten en mayor medida a la poblacién trabajadora
disminuyendo los factores de riesgo a los que se exponen los trabajadores.

Al contar con un alto nimero de mujeres vinculadas a la institucion en las edades
mencionadas anteriormente, y ante el reporte de un caso de cancer de mama tratado y ante lo
revisado en las estadisticas en este tema en el Instituto Nacional de Salud, se tiene la siguiente

informacion:
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Tabla 4 Tendencia de la notificacion de cancer de mama y cuello uterino. Colombia, 2018

Cancer de mama Cancer de Cuello Utering
Entidad Territorial 2018 Promedio Entidad Territorial 2018 Promedio
Amazonas 3 2 Amazonas 3 3
Antioguia 886 788 Antioquia 796 369
Arauca 10 T Arauca 16 12
San Andrés 1] 1 San Andrés 0 1
Atlantico 11 10 Aflantico 4 L]
Barranguilla 143 115 Bamranquilla |42 56
Bogota 844 746 Bogota 1331 865
Bolivar T 5 Bolivar 3 5
Boyaca 84 | Boyaca an 55
Buenaventura 0 3 Buenaventura 0 2
Caldas 945 61 Caldas 137 102
Cagueta 1 10 Canueta 63 51
Cartagena 106 an Cartagena 66 iy
Casanare a T Casanare 28 21
Cauca 72 53 Cauca | 142 147
Cesar a7 iT Cesar 41 a6
Choco ] 1 Choco 0 0
Cordoba 203 107 Cordoba 114 b6
Cundinamarca 18 12 Cundinamarca AT 2T
Guainia 0 1 Guainia 1 1
Guaviare 7 4 Guaviare a8 12
Huila 99 7 Huila 102 92
La Guajira 1 2 La Guajira il 2
Magdalena a T Magdalena 11 9
Meta 78 Ll Meta 156 g8
MNarifio 171 168 Marifio 95 72
Morte Santander 241 220 Morte de Santander 114 106
Putumayo 5 2 Putumayo 66 34
Quindio 32 20 Cluindio 28 28
Risaralda 254 224 Risaralda 173 101
Santa Marta 52 54 Santa Marta Ei] 28
Santander 73 Santander 107 65
Sucre 131 74 Sucre 120 63
Tolima 178 136 Tolima 76 77
Valle 988 719 Valle del Cauca 38 270
Vaupés 0 0 Vaupés 0 1
Vichada 0 0 Vichada 0 1

Fuente: Informe del Evento, Instituto Nacional de Salud 2018

En amarillo se indican las Entidades Territoriales con aumento en la notificacién de casos

estadisticamente significativo con respecto a los casos notificados en el 2017. Esto permite tener
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en cuenta el aumento en Norte de Santander, region en la cual se presenta la mayor poblacion de

la institucion, con base al caso reportado correspondiente al 1.3%.
4.3.2 Andlisis de habitos y estilos de vida saludable

Por otra parte, en el diagnostico de condiciones de salud se hace un referente a hbitos y
estilos de vida saludable, donde se puede concluir entre lo més relevante que, el 70,12% de los
trabajadores consume alcohol ya sea quincenal, mensual o eventualmente, asi mismo el 58,5% de
ellos, no realizan actividad fisica con una frecuencia representativa y se logra evidenciar que
muchos de ellos han sido diagnosticados con sobrepeso en algiin momento. Esto contrastado a los
resultados obtenidos frente al 79,2% de trabajadores que indican que no han participado de algin
programa nutricional para el control de peso corporal. A su vez, podemos detectar que se han
registrado reportes de enfermedades como la hipertension arterial, el estrés, entre otras.

4.3.3 Andlisis condiciones de salud frente a riesgo biomecanico.

Como resultado de la investigacion realizada dentro de la institucion, se ha podido evidenciar
un caso reportado en el cual se desarroll6 analisis de puesto de trabajo con el objetivo de
identificar las condiciones de riesgo en el cargo de técnico administrativo de talento humano en
agosto de 2021, como aporte al proceso de definicion de origen de una presunta enfermedad
laboral.

Con este antecedente, se ha podido indagar que la trabajadora se encuentra en procesos de
calificacion de enfermedad de origen laboral en el cual se realizaron estudios en miembros

superiores y que ha recibido un diagnéstico inicial de Sindrome del tanel carpiano bilateral por
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fisiatria en 2009, Epicondilitis bilateral y Sindrome del tinel carpiano por fisiatria en 2019, y

luego de ser revalorada en 2021 en base a examenes diagnosticos se evidencia Epicondilitis
bilateral medial y lateral y sindrome de tunel carpiano moderado derecho.

Este caso presenta, algunos hallazgos que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 5 Condiciones de trabajo - Reporte EL

CONDICIONES DE TRABAJO
DESCRIPCION DEL ENTORNO FISICO

CONDICION TIPO HAILLAZGO

La trabajadora refiere que en el archivador es en
el unico momento que puede verse expuesta, pero

Quimico Polvo que sin embargo hay persona encargada de
oficios generales quien semanalmente realiza aseo
al archivo

La carga mental pava desarrollar todas sus
actividades diarias es alta y con frecuencia

Psicasacial Condic16n de la tarea o :
presenta episodios de esirés.

Postura mantenida durante el 95% de la jornada
Postura Prolongadas | laboral frente al computador ademas de los
Biomecinico Movimientos movimientos repetitivos a nivel de sus manos al
repetitivos momento de digitar los diferentes documentos
requeridos en su cargo.

El espacio de trabajo es un lugar amplio con
espacios adecuados para el desarrollo de la
labor; sin embargo, se evidencia cableado
expuesto sin canalizar y desorganizado debajo del
puesto de trabajo ademds de unas cajas mal
ubicadas en dreas de circulacion

locativo Orden y aseo

Fuente: Analisis puesto de trabajo ISER

Al revisar el documento generado por la profesional que realiza el andlisis del puesto de
trabajo, muestra que el cargo que desempefia la persona es de caracter administrativo, la cual se

encuentra en exposicion a riesgo biomecanico en cumplimiento de sus actividades laborales, en el
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cual permanece aproximadamente 6,5 horas diarias de lunes a viernes lo que equivale al 81.3%

en tareas de digitacion en teclado mecénico, uso del mouse y exposicion frente a la pantalla del
computador, entre otras. En este sentido, se puede evidenciar en el informe referenciado, que la
trabajadora manifiesta aparicion de sintomatologia relacionada a dolor en los brazos y manos
desde el afio 2008. Ademas de esto, refiere que la postura que mantiene es prolongada por largos
periodos de tiempo durante su permanencia el en sitio de trabajo y que por las actividades que
desarrolla estos dolores son constantes y se extienden a los antebrazos y parte del cuello, ademas
de indicar que ha sentido perdida de la fuerza en las manos ya que en ocasiones se le caen objetos
de las manos. Dentro del tratamiento que le ha sido asignado esta el uso de férula para dormir, la
aplicacion de pafios de agua a temperatura, manejo terapéutico con fisioterapia y farmacoldgico.
Este dato se considera relevante ya que, al realizar un analisis mas profundo en el cuestionario
aplicado, el 58,44% de los encuestados estan asociados a actividades administrativas y por ende
expuestos a este riesgo, el cual se considera en un nivel alto.

Partiendo de este antecedente se observa que las funciones que se desarrollan por parte del
personal administrativo son semejantes. Adicional a esto, en la institucion actualmente no se
tiene un procedimiento que permita realizar la evaluacion y adecuacion de los diferentes puestos
de trabajo.

Contrastando esta informacion con lo reflejado en el cuestionario aplicado, se puede
evidenciar que gran parte de los encuestados (61%) refieren que no cuentan con una silla

ergondémica adecuada en su puesto de trabajo, el 28,6% indica que no se tiene un escritorio
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adaptado a la estatura y el 48.05% hace referencia a que en su puesto de trabajo no cuenta con

posapiés. Ademas, se relaciona también un estimado del tiempo en el cual los trabajadores
permanecen expuestos por largos periodos de tiempo por las actividades propias de su cargo,
entre los que se tiene que: un 68,8% refiere permanecer sentados y el 72,7% refiere permanecer
frente al computador, generando como conclusion que este riesgo esta considerado como
prioritario al interior de la institucion ya que cuenta con este antecedente. Asi mismo y haciendo
referencia al reporte, registro e investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales,
se puede evidenciar que en la institucion y dentro del SG-SST no se cuenta con procedimientos
que permitan documentar y realizar registro y seguimiento y en el caso del antecedente que se
tiene registrado no se reportd segun lo indica la normativa vigente segun lo indica el articulo
2.2.4.1.7 del Decreto 1072 de 2015. A su vez podemos hacer referencia a la Resolucion 1401 de
2007, “por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo” teniendo
en cuenta que esto podria contribuir con base al objetivo principal de la normativa “prevenir la
ocurrencia de nuevos eventos, lo cual conlleva mejorar la calidad de vida de los trabajadores y la
productividad de las empresas”. asi mismo, cabe agregar que en cumplimiento de la misma se
evidencia que no se cuenta actualmente con un comité paritario o vigia en seguridad y salud en el
trabajo que permita realizar el registro, reporte e investigacion segun lo sefiala la misma en el
Articulo 7. y que a su vez no existen medidas de intervencion y/o control para prevenir o mitigar
la ocurrencia de estos eventos, como se menciona en el Articulo 12 de la misma resolucion

anteriormente mencionada. Hay que agregar ademas que, la Ley 1562 de 2012 en el articulo 30
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refiere que “Cuando el Ministerio de Trabajo detecte omisiones en los reportes de accidentes de

trabajo y enfermedades laborales que por ende afecte el computo del indice de Lesiones
Incapacitantes (ILI1)” se podran imponer multas de hasta mil (1.000) salarios minimos mensuales
legales vigentes en incumplimiento a la normativa existente. Adicional a ello el articulo 2.2.4.1.7
del Decreto 1072 de 2015 establece “Los empleadores reportaran los accidentes graves y
mortales, asi como las enfermedades diagnosticadas como laborales, directamente a la Direccion
Territorial u Oficinas Especiales correspondientes, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al
evento o recibo del diagnostico de la enfermedad, independientemente del reporte que deben
realizar a las Administradoras de Riesgos Laborales y Empresas Promotoras de Salud y lo
establecido en el articulo 2.2.4.1.6.”.
4.3.4 Andlisis de condiciones de salud frente al riesgo cardiovascular

En este apartado se hace énfasis en lo relacionado a sedentarismo, obesidad, diabetes,
hipertensién arterial, este inicio de afio se han aplicado exdmenes de ingreso y periédicos a los
trabajadores del ISER, con el fin de determinar de manera mas concreta las condiciones de los
trabajadores en inicio de actividades de manera presencial durante pandemia, cabe aclarar que al
momento de realizar este analisis no se pudo acceder a la informacion propia de estos examenes,
sin embargo frente a lo que arroja la encuesta aplicada a los trabajadores se dan las siguientes
conclusiones: en cuanto a si el trabajador o algun familiar del ndcleo cercano padece alguna
enfermedad relacionada se tiene que el 40,3% indican hipertension arterial, el 9,1% indica

enfermedad coronaria y el 7,8% indica enfermedad cerebrovascular, asi mismo el 1,3% indica
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grasa en la sangre y enfermedad renal cronica y finalmente el 33,8% indica Diabetes. Si

observamos la importancia que esto conlleva, las enfermedades cardiovasculares son la principal
causa de morbilidad y mortalidad a nivel mundial y en Colombia, “prevenir, diagnosticar y
controlar las enfermedades cardiovasculares por medio de cambios en los estilos de vida
saludable reduce hasta en un 80 % las muertes" segun lo explicé Nubia Bautista, subdirectora de

Enfermedades No Transmisibles del Ministerio de Salud y Proteccion Social (Ministerio de Salud
- noviembre de 2021).

lustracion 3 Tasas de mortalidad por enfermedad cardiovascular, Colombia 1998-2011

140

Tasa(por 100.000)

......................
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&No

Crutin s fustada

Fuente: Observatorio Nacional de Salud, Boletin No. 1 de 2013

En el Informe de Gestion con Enfasis en la Garantia de los Derechos de la Infancia,
Adolescencia y Juventud 2016-2019 de la Gobernacion de Norte de Santander se menciona que
debido a las malas préacticas en referencia a la dimension de vida saludable y condiciones no

transmisibles se reporta por parte del Instituto Nacional de Salud que en Norte de Santander se
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presenta por inadecuado manejo de la enfermedad, debido a factores como la educacion, bajo
acceso a alimentos con un valor nutricional alto, refiere que “predominen habitos de estilos de
vida saludables poco favorables, Lo que explica que aumentara la mortalidad por enfermedades
del sistema circulatorio, 169.5 muertes x 100.0000 habitantes, prevalencia de Hipertension
arterial 3.6 en cada 100.000 habitantes y Diabetes Mellitus 1.2 por cada 100.000 habitantes en el
afio 2013 en los municipios de Cucuta (917 casos), Ocafia (121), Pamplona (79 casos) villa del
rosario (74 casos) y Tibt (63 casos), en el afio 2,012” y que todo esto se agrava por factores
predominantes como el sedentarismo, obesidad, mal uso del tiempo libre, impacto poco favorable
de programas de prevencion y promocion de estilos de vida saludable, factores hereditarios, entre
otros.

También como dato adicional podemos referenciar que “las largas jornadas de trabajo
provocaron 745.000 muertes por cardiopatias isquémicas y accidentes cerebrovasculares en 2016,
un aumento del 29 por ciento desde el afio 2000, segun nuevas estimaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)” asociadas a pasar
demasiadas horas realizando actividades laborales, superiores a 55 horas a la semana, asimismo
puede desencadenar otro tipo de efectos negativos en la parte fisica, social y mental, por la larga
exposicién a posturas prolongadas, el aislamiento de actividades sociales y mentales por
sobrecarga de trabajo relacionadas al estrés y la ansiedad, lo que en algin momento empeoro con
el confinamiento por SARS-CoV2 y la tendencia al trabajo remoto, ya que los periodos de trabajo

se mezclaban con el tiempo de descanso y ocio, lo que provocd que fuera necesario la puesta en
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marcha la reciente Ley 2191 de 2022 de desconexién laboral para de alguna manera aminorar sus

efectos.
4.3.5 Andlisis de condiciones frente a los riesgos en la voz, de tipo auditivo y
visual

Se han podido identificar y priorizar los siguientes aspectos ya que dentro de los encuestados
el 32,5% de los trabajadores los cuales hacen parte del personal que desempefia labores en el
proceso de formacion refieren que presentan largas jornadas de exposicion hablando, lo que
puede conllevar a presentar algunos trastornos en la voz como por ejemplo laringitis, disfonia de
tension muscular, ndédulos o quistes en las cuerdas vocales, lesiones precancerosas y cancerosas,
paralisis o debilidad de las cuerdas vocales, entre otras, y la exposicion a algunos factores de
riesgo identificados como el envejecimiento, el consumo de alcohol, enfermedades de las vias
respiratorias, episodios de estrés, deshidratacion de la garganta o hacer mal uso de la voz o por
largos periodos puede deteriorar en gran medida la salud de esta poblacion y generar la aparicion
de enfermedades. Igualmente, frente a los problemas visuales se tiene que el 72.7% refiere pasar
largas jornadas frente al computador, lo que arroja que el 31,2% de la poblacién encuestada
presente problemas visuales. Esto puede desencadenar en problemas como, por ejemplo, la
irritacion ocular, vision borrosa, estrés ocular, agotamiento, resequedad y disminucién de la
capacidad visual, cefaleas, hipermetropia, miopia o astigmatismo; ademas que la exposicion a la
luz del monitor puede ocasionar cansancio e insomnio. Por otra parte, en el cuestionario aplicado

también se reporta un caso de hipoacusia en un trabajador, en el cual no se refiere la causa.
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4.3.6 Andlisis de salud publica

Se tiene que durante pandemia y la cual mediante resolucién 000304 de 2022 el ministerio de
salud extiende la emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-19, en su articulo 1 “prorrogar
hasta el 30 de abril de 2022, la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional, declarada
mediante la Resolucion 385 de 2020 y prorrogada por las Resoluciones 844, 1462, 2230 de 2020,
y 222,738, 1315y 1913 de 2021”. Ahora bien, dentro de la poblacion trabajadora que dio
respuesta al cuestionario se tiene que 31 trabajadores han presentado la enfermedad COVID-19
en la cual el 43,8% de ellos no saben donde se contagiaron, y la segunda mas frecuente es con un
familiar o amigo con 22.9%, cabe resaltar ademas que en referencia al uso de los protocolos en el
trabajo y el hogar el 94,8% y 93,5% respectivamente afirma que los implementa, dentro de los
que se tienen el uso del tapabocas como mayor medida para contrarrestar el contagio con un
97.4%, frente al lavado de manos con un 87%, el uso de gel antibacterial o alcohol en 83,1% y el
distanciamiento con un 57,1%.

Dentro de la institucion no se reportaron casos de (Infeccion respiratoria aguda) IRA, sin
embargo, si hubo reporte de personas que presentaron la enfermedad COVID19. Teniendo en
cuenta la zona geogréfica, los factores de riesgo a los cuales estan expuestos los trabajadores y la
poblacion en general por las bajas temperaturas, el clima Iluvioso, la zona de frontera del que
provienen personas sin esquemas de vacunacion, el SARS-CoV2 y sus diferentes variantes, entre
otros factores, se puede evidenciar que se reportaron enfermedades que han padecido los

trabajadores relacionadas a cuadros respiratorios tales como: Dolor de garganta, influenza,
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resfriado comun, sinusitis y bronquitis aguda estando expuestos a este tipo de complicaciones.
Segun la gréfica siguiente se puede observar el comportamiento a nivel del pais en cuanto a la

morbilidad por infeccion respiratoria aguda (IRA):

Iustracion 4 Morbilidad IRA periodo epidemioldgico | Colombia 2022
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Fuente: Instituto Nacional de Salud informe de evento 2022

Frente al tema de salud publica y teniendo en cuenta que la mayor poblacion son mujeres, se
hace una revision de las estadisticas en el Instituto Nacional de Salud, en el portal SIVIGILA
frente al riesgo que se encuentra en esta poblacién ya que durante la pandemia se ha reportado el
incremento de violencia de genero e intrafamiliar, arrojando la siguiente estadistica en el

municipio de Pamplona:

('@) A “Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz”

Icontec m 2Net & Universidad de Pamplona
V Pamplona - Norte de Santander - Colombia 113
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




ACREDITADA INSTITUCIONALMENTE

llustracién 5 Canal endémico de Vigilancia en salud publica de la violencia de género e intrafamiliar para mujeres en Pamplona
Norte de Santander

Fuente: Sivigila, INS. Fecha de creacién: 2022/04/20 =Pt 75

Nota: Datos sujetos a ajuste por parte de las Entidades Territoriales. Pt 50
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Fuente: Sivigila, Instituto Nacional de Salud, 2022

Por otra parte, en relacién a las comorbilidades que presentan los trabajadores encuestados se
tiene un indice bajo de 14,3%, sin embargo, se presenta como el mas relevante la hipertension
arterial, sobrepeso y enfermedades cardiovasculares mencionadas en un apartado anterior.

Como contraparte se puede evidenciar también que la poblacién objetivo, ha acudido a la
vacunacion como medida de disminucién de la propagacién de la enfermedad, y como estrategia
para reducir los cuadros graves de la enfermedad por complicacion y reduccion de muerte por
COVID19, mostrando un alto indice de personas vacunadas con esquema completo reduciendo
en gran medida las complicaciones por comorbilidades y por infecciones respiratorias. Gracias al

ministerio de salud y proteccion social, que mediante la Resolucion nimero 161 de 2021 “por el
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cual se establecen los criterios y condiciones para la distribucion, asignacion y entrega de las

vacunas en el territorio colombiano” y la resolucién 168 de 2021, por la cual se realiza la
distribucion y asignacion de vacunas a las entidades territoriales, departamentales y distritales en
el marco del Plan nacional de vacunacion contra el COVID-19 ” permitié que los trabajadores de
la institucion fueran priorizados dentro de la Etapa 3 de dicho plan, etapa que fue habilitada en el
mes de junio de 2021 y conforme a la encuesta aplicada, se evidencian las siguientes cifras de
personas vacunadas: 64 personas de 77 se han aplicado la dosis de refuerzo (tercera dosis) y el
total de los encuestados ya han iniciado el esquema de vacunacién con primera, segunda dosis 0
dosis Unica.

Esto teniendo en cuenta las cifras nacionales de contagio y municipales referentes a los casos
de enfermedad por coronavirus que muestran que en el municipio el 95,68% de los casos se han
recuperado con una letalidad reportada del municipio de 3,45% los cuales se muestran a

continuacion:
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llustracion 6 COVID-19 en Colombia y en el Municipio
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Dentro de la poblacion que ha manifestado haberse contagiado con el coronavirus, el 54,1%
después de haber superado la enfermedad no presenta ninguna secuela, mientras que en otros
casos se manifiestan en menor medida secuelas como alteracion del gusto, el olfato, dificultad
para respirar y dolor muscular en articulaciones en 9,8%, cansancio 24,5%, dificultad para dormir
4,9%, tos persistente y ansiedad 6,6%, entre las mas representativas. Se debe agregar que, en el
retorno a la presencialidad en la institucion y frente a lo que podria ocasionar en los trabajadores
se ha podido evidenciar que en porcentajes representativos manifiestan sensaciones de bienestar
como lo es felicidad y tranquilidad con un porcentaje de 27,3% y 26% respectivamente y que en
algunos casos ha generado ansiedad, miedo y preocupacion. Finalmente hay que considerar en
este caso puntual para Norte de Santander la circular informativa numero 1841 del 25 de abril de
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2022 en la cual el Instituto Departamental de Salud (IDS), reitera el uso de tapabocas en los

municipios de Norte de Santander, teniendo en cuenta que el ministerio habia anunciado el
levantamiento del uso del tapabocas en espacios cerrados con excepciones, y reiterando que se
debe seguir usando el tapabocas en salones de instituciones educativas, ya que el departamento
no cuenta con el 70% de la poblacion con esquemas de vacunacion completo contra COVID-19 y
que no se cuenta con el 40% de la poblacion con la dosis de refuerzo. Y aunque al interior de la
institucion se ha evidenciado que gran parte de la poblacién de manera responsable ha ido
adelantando lo pertinente frente a la vacunacion, gran parte de la poblacion que actualmente
asiste de manera presencial a las jornadas académicas (estudiantes) vienen de fuera y no tienen
esquemas de vacunacion completos.
4.3.7 Andlisis en el aspecto Psicosocial

Se debe tener en cuenta que la pandemia por tratarse de una eventualidad para la cual no
estabamos preparados y que de la misma manera trajo consigo muchos cambios en los ambitos
sociales, culturales, econdmicos, laborales y familiares, se han presentado algunos hallazgos que
en alguna medida han podido afectar a los trabajadores, sabiendo que el confinamiento, la
exposicién de toda la poblacion al virus que causa la enfermedad de COVID-19, ha hecho que
algunos trabajadores manifiesten que no se han podido concentrar al realizar sus labores, se
hayan sentido juzgados frente a su desempefio de vida, no hayan sido capaces de tomar
decisiones por si solos, no permita que puedan disfrutar de sus actividades diarias, no se sientan

felices con su vida y de igual manera no sientan que pueden superar sus dificultades, se hayan
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sentido tristes o deprimidos o de mal humor y que no hayan podido conciliar el suefio o dormir

bien debido a las diversas situaciones que traen consigo la pandemia, el cambio dréstico en la
rutina diaria, en las actividades y la forma como se desempefian las diferentes funciones
laborales. Adicional a esto, hay que tener en cuenta que la brecha entre el horario laboral y de
descanso se nublé en algunos casos en los cuales las jornadas de trabajo se extendian, incluso
hacia horarios nocturnos de fines de semana y que la gran cantidad de trabajo representa la
aparicion de estas situaciones acompafiadas por el estrés, el cansancio, el encierro y el cambio en
los estilos de vida.

Conforme al ultimo objetivo propuesto y sobre las actividades realizadas como el
diagndstico inicial donde se valoré los estandares minimos de salud y seguridad en el trabajo
segun la Resolucion 0312 de 2019 en su Articulo 27. Tabla de Valores de los Estandares
Minimos. La Institucion superior de educacion rural ISER, cuenta con un 13.5% de cumplimento
frente a la totalidad de los estandares, respecto a las condiciones de salud cumple solo con un 1%
siendo muy bajo ya que este estandar es del 9%.

A si mismo, con el cuestionario aplicado a los empleados se conocié su perfil
sociodemogréafico y sus condiciones de salud, con los resultados obtenidos en el diagnéstico
como en el cuestionario se proponen actividades de mejora sobre la promocion de salud y la
prevencion de la enfermedad en la Institucion. Con esto brindar una mejora en el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y en el estandar de condiciones de salud
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mencionado anteriormente y velando por unas condiciones de salud, seguimiento y control que

puedan ser establecidas por el ISER para el mejoramiento continuo.
4.4 Actividades de mejora propuestas

Se compartira al lider responsable del SG-SST el cuestionario aplicado en el Instituto Superior
de Educacion Rural (ISER), en este proyecto de investigacion. Se sugiere realizar la encuesta
sobre el perfil sociodemografico por lo menos una vez al afio incluyéndolo en las actividades del
plan anual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y de esta manera
analizar las condiciones de salud que puedan variar en los empleados o por la rotacién del
personal.

Llevar a cabo controles administrativos en los cuales se realice entrega de materiales como
folletos y se coloquen carteleras en los sitios méas concurridos por la poblacién objetivo,
relacionadas con el consumo frecuente de sustancias psicoactivas, consumo de alcohol y tabaco y
asi mismo las ventajas y beneficios que se tiene al realizar actividad fisica de manera constante.

Verificar que se le remita al médico las evaluaciones ocupacionales, los soportes
documentales de los perfiles de cargos, la descripcion de las tareas y el medio en el cual
desarrolla la labor los trabajadores segun la resolucion 0312 de 2019 en sus estandares minimos
de seguridad.

Se hace necesario que el area de seguridad y salud en el trabajo (SST) cuente con gestion
documental sobre los soportes de las historias clinicas ocupacionales de los trabajadores por un

tiempo determinado de 20 afios después de cesar las actividades laborales en la empresa segun el
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Decreto 1072 del 2015 en su articulo 2.2.4.6.13. cabe resaltar que actualmente en la institucion la

encargada de este proceso es gestion de talento humano.

Informar por escrito a los trabajadores los resultados de sus exdmenes ocupacionales una vez
obtengan los resultados.

En caso de que se presente en los examenes médicos alguna recomendacion por parte del
médico ocupacional se hace necesario que la Institucion realice un proceso documentado de
reubicacién o readaptacion del trabajador.

Establecer politicas sobre el no consumo de tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas en la
institucion.

Se aconseja Instituto Superior De Educacion Rural — ISER la realizacion de una bateria de
riesgo psicosocial ya sea contratando a un profesional en el &rea o solicitar a la Administradora
de Riesgos Laborales ~ARL su intervencion conforme a la parte de riesgo psicosocial.

Frente a las enfermedades comunes que se evidenciaron en el cuestionario realizado en la
institucion, se aprecid que el estrés y ansiedad es muy comun en los trabajadores, por esta razén
se sugiere realizar pausas activas en las diferentes jornadas laborales (diurna, nocturna, mixta),
tanto para la parte administrativa como docente.

En cuanto a la pregunta relacionada con diagnostico de obesidad y sobrepeso se reflejé un alto
porcentaje de personas que la padecen por lo cual existe la necesidad de planificar jornadas
recreativas y deportivas, charlar de alimentacion y nutricion e incentivar a la poblacion el uso del

gimnasio institucional.
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Segun la Resolucion 350 del 1 de marzo de 2022: Por medio de la cual se adopta el protocolo

general de bioseguridad para el desarrollo de las actividades econémicas, sociales, culturales y
del Estado. Esta Resolucion aplica a los habitantes del territorio nacional, a todos los sectores
econdmicos, sociales y culturales del pais y a las entidades pablicas y privadas nacionales y
territoriales que integran el Estado colombiano. Se actualizaron las medidas de bioseguridad
como el retiro del uso de tapabocas en espacios abiertos, en los que no se presenten
aglomeraciones y otras medidas relacionadas con las actividades de los sectores econémicos,
sociales, culturales y del Estado.

Realizar la actualizacion de protocolo de bioseguridad en la Institucién Superior de Educacion
Rural —ISER, bajo la Resolucion 350 de 2022 derog6 la Resolucion 777 de 2021 y la Resolucion
1687 de 2021 El protocolo establece las medidas que han demostrado mayor evidencia para la
contencion del virus: medidas de autocuidado, cuidado de la salud mental, lavado e higiene de
manos, distanciamiento fisico: no se indica en esta Resolucion una distancia minima de
seguridad. Uso de tapabocas: se modifica la no exigibilidad de uso de tapabocas en espacios
abiertos ya sean publicos o privados. Ventilacion adecuada, limpieza y desinfeccion, manejo de
residuos comunicacion del riesgo y cuidado de la salud: Es importante resaltar que la estrategia
de comunicacion con mensajes accesibles para las personas con discapacidad sensorial (personas
sordas o con discapacidad visual), permanece.

Se recomienda el uso permanente del tapabocas quirdrgico en personas con comorbilidades,

cuadros respiratorios, asi como en no vacunadas. No se establece ni se limita un aforo en las
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organizaciones a partir de esta normatividad nueva, la distancia minima de seguridad se elimind

en la actual Resolucion 350 de 2022. Solo se ha indicado la recomendacion de evitar
aglomeraciones definiendo estrategias que garanticen el distanciamiento fisico y minimicen la
concentracion de personas en un mismo lugar.

En cuanto a la enfermedad laboral del tunel carpiano se recomienda la inspeccion de puestos
de trabajo como se percibe en la GATISST Desordenes Musculares Esqueléticos, por parte de
personal competente enfocada en los siguientes requerimientos carga fisica, condiciones
ambientales, organizacionales y psicosociales pertinentes, recursos de trabajo (herramientas,
equipos, materiales), priorizando a los empleados que presentan esta enfermedad o sintomas.

Realizar inspecciones locativas en las instalaciones de la institucion (lugar de trabajo, lugares
mas trascurridos), con el fin de identificar que peligros o condiciones inseguras estan expuestos
los trabajadores para poder definir los controles a implementar.

Por otra parte, se hace necesario la creacion y/o actualizacion de la Matriz de Identificacion de
los Peligros y la Valoracién de los Riesgos (GTC-45), frente al riesgo biomecanico que se
evidencio en el cuestionario sobre la descripcion sociodemogréfica — condiciones de salud
aplicada a los trabajadores de la institucion segun la priorizacion que se describe.

Segun el ministerio de salud y proteccion social en su pagina web nos comunica que las zonas
de mayor riesgo para la presentacion del cancer en general estan concentradas en el Eje Cafetero,
Antioquia, Valle del Cauca, Santander y Norte de Santander, Bogota y Meta, siendo las mujeres

mas propensas a este diagnadstico, el cancer de mama esta como principal seguido el cancer de
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cuello uterino, para los hombres los canceres mas comunes son cancer de estbmago, seguido por

cancer de prostata y cancer de pulmon.

Por esto se da la necesidad de que la institucién realice programas de sensibilizacion frente al
cancer, para que los trabajadores se realicen oportunamente exdmenes como mamografias,
citologias, pruebas de antigeno prostatico, colonoscopia con esto se quiere generar buenos
habitos y prevenir la enfermedad.

Planificar capacitacion sobre sexualidad, higiene y enfermedades de transicion sexual.

Dado que la emergencia por la pandemia del Covid-19 genero cuarentena prolongada por mas
de 1 afio se vio el incremento de los casos de violencia intrafamiliar, feminicidios y embarazos no
deseados. Se recomienda realizar charlas sobre empatia, respeto, tolerancia y amor propio.

Conforme a que la enfermedad por COVID -19 aun sigue afectando a la poblacién se ve la
necesidad de que la institucion promueva esquemas de vacunacion sobre la totalidad de sus
empleados, fortalecer los temas de autocuidado en los trabajadores y demas partes interesadas, y

los protocolos de bioseguridad recomendados en la normatividad vigente.
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Conclusiones

El desarrollo de este trabajo de investigacion contribuye de manera significativa ya que al
realizar el andlisis del perfil sociodemografico y condiciones de salud actuales en tiempo de
pandemia y en retorno a la presencialidad en la cual se encuentra la institucion permite generar
los ajustes en el plan anual de trabajo planteado inicialmente con miras a poder priorizar aquellas
que prevalecen en los trabajadores del ISER disminuyendo en cierta medida la exposicion a los
factores de riesgos identificados.

En referencia al desarrollo de los estandares minimos al momento de hacer la revision
documental de la institucion, se pudo evidenciar el nivel critico en el cual se encuentra el sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo el cual hasta este afio se viene consolidando. De esta
manera se puede concluir que la autoevaluacion inicial es requerida para poder realizar y plantear
las acciones de mejora teniendo en cuenta el ciclo PHVA que contribuya a cumplir con la
normativa vigente y que garantice las condiciones adecuadas para los trabajadores, para una
exitosa implementacion del SG-SST.

Es relevante fortalecer el SG-SST al interior de la institucién, articulandose con los diferentes
procesos que pueden brindar apoyo en el desarrollo de las actividades de prevencion y
promocion, asi mismo el disefio y priorizacion de la matriz de riesgos en la cual se contraste con
los resultados obtenidos en la investigacion que se llevo a cabo en este trabajo y que permita que

el lider del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo pueda abarcar a toda la
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poblacion trabajadora de la institucion, indistintamente su tipo de vinculacién, en cumplimiento

de la normativa exigida a la empresa.

Se evidencia que hace falta el disefio y ejecucion de diferentes planes y mecanismos de
control y seguimiento a las presuntas enfermedades laborales, incidentes y accidentes que se
puedan presentar, teniendo en cuenta los antecedentes registrados en esta investigacion como
punto de partida para la toma de decisiones y mejora de las condiciones en los puestos de trabajo,
garantizando que los peligros y riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores se eliminen o
en su defecto se minimicen segun corresponda y en cumplimiento en lo que el marco legal

vigente exige en estos casos.

En definitiva, el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER necesita abordar la bateria de
riesgo psicosocial, como se ha visto en el trascurso de esta investigacion y conforme al

cuestionario encontramos enfermedades como el estrés laboral, ansiedad y depresion.
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Recomendaciones

Aprobar la politica de Seguridad de Seguridad y Salud en el Trabajo en la institucién, ya que
constituye la base para la ejecucion de las actividades que hacen parte del sistema de gestion y
muestra el verdadero compromiso de la institucion frente al cuidado de la salud de todos sus
colaboradores, ademas de hacer parte del ciclo del Planear que comprende las estrategias a
desarrollar con el fin de mitigar los posibles riesgos que se puedan llegar a presentar.

Teniendo en cuenta el riesgo psicosocial por exposicion a estrés laboral, largas jornadas de
trabajo, y en pro de salvaguardar y proteger la salud mental de los trabajadores, se hace necesario
contar con una politica de desconexion laboral institucional y establecer los mecanismos para
reporte y seguimiento de quejas ante la vulneracion del derecho, en cumplimiento de la Ley 2191
de 2022 que hace referencia al derecho de desconexién laboral.

Construir un procedimiento para el reporte oportuno de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales cumpliendo con la Resolucion 0312 de 2019 donde expresa que se debe reportar a la
Direccién Territorial del Ministerio de Trabajo y en el Decreto1295 de 1994 en su articulo 62
manifiesta que debe reportar a los 2 dias habiles siguientes del suceso ya sea a la administradora
de riesgos laborales ARL y la entidad promotora de salud EPS, con esto se obtiene una guia sobre
qué hacer cuando se presente un accidente de trabajo o enfermedad laboral y asi mismo evitar
posibles sanciones.

Se recomienda el fortalecimiento del SG-SST al interior de la institucion ya que en

cumplimiento del marco legal vigente y en pro del bienestar de todos los trabajadores se hace
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necesario hacer visible el sistemay que se encuentre articulado con los demas procesos

institucionales que permitan un sistema de gestion conocido por toda la comunidad académica,
docente y administrativa generando las medidas pertinentes de mitigacion en la exposicion a los
diferentes factores de riesgo identificados y que permitan velar y asegurar unas condiciones de
trabajo adecuadas, disminuyendo la incidencia y prevalencia de incidentes, accidentes de trabajo
y enfermedades laborales asi como su aparicion y afectacion tanto a los trabajadores y ajustando
las actividades planificadas en el plan anual de trabajo en cuanto a la promocion y prevencion en
las diferentes dependencias del ISER. Esta alineacion debe vincular los procesos misionales no
solo constituyendo los diferentes planes, programas y procedimientos contemplados en la
normatividad legar vigente, sino apoyado en las diferentes entidades tales como ARL y EPS,
vinculando el programa académico Técnica en Seguridad y Salud en el Trabajo el cual oferta
actualmente el ISER.

Es importante una perspectiva diferente frente al plan de mejora continua PHVA, por esto se
hace necesario realizar auditorias internas y externas por lo menos una vez al afio para que asi el
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo sea cada vez mas eficaz, estableciendo mecanismos
de control que permitan llevar a cabo las diferentes actividades planteadas en el plan anual,

Ilevando siempre a la mejora continua del mismo.
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Anexos

Anexo 1 Revision documental del SG-SST
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Anexo 2 Lista de chequeo Estandares Minimos SG-SST

LISTA DE CHEQUEO ESTANDARES MINIMOS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ESTANDAR

ITEM DEL ESTANDAR

PUNTAJE
POSIBLE

CALIFICACION DE

LA EMPRESA O

CUMPLE
TOTAl

CONTRATANTE

1. PLANEAR

de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 05 05
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo —
05 05
SG-SST
1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el 05 05
Trabajo - SG-SST - "
Recursos financieros, técnicos, humanos y de otra indole 1.1.4 Afillacién al Sistema General de Riesgos Laborales 05 05
requeridos para coordinar y desarrolar el Sistema de Gestion 4 35
g de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SG-SST) (4%) 1.1.5 Indentificacion de trabajdores de alto riesgo y cotizacion de pensién especial. 05 05
S
@
z 1.1.6 Conformacion COPASST 05 05
=1
2
4 1.1.7 Capacitacion COPASST 05
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 05 n
1.2.1 Programa Capacitacién promocién y prevencion PYP. 2
Capacitacin en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la 1.2.2 Induccién y Reinduccién en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo R 6 A
Salud en el Trabajo (6%) SG-SST, actividades de Promocién y Prevencion PyP
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST R
con curso virtual de 50 horas.
o
5 2.1.1 Poliica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST firmada,
2
3 Poliica de Seguridad y Salud en el Trabajo (1%) {echatlay comunicata sl COPASSTVigE 1
<
N Objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en | 2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados, N
o el Trabajo SG-SST (1%) revisados del SG-SST
o
4 Evaluacion inicial del SG-SST (1%) 2.3.1 Evaluacién e identificacion de prioridades 1 1
[0}
i
a —
24.1P tif y 3
? P Anual de Trabejo (25) fan que identifica objetivos, metas recursos con y R R
B firmado
o
zS ” B 2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
85 Conservacion de la documentacion (2%) Trahojo SG.85T 2 2
Qo
ES Rendicién de cuentas (1%) 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio 1 15 7
o<
o
Ey=
<e Normatividad nacional vigente y aplicable en materia de ]
“5 [} seguridad y salud en el trabajo (2%) 2.7.1 Matriz legal 2
N 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de Gestion de Seguridad y
4
g Comunicacion (1%) Salud en el Trabajo SG-SST 1 1
2
2 — — -
. 291 para de productos y servicios en Sistema de
&
9 Adauisiciones (1%) Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST 1 1
g
z
= Contratacion (2%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y contratistas 2
Q
B
@ Gestion delcambio (19) 2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el Sistema de Gestion .

(@)
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G g S 1 o S
3.1.1 Descripeion sociodemografica - Diagnstico de condiciones de salud 1
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud 1
3.1.3 Informaci6n al médico de los perfiles de cargo 1
314 6n de Médicas O -Peligros- N
Comunicacion al Trabajador
Condiciones de salud en el trabajo (9%) 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas 1 9 1
3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales 1
3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles )
farmacodependencia y otros)
g
s 3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicion de basuras 1
a
5
2
& 3.1.9 Biminacion adecuada de residuos solidos, liquidos o gaseosos 1
5
w 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la ARL, EPS y )
z Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo
e Regis B
B gistro, reporte e investigacion de las enfermedades X
5 0
g aborales. los incidentes y accidentes del rabajo (5%) 3.2.2 Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales 2
3.2.3 Registro y anlisis estadistico de acci y laborales 1
3.3.1 Medicion de la frecuencia de la accidentalidad 1
3.3.2 Medicion de la severidad de la accidentalidad 1
& 3.3.3 Medicion de la mortalidad por Accidente de Trabajo 1
Q Mecanismos de vigilancia de las condiciones de salud de los R o
I trabajadores (6%)
= 3.3.4 Medicion de la prevalencia de Enfermedad Laboral 1
3.3.5 Medicion de la incidencia de Enfermedad Laboral 1
3.3.6 Medicion del ausentismo por causa médica 1
411 ja para la 6n de peligros, 6n'y valoracion de los 4
riesgos
4.1.2 identificacion de peligros con participacion de todos los niveles de la empresa 4
dentificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos
3 15 0
g 15%)
3 4.1.3 Wdenti de como o con toxicidad aguda 3
@
o
ﬁ 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biol6gicos 4
3
; 421 on de medidas de pi ony control de 25
Q identificados "
g 4.2.2 Verificacion de aplicacion de medidas de prevencion y control por parte de los
o 25
& trabajadores
w
a
5 423 i6n de i , fichas, protocolos 25
o Medidas de prevencion y control para intervenir los
g ligros/ 15% ® 0
w peligros/riesgos (15%) 424 dei i ticas a las i inaria o equipos 25
© con la participacion del COPASST §
4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, equipos, maquinas, herramientas 25
4.2.6 Entrega de Hementos de Proteccion Personal EPP, se verifica con contratistas y 25
subcontratistas "
3
22 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Prevencion, Preparacién y Respuesta ante emergencias 5
SRS Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante o o
) (10%)
K 3 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5
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[ORN .
=
a 6.1.1 Definicién de indicadores del SG-SST de acuerdo con las condiciones de la 125
b empresa "
3 8 s
< o .
[ a 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio 125
g .5 ) Gestion y resultados del SG-SST (5%) 5
2 g 6.1.3 Revision anual de la alta direccion resultados de la auditoria 125
- o
4
g 6.1.4 Planificacién auditorias con el COPASST 125
~ 7.1.1 Definicion de acciones preventivas y correctivas con base en los resultados del
g 25
S SG-SST
2
z o - s
g E 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion 25
= I} Acciones preventivas y correctivas con base en los resultados 10
5 u
< 2 del SG-SST (10%) 7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes de trabajo y
= « 25
= S enfermedades laborales
9
I}
= 714 i6n Pan de i e i6n de medidas y acciones 25
correctivas solicitadas por autoridades y ARL g
TOTALES 100
FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION SG-SST

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

1. Realizar y tener a disposicién del Ministerio del Trabajo
un Plan de Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva administradora de riesgos
laborales a la que se encuentre afiliada la empresa o
contratante, un reporte de avances en el término maximo
de tres (3) meses después de realizada la autoevaluacion
de estandares Minimos.

Si el puntaje obtenido es menor al 60%

3. Seguimiento anual y plan de \isita a la empresa con
valoracion critica, por parte del Ministerio del trabajo.

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo
un Plan de Mejoramiento.

2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un

Si el puntaje obtenido esta entre el 61 y 85% MODERADAMENTE ACEPTABLE reporte de avances en el término maximo de seis (6)

meses después de realizada la autoevaluacion de
Estéandares Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.
1 la calificacion y evidencias a disposicion del
Si el puntaje obtenido es mayor o igual al 86% ACEPTABLE Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de
Trabajo las mejoras detectadas.

E

“Formando lideres para la construccién de un nuevo pais en paz
Universidad de Pamplona

Pamplona - Norte de Santander - Colombia 131
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940 www.unipamplona.edu.co




Anexo 3 Cuestionario sociodemogréfico y condiciones de salud

Cuestionario sociodemografico y de condiciones de
salud de los trabajadores del ISER

Este cuestionario tiene coma objetive conacer ¢l perfil soc grfica de los f
del ISER.

Descripeidin saciodemagréfics: Perfil sociademagrifics de la poblacisn trabajadors, que
incluye la descripeion de las cara sociakes y demog de un grupo e
i e o , Ingresos, ugar de residancis, compasicién

2 , tales coma: g
farmilllar, estrato sockesondmice, estado civil, raza, ccupacian, drea de trabajo, edad, sexs y
tisirio de trabajo.

Canforme a Ley 1581 de 2012, de proteccidn de datos perssnales, es una ley gue
comglementa la requiacién vigenle para la prateccion del derecho fundamental que tienen
todas las personas naturales & autasdzar la | que es e
bases de datos o archives, a5l como su posterior actualizacidn y rectificacidn.

P del jco de las i de
salud de los trabajadores, &l cual, a si vez, forma parte de la evaluackn inicial en &l S6-S5T.
Este diagnéstico es un companents de |a planeacion, como |o establece el Decreto 1072 de
2015, & s articulo 2.2.4.6.20.

La i esun

L e irdn avanzar hasta no ser respandidas y podrd
identificartas con un asterisco (*) color rajo. Las preguntas Gue ho son cbligetorias se pueden
dejar en blanea y podrd avanzar,

*Chligatoric

Comeo electrdnico ™
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Cartifica que la Informasién suminiztrads poe mi es verdadars y podrd ser
verificada en cualquier momente por b entided. Asl misme, estoy dispuesto a
brindar quier aspecto de kos d

1. AUTORIZO & la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA y 2o estudiantes de la
especializacion en Salud y seguridad en el trabajo Elkin Fabian Jaimes Avendafio
¥ Kasol Mileydl Gelvez Salcedo a recopilar y cestodiar ia informacién
seminkstrada en este cuestionario con fines academicos.

Esta informacitn sesd recopiiada como estudio que permita determinas las
rondiciones de salud y pertl sociodemegrifics que aporte al 5G-55T del imsthuts
Superier de Educacién Aural ISER.

2. AUTO wal pueda sor utilizada
para efectos de remitir los resuliados a tenceros, todo ello respetandn b
confidenciabcsd de la informacian por las normas legales en cumplimiento de las
dispasiciones dec Ley 1581 de 2012, Ley 1712 de 2014, Decretn reglamentaric.
1377 de 2013, Decreto 103 de 2015 que desarmilan el dereche de Habeas data, y
Ia Aeschscién Rectoral 474 del 2019, la constiteciée y por las autoridades
competentes para que la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA en calidad de
Fesponsable del Tratamientc pueda recopilar, almacenar, archivar, coplat
anakzar, msar y conssitar los datos que se seflalan a continuacide. Estos datos
sestin recolectados con el fm de ser usados en el ejercicio de su cbiete y las
actividades acacémicas del misma. En caso de no estar de scuerdo com el
tratamientc de |a informacitn semintstrada, peede manifestanse en of domicillc
de UNIVERSIDAD DE PAMFLONA para dudas & inguietades relaclonadas con
ex0e femas ma sceptada. Cualquier m

ol presente aviso ke serd notificado a través de ica medica que dispongs
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA para tal fin.

Marca solo un dvalo.

S autorizo

No autorize

3. Irdique por favor su nomibre completo *

4. Segleccions & tipo de documenta de identificacian * 8. Seleccione su tipo de sangre *

Marca solo un dvalo.

Marca solo un dvalo.

Cédula de Cledadania Ax
Céduta de Extranjeria A
Pasaparie [+33
Otros: -
AR+
B+
5. bdique por favor sundmena deidentifoacidn ™ B
AB-
6. Iedique por favor sufecha de nacimienta © 9. Indique por favor un teléfonode contacta ™

7. bedique sulugar de nacimienta

SC-CER96940

10.  jEmquérango se encuentra suedad (en afios)? *
Marea solo un dvalo.

Dedald
Del1a20
De21 230
Dedl ad0
Ded1 a50
De 51 a60
Mis de B0
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1. Sexo*
Marca solo un drvalo.

Masculing
Femening

Otro

12 jCudlessuestadochil? *

Marca solo un drvalo.

Casado (2)

Separado(a) / Divarciada(s)

Soltera(a)
Uniéa libre
Viudo(a}
Otros:

13, jCudl essuestrato socioscondmica? *

Marca solo un dvalo.

Bin clasificar

1

B oW om

17.  Indique sudireccidn de residencia ™

18, Idique sl barriodonds estd ubicada su residencia ®

19, Irdique por favor el municiplo donds reside actuaments *

20. Indique por favor el medio de transporte que utiiza ™

[[] icicleta

[ Motocicleta

[[] Transporte piblico
[[] vehicula

Otros: O

21, jTiens hos?*
Marea solo un dvalo.

1

noE oW R

Mis de 5

No tiene

Icontec
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14.

15

iCudl essunivel de escaolaridad? *

Marca solo un dralo.

Sin estudios
Estucios informales (Cursos)
Bisica Primaria

Bdsica Secundaria

Técnico

Teendlage

Universitarie/ Pregrado
Especialists

Magister

Doctorade

Otros:

Irediquesila da dande habita ac

Marca solfo un dvalo.

Prapia
Amendada
Famnillar

Otros:

Zona de resdencia ®
Marca solo un dralo.
Rural
Urbana
Nimeno de persanas que tiene acargo *
Marca soio un dvalo.

1ad
4a6
Mis de 6

Ninguna

23

24,

Pamplona - Norte de Santander - Colombia
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Fechaingreso ala Institucian *

Cargo Actual ™
Marca soio un dvalo.

Administrative
Docente Ocasional

Docente Plarta
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25

26.

DependenciaProcesa *

[[] Admisiones, Registro y Contral Académics.

[7] Bienestar Instinucional

[] contral Interms de Gestitn

[] Direccionarmienta Estratégica

[[] Estensicn

[[] Facultad de Ciencias Administrativas y Socisles
[] Facultad de Ingenierias e Informatica

[] Farmacitn

[] Gestion de la calidad

[] Gestien de la comunicacion

[[] Gestitn de Tesnologias de la ¥ 40
[] Gestitn de Aseguramiento Intemna de la Calidad
[] Gastitn de Talents Humana

[[] Gestién de Recursos Financieros:

[[] Gestitn de Recursos Fisicos y Medios Educativos
[] Gestitn documental

[[] mestion Juridica

[[] Gestion de contratacion

] Investigacisn

Sus ingresos mensuales estdn en el rango de t
Marca sole un dvalo.

1EMMLY

Entre 123 SMMLV
Entred a SSMMLY
Entre S a 6 SMMLY
Mis de 6 SMMLYV
Otro

32 Escribala CCF (Caja de Compensacian Famiar) a la cusl se encuentra afifado =

33

34

SC-CER96940

E: nte pregunta, amesponda concada unade las

opciones dadas. *

. Semanal  Quincenal Mensual Eventual  Hunca
diario

(Consme alguna
sistancia psicoactiva?

Consume bebidas
sleahblicas?

¢Consume cigarilio?

eRealiza actividsd
Tisica?

iEngquéutiza s tempo fore? ©

[[] Estudic

D Labores domésticas
[[] Recreacitn y deporte

Otros: D

Icontec Universidad de Pamplona
1SO 9001
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7.

28

29.
30.

3.

35

36.

Seleccione el rangode acuerdo a la antigledad que tiens en &l cargo (en afios)

Marca sofo un dvalo.

Eritre D8 1
Entre 1y 2
Entre 3y 4
Entredy 5
5 o s

iCudlesgujomada de trabajo? *
Marca solo un dvalo.

Diuma
Macturna

Otra

Escrina la ARL (Adminstradora de Rissgos Laborabes) ala cual se encuentra afiiada

Escrina el AFP (Administradora de Fondo de Persiones) al cual se encuentra
affiada ™

[Eseriba la EPS (Entidad Promotora de Salud) a la cual se encuentra afllado ™

iHa sufridousted de alguna de las s guentes enfermedades? - Seleccionesegdn
cormesponda:

[7] Minguna

[[] Aedes segyati (Zika)

[[] Aedes seqgypti (dengue)

[[] Andes segypti (chikungufia)

[[] Brenquitis aguda o resfriade de pecha (tos, musosidad)
[[] céncer de cuetio uterine

[[] céncer de mama

[[] pepresicn

[7] Dolor de gargarta (dokr en la garganta, ronguera)
[[] Estras

[[] Hepatitis hinchazan e inflamacisn del higado)
[] Infeccitn de ta piel (E de | phal,

[] Infeceitn del aide (dolar de olds, fiabre)

del drea afectada)

[] Infisenza (fiebre, tos, dolar de garganits, mogues & cangestisn nasal, dolores corporales)
[] Inteccitn urinaria {dolor o ardor & orinar, necesidad de orinar con frecuencis)

[[] Leishmaniasis

[[] Ostecparesis (huesos debiltados ¥ quebradizos)

[[] Quistes ovéricos

[[] Restriads comin (estormudos, mogues o congestitn nasal, dolor de garganta, tos)

[[] sarampisn

[] sinusitis (dolsr de cabeza, cong I 6 moques, dolor o presian en la cars)
[[] Tuberculosis

[[] Varicels (enspciones rojas en b plel, plcazén)

Otros: D

5ila respuesta de la pregunta antenar fue "Otra”, por favor indique joud?
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37. Seeccionels o las enfermedades que padezca o haya padecido usted wo un A0,

familiac *

[] Hinguna

[] Artritis a.

[[] Artrosis

[] Asma

[[] cancer

[[] permatitis

[[] Disbetes (Azosar en ta sangre)
[[] Descrdenes newrologicos

[7] Distipidemia (Grasa en la sangre)
[[] Entermedad cerebrovascular

[[] Entermedad coronaria

[[] EPOC (Enfermedad pulmanar abstructiva crénica)
[] Escuizafrenia

[] Fibrosis quistica

[[] Hipertersicn arterial

[[] Protilemas visuates

[[] Rinitis alérgica

[] Sindrome de Down

[[] Trastome bipolar

[[] Tinel carpians

[ vm

Otros: D

3B, Senlapregunta anterior selecciond la opoidn "Otra” indique joudl?:

& COnEUmE

edicamenta, por favarindque joudl?

43, Responda"S" o"No

¢Ha tenida COVID-197

£ ¥a inicié esquema de vacunaciin frente &
COovID-197

47,

44, Sihapresentado enfermedad por Covid-19, jocudntas veces se ha contagada?
Marca solo un dvalo.

1
2

Mis de 2 48.

No aplica

45, & hapresentadoenfermedad por Covid-19, jdande se contagia?
Marca sofo un dvalo.

Con un familiar/amige
En el trabajo

En un espacie plbiice

Ho sabe 439,

Otros:

(@)
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Sl esalérg coa agln medicamenta, por favor indique joud?

Resporda las siguents: d

Ha sida disgnesticade con cbesidad?

Ha sida diagnosticada con sobrepeso?

hsiste o ha asistide a slgdn programa de
nutricién pars el control del peso corperal?

Tama o ha tormads algin medicamenta
bajo orden médiea?

M tenids algins intervencitn quinirgica?

¢Ha sufrido alguna fractura?

En general, ; Como con sidera usted su estado de salud?:*
Marca solo un dvalo.

Excelente
Mury bueno
Buens
Reguiar
Malo

" en referencia a la enfermedad COMD-19: 46.

iCumpbe con los protocolos de bioseguridad en & trabaja?
Marca sofo un dvalo.

i
Na

iCumple conlos protocolos de bloseguridad en la casa?
Marca sofo un dvalo.

S
Na

iCudles de los protocolos de bioseguidad cumple?

[[] Minguna

[] s de tapabocas

[[] Lavade ce manos

[] Uso de alcohol o gel antibacterial
[] Distanciamierts

Otres: D

iConvive actuaiments can persanas wo familanes que puedan ser vuinemables o
oresentar alto fesgo frente al Covid 197

Marca solo un dvalo.
8i

No
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50. jPresenta alguna comarbidad relevants frente al Covid 197 = 34, Shapresentadoenfermedad por Covid-1%, jodma ha desarmliado las actividades
. laborales?
Marca solo un dvalo.
Marca solo un dvalo.

&i
No Realizd trabajo remats
Aun realiza trabajo rermato
Actualmente desempefia sus actividades con normalidad de maners presencial
51. & presenta alguna comaorbl dad relevante frente al Covid - 19, por favar ind que S r las activ en alternancia
feud? Ninguna

Otros:

52, jDurantela pandemia, se encontrana ustedvincuadoa B institucian? ©
35 jElretoma ala presencialidad e ha generado alguna de estas situacianes?

Marca solo un dvalo.

st [] Ansiedas
No [] Felicidad
|:| Incenidumbne
[7] Mieda
33. jCdmo desamoliaba sus actividades laborales antes de pandemia? [ Prescupacisn
[[] Tranquilicas
[7] Minguna
[] Desde casa otros: ]
[] arremancia
[] Presencial
[] virsai
[] Hinguna
Otros: D
56. 0w secuslas ha presentada frente sl Covid - 197 3B, Syainicio esquema de vacunacidn, indique por favar joud! o cudles vacunas be
nansido aplcadas?
[[] Ansiedas
[] Alteracian de guste AstraTeneca Janssen Modems  Pfizer  Sinovac  Ninguna
[[] mirerscion del cifats e
[[] Cansancia
[] Dificultsd al respicar Segunda dosis
[[] Dificultad para domir
[] Dolor en el pesho ok
[] Dalar miscular o &n las articulaciones Py
[[] Falta de concentracién (Refserzo)
[[] Fatiga
[[] Tos persisterite
[7] Minguna )
D"“:D 3% Sinohaincado & esquema de vecunacidn contra OOVID19, indique por favarla
R_azon.
Marca sole un dvalo.
57.  jlas jornadas de trabajo durante pandemia en el desarrolio de sus actividades han N aparece priofizado en s plataforma Mi Vacuns
sdao adecuadas?
Aparece priorizado, pero adn no ha agendado la fecha de vacunacian
Marca solo un dvalo. Tiere actialments COVID-19 & ha tenide &n los dltimes 3 meses
- Decidié no ser vacunado
e Mo be genera conflanzs |a vacunacién

Otros:
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§0. Seleccioneseglncomesponds jha presentado usted alguno de estos sintom as 1. Responda S o"No"con respecto & su salud mental actual *
recientemante (enlos Jitmos 14 diag)? ™

si Na
[[] Hinguna
S ha podida cancentrar en las lsbares gue
[] Difieultd para resgirar hace?
[] Disminucisn o pérdida del sentide del gusta
[[] Disminucitn o pérdida del sentido del olfato £5e ha semtido juzgads con respecto 8 sy
icla?
[ Dolar e cabeza desempefio de vida?
[[] polor de gargants S ha sentido capar de lomar decisiones
[7] Fatiga o secaimiento par =f misma?
[[] Temperatura igisal o superior a 36 *C
O] Tes (Ha podido disfrutar sus actividades
diarias?
Otros: [

Ha sida capaz de enfrentar sus prablernas?

_ e

Ha senlide gue na pueds superar sus
dificutades?

Se ha sentido triste o deprimidola)?

£Se ha sentido slegre y de buen humor?

Se ha despertado fresca(a) y relajade(s)?

¢Ha podido dormir bien?

62, Enreferenciaa sus activdades laborales responda:* 6. & enlapregunta anterior [enfermedad labaral). le ha causada incapacidad joar
cuanta tempa?

Le han disgnosticads slguna enfermedad
laboral?
67. Conrespectoa s hatenido alguna enfermedad labaoral, indique la causa.

(Ma sufrids slgin aceidente labaral?

63.  Sihasdo dagnosticadala) con enfermedad laboral indique joudi?: 68. Conrespectoa sl hasido dsgnasticadola) con akguna enfermedad labaoral, indique
siya se encuentra en tratamiento.

Marca sofo un dvalo.

[7] Minguna

[7] sindrome del tinel carpianc. si

[[] Lesianes del hambre manguits ratador. Ne

[[] Lumbages.

[[] Tenosinavitis y tendinitis de mufieca y mano.

[[] Eplcandilitis.

[] Hipoacusia. 68, & hasufrido accidents laboral Indique joudl?:

[[] Trastomos relacionados con el estrés y la ansiedad.

[] Neumeconiosis.

oo ] ] Niuns
[[] mcciceries eléctricos
[[] Accicertes musculares o ssbresfuerze fisico
[[] Accicernes de corte

84, S enlapregunta anterior (enfermedad laboral) selecciand la apoian "Otra’, por [] Asfixias

favar indique joudl enfermedad padece? [] Calda de ahjetos
[[] Cansancia mental
[7] Galpe por calta sl misme nivel, resbalén o ropiezo
[7] Goipes por caidas de anura

63, Senlapregunta anterior (enfermedad lanoral), especifics una enfermedad por [[] Belpes por o conta chjetas

favar indique jle ha causado incapacidad? [] incendlios
[7] Intexicacisn

Marca sofo un Gvalo. [] Lesianes en la espaida

o 0|t:| Quesmadisra
ros:
Na o
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70. Sienlapregunta anterior (accidente laboral) selecciondla opcian "Otro”, por favor 73 Indique jen cudles de las actividades de salud que se muestran a continuacian ha
Irdique joud’? particpado enla empresal ©
Oe it e salud C el trabajo

[[] Eximenss de laborstaric
7] Exfimenes de ingresa
[] Exaimenses de egreso
Marca solo un dvalo. [] Exénenses periddicas
] Prusas activas
[[] Salud oral
o [] pa frelajacitn)
[] vacunacién
[[] Minguna
72, Sienlapregunta anterior {accidente laboral) le ha causadoincapacidad indique por Otees: 7]
favar jporcudnto tempo?

71.  Senlapregunta anterior (accidents laboral), especificd un accidents par favar
Irdique jle ha causada incapacdad?

=i

76 Indique jencudles de lss siguentes apciones presenta largas jornadasde
exposcian?

73. Conrespectoa s hatenido algln accdents lsboral, indique brevemente lo
ddayiog ha delad

[] sentase

[] De pie

[[] Frente al compunader
[] Hablande

[] caminatas

[ Ruda

[] Altas tempersturas
[[] otores tuartes

[[] Matesial panicutade

74, Conrespectoa alhasdo dsgnosticadola) con algln acodents labora!, Indique s D Quimicos
WA 52 ENCUSNtTE 0 estuva en tratanients o terana. [] Ninguna
Marca solo un dvalo. O [

=)

Mo

77. Slarespuesta a la pregunta antedor fue "Otra”, por favor indique joudl?

7B jEnsulugeropussto de abao cuenta con las sguentes condicionss pana
desarmiar sus actividades? *

Si Mo Ho aplica

lluminacidn adecuada

Silla ergondmica

Escritodio adaptads a su estatira

Ventitacisn

Elementos de proteccidn personal

Posa ples

79, jEncaso deememgencia a que familar podemos contactar? (Indique namiore y
te'éfana de contacta) =
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EDM! NOTE 95
JEFABIANJAIMES

Formulario aprobado Universidad de Pamplona - Condiciones de §i1v
salud y perfil sociodemografico

~L

£ Elkin Fabian Jaimes Avendano g 9 9 >
.’ Vie 18/03/2022 3:27 PM
Para: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISER <sgsst@iser.edu.co>
CC: KAROL MILEYDI GELVEZ SALCEDO

@ CUESTIONARIO DESCRIPCIO... w
641 KB

Cordial saludo

Por medio del presente nos permitimos compartir con usted como lider del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo del ISER Pamplona, el formulario aprobado para ser aplicado
en la poblacién administrativa y docente (planta - ocasional) con el fin de determinar el perfil
sociodemografico y de condiciones de salud, segiin lo acordado antericrmente.

Quedamos atentos a poder coordinar fecha y hora para la aplicacion del mismo en la institucion
con apoyo del $G-55T.

Agradecemos enormemente su colaboracion.
Atentamente,

Elkin Fabian Jaimes Avendafio - Karcl Mileydi Gelvez Salcedo.
Estudiantes Esp. 55T - Cohorte IV - Universidad de Pamplona.
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¢l estado actual de las condiclones de salud de los
< def ISER de Pamplona en tiempo de pandemia por COVID-19

¢ peetende caractenizar por medio de un cue:
sociademogréfico y 1as condiciones de safud de (3 p
stitucidn que permita brindar herramientas al SG-SST y
s prioridades en fa condicion de salud de fos mismo:
portes significativos para la toma de decisiones y planes de

@O REDMI NOTE 9
QOO @EFABIANJAIMES

Anexo 6 Sensibilizacion instrumento y alcance

td
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